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Streszczenie: Autorzy prezentuja metode badania i mierzenia grupowej inteligencji emocjo-
nalnej (GIE). Warto$¢ dodana w kapitale intelektualnym powstaje m.in. przez synergiczny
wplyw GIE kapitatu ludzkiego na funkcjonowanie zespotu projektowo-zadaniowego. Rola
menedzera w wykorzystaniu wirtualnego zarzadzania ma zmodyfikowana posta¢: koordynacji,
przewodzenia, tworzenia kultury zespotu, zbioru informacji zwrotnych, faczenia podmiotow o
roznych kwalifikacjach i specjalizacjach w jedna wirtualna komorke osiagajaca wspolny cel.
Mierzenie GIE pozwala zarowno na sprawniejsze wirtualne zarzadzanie, funkcjonowanie
przedsigbiorstw w nowatorski sposob, jak i na rzetelne podanie wartosci GIE, istotnej zmiennej
kapitalu ludzkiego, w procedurach raportowania kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa
(funkcjonujacych w spoleczenstwach wiedzy)

1. Wstep

Zmodyfikowane role menedzeréw, spowolnienie gospodarcze, dostosowanie dzia-
tan do wszechogarniajacej informatyzacji, zarzadzanie na odlegtos¢ pracownikami,
kooperantami, czy partnerami biznesowymi przy uzyciu nowoczesnej technologii —
stawiaja przedsigbiorstwa przed nowymi wyzwaniami [Kotodziejczyk 2009, s. 538].
Zespoty wirtualno-sieciowe pojawily si¢ wraz z nowoczesnymi stylami zarzadzania
i ze stosowanymi technologiami (np. teleinformatyka, telekomunikacja, wirtualiza-
cja, strukturami sieciowymi itd.). Zespoty wirtualne cechuja si¢ tym, ze: nie sa for-
malnym elementem w statycznej strukturze organizacyjnej, realizuja zadania prze-
kraczajace istniejace podzialy organizacyjne, sktadaja si¢ ze specjalistow i/lub
kierownikow, dziataja okresowo, stale lub w zaleznosci od sytuacji, ponosza odpo-
wiedzialnos¢ w ramach wyznaczonych celéw, uzupetiaja istniejaca strukturg orga-
nizacyjna, lecz jej nie zastgpuja, cztonkowie zespotdw wirtualnych maja zawsze
okreslone stanowisko w jakiej$ formalnej jednostce organizacyjnej [Perechuda 1999,
s. 93]. Zespoly wirtualne najczesciej sa powotywane do wyznaczonego projektu,
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ktory ma okreslony czas trwania. Ze wzgledu na rdzne specjalizacje i poziom kom-
petencji cztonkdéw zespotu po osiagnigciu celu przestaje on funkcjonowac, a czton-
kowie zostajq przydzieleni do innych zadan i nowych zespolow wirtualnych [Koto-
dziejczyk 2008, s. 230].

Prezentowany artykut przedstawia pierwsze wyniki badan i ich interpretacje bez
szczegblowej analizy statystyczno-matematycznej, ktorej jeszcze nie zdazono prze-
prowadzic¢.

Z badan Cz. Sikorskiego wynika, ze w obecnych warunkach organizacyjnych wraz
z pojawieniem si¢ organizacji sieciowych i wirtualnych! menedzer petni funkcje bro-
kera, wirtualnego koordynatora. Przede wszystkim polega to na uruchomieniu i
wykorzystaniu potencjatu podlegltych mu pracownikéw, stawianiu im bardziej pro-
blemoéw do rozwigzania niz celéw, dyskutowaniu o sposobie dziatania, a nie na narzu-
caniu ich, dzieleniu si¢ informacjami, a nie zachowywaniu ich dla siebie [Sikorski
2006, s. 8]. Wedtug C. Gartona i K. Wegryna menedzer wirtualny jest osoba, ktora
jest odpowiedzialna za kazdego z czlonkdéw zespotu, zadanie lub projekt w roznych
lokalizacjach. Zarzadzanie relacjami i projektami na odlegtos$¢ definiuje menedzera
jako ,,wirtualnego”, jako cybermenedzera. Jednoczesnie menedzer wirtualny jest od-
powiedzialny za budowanie efektywnego i funkcjonalnego zespotu pracownikoéw
(zespolu wirtualnego) i za zarzadzanie nim, bez wzgledu na to, gdzie pracownicy si¢
znajduja i dla ktorej organizacji pracuja [Garton, Wegryn 2006, s. 20].

2. Zagadnienie inteligencji emocjonalnej (IE) oraz modelu
osobowosci w zarzadzaniu zespolem wirtualno-sieciowym

Na potrzeby rozpoczetych badan przyjgto zakres znaczeniowy inteligencji emocjo-
nalnej (IE) podawany przez P. Saloveya, ktory rozumie ja jako umiejetnosci:
a) wlasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji; b) dostepu do uczuc, zdolnosci ich
generowania w momentach, gdy moga wspomoéc myslenie; ¢) rozumienia emocji i
zrozumienia wiedzy emocjonalnej; d) regulowania emocji tak, by wspomoc rozwoj
emocjonalny i intelektualny [Salovey, Sluyter 1999, s. 34]. Pewna zbieznos¢ pojg-
ciowa wystepuje u Saloveya takze w odniesieniu do kompetencji/kwalifikacji, ktory
najczesciej formutuje je jako umiejgtnosci. Do pomiaru esobowosci przyjgto pigcio-
czynnikowy model osobowos$ci wedlug inwentarza NEO-PI-R autorstwa P.T. Costy,
JriR.R. McCrae’a zaadaptowany do polskiej wersji i umozliwiajacy pokazanie pig-
ciu czynnikdw osobowosci oraz sze$ciu sktadnikow w obrgbie kazdego z nich. Od
1992 r., a wiec od daty jego opublikowania, inwentarz byt uzywany w wielu bada-
niach, ktérych wyniki wykorzystano w licznych publikacjach.

Dazenie do zwigkszenia efektywnosci pracy zespotowe;j sktania badaczy do eks-
ploracji zagadnienia wplywu inteligencji emocjonalnej na funkcjonowanie grupy.

! Organizacja wirtualna, sieciowa — zob.: [Antczak 2005, s. 83-95; Niemczyk 2006, s. 24-34;
Perechuda 2005, s. 55-57].
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W kontekscie zarzadzania grupa projektowo-zadaniowa we wspodtczesnych warun-
kach globalno-sieciowych powstaje wiele bardziej szczegdétowych pytan, np. jakimi
umiejgtno$ciami powinien si¢ cechowac¢ menedzer funkcjonujacy w wirtualno-sie-
ciowych uwarunkowaniach, czy jego indywidualna inteligencja emocjonalna (IIE)
ma wplyw na koordynowany zespot (grupowa inteligencj¢ emocjonalng, GIE), czy
zbadane cechy/umiejgtnos$ci osobowe sa skorelowane z inteligencja emocjonalna
itd. Artykut oparty na wstgpnych badaniach sondazowych oraz literaturze problemu
jest proba zarysowania mozliwych rozwigzan wspomnianych zagadnien.

3. Zalozenia teoretyczno-metodyczne i sposob pomiaru
grupowej inteligencji emocjonalnej (GIE) oraz osobowosci

Do badan wytypowano (dobor celowy) grupe matych przedsigbiorstw ze sfery infor-
matyczno-ustugowej zawierajacej w swojej przestrzeni organizacyjnej struktury sie-
ciowo-wirtualne (zespoly projektowo-zadaniowe) majacych swoje siedziby przede
wszystkim na Dolnym Slasku.

Za teoretyczno-modelowy punkt wyjscia przyjeto ciekawa probe skonstruowa-
nia pojgcia grupowej inteligencji emocjonalnej (GIE) na bazie inteligencji emocjo-
nalnej indywidualnej (IIE; rozumianej zgodnie z definicja, jaka podaja P. Salovey,
H. Gardner i J.D. Mayer), ktora podjat S. Coté (zob. tab. 1) [Coté 2007, s. 317-344].
Dodatkowo uzyskane wyniki sa porownywane z osiagnigtymi wynikami inwentarza
osobowosci NEO-PI-R.

Tabela 1. Macierz modeli/pomiaru grupowej inteligencji emocjonalnej (GIE) wedtug S. Coté

Model addytywny Model najwyzszego wyniku

Model najnizszego wyniku Model rozproszony

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [COté 2007, s. 317-344].

S. Coté — w zalezno$ci od wynikow funkcjonowania zespotu zadaniowego — przy-
jal mozliwo$¢ mierzenia, a nastgpnie interpretowania uzyskanych wynikow jako mo-
deli grupowej inteligencji emocjonalnej (GIE) wedtug wzorca:

e addytywnego (Additive and Direct Consensus Composition Model), gdy inteli-
gencja emocjonalna na poziomie grupowym jest rowna sumie indywidualnych
inteligencji poszczegodlnych cztonkéw grupy;

* najwyzszego wyniku (Maximum-Score Composition Model), gdy inteligencja
emocjonalna na poziomie grupowym jest rowna wartos$ci najwyzszego wyniku
nalezacego do cztonka zespotu;

* najnizszego wyniku (Minimum-Score Composition Model), gdy inteligencja
emocjonalna na poziomie grupowym jest rdwna warto$ci najnizszego wyniku
nalezacego do ktorego$ z cztonkow grupy;
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e rozproszonego (Dispersion Composition Model), w ktérym inteligencja emo-
cjonalna na poziomie grupowym jest okreslona przez wariancj¢ wynikow indy-
widualnych w grupie.

Zalozenie badan zawiera przestanke, ze testy wykaza, iz istotnym elementem wa-
runkujacym funkcjonowanie zespotu wirtualnego jest wystgpowanie okreslonych
cech/predyspozycji menedzerow i cztonkow zespotow (m.in. wyzsze wyniki w bada-
niu inteligencji emocjonalnej skorelowane z wynikami testu osobowosci). Uzyskane
rezultaty sa konfrontowane z danymi ekonomicznymi osiaganymi przez organizacje.
Jesli (i to pomimo spowolnienia gospodarczego) przedsigbiorstwo dynamicznie sig
rozwija — nalezy wnioskowac, ze istotna zmienna, jaka jest GIE, synergicznie wpty-
neta na ten fakt (zaistniata korelacja pozytywna).

Sondaz probny polegat na zbadaniu w III kwartale 2009 r. w Neurosofcie, ma-
lym przedsigbiorstwie informatyczno-ustugowym z siedziba we Wroctawiu, jego
top managementu (wiceprezesa), koordynatora projektow oraz cztonkdéw wirtualne-
go zespoltu projektowo-zadaniowego (2 osoby). Grupg t¢ przebadano — za pomoca
testu H. Weisingera — inwentarzem osobowosci NEO-PI-R i kwestionariuszem inte-
ligencji emocjonalnej PKIE. Inwentarz osobowosci bada 5 obszaréw: neurotycz-
no$¢, ekstrawertyzm, otwarto$¢ na doswiadczenia, ugodowo$¢ oraz sumiennosc.
Z badanymi (z wiceprezesem i dwoma cztonkami zespotu wykonawczego) przepro-
wadzono wywiady poglebione. Interpretacj¢ wynikow konsultowano z obserwato-
rem uczestniczacym. Zebrano dane o kondycji ekonomicznej organizacji, tempie
rozwoju i jego aktualnych kierunkach.

4. Ogolna charakterystyka przedsi¢biorstwa Neurosoft

Neurosoft powstat w listopadzie 1992 r. jako sp. z 0.0., joint venture z udziatem ka-
pitalu zagranicznego. Wedhug wizji jej tworcéw w niedalekiej przysztosci system
komputerowy wyposazony w technologie Neurosoftu bgdzie, dzigki oprogramowa-
nia utatwiajacego cztowiekowi prace z komputerem, partnerem (a nie narzedziem)
uzytkownika. Nazwa pochodzi od technologii sztucznych sieci neuronowych stoso-
wanych w produktach firmy, m.in. w module rozpoznawania pisma (OCR), w proce-
sie rozpoznawania mowy itp. Neurosoft od II potowy 2008 r. (mimo spowolnienia
gospodarczego) odnotowat istotne zwigkszenie dynamiki przychodéw (w poréwna-
niu z latami poprzednimi). Pod wzglgdem liczby 0s6b zatrudnionych (lub wspotpra-
cujacych) nastapit istotny wzrost (o ponad 30%).

Dorobek intelektualny, tj. wyniki badan naukowych i umiejgtnos¢ ich stosowa-
nia w praktyce — stanowia najwazniejszy kapitat przedsigbiorstwa. Jest on nieroze-
rwalnie zwiazany z ludzmi pracujacymi w Neurosofcie. W wigkszosci sa to absol-
wenci dwoch wroctawskich uczelni: Politechniki Wroclawskiej i Uniwersytetu
Wroctawskiego. Zapleczem Neurosoftu sa wspotpracownicy, przede wszystkim pra-
cownicy naukowi obu tych uczelni. Organizacja jest wigc swoista spotka spin-off
obu uczelni, z ta jednak réznica, ze opracowywane technologie sa w calosci wlasno-
$cia Neurosoftu [www.neurosoft.pl].
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Wedtug wiceprezesa Neurosoftu forme¢ wspotpracy wirtualnej stosowano od po-
czatku. ,,Z nowymi wspotpracownikami stosujemy metode mieszang: praca w petni
zdalna plus spotkania podsumowujace. Ze statymi pracownikami mozemy pracowac
w pelni zdalnie, a ewentualne spotkania sa wymuszane przez kolejne fazy realizacji
projektu”; praca w elastycznej formie ma jeszcze dodatkowy aspekt, na ktory zwro-
cit uwagg jeden z nowych pracownikow: ,,Byt to tez sposob na sprawdzenie naszej
chgci do pracy, czy potrafimy si¢ zmobilizowac, pracowaé¢ sami w domu bez nadzo-
ru, ile jesteSmy w stanie dac z siebie firmie” (wywiad poglebiony z wiceprezesem
Neurosoftu przeprowadzony 25.08.2009 r.).

Na bazie technologii dysponowanej przez firm¢ powstaty unikatowe w swej ja-
kosci produkty; najwazniejsze z nich to: Gram (modut do analizy morfosktadniowe;j
polskich tekstow), Neurosoft BIP (format graficznego zapisu dokumentu przezna-
czony szczegodlnie do publikacji dokumentow jedno- i wielostronicowych, np. ksia-
zek, czasopism w Internecie), SynTalk (syntezer mowy), NeuroCar (system rozpo-
znajacy tablice rejestracyjne pojazdow; razem z innym programem chroni
nawierzchnie drog m.in. we Wroctawiu, gdzie w wyznaczonych punktach stuzy do
dynamicznego wazenia pojazddw i — poprzez rozpoznawanie tablic rejestracyjnych
— przypisywanie im stwierdzonej wagi), NeuroScope (semantyczna wyszukiwarka)
i NeuroNorm (cyfrowa biblioteka norm uwzgledniajaca DRM). Ustugi to przede
wszystkim dygitalizacja dokumentoéw oraz tworzenie systemow dedykowanych.

5. Interpretacja wynikow badan sondazowych

5.1. Na poziomie indywidualnym

Wyniki badan przeprowadzonych na poziomie indywidualnym i dotyczacych po-
rownania dwoch zastosowanych narzedzi badawczych: pomiaru IIE oraz cech/pre-
dyspozycji, przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Poréwnanie dwoch zastosowanych narzedzi badawczych pomiaru [IE
oraz cech/predyspozycji — wyniki badan

Indywidualna inteligencja

. Osobowos¢
emocjonalna (IIE)
1 2 3
Menedzer jest zorientowany zadaniowo, neurotycznos$¢: jest stabilny emocjonalnie,
zachowuje wzmozong kontrolg przystosowany, ZrOwnowazony
nad emocjami (ich ujawnianiem), ma ekstrawertycznos$¢: zaangazowany w kontakty

interpersonalne, towarzyski, ma wysoki poziom
energii, nalezy go zaliczy¢ do ekstrawertykow,
asertywny, stymulujacy sytuacj¢ i majacy pogodne

pewne problemy z odczytywaniem
emocji innych osob, stara si¢
utrzymywac dystans wobec

g a . usposobienie
wspdtpracownikow (tzw. ochtadzanie | ¢wvartosc na doswiadczenia: otwarty na
relacji), co m.in. pozwala mu na dos$wiadczenia, ciekawy $wiata, znajduje przyjemno$é
unikanie konfliktow wewnetrznych w wymySlaniu rzeczy nowych, bardziej intensywnie

przy podejmowaniu trudnych decyzji, do$wiadcza emocji
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2

3

jest otwarty na rzeczywisto$¢
organizacyjna oraz na otoczenie,
przejawia gotowosc¢ do ryzyka

i podejmowania odpowiedzialno$ci za
jego skutki, dba o proces
komunikowania wewnatrz organizacji
i z otoczeniem, dazy do zapewnienia
sobie swobody decyzyjnej

ugodowosé: darzy inne osoby zyczliwoscia, gotowy
do pomagania innym, wierzy, ze jesli bedzie sam

W potrzebie, to tez uzyska pomoc

sumienno$¢: ma zakres$lone cele, silng wolg i duza
determinacj¢ do ich osiagnigcia, co jest pozytywnie
skorelowane z osiagnigciami w nauce i pracy
zawodowej, jest skrupulatny, obowiazkowy,
punktualny, rzetelny, zdyscyplinowany, pracowity

opracowywata firma, pdzniej odbywaty
si¢ praktyki i okresy probne zwienczone
zatrudnieniem w Neurosofcie
(pracownicy ci byli wtedy studentami
V roku); cechuja si¢ oni
umiarkowanymi zdolno$ciami do
wyrazania i wykorzystywania wtasnych
emocji w zardwno dziataniu, jak

i W rozumieniu i rozpoznawaniu emocji
u innych o0sob oraz zdolnosciami do
rozumienia i u§wiadamiania sobie
wilasnych emocji; stabiej wypadty ich
zdolnosci do kontrolowania (takze
poznawczego) wlasnych emocji

Koordynator | cechuje si¢ wysokimi zdolno§ciami do | neurotyczno$¢: umiarkowanie stabilny emocjonalnie
wyrazania i wykorzystywania wiasnych | ekstrawersja: umiarkowany poziom
emocji zarowno w dziataniu, jak w zaangazowaniu w kontakty interpersonalne,
i W rozumieniu i rozpoznawaniu emocji | umiarkowanie uspoteczniony i towarzyski
u innych o0sob oraz zdolnosciami do otwartos$¢ na do§wiadczenia: otwarty na
rozumienia i u§wiadamiania sobie doswiadczenia, ciekawy $wiata, poszukuje nowych
wiasnych emocji, ma stabsza zdolnos¢ | doswiadczen i doznan
do kontrolowania (takze poznawczego) | ugodowos¢: darzy inne osoby zyczliwoscia
wtasnych emocji, z zespotem ijest gotowy do pomagania innym, wierzy, ze gdy
projektowo-zadaniowym ma dobry sam bedzie w potrzebie, takze uzyska pomoc
kontakt i jest autorytetem sumiennos$¢: ma zakreslone cele, silna wole, duza
emocjonalnym dla jego cztonkow determinacj¢ do ich osiagnigcia, co jest pozytywnie
skorelowane z osiggnigciami w nauce i pracy
zawodowej
Cztonkowie | pracownicy wspotpracujacy 1 CZLONEK ZESPOLU:
zespotu z Neurosoftem w swoich pracach neurotyczno$¢: w tendencji umiarkowanie
projektowo- | magisterskich rozwiazywali wybrane przystosowany i stabilny emocjonalnie z przejawami
-zadaniowego | fragmenty problemow, ktore nerwowosci i nadmiernego emocjonowania sig

ekstrawertyzm: umiarkowanie zaangazowany

w kontakty interpersonalne, umiarkowanie
uspoteczniony i towarzyski

otwarto$¢ na doSwiadczenia: otwarty na
do$wiadczenia, cieckawy §wiata, znajduje przyjemnosé
w wymyslaniu rzeczy nowych

ugodowosé: w tendencji darzy inne osoby
zyczliwoscia, jest gotowy do pomagania innym,
wierzy, ze gdy sam bedzie w potrzebie, uzyska pomoc
od innych

sumienno$¢: umiarkowana silna wola i umiarkowana
determinacja w osiaganiu zamierzonych celow,

z przejawami pracoholizmu, nadmiernej
skrupulatnosci oraz dbania o porzadek

2 CZLONEK ZESPOLU:

neurotycznos$¢: umiarkowanie przystosowany

i umiarkowanie stabilny emocjonalnie z przejawami
nerwowosci i sktonnosci hipochondrycznych
ekstrawertyzm: introwertyk, w tendencji odczuwa
Igk przed kontaktami spotecznymi, zachowuje si¢

Z rezerwa, jest raczej niezalezny niz ulegty, w pracy
raczej systematyczny i doktadny niz powolny, raczej
woli by¢ sam

otwarto$¢ na doSwiadczenia: otwarty na
doswiadczenia $§wiata zewngtrznego i wewngtrznego,
znajduje przyjemnos¢ w wymyslaniu rzeczy nowych,
poszukuje nowych doswiadczen i doznan
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Tabela 2, cd.

1 2 3

ugodowosé: darzy inne osoby zyczliwoscia i jest go-
towy do pomagania innym, wierzy, ze gdy sam bedzie
w potrzebie, uzyska pomoc od innych

sumienno$é: w tendencji ma umiarkowanie silng
wolg i determinacjg, by osiagnac¢ zakreslone cele, z
przejawami do pracoholizmu, umiarkowanie zdyscy-
plinowany, umiarkowanie ambitny i obowiazkowy

Zrodto: opracowanie whasne.
5.2. Na poziomie grupowym

Na poziomie grupowym wyniki GIE zawiera macierz przedstawiona w tab. 3. Koor-
dynator wspotpracujacy z zespotem projektowo-zadaniowym wykazuje wysoki po-
ziom IE. Badani mtodzi pracownicy przedsigbiorstwa Neurosoft, jako cztonkowie
zespotu projektowo-zadaniowego, wykazuja umiarkowany poziom IE. Wiceprezes
przedsigbiorstwa wykazuje cechy i zachowania charakterystyczne dla menedzera kie-
rujacego organizacja. Mediana GIE jest umiarkowanie niska, co wskazuje na istnie-
nie deficytow w relacjach interpersonalnych i mozliwosci ich rozwoju pod wzgledem
osiagnigcia wyzszych pozioméw GIE w ramach zespotu projektowo-zadaniowego w
aktualnym sktadzie. Poréwnanie dwoch narzedzi badawczych: kwestionariusza inte-
ligencji emocjonalnej PKIE wraz z testem H. Weisingera oraz inwentarza osobowosci
NEO-PI-R, pozwala zaproponowac interpretacj¢ w kierunku zbiezno$ci zastosowa-
nych narzedzi. Wstgpne badania sondazowe wskazuja koincydencj¢ otrzymanych
wynikow oraz tendencj¢ do korelacji pozytywnej, ktorej nalezy oczekiwac w dalszej,
doktadniejszej matematyczno-statystycznej postaci, gdy tylko wyniki zostana prze-
tworzone.

Tabela 3. Macierz modeli/pomiaru grupowej inteligencji emocjonalnej (GIE)

— wyniki badan
1. 1348 2.358
3. 322 4.209

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wynik badania grupowej inteligencji emocjonalnej (GIE) w wybranym przed-
sigbiorstwie informatyczno-ustugowym interpretujemy w ten sposob, ze funkcjonu-
jacy tam zespo6t projektowo-zadaniowy wykazuje réznice w poziomach indywidual-
nych inteligencji grupowej poszczegolnych jego uczestnikow (w przysztosci nalezy
oczekiwac¢ podnoszenia 1 wyréwnywania poszczegdlnych potencjatow) i w zwiazku
z tym jego GIE nalezy zaklasyfikowa¢ do modelu rozproszonego.
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6. Podsumowanie

W spoleczenstwie wiedzy konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa w zmiennej gospodar-
ce zalezy m.in. od wiedzy, kwalifikacji/kompetencji, checi rozwoju i kreatywnosci
pracownikow, wspolpracownikéw i partneréw biznesowych. W warunkach spowol-
nienia gospodarczego od zasobow wiedzy i umiejetnosci ich wykorzystania moze
zaleze¢ przetrwanie przedsigbiorstwa. Budowanie kapitatu/wtasnosci intelektualnej
przedsigbiorstwa staje sig istotnym czynnikiem istnienia i rozwoju organizacji.

Rola menedzera przy wykorzystaniu wirtualnego zarzadzania przybiera zmody-
fikowana postaé: koordynacji, przewodzenia, tworzenia kultury zespotu, zbioru in-
formacji zwrotnych, taczenia podmiotow o roznych kwalifikacjach i specjalizacjach
w jedna wirtualng komorke realizujaca wspolny cel [Kotodziejczyk 2008, s. 236].

Warto$¢ dodana w kapitale intelektualnym powstaje m.in. poprzez synergiczny
wplyw grupowej inteligencji emocjonalnej kapitatu ludzkiego na funkcjonowanie
zespolu projektowo-zadaniowego. W coraz bardziej skomplikowanych warunkach
organizacyjnych rzetelny pomiar GIE moze by¢ pomocna zmienng dla menedzerow/
koordynatorow przy tworzeniu i formutowaniu postaci zespotu sieciowo-wirtualne-
go. Mozliwo$¢ mierzenia grupowe;j inteligencji emocjonalnej pozwala na sprawniej-
sze wirtualne zarzadzanie i funkcjonowanie przedsigbiorstw w nowatorski sposob.
W procedurach raportowania kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw (funkcjonu-
jacych w spoteczenstwach wiedzy) pozwala rdwniez w sposob rzetelny poda¢ war-
tosci GIE — istotnej zmiennej kapitatu ludzkiego.
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GROUP EMOTIONAL INTELLIGENCE IN VIRTUAL TEAMS
(SURVEY REPORT)

Summary: The authors present a unique method of testing and measuring emotional intelli-
gence group (GIE) and competency. The added value of intellectual capital is set up through
the synergistic effect of group emotional intelligence of human capital, the functioning of the
Virtual Team. Possible to measure emotional intelligence group allows for more effective
virtual management and operation of virtual enterprises in innovative ways. It also allows the
procedures for reporting intellectual capital companies (operating in the knowledge society
and knowledge organization) in a fair state of GIE important variable of human capital (spe-
cially in virtual teams).
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