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Streszczenie: Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na pojgcie nie§wiadomosci oraz jej prze-
jawy obecne w zachowaniach czltonkéw organizacji. W opinii autorki teorie psychoanali-
tyczne wnosza tresci istotne dla objasniania mechanizméw funkcjonowania jednostek w
duzych zbiorowos$ciach, migdzy innymi dzigki uwzglgdnianiu nieswiadomych motywow
ludzkich dziatan. Ow nieswiadomy wymiar lezy poza mozliwo$ciami tradycyjnego, ,.kla-
sycznego” rozumienia organizacji. Wykracza poza §wiadome, celowe i planowe poznanie,
oparte na mierzalnych i kontrolowanych przez badacza narzg¢dziach. Autorka omawia rozu-
mienie nie§wiadomosci z perspektywy psychoanalitycznej i poznawczej oraz wskazuje na
miejsce nieSwiadomosci w badaniach z obszaru organizacji i zarzadzanie.

1. Wstep

Psychoanaliza i organizacja to obszary rzeczywistosci, ktore przynajmniej na pozor
wydaja si¢ odlegte. Psychoanalizg postrzega si¢ zazwyczaj jako podejscie skoncen-
trowane na jednostce, a przez czes¢ srodowiska naukowego bywa ona uwazana za
irracjonalng i ,,nienaukowa”. Wydaje si¢, ze dla niektérych odbiorcow szczegodlnie
niepokojace jest miejsce, jakie zajmuje w koncepcjach psychoanalitycznych popeg-
dowos¢, zwlaszcza seksualno$e, a takze cos tak niewymiernego, jak nie§wiadomosc.
Z tego powodu moze wydawac si¢ nieco ekscentrycznym przedsiewzigcie przywo-
lywania psychoanalitycznych koncepcji do racjonalnego, podlegajacego kontroli i
przewidywalnego $wiata organizacji. Organizacje zazwyczaj jawia si¢ jako byty sta-
bilne (wylaczajac sytuacje kryzysowe), dzialajace rutynowo, czgsto mato zroéznico-
wane, ale przewidywalne, gdyz zarzadzajacy nimi daza do uporzadkowania i standa-
ryzacji proceséw zachodzacych w kierowanych przez siebie organizacjach. Mozna
wigc mie¢ watpliwos$ci, czy rzeczywiscie psychoanaliza moze wnie$¢ cokolwiek
znaczacego do badan nad organizacja i zarzadzaniem. By odpowiedzie¢ na to pyta-
nie, nalezaloby najpierw zastanowi¢ si¢, czy na pewno §wiat organizacji i zarzadza-
nia jest tak bardzo racjonalny, kontrolowalny i przewidywalny, jakim chcieliby$my
go widzie¢, zarowno jako teoretycy-badacze, jaki i praktycy-zarzadzajacy.
Menedzerowie dziatajacy w oparciu o zasady klasycznej ekonomii zazwyczaj
zaktadaja, ze gospodarka czy rynek dziataja racjonalnie, co oznacza, ze rozumni,
racjonalni gracze rynkowi podejmuja oparte na wiedzy decyzje i ustalaja racjonalne
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priorytety, ktore nastgpnie w sposob optymalny sa realizowane. Tymczasem bez spe-
cjalnego wysitku mozna przytoczy¢ przyktady przeczace temu zatozeniu, co jest
bowiem racjonalnego w naglym wzro$cie cen ropy naftowej na calym §wiecie lub w
nagtym spadku cen nieruchomosci w duzych aglomeracjach? Bez odwotlania si¢ do
emocji oraz mechanizméw, ktore psychoanaliza okresla mianem ,,obronnych”, a
wigc bez uwzglednienia nie§wiadomosci, nieroztacznie powiazanej z mechanizma-
mi obronnymi oraz zjawiskiem przeniesienia, zrozumienie wielu zjawisk zachodza-
cych w organizacjach pozostanie dalece niewystarczajace.

W niniejszym artykule podjety zostal zamiar ogdlnego przedstawienia jednego z
zagadnien zastugujacych na uwage w konteks$cie zarzadzania wiedza w organizacji.
Jest nim nie§wiadomos¢. Mowiac o wiedzy, przyjmujemy milczace, by¢ moze wlas-
nie nieSwiadome, zatozenie o istnieniu niewiedzy lub braku wiedzy; méwiac wigc
o $wiadomosci powinni$§my zaakceptowac istnienie nieswiadomosci czy tez brak
swiadomosci. Tak jak pojecie ,,swiadomo$¢” i ,,wiedza” nie oznaczaja tego samego,
takze nie§wiadomos¢ nie jest tym samym, czym ,,nie-wiedza”. Warto jednak podjaé
probe spojrzenia na wiedzg¢ (niewiedzg) w kontek$cie organizacji poprzez pryzmat
$wiadomosci (nieswiadomosci) jej cztonkow.

2. Nieswiadomos¢ w teoriach psychologicznych

Systematyczne badania nad nie§wiadomoscia zaczg¢to prowadzi¢ w latach pigédzie-
sigtych. Badaniom tym najwigcej miejsca poswigcaja przedstawiciele koncepcji
psychodynamicznych oraz poznawczych i spoltecznych. W efekcie zainteresowania
zjawiskiem nieswiadomosci obecnie mato kto kwestionuje jej istnienie oraz wpltyw
na zachowanie cztowieka, cho¢ nadal nie istnieje jedna, powszechnie przyjmowana
definicja nieSwiadomosci.

Wedhug L.A. Pervina to, co nazywamy nie§wiadomoscia, sklada sig z tresci i
procesow niedostepnych swiadomosci, ale majacych potencjalny wptyw na funkcjo-
nowanie ludzkiej psychiki. Nieswiadome sa mysli i uczucia, z ktorych wprawdzie
nie zdajemy sobie sprawy w danym momencie, ale ktore mimo to maja wptyw na
inne, swiadome i nieSwiadome mysli, uczucia i zachowania. NieSwiadomymi nazy-
wamy te procesy, poprzez ktore ten wplyw sig urzeczywistnia [Pervin 2002, s. 211].
Przykladowe zjawiska, ktore moga by¢ przejawem czy forma ujawniania si¢ nie-
swiadomosci, to spostrzeganie podprogowe, pamigC ukryta, zjawisko rozszczepie-
nia, z ktorym mamy do czynienia, gdy wazne aspekty funkcjonowania jednostki nie
sa uswiadamiane i nie sa zintegrowane z reszta osobowosci (np. zapominanie dtu-
gich odcinkow podrozy samochodowe;j), tzw. §lepota czynnosciowa, czyli niewidze-
nie pomimo braku stwierdzalnych dostgpnymi metodami diagnostycznymi uszko-
dzen w obrgbie narzadu wzroku lub w obszarze tych osrodkéw kory mozgowe;,
ktore odpowiadaja za funkcje widzenia, hipnoza, procesy automatyczne, wyparcie
czy tez zjawisko, ktoére mozna opisa¢ jako ,,powiedzie¢ wigcej, niz si¢ wie”. Ozna-
cza ono nadawanie okre§lonego znaczenia bodzcom pozornie nie zwigzanym ze
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soba (np. utozenie towaru na potce sklepowej wptywa na zakup danego towaru).
Wedtug L.A. Pervina, zamiast ogolnie o nieswiadomosci, nalezatoby mowic o nie-
uswiadamianych tresciach i procesach wptywajacych na funkcjonowanie cztowieka
[Pervin 2002, s. 211].

2.1. NieSwiadomos$¢ w klasycznej psychoanalizie

L.J. Laplanche i J.-B. Pontalis [1996, s. 174-176], autorzy Stownika psychoanalizy,
pisza: ,,Przymiotnik nieswiadomy jest czasem uzywany na oznaczenie zespotu tresci
nieobecnych w aktualnym polu §wiadomosci, przy czym jest to znaczenie opisowe,
anie topograficzne [ ...]. W znaczeniu topograficznym nie§wiadomos¢ oznacza jeden
z systemow [...] aparatu psychicznego: sktada si¢ on z wypartych tresci, ktore nie
zyskaly dostepu do systemu Przedéwiadomosci — Swiadomosci w wyniku dziatania
wyparcia”.

Niekwestionowanym pionierem w badaniach nad nieswiadomoscia jest Zyg-
munt Freud. W jego ujeciu nie§wiadomos¢ jest pojeciem dynamicznym i topogra-
ficznym, a wyodrebnit je na podstawie do§wiadczenia klinicznego. Z. Freud uznat,
ze psychiki nie da si¢ zredukowaé do $wiadomosci i ze pewne ,.tresci” staja si¢
dostepne $wiadomosci dopiero, gdy pokonany zostanie opor przed ich ujawnieniem.
W wigkszos$ci tekstow Z. Freuda nie§wiadomos$¢ utozsamiana jest z tym, co zostato
wyparte, a wigc nie mamy §wiadomego dostepu do owych tresci, nie mozemy ich
przywotaé, odnosi¢ sig¢ do nich w sposob kontrolowany, celowy i planowy, czyli
$wiadomy. Z. Freud zalicza do nieswiadomosci takze tzw. fantazje pierwotne, czyli
tresci nie nabyte przez jednostke w trakcie jej rozwoju, lecz bedace czyms w rodzaju
ogo6lnoludzkiego spadku, z jakim przychodzimy na §wiat.

Tradycyjnie utozsamia si¢ tez nieSwiadomos$¢ z ,,dziecigcoscia”, pozostajaca w
nas dorostych jako swego rodzaju spuscizna po do§wiadczeniach wezesnych etapdw
rozwoju. Nie wszystkie jednak doswiadczenia wczesnodziecigce musza podlegac
utozsamieniu z nieSwiadomoscia tylko dlatego, ze byly przezywane w sposob bezre-
fleksyjny, czyli poza dostgpem swiadomosci, gdyz zdarzyly si¢ w okresie poprze-
dzajacym opanowanie jezyka.

Zgodnie z teorig psychoanalityczna zycie psychiczne cztowieka mozna ujmo-
waé w kategoriach zaleznos$ci od stopnia u§wiadamiania sobie wydarzen i zjawisk.
Swiadomo$¢ odnosi si¢ do zjawisk, z ktorych przez caty czas zdajemy sobie sprawe,
przedswiadomos¢ — do tych, ktore moga sta¢ si¢ przedmiotem swiadomego mysle-
nia, jesli si¢ na nich skupimy, a nie§wiadomos$¢ — do tych, z ktérych nie zdajemy
sobie sprawy 1 ktore nie moga sta¢ si¢ przedmiotem swiadomego myslenia, dopoki
nie nastapia pewne szczego6lne okolicznosci [Freud 2009; Cohen 2008].

Wedhlug Z. Freuda nie§wiadomo$¢ charakteryzuja trzy wlasciwosci. Po pierwsze
procesy nieswiadome roznia sig jakosciowo od procesow $wiadomych. Swiadome
procesy sa zwykle racjonalne i zgodne z logika, procesy nie§wiadome sa nielogicz-
ne. Nieswiadomo$¢ przejawia si¢ w snach, przejgzyczeniach, myslach psychotycz-
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nych, symbolicznych dzietach sztuki, rytuatach oraz niektorych aspektach myslenia
malych dzieci. Kolejna wlasciwoscia nieSwiadomosci dynamicznej jest przynalez-
no$¢ do niej pragnien, popedow i motywacji — nieSwiadomos$¢ jest bardzo mocno
zwiazana z motywacjami ludzkich dziatan. Zgodnie z teorig psychoanalityczna tre-
$ci nieSwiadome zawsze chca si¢ ujawni¢. Niezbedna jest wigc bariera ochronna,
dzigki ktorej nie przedostaja si¢ one do $wiadomosci. Dziatanie tej bariery rowniez
umyka procesom swiadomosci. Zarowno nieswiadome tresci, jak i dziatanie mecha-
nizméw obronnych nie jest dostgpne swiadomosci. Waznym skladnikiem nieswia-
domosci sg konflikty. Procesy nieswiadome sgq dynamiczne, poniewaz wyraza si¢ w
nich gra sit, przybierajaca posta¢ konfliktow migdzy r6znymi sktadnikami nieswia-
domosci oraz pomig¢dzy dazacymi do ujawnienia tresciami nieswiadomymi a me-
chanizmami obronnymi.

2.2. NieSwiadomo$¢ zbiorowa wedlug Carla G. Junga

O ile Z. Freud opisywal nieSwiadomos¢ jako przynalezna psychice jednostki, o tyle
Carl Gustaw Jung przekonywal, Ze nieSwiadomos¢ kazdej jednostki jest przynajmniej
w cze$ci manifestacja glgbszej, zbiorowej nieSwiadomosci, dzigki ktorej wszyscy lu-
dzie, jako przedstawiciele tego samego gatunku, sa ze soba polaczeni duchowo i psy-
chicznie.

C.G. Jung [1976; 1997] zastanawial si¢ nad zbieznos$cia symboliki uzywanej w
r6znych kregach kulturowych. Analizujac symbolike religijng oraz obecng w mitach
i basniach, doszedt do wniosku, ze poza nie§wiadomoscia indywidualng istnieje
glebsza warstwa nieswiadomosci zbiorowej, ktora stanowi skarbiec kulturowych
doswiadczen cztowieka i jest przekazywana z pokolenia na pokolenie droga dziedzi-
czenia. Swiadczy o tym wspélny ludziom sposéb myslenia, odczuwania i pojmowa-
nia $wiata. Nieswiadomos$¢ zbiorowa zawiera skumulowane doswiadczenia po-
przednich pokolen, obrazujac histori¢ gatunku.

Wedhug C.G. Junga [1997], podstawowymi elementami nie§wiadomosci zbioro-
wej sa archetypy. Archetypy to gléwne komponenty natury cztowieka. Naleza do
nie§wiadomosci zbiorowej i sg predyspozycjami do spostrzegania i interpretowania
Swiata w okres§lony sposob; stanowia uniwersalne wzorce lub predyspozycje dla
$wiadomych i nieswiadomych zachowan oraz form przystosowania; sa wrodzone i
jednoczesnie do pewnego stopnia plastyczne, gdy formuja do§wiadczenie indywidu-
alne czlowieka; wystepuja w basniach, mitach, marzeniach, snach i wytworach psy-
chotycznych, a takze w symbolach obecnych w r6znych kulturach. Archetypy repre-
zentuja wspolna cze$¢ natury ludzkiej, cho¢ naktadaja si¢ na nie indywidualne
doswiadczenia. Nieswiadomych sit i czynnikoéw jest wiele. Nie§swiadomosc jest re-
zerwuarem tworczych sil, ktore w odmienny sposob moga by¢ uzywane na roznych
etapach zycia. W okresie mtodos$ci i wezesnej dorostosci cztowiek przede wszystkim
przystosowuje si¢ do Swiata, w drugiej potowie zycia jego nastawienie zmienia si¢
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na wewngtrzne — istotny jest przede wszystkim rozwoj osobisty i duchowy. W ludz-
kie zycie wpisana jest zmiana, stad jest ono raczej szansa na tworczy rozwoéj niz
nieustannym zmaganiem si¢ z legkiem i wewngtrznymi konfliktami [Dudek 2002].

2.3. NieSwiadomos$¢ w perspektywie psychologii poznawczej,
czyli nieSwiadomos$¢ poznawcza

Pojecie nie§wiadomosci poznawczej jest zwigzane z teoria przetwarzania informa-
cji. Mozna mowi¢ o kontrolowanym i automatycznym przetwarzaniu informacji.
Przetwarzanie kontrolowane jest racjonalne i cztowiek ma nad nim kontrolg; prze-
twarzanie automatyczne przebiega poza kontrola i poza $wiadomoscia. Kontrolowa-
ne procesy poznawcze wiaza si¢ z wysitkiem, podobnym do wysitku wktadanego w
celowe rozwiazywanie problemow. Automatyczne procesy poznawcze tego wysitku
nie potrzebuja. Procesy kontrolowane wymagaja wiele uwagi, procesy automatycz-
ne pochtaniaja jej niewiele. Procesy automatyczne sa zazwyczaj nieintencjonalne,
mimowolne, nie wymagaja wysitku i rozgrywaja si¢ poza §wiadomoscia, cho¢ nie
kazdy proces charakteryzuje si¢ wszystkimi tymi wilasciwosciami [Bargh 1989,
s. 236-255]. Procesy kontrolowane wiaza si¢ ze Swiadomym przetwarzaniem informa-
cji; procesy automatyczne — z nieSwiadomym przetwarzaniem informacji. J.F. Kihl-
strom [1987, s. 1445-1452] pisze, ze nieSwiadomo$¢ poznawcza obejmuje wszystkie
procesy poznawcze niedostepne §wiadomosci, niezaleznie od przyczyn tej niedo-
stgpnosci. Autor ten na podstawie przeprowadzonych badan twierdzi, Ze istnieja
przekonujace dowody moéwiace o wystepowaniu podprogowego warunkowania po-
staw interpersonalnych. Oznacza to tyle, ze nieSwiadomo$¢ wplywa na postawy spo-
leczne oraz zachowania. To bodzce podprogowe stanowia podstawe wielu stereoty-
pow iuprzedzen. Wedtug J.F. Kihlstroma nie§wiadomo$¢ moze wpltywac na postawy
nawet o wiele silniej niz $wiadomos¢.

W literaturze psychologicznej nurtu poznawczego istnieje pojgcie ,,konstrukty
osobiste chronicznie dostgpne” [Bargh 1989, s. 3-51; Higgins 1989, s. 407-444]. Jest
to kategoria, ktdra opiera si¢ na zatozeniu, ze pewne sposoby spostrzegania $wiata
sg automatyczne, a to oznacza, ze wystarczy niewiele informacji, zeby je uruchomic.
Konstrukty osobiste tego typu sa niezalezne od intencji, sa skuteczne, znajduja sig¢
poza wolicjonalng kontrolg i poza §wiadomoscia. Uczestnicza rowniez w procesie
spostrzegania siebie. Sg one czgsciej uzywane niz inne rodzaje konstruktow i anga-
zuja mniej wysitku. Konstrukty chronicznie dostgpne ksztattuja nasza pamigc i per-
cepcje w ten sposob, ze prowadza do formowania obrazu $wiata, ktory jest ewalu-
acyjnie i deskryptywnie znimi zgodny. Kiedy jakie$ konstrukty staja si¢,,chronicznie”
dostepne albo automatyczne, to kieruja nasza percepcjg i pamig¢ ku wydarzeniom
potwierdzajacym je, a nie ku takim, ktore moglyby im zaprzeczy¢. Dla funkcjono-
wania jednostki szczeg6lnie wazne sa konstrukty okreslajace, kim sig jest, kim mo-
globy si¢ by¢, kim powinno, a kim nie powinno si¢ by¢. Procesy te przebiegaja
szybko i sa skuteczne.
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2.4. Istota nieSwiadomosci w ujeciu psychoanalitycznym i poznawczym

Obie koncepcje, zarowno dynamiczna, jak i poznawcza, przypisuja duze znaczenie
procesom nieswiadomym oraz ich wptywowi na procesy myslenia, odczuwania i
dzialania. Wyznawcy obu szkét zgadzaja sig, ze informacje przekazywane ponizej
progu $wiadomej percepcji moga wywrze¢ znaczny wplyw na psychike cztowieka.
Wystepuja jednak pewne roznice w podejsciu przedstawicieli tych dwu kierunkow
psychologii. Najwazniejsze z nich dotycza nast¢pujacych zagadnien:

1. W kazdym ujeciu nieSwiadomos$¢ obejmuje co innego. Zgodnie z teoria psy-
choanalityczna nieswiadomos$¢ sktada si¢ z pragnien, fantazji, mys$li i uczu¢ doty-
czacych seksualnosci i agresji. Wedtug stanowiska poznawczego tworza ja przede
wszystkim roznorodne mysli, niekoniecznie o sile motywacyjnej. M.N. Eagle [1987,
s. 161] ujat te rdznicg w nastepujacy sposob: ,,Psychoanalityczna nieSwiadomosé
dynamiczna sktada si¢ przede wszystkim z celéw, motywacji oraz popeddéw w prze-
ciwienstwie do nieSswiadomos$ci poznawczej, sktadajacej si¢ z proceséw myslowych
oraz idei”.

2. Kazda ze szkoét inaczej rozumie funkcje nieswiadomosci. W ujeciu psycho-
analitycznym nieSwiadomo$¢ spetnia przede wszystkim funkcje obronne. Chroni
jednostke przed bolesnymi myslami, uczuciami i wspomnieniami. W teorii poznaw-
czej spostrzezenia sa nie§wiadome, poniewaz nie moga by¢ przetwarzane na pozio-
mie $wiadomym, ktérego nigdy nie osiagaja, lub z powodu ich catkowitego zauto-
matyzowania si¢. Koncepcje poznawcze mowia o ukrytej pamigci obejmujacej
wydarzenia, ktore przestaty by¢ dostgpne swiadomosci. Utajone wspomnienia moga
jednak w réznych okolicznosciach i z réznych przyczyn stac¢ si¢ dostgpne swiado-
mosci.

3. Trzecia réznica dotyczy jakosciowej natury proceséw nieswiadomych. Zgod-
nie z ujeciem psychoanalitycznym jezyk nieswiadomosci rozni si¢ zasadniczo od
jezyka §wiadomych procesow. Nieswiadomosc¢ jest nielogiczna i irracjonalna, wyra-
za si¢ w symbolach, metaforach i snach, w przeciwienstwie do $wiadomosci, ktora
postuguje sig regutami logiki i racjonalnego myslenia. Natomiast wedtug psycholo-
gow poznawczych nie ma potrzeby rozrozniania migdzy charakterem procesow
swiadomych i nie§wiadomych. Oba moga by¢ tak samo inteligentne i logiczne.

4. Czwarta roznica dotyczy tego, na ile elementy nieswiadomosci sa dostgpne
swiadomemu mysleniu. Zdaniem psychoanalitykow nie jest to tatwe. Z powodu
dzialania mechanizmoéw obronnych tresci nieswiadome moga przenikac¢ do swiado-
mosci jedynie w szczegolnych warunkach. Natomiast psychologowie poznawczy
uwazaja, ze przywolanie wspomnienia z nieswiadomos$ci odbywa si¢ z zachowa-
niem normalnych regut dziatania pamigci, a samo wspomnienie przechodzi wszyst-
kie etapy proceséw przetwarzania informacji, typowych dla procesow dostgpnych
$wiadomosci.

Wydaje sig, ze warto badac, jak to si¢ dzieje, ze zycie calej grupy zalezy od
uczestnictwa jednostki, a zycie jednostki zalezy od wptywu grupy. Zrozumienie pro-
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cesOW poznawczych i afektywnych jednostki rozpatrywane w odniesieniu do jego
relacji z innymi ludzmi oraz perspektywa relacyjna przyjmowana dla zrozumienia
mechanizmoéw jednostkowych powinny uzupetnia¢ sig, dajac badaczom pelniejszy i
bardziej adekwatny obraz badanej rzeczywistosci.

3. NieSwiadomos$¢ (w) organizacji

By zrozumie¢ grupeg czy tez organizacje, musimy zrozumie¢ jednostki, ktore ja two-

rza. Jednostki staja si¢ tym, kim sa, w jakiej$ czesci dzigki kolejnym grupom, ktérych

stawaly si¢ uczestnikami; dzigki ,,grupie”, w ktorej przyszty na $wiat (rodzinie), a

nastepnie dzigki kolejnym grupom (jak przedszkole, szkota, grupa rowiesnicza, stu-

dencka, zaktad pracy itd.), w ktorych bawity sig, uczyly, rozwijaty i pracowaly. Trud-
no nie zgodzi¢ si¢ z przekonaniem, ze najbardziej interesujace, nagradzajace, ale tak-
ze frustrujace do$wiadczenia pojawia si¢ whasnie dzigki relacjom z innymi ludzmi,
jednoczesnie bez spotecznych standardéw nasz oglad $wiata zapewne bylby inny.
Miejsce pracy jest dla dorostego cztowieka miejscem zaspokajania jego wielu
potrzeb, od tych podstawowych po najbardziej zlozone, a wigc miejscem, ktore
zgodnie z oczekiwaniami pracownikéw moze dostarcza¢ réznorodnych gratyfikacji.

Niezaspokojenie oczekiwan wywotuje frustracje z wszelkimi jej konsekwencjami.

Wedtug Z. Freuda sukces w zyciu zawodowym jest funkcja akceptacji przez pracow-

nika frustracji wynikajacej z braku petnej mozliwosci dziatania zgodnie z ,,zasada

przyjemnosci” [Freud 2005]. Zgodnie z klasyczna teoria Z. Freuda kluczowym ele-
mentem funkcjonowania jednostki w miejscu pracy jest wiec jej zdolno$¢ do odwo-
tywania si¢ do ,,zasady realnosci” w celu modyfikowania ,,zasady przyjemnosci”.
R. de Board [2003, s. 15] kluczowe spostrzezenia Z. Freuda na temat grup, majace
szczegdlne znaczenie dla zarzadzajacych organizacjami, podsumowuje nastgpujaco:

— najwazniejsza sita dziatajaca w grupie jest libido — seksualny instynkt dziatajacy
w kazdym czlowieku, bedacy podstawa zachowania i nie poddajacy si¢ dalszej
analizie; nie oznacza to, ze zachowanie grupy jest seksualne — w takich sytu-
acjach jak udzial w grupie, instynkt ten jest oderwany od seksualnych pragnien
(lub nie ma mozliwosci spetnienia),

— grupa ogranicza siebie poprzez libidinalne wigzi z liderem i innymi cztonkami
grupy,

— emocjonalne granice w grupie sa wynikiem identyfikacji, ktora jest najwczes-
niejsza forma wigzi emocjonalnej z druga osoba,

— proces identyfikacji wykorzystuje mechanizm ,,introjekcji” podziwianego lub
kochanego obiektu do ego idealnego; w grupie obiektem tym jest lider, z kto-
rym kazdy cztonek grupy identyfikuje si¢, a majac ten sam obiekt wiaczony do
czesci swego ego (idealnego), cztonkowie grupy moga identyfikowac sig ze
soba wzajemnie,
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— lider grupy jest jak przywddca pierwotnego stada; jest w stanie narzuci¢ swoj
autorytet innym cztonkom grupy, poniewaz jest uosobieniem ideatu grupowego;
kazdy cztonek grupy zastepuje czes¢ wlasnego ego obrazem lidera, a wtasciwie
swoim o nim wyobrazeniem.

Whioski te oznaczajq uznanie wystgpowania roznorodnych przejawow nieswia-
domosci w dzialaniach podejmowanych przez czlonkéw organizacji. Problemy
zwiazane z pojgciem ,,nieswiadomosc”, zwlaszcza w odniesieniu do nieSwiadomo-
$ci w organizacji, przynajmniej cz¢$ciowo moga wynikac z tego, ze nieznane zwy-
kle budzi Igk. Najlatwiej uniknaé go, zaprzeczajac istnieniu czego$, co jest zrodlem
owego leku. Nie mozna jednak ignorowac faktu, iz badanie nieSwiadomosci wyma-
ga zupelie innego podejscia anizeli prowadzenie badan dotyczacych zjawisk, ktore
daja si¢ mierzy¢ i wazy¢, zgodnie z zasada poznania za pomocaq ,,szkietka i oka”.
Czym wigc miataby by¢ nieswiadomos¢ (w) organizacji? By¢ moze tym wszystkim,
co dochodzi do gltosu w automatycznie podejmowanych decyzjach i dziataniach
cztonkéw danej organizacji. Tym, co istnieje w organizacji, cho¢ nie jest sformalizo-
wane, a czasami nawet nie jest nazywane za pomoca jezyka. Przejawiataby sig ona
migdzy innymi w sytuacjach, gdy cztonek organizacji zachowuje sig¢ w okreslony
sposob, inny niz jego osobisty sposob reakcji, a sposob ten wynika z niesprecyzowa-
nego poczucia, ze tak wtasnie powinien zachowac si¢ jako przedstawiciel tej, a nie
innej organizacji. Takie rozumienie nieswiadomosci organizacji najwyrazniej sytu-
uje ja w obszarze, ktory zwykto nazywac si¢ kultura organizacji. Artefakty wyzna-
czane przez kulturg tworza i podtrzymuja nieSwiadome elementy, sktadajace si¢ na
niepowtarzalnos$¢ danej organizacji. Jednoczesnie nieswiadomos¢, majac wptyw na
dziatania cztowieka, wptywa tez na sposob funkcjonowania organizacji, kreowane w
niej normy i wartosci, wyznaczane cele, a takze sposoby uzywane do ich realizacji.

Obserwacje zachowan cztonkdéw organizacji, a takze przeglad prac teoretycz-
nych oraz empirycznych na temat funkcjonowania organizacji pozwalaja wskazaé
na nastgpujace obszary, w ktorych najwyrazniej dochodza do glosu przejawy nie-
$wiadomosci czlonkoéw organizacji. Sq to:

— sposob budowania i funkcjonowania zespotow oraz grup w organizacji,

— role grupowe oraz relacja przetozony — podwtadny, w kontekscie przeniesienia,
identyfikacji, projekc;ji,

— postawy i opor wobec zmian,

— mechanizmy obronne na poziomie jednostkowym oraz spoteczny system obron
na poziomie grupowym.

Warto mie¢ $wiadomo$¢, ze krytycyzm wobec teorii psychoanalitycznych wyni-
ka z trudnosci, jakie sprawia akceptacja, zar6wno na poziomie jednostkowym, jak i
grupowym, ciemnych, destrukcyjnych, agresywnych sil, ktore sa czescia nas sa-
mych, a ktorych jestesmy nieswiadomi. Pomimo zZe tak niech¢tnie godzimy si¢ na
uznanie nieSwiadomosci, jest ona istotng czgscia badan podejmowanych w roznych
dyscyplinach naukowych, od biologii poczawszy, poprzez psychologig i socjologig,
na antropologii czy kulturoznawstwie konczac.
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4. Podsumowanie

Spojrzenie na grupe jako jedno$¢, a nie zbior jednostek, otwiera nowe mozliwosci
rozumienia zjawisk grupowych, a wigc takze tych, ktore zachodza w kazdej organi-
zacji [Barabasz 2008; 2009]. Dla zrozumienia istoty probleméw grupowych czgsto
wazne jest dotarcie do tresci nie§wiadomych oraz zrozumienie procesow grupo-
wych, ktore zachodza wewnatrz grup i pozostaja poza $wiadomoscia (czyli poza
wiedza) cztonkéw danej grupy. Bez watpienia zjawiska, na jakie zwracaja uwage
zwolennicy podejscia psychoanalitycznego w odniesieniu do jednostek, moga by¢
wywolywane i wzmacniane w trakcie realizacji zadan grupowych. Wiele waznych
decyzji zapada przeciez na bazie pracy zespotu i zbiorowych oczekiwan. Zastosowa-
nie teorii psychoanalitycznych do zjawisk grupowych wymaga jednak uporania si¢
z wieloma trudno$ciami. Jedna z nich jest odpowiedz na pytanie, jak kluczowe dla
psychoanalizy pojecie nie§wiadomosci odnies¢ do zjawisk zachodzacych w grupie
(organizacji).

Dla celow organizacyjno-zarzadczych rozumienie dynamiki grupy, gtoéwnie po-
przez pryzmat rol grupowych, ma podstawowe znaczenie, cho¢ bywa niewystarcza-
jace. Znacznie wigcej o grupie, zwlaszcza w sytuacjach trudnych, kryzysowych, mo-
wia zachowania cztonkow organizacji prezentowane wobec liderow. Zawieraja one
zazwyczaj silne elementy przeniesieniowe, te za$ uruchamiane sa nieSwiadomie.

Badanie takich zjawisk w organizacji, jak przeniesienie, regresja, identyfikacja
czy nieswiadomie stosowane mechanizmy obronne, jest trudne. Warto jednak przy-
najmniej zdawaé sobie sprawe z ich wystepowania. ,,Swiadoma wiedza”, a przynaj-
mniej $wiadomos¢ wptywu tego, co nieSwiadome, na to, co Swiadome, w niejednym
wypadku pozwolitaby menedzerom bardziej skutecznie osiaga¢ zamierzone cele (te
uswiadomione).

Potrzeba zwrocenia uwagi na procesy nieswiadome, na nieracjonalno$¢ lub emo-
cjonalno$¢ podejmowanych decyzji wynika z przekonania, ze nie da si¢ opisa¢ zlo-
zonych procesow spotecznych za pomoca prostych réwnan. Ekonomia i zarzadzanie
to nauki spoteczne, inne niz matematyka czy fizyka, w ramach ktoérych uczeni wy-
prowadzaja uniwersalne wzory i rOwnania oraz precyzyjnie odpowiadaja na stawia-
ne pytania. Z cala pewnoscia emocjonalnosci i nieSwiadomosci nie da si¢ uja¢ w
prostym réwnaniu, przynajmniej na obecnym poziomie wiedzy na temat ludzkiej
psychiki oraz dziatania moézgu. Nie da si¢ wigc zrozumie¢ w pelni ztozonoS$ci §wiata
organizacji, pomijajac jej irracjonalne elementy.
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IN QUEST FOR UNAWARENESS

Summary: This article is conceptual in a sense that it presents certain ways of thinking about
an organization based on the psychoanalytic approach. The assumptions of psychodynamic
theory play a significant role in understanding leadership functions and explain relationships
with subordinates. From a psychoanalytic perspective, the attachment to work is considered
the result of the gratification of conscious and unconscious fantasies associated with occupa-
tional and career aspiration. If we search awareness and knowledge we ought to search un-
awareness and unconsciousness which are a base assumption of the article.
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