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Streszczenie: W branzy dzieciecej coraz czesciej dziatalnos¢ rozpoczynajg nowi przedsiebiorcy. Konku-
rencja jest silna, dlatego marki mogace pochwali¢ sie wieloletnig historig muszg podazac¢ za obecnymi
trendami i reagowac na zmiany oczekiwan klientow. Wizerunek marek, budowany w ciaggu lat, odgry-
wa czesto najwazniejszg role w wyborze dokonywanym przez konsumentéw branzy parentingowej.
Rozpoznanie, w jaki sposdb przedsiebiorstwo buduje swoj wizerunek marki oraz reputacje na rynku
akcesoriow dla najmtodszych dzieci, stanowi cel niniejszego artykutu. Przedmiotem badan sg dziatania
marketingowe marki okreslone w ramach analizy literatury naukowe] dotyczacej badanej firmy oraz
wynikow pierwotnych badan ankietowych. W artykule wykorzystano nastepujace metody badawcze:
badanie dokumentéw oraz wtasne badania empiryczne ilosciowe z wykorzystaniem narzedzia, jakim
jest anonimowa ankieta. W wyniku przeprowadzonych badan wywnioskowano, ze wizerunek marki
ma bezposredni wptyw na osiggang przez firme pozycje rynkowa. Marka, ktdra jest znana i ceniona
wsréd konsumentdéw, miedzy innymi za jakos$¢ produktow oraz ich przystepng, cene uzyskuje wyzsze
wyniki sprzedazowe.
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1. Wstep

Branza dziecieca (nazywana réwniez parentingowg) to jeden z dynamiczniej rozwi-
jajacych sie sektoréw handlu w Polsce i na swiecie. W 2019 roku wartos¢ rynku
produktéw dla dzieci wyniosta 15,2 mld zt, a wedtug ekspertéw od 2021 roku rynek
ten bedzie rozwijac sie w tempie 4-5% rocznie (Dziopak, 2020; Endo..., 2020).

Charakterystycznym elementem tej branzy sg konsumenci, ktérzy kupujg pro-
dukty, kierujac sie emocjami, poniewaz chcg swojemu dziecku zapewnic to, co naj-
lepsze. Zarowno rodzice, dziadkowie, jak i najblizsza rodzina angazujg sie w zakupy
dla nowego cztonka rodziny, co powoduje, ze interesujg sie opiniami, reklamami
i materiatami udostepnianymi przez producentéw popularnych marek dla nie-
mowlat. Obecnie na rynku pojawia sie coraz wiecej przedsiebiorstw oferujacych
produkty dla dzieci, jednak nie zawsze stajg sie one konkurentami dla najbardziej
rozpoznawalnych marek. Canpol Babies to marka o dtugiej historii, ktéra rozpoczeta
dziatalnos¢ w matej fabryce, dystrybuujgc produkty na rynkach lokalnych; dzisiaj
firma ta jest obecna na rynkach w ponad 50 krajach na Swiecie i nalezy do lideréw
branzy w Polsce.
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Niniejszy artykut dotyczy problematyki budowania wizerunku marki w branzy
dzieciecej przez Canpol Babies. Charakteryzujgc branze dzieciecg, nalezy zwrdcié
uwage na rosngce zainteresowanie ze strony inwestoréw i wzrost konkurencji, co
powoduje, ze wizerunek marki moze by¢ jednym z decydujgcych elementéw maja-
cych wptyw na decyzje zakupowe konsumentéw. Celem artykutu jest poznanie,
w jaki sposdb marka buduje swéj wizerunek oraz reputacje na rynku akcesoriéw dla
najmtodszych dzieci, natomiast przedmiotem analizy jest identyfikacja dziatart mar-
ketingowych marki Canpol Babies. Gtéwnym problemem badawczym realizowanym
w ramach artykutu jest okreslenie, w jaki sposéb marka Canpol Babies buduje swdj
wizerunek marki oraz jaki wptyw maja te dziatania na decyzje zakupowe konsumen-
téw. W badaniach postawiono pytanie badawcze: Czy dziatania marketingowe po-
dejmowane w celu budowania wizerunku marki pozwolity na zbudowanie polskiej
marki, ktéra jest pozytywnie postrzegana i budzi zaufanie u klientéw? W artykule
wykorzystano metody badawcze, takie jak: przeglad literatury polskiej i zagranicznej
oraz badania ilosciowe przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzia w postaci
ankiety.

Artykut sktada sie z trzech czesci. W pierwszej czesci przyblizono literature z ob-
szaru ksztattowania wizerunku marki. W drugiej czesci zaprezentowano i oméwiono
wyniki badan empirycznych. Artykut koriczg wnioski, w ktérych podsumowano prze-
prowadzone badania literaturowe i empiryczne.

2. Przeglad literatury dotyczacej budowania wizerunku marki

Stworzenie rozpoznawalnej marki w danej branzy jest dtugotrwatym i ztozonym pro-
cesem. Ogromna liczba producentoéw, ktérzy majg w swoim portfolio kilka lub kilka-
dziesigt modeli produktéw, powoduje, ze klienci szukajg takze dodatkowej wartosci
wptywajgcej na decyzje o zakupie. Dlatego dla przedsiebiorstw waznym elementem
decydujgcym o sukcesie w walce konkurencyjnej stat sie marketing. Komunikacja
w wiekszosci branz nie ogranicza sie juz do tradycyjnych kanatéw promocji, firmy
inwestujg pienigdze oraz czas w rekrutacje specjalistéw oraz stworzenie dziatu zaj-
mujgcego sie marketingiem, aby mdc wyrdznic sie na tle konkurencji. W 2020 roku
rozpoczeta sie pandemia SARS-COV-2, w wyniku czego kraje na catym swiecie zacze-
ty wprowadza¢ restrykcje dla mieszkaricdw. Obywatele byli namawiani do pozosta-
nia w domu, sklepy, restauracje czy tez lokale ustugowe zostaty czasowo zamkniete
co przyczynito sie znacznie do rozwoju handlu internetowego. Obecnie konsumenci
znacznie czesciej wybierajg ten rodzaj zakupdéw, co stanowi jeden z gtéwnych efek-
téw pandemii. W praktyce oznacza to, ze firmy, aby sie wyrdznié, muszg siegaé po
nowe rodzaje reklam i skupia¢ uwage na budowaniu wizerunku gtéwnie przez ko-
munikacje online z konsumentem.

W literaturze pojecie ,marketing” jest definiowane réznie. Wedtug Philipa Ko-
tlera — amerykanskiego ekonomisty, honorowego profesora Katedry Marketingu
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w jednej z najwazniejszych uczelni biznesu na swiecie specjalizujgcej sie w dzie-
dzinie marketingu — marketing jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzieki
ktéremu konkretne osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebujg i co pragng osigg-
nagc¢ poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajgcych wartos¢ produktow
(Kotler i Keller, 2022). Dzieki skutecznym dziataniom marketingowym przedsie-
biorstwa zwiekszajg swéj udziat w rynku, sprzedaz czy tez zyski, docierajg do no-
wych grup nabywcéw i budujg swéj wizerunek, przez co ich pozycja jest ustabilizo-
wana.

Wizerunek marki jest natomiast integralng czescig kapitatu wtasnego firmy, po-
niewaz przekazuje konsumentom wartos¢, jakg otrzymajg, wybierajac ich oferte.
Marka jest kluczowym elementem marketingowym, za posrednictwem ktérego
mozna prowadzi¢ rywalizacje z konkurencyjnymi firmami. Kotler zdefiniowat wize-
runek jako ,zbidr przekonan, wyobrazen i wrazen, jakie dana osoba ma na temat
danego obiektu” (Kotler i Keller, 2022). Zatem rozwazajgc pojecie wizerunku marki,
nalezy zwrdci¢ uwage, ze chodzi o mentalng reprezentacje marki opartg na prze-
konaniach, wyobrazeniach i wrazeniach poszczegdlnych konsumentéw. Sposdb,
w jaki konsumenci postrzegajg lub interpretujg marke, nazywany jest wizerunkiem
postrzeganym, natomiast drugi rodzaj to wizerunek pozadany, czyli sposdb, w jaki
firma chce pozycjonowaé swojg marke, dopasowujgc jg do wizerunku postrzegane-
go przez konsumentéw. Organizacje przyjmuja zatozenia dotyczace postrzeganego
wizerunku, ktéry nazywany jest wizerunkiem lustrzanym (oczekiwanym).

Wizerunek marki moze sie w duzym stopniu rdzni¢ w zaleznosci od konsumenta,
o ktdrego zabiega dane przedsiebiorstwo. Jest to ,pewien kompleksowy komunikat
0 marce, wysytany przez sprzedawce do potencjalnych odbiorcéw za posrednic-
twem wszystkich narzedzi marketingowych” (Kotler i Keller, 2022). Definicja ta pod-
kresla, ze w umysle konsumenta istniejg rdzne abstrakcyjne cechy marki, zaréwno
obiektywne, jak i subiektywne. Dlatego wizerunek marki powstaje automatycznie
w zaleznosci od tego, co konsumenci rozumiejg przez pojecie marki, a kazda marka
moze miec tyle wizerunkdw, ilu jest jej konsumentdéw.

Budowanie wizerunku marki polega na tworzeniu pozytywnego obrazu danej
marki w mediach, a w konsekwencji w oczach klientéw. Wedtug Roberta Jonesa takie
dziatania, ktére majg na celu stworzenie pozytywnego wizerunku marki wsréd kon-
sumentow, to branding (Jones, 2021). Konsumenci kojarzg w ten sposdb marke z ich
reklamg, logo, sposobem kontaktu z nimi, dziataniami spotecznymi. Obecnie w wiek-
szos$ci branz reklama jest prowadzona gtéwnie za posrednictwem platform interneto-
wych. W dalszej kolejnosci nosnikiem reklamy jest prasa, jednak majgc mozliwosci
finansowe oraz kadrowe, warto rozpocza¢ dziatania promujgce marke na targach,
organizowad warsztaty czy na przyktad wspiera¢ akcje charytatywne, aby mdc zwré-
ci¢ uwage klienta oraz wywotac¢ pozytywne skojarzenie. Wskazane dziatania sg coraz
czesciej stosowane przez firmy, aby zacheci¢ konsumenta do ich produktow.

Ksztattowanie wizerunku marki to dtugofalowe dziatanie, ktére jest niezbednym
elementem strategii marketingowej, poniewaz wptywa na ptynnos$¢ finansowa.
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Przed rozpoczeciem procesu budowania wizerunku marki warto rozwazy¢, czy dany
produkt badz ustuga sg komus potrzebne (Krélewski i Sala, 2016). W wyniku konse-
kwentnych dziatart majgcych na celu budowanie wizerunku marki coraz wieksza licz-
ba klientow powtarza swoje zakupy, zostajg oni bowiem statymi klientami. W osta-
tecznym rozliczeniu gtdwnym aspektem zbudowania pozytywnego wizerunku jest
zwiekszenie zyskéw firmy. Istnieje szereg praktyk, ktére majg znaczenie dla budowa-
nia lojalnosci konsumenta wobec marki oraz szerzenia pozytywnego wizerunku.

Przyktadem takich przedsiewzie¢ s3a:

e Dziaftania zgodne z wartosciami firmy — wazne, aby firma konsekwentnie pod-
chodzita do wartosci, ktére gtosi. Jezeli firma okresla swojg marke jako eco-
-friendly, to powinna dotozy¢ wszelkich staran, aby proces produkcji produktéw
byt zgodny z tg ideg .

e Traktowanie pracownikéw z szacunkiem — pracownicy to najwazniejszy ,ele-
ment” organizacji. Ludzie wymieniajg sie opiniami i doswiadczeniami, to wtas-
nie pracownicy sg osobami wiarygodnymi i utozsamianymi z markg w oczach
klientéw, znajomych, rodziny, sgsiadéw. Ich zdanie dla wielu oséb moze by¢
kluczowe przy dokonywaniu wyboréw zakupowych.

e Obstuga klienta — dla konsumenta wazne jest zardwno pierwsze wrazenie pod-
czas kontaktu z markg, obstuga podczas sprzedazy, jak i utrzymywanie relacji po
zakupie. Konsumenci cenig sobie mozliwo$¢ bezproblemowych zwrotéw zaku-
pionego towaru, mozliwosci udziatu w programach lojalnosciowych, a takze co-
raz bardziej popularny system reklamacji ,door-to-door”.

e Uzywanie symboli — stosowanie charakterystycznego logo, opakowan produk-
téw, hasta reklamowego, reklamy produktu.

¢ Komunikacja z klientem — tworzenie spotecznosci zwigzanej z markg, np. forum,
grupy w social mediach, stworzenie praktycznego newslettera dla rodzicéw.
Budowanie wizerunku warto rozpoczg¢ od pracownikéw, dostawcdéw, inwesto-

row i pozostatych interesariuszy organizacji. W tym obszarze elementami tworzgcy-

mi pozytywny wizerunek marki bedzie atmosfera w pracy, odpowiedni stosunek

do podwtadnych oraz kontrahentéw, mozliwosé rozwoju oraz sprawna komunikacja.

Z kolei tworzgc wizerunek zewnetrzny, warto zadbac¢ gtéwnie o relacje z klientem,

budowanie wizerunku marki, produkty oraz ich jakos$¢, zaangazowanie spoteczne

oraz wiarygodnosc i uczciwos¢ (Tworzydto, 2008).

Wedtug Philipa Stoyanova stosownie uksztattowany wizerunek marki moze sta-
nowi¢ o przewadze konkurencyjnej firmy, gdyz moze wspieraé¢ wzrost sprzedazy, za-
checi¢ nowych inwestoréw oraz budowac lojalnos¢ konsumenta. Koncentrujgc
sie na budowaniu wizerunku marki, warto wykorzysta¢ wszystkie wyzej rozwazane
dziatania, sg to bowiem czynnosci zwigzane z kompozycjg marketingu-mix, dzieki
ktérym przedsiebiorstwo moze oddziatywaé na branze, w ktérej jego dziatalnos¢
jest obecna.
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3. Wyniki badan i dyskusja

W badaniach w czesci empirycznej zastosowano dwie metody badawcze. Pierwsza
to badanie dokumentéw — polegata na zgromadzeniu i przeanalizowaniu ogélnodo-
stepnych informacji o marce Canpol Babies oraz jej dziatalnosci majgcej na celu bu-
dowanie wizerunku marki. Kolejng metodg byto badanie ilosciowe przeprowadzone
z wykorzystaniem narzedzia w formie anonimowej ankiety pod nazwg , Najpopu-
larniejsze marki dla niemowlgt w Polsce”. Kwestionariusz zostat udostepniony
na platformie Facebook, w grupie przeznaczonej dla kobiet, ktére urodzity dziecko
w listopadzie 2021 roku.

Pierwsza czes¢ badan dotyczyta rozwoju Canpol Babies oraz strategii budowania
wizerunku marki. Analizie poddano informacje i publikacje na temat badanej firmy.
Rodzice oraz osoby opiekujgce sie dzie¢mi majg coraz wiekszg swiadomos¢ potrzeb.
Obecnie klienci majg fatwy dostep do wiedzy na temat rodzicielstwa, mogg spraw-
dzi¢ informacje na temat produktéw, co utatwia im dokonanie wyboru. Producen-
tom zalezy wiec na zbudowaniu pozytywnego wizerunku i osiggnieciu stabilnej po-
zycji dzieki sprzedazy produktow, ktére cieszg sie $Swietng opinig. Budowanie
wizerunku marki to wieloetapowy proces. Branza dziecieca jest obecnie na etapie
intensywnego rozwoju, ktéry wymaga innych dziatan niz w pozostatych branzach.
Wizerunek marki jest bezposrednio zwigzany ze wzrostem sprzedazy, dlatego naj-
wazniejszym elementem, aby osiggnac ten cel, jest zwiekszanie swiadomosci marki,
a takze spojny przekaz po stronie werbalnej oraz wizualnej. Badana marka Canpol
Babies buduje wizerunek marki na wielu ptaszczyznach, wykorzystujgc w tym celu
dtugofalowe i zréznicowane dziatania.

Spétka Canpol, istniejgca na rynku od 1990 roku, promowata swojg marke Can-
pol Babies, postugujac sie logo, ktdre zostato przedstawione na fot. 1. Logo cechuje
kolor niebieski, ktéry wystepuje w réznych odcieniach zaréwno na pierwszym, jak
i na drugim planie. Kolejnym charakterystycznym elementem sg dzieci z réznych
kultur, z réznych stron Swiata, ktore trzymajg sie za rece. Jest to obraz jednosci,
spdjnosci i dopasowaniu produktéw do kazdego dziecka na catym sSwiecie, bez
wzgledu na jego pochodzenie.

W 2022 roku marka Canpol Babies zdecydowata sie na rebranding. Podstawowe
zmiany dotyczg nowego logotypu oraz designu opakowan. Logo nawigzuje wcigz do
poprzedniego wzoru, jednak jest ono minimalistyczne. Pozostat charakterystyczny
ksztatt kuli ziemskiej, co oznacza miedzynarodowy oraz uniwersalny charakter
marki, a takze kolor niebieski, ktéry oznacza bezpieczeristwo, zaufanie, doswiadcze-
nie i spokdj. Obecne logo firmy zostato przedstawione na fot. 2.

Poza zmiang logo, w 2022 roku zostaty wprowadzone na rynek produkty w no-
wych opakowaniach. Nowy wzdr w niebieskich barwach odréznia produkty Canpol
Babies znajdujace sie na pdétkach od konkurencyjnych produktow, gtéwnie w jasnych
opakowaniach, oraz ma przyciggngé wzrok konsumenta wsrdd reklam online.
Zaréwno koncepcja logo, jak i nowe opakowania to spdjny, jednolity i nowoczesny
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projekt. Obecne opakowania nie majg USP (Unique Selling Proposition) produktu;
dzieki nowemu wyglagdowi kluczowe cechy produktéow przedstawione zostang
w czytelny sposéb w formie ikon. Opakowania produktéw majg silny wptyw na
budowanie wizerunku, stanowig podstawowe zrddto informacji, czesto przesgdza-
jacych o zakupie, szczegdlnie dla 0sdb kupujgcych stacjonarnie. Zmiana opakowania
na bardziej nowoczesne i czytelne na pewno bedzie korzystna, gdyz stanowi ele-
ment identyfikacji wizualnej marki.

Fot. 1. Logo firmy Canpol do 2022 r.
Zrédto: https://www.numerfaksu.pl/canpol-babies/ dostep 30.04.2022 r.

Fot. 2. Logo firmy Canpol od 2022 r.
Zrédto: https://canpolbabies.com/pl_PL dostep 30.04.2022 r.

Marka Canpol Babies ma witasng strone internetowg oraz profile w serwisach,
takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn oraz Youtube. Umieszczane sg tam regular-
nie posty oraz filmy dotyczace porad dla mtodych mam, reklamy produktéw, zdjecia
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konsumentoéw. Profil marki na Facebooku jest obserwowany przez 294 714 osdéb, na
Instagramie zrzesza 27 700 oséb, natomiast na Youtube jest to zaledwie 7610 osdb,
przy czym dodany nowy materiat w ciggu niecatych dwdch tygodni zyskat ponad
53 000 wyswietlen. Dla marki zajmujgcej sie jedynie produkcjg akcesoriow dla nie-
mowlat to wysokie liczby stanowigce potwierdzenie duzej popularnosci.

Réwniez pozycjonowanie produktéw marki w serwisie Google jest na wysokim
poziomie. Wpisujac hasta ,butelka”, ,smoczek”, , podgrzewacz do butelek”, wsrdd
proponowanych produktéw mozna znalez¢ produkty Canpol Babies. Opinie uzyt-
kownikéw przekazywane w serwisie Ceneo rowniez przyczyniajg sie do reklamy
produktéw. Uzytkownikowi poszukujgcemu najlepszego gryzaka dla niemowlaka,
postugujgcemu sie wyszukiwarkg Google, ukazuje sie ranking przygotowany na pod-
stawie opinii konsumentow zebranych przez platforme Ceneo, w ktérym jako pierw-
szy zostaje wyswietlony produkt marki Canpol Babies.

Prowadzone na stronie marki Canpol Babies: klub testerek, forum dyskusyjne
oraz dziat, w ktérym przyszte mamy znajdg porady, zwieksza zainteresowanie kon-
sumentéw, pozwala na zrzeszenie grupy ludzi w jednym miejscu kojarzacym sie
z marka. W serwisach Facebook i Instagram pojawiajg sie regularnie posty dotycza-
ce produktéw wraz z ciekawostkami i poradami. Materiaty wideo s3 regularnie za-
mieszczane na serwisie Youtube, co stanowi wsparcie dla oséb spodziewajacych
sie dziecka po raz pierwszy. Nowym elementem marketingowym marki jest prowa-
dzenie webinaréw przez wykwalifikowane, nowo zatrudnione specjalistki. Kampa-
nia informujaca o poradach ekspertéw zostata ogtoszona rowniez na Instagramie.

Kolejnym dziataniem stuzgcym budowaniu wizerunku marki jest organizacja
konkurséow. Warunkiem podstawowym wziecia w nich udziatu jest rejestracja na
stronie Canpol Babies oraz odpowiedz na zadanie konkursowe na forum. Dzieki tym
dziataniom marka zyskuje zarejestrowanych uzytkownikéw, ktérzy po wyrazeniu
zgdd marketingowych zawartych przy rejestracji otrzymujg dodatkowo wiadomosci
e-mail z informacjami o nowosciach oraz porady.

Dystrybutorzy produktéw marki Canpol Babies sg bardzo zréznicowani, przed-
siebiorstwo po wielu latach dziatania na rynku nawigzato wspdtprace z aptekami,
sklepami dzieciecymi, sieciami drogeryjnymi i sieciami supermarketéw. Jedng z naj-
popularniejszych sieci sklepdw, ktéra ma w swojej ofercie produkty marki Canpol
Babies, jest SMYK. Dzieki wieloletniej wspotpracy sieci SMYK oraz firmy Canpol zo-
staty stworzone produkty przeznaczone do sprzedazy jedynie w tej sieci. Do popu-
larnych dystrybutorow marki dotgczyty réwniez hipermarkety Auchan, drogerie
Rossmann, internetowa apteka Gemini, oficjalny sklep marki na platformie Allegro
oraz oficjalny sklep na stronie Canpol Babies.

Przedsiebiorstwo Canpol zainwestowato Srodki w przeprowadzenie zmian, kté-
re bedg wdrazane w tym roku. Aby osiggna¢ lepszg pozycje marki na rynku, rozpo-
czeto proces zmiany wszystkich elementéw marki, czyli rebranding. Przeanalizowa-
no juz pierwsze efekty tych dziatan. Zaréwno nowoczesne opakowania, zmiana
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logotypu, jak i inwestycje w zatrudnienie specjalistéw prowadzacych webinary
zwieksza liczbe nowych klientéw. Ponadto marka w potowie roku 2022 rozpoczeta
wspotprace z aktorkg Anng Dereszowskg, ktéra niedawno zostata mama. Prowadzo-
ne przez marke Canpol Babies profile w mediach spotecznosciowych zdobywajg co-
raz wieksze zasiegi, a sie¢ dystrybucyjna w Polsce jest bardzo rozbudowana. Naj-
mniej promowanym elementem budowania marki jest strona internetowa, ktéra
jest ciekawym miejscem zaréwno dla przysztych mam, jak i rodzicow wiekszych
dzieci, oraz sklep internetowy, jednak brakuje silnej promocji tych dwéch elemen-
téw stuzgcych budowaniu specjalistycznego i atrakcyjnego wizerunku marki. Ekolo-
giczne podejscie w tworzeniu produktéw to element, ktéry takze nie jest podejmo-
wany przez marke Canpol Babies. Obecnie na $wiecie panuje mobilizacja — zaréwno
ludzi, jak i duzych firm — aby promowac ekologiczng konsumpcje. Dla niektérych to
bardzo wazny element i sg w stanie zrezygnowac z zakupu produktéw marek, ktére
nie podejmujg dziatan zwigzanych ze zmniejszeniem szkdd, jakie wywotuje produk-
cja ich towardw.

Druga czes¢ rozwazan odnosita sie do wynikdw badan empirycznych. W bada-
niach wykorzystano metode ankietowg, czesto stosowang w badaniach ilo$ciowych.
Pytania zawarte w ankiecie byty zaréwno otwarte, pétotwarte, jak i zamkniete. Kwe-
stionariusz ankiety sktadat sie z 25 pytan, proba badawcza obejmowata 176 osdb.

Za pomocg pytan filtrujgcych ankieta zostata podzielona na trzy sekcje, odpo-
wiadajgce doswiadczeniom respondentéw wzgledem marki Canpol Babies. Sekcje
w ankiecie byty nastepujgce:

e Respondenci, ktdrzy nie znajg marki Canpol Babies.
¢ Respondenci, ktorzy znajg marke Canpol Babies, ale nie uzywali ich produktow.
e Respondenci, ktdrzy znajg marke Canpol Babies i uzywali jej produktow.

Pierwsza sekcja ankiety odnosita sie do respondentdw, ktérzy nie znajg marki
Canpol Babies. W tej czesci badania wzieto udziat 8 oséb. Osoby, ktdére nie znaja
marki Canpol Babies, nie znajg takze marek konkurencyjnych. Mozliwe, ze osoby te
nie korzystajg z produktéw, ktore otrzymaty w prezencie, lub nie kompletowaty wy-
prawki dla niemowlaka.

Druga sekcja ankiety zostata zadresowana do 0sdb, ktdre znajg marke Canpol
Babies, jednak nie uzywaty jej produktéw — takiej odpowiedzi udzielito 16 osdb.
Gtéwng przyczyng braku zainteresowania markg, jakg wskazywali respondenci,
byt aspekt wizualny, w drugiej kolejnosci — jako$¢ produktéw i brak innowacyjnosci.
W zdobyciu uwagi konsumenta wyglad odgrywa wazng role, gdyz opakowanie i pro-
dukt sg traktowane jako catos¢. Dlatego postrzeganie marki wynika z indywidualne-
go podejsécia kazdego konsumenta.

Na rynku pojawia sie wiele nowosci, obecnie promowane sg proste, drewniane
zabawki w pastelowych kolorach i z dodatkowymi opcjami, np. bez dzwieku, ktére
zyskujg na popularnosci. Rodzice coraz czesciej decyduja sie na zakup zabawek bez
dzwieku, swiatet, o delikatnych, stonowanych barwach, aby unikng¢ nadmiaru
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bodzcow stymulujgcych niemowle. To moze by¢ jedna z przyczyn wskazywania przez
respondentéw aspektu wizualnego jako czynnika zniechecajgcego do zakupu zaba-
wek marki Canpol Babies, ktére sg wielokolorowe, w klasycznym stylu. Ponadto
rynek ulegt transformacji, ktéra nasilita sie w czasach pandemii. W jej efekcie roz-
powszechnifa sie moda na minimalizm, docenianie prostoty i funkcjonalnosci przed-
miotéw, ktére znajdujg sie wokdt nas. Na portalach, takich jak TikTok czy Instagram,
powstaje coraz wiecej profili osdb, ktére zachecacjg do tworzenia samodzielnie za-
bawek lub wykorzystywania przedmiotéw znajdujgcych sie w domu zamiast zakupu
nowych rzeczy, np. krzesto moze zastepowad chodzik czy pchacz dla dziecka i jest to
promowane takze przez fizjoterapeutdow.

Kolejne pytania pozwolity na ustalenie, ze respondenci nalezacy do tej grupy
w wiekszosci nie znajg dziatan marketingowych Canpol Babies. Jednak ci sami
respondenci dobrze znajg marki konkurencyjne, w szczegdlnosci Lovi, Philips Avent
oraz Tommee Tippee, NUK, i widzieli reklamy tych marek.

Wyniki uzyskane od respondentdw przypisanych do ostatniej sekcji ankiety sg
najbardziej wiarygodne ze wzgledu na udziat 157 ankietowanych, ktérzy znajg mar-
ke Canpol Babies i uzywali jej produktéw. Osoby te miaty okazje korzysta¢ z bute-
lek, gryzakéw, zabawek kontrastowych, grzechotek, smoczkdw, naczyn oraz $li-
niaczkéw. Dominujgcym kryterium, ktore zadecydowato o zakupie produktow
marki Canpol Babies, jest cena, ktorg wskazato 66% ankietowanych. Rownie wazna
byta jakos¢ produktéw, pozytywne rekomendacje ze strony bliskich, aspekt wizual-
ny oraz polskie pochodzenie produktéw. Dzieki kolejnemu otwartemu pytaniu uzy-
skano odpowiedzi odnosnie do oceny zadowolenia z produktéw Canpol Babies.
Uzytkownicy w wiekszosci byli usatysfakcjonowani, podkreslano gtéwnie stosunek
niskiej ceny do dobrej jakosci wykonania. Dla prawie 64% respondentéw wazne
okazato sie, ze Canpol to polska firma. Poréwnujgc pytanie zadane tej grupie
respondentéow oraz pytanie zadane respondentom udzielajgcym odpowiedzi na
pytania z drugiej sekcji — odnosnie do znajomosci firm konkurencyjnych — mozna
zauwazy¢ duzg réznice w odpowiedziach. Poprzednia grupa respondentdw nie
znata wszystkich konkurentéw. Z kolei uzytkownicy produktéw marki Canpol Babies
(z trzeciej sekcji pytan) znajg wszystkich najwazniejszych konkurentéw. Oceniajac
firmy konkurencyjne pod wzgledem znajomosci ich marki, najwiecej oséb wskazato
na marke Lovi, w drugiej kolejnosci Philips Avent oraz NUK. Oznacza to, ze ci klien-
ci dokonuja $wiadomego wyboru marki, gdyz majg orientacje w ofercie konkuren-
cji. Ostatnie cztery pytania ankiety to ponowne zapytania o znajomos¢ gtéwnych
marek konkurencyjnych. W przypadku marki Philips Avent potwierdzono, ze duza
liczba ankietowanych zna marke z reklam oraz miata okazje uzywacé ich produktdw.
Jednak marka NUK, ktdra rozwija sie od wielu lat w réznych krajach, nie cieszy sie
az taka popularnoscia, bo zaledwie 35% respondentéw widziato ich reklamy i uzy-
wato ich produktow.
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Najbardziej znang markga konkurencyjng w odniesieniu do Canpol Babies jest
marka Lovi, ktorej wiascicielami sg réwniez Biedrzyccy, zatozyciele przedsiebiorstwa
Canpol. Kolejnymi bardzo znanymi markami sg: Philips Avent, NUK oraz Tommee
Tippee. Zawarte w badaniu pytania dotyczgce dwdch najwiekszych konkurentéw
dowiodty, ze marka Philips Avent jest znana z reklam, konsumenci réwniez w wiek-
szos$ci mieli okazje testowac produkty tej marki. Natomiast NUK to marka, ktora jest
znana z reklam jedynie potowie respondentéw, a podobna liczba oséb miata okazje
uzywac ich produktéw. Dziatania reklamowe firm Philips Avent, NUK oraz Canpol
Babies sg zauwazalne dla konsumentéw w réznym stopniu, ale to wtasnie marka
Canpol Babies ma najwieksze portfolio produktéw, najwieksze doswiadczenie
w produkcji tego typu towardow oraz najnizsze ceny.

Warto wspomnie¢, ze w maju podczas przeprowadzania badan empirycznych
zostat wystany przez autorke artykutu e-mail do dziatu marketingowego marki Can-
pol Babies z prosbg o udostepnienie materiatdw marketingowych w celu zwieksze-
nia liczby informacji o marce. Przedstawiono takze propozycje podzielenia sie wyni-
kami przeprowadzonych badan empirycznych. Niestety nikt z dziatu zajmujacego sie
komunikacja nie odpowiedziat na wystane zapytanie.

4. Whnioski

Firma Canpol to jedno z najwiekszych przedsiebiorstw z branzy dzieciecej obecnych
na polskim rynku. Budowanie wizerunku swojej marki Canpol Babies rozpoczeto
wiele lat temu, wprowadzajgc na rynek pierwsze produkty pod swoim charaktery-
stycznym logo. Do tworzenia tresci wspierajgcych proces budowania wizerunku
marki firma wykorzystuje gtéwnie reklame w Internecie, platformy spotecznoscio-
we oraz marketing szeptany.

Wyniki analizy dziatarn marketingowych marki Canpol Babies wskazujg, ze firma
przeznacza znaczne Srodki pieniezne na rebranding w celu rozwoju dziatalnosci
i zwiekszenia konkurencyjnosci wobec innych marek dostepnych na rynku. Marka
dzieki wieloletniej obecnosci na rynku ma wysoka rozpoznawalnos$é, a konsumenci
znajg te produkty i majg do nich zaufanie . Rok 2022 to czas transformacji marketin-
gowej marki Canpol Babies: zmiana logo na bardziej nowoczesne, wprowadzenie
darmowych webinaréw ze specjalistami dla rodzicow niemowlat, zmiana designu
opakowan oraz nowa forma komunikacji — poprzez publikowanie tresci na platfor-
mach spotfecznosciowych. Marka rozpoczeta réwniez wspodtprace z popularnymi
osobami. Kampanie reklamowe marki sg spdjne graficznie, ale jednoczesnie dosto-
sowane do specyfiki okreslonego kanatu, na przyktad na platformie Youtube s3 to
filmy instruktazowe, na platformie Facebook krotkie posty zachecajgce obserwuja-
cych do interakcji. Wszystkie te dziatania prowadza do nieustannego zwiekszania
rozpoznawalnosci i popularnosci marki wsréd konsumentow.
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Podsumowujgc wyniki badar empirycznych, mozna wnioskowa¢, ze marka Can-
pol Babies jest dobrze znana wsrdd rodzicow. Konsumenci doceniajg wielolet-
nig obecnos$¢ na rynku, w efekcie marka zyskuje rozpoznawalnos$é dzieki marketin-
gowi szeptanemu i przekazywaniu rekomendacji miedzy rodzicami. Przystepna cena
produktéw w stosunku do ich dobrej jakosci réwniez jest bardzo waznym pozytyw-
nym aspektem. Dziatania prowadzone przez marke w Internecie z wykorzystaniem
social mediéw pozwalajg budowac spotecznosé rodzicéw, ktérzy mogg wymieniaé
sie doswiadczeniami na forum marki Canpol Babies. tatwa dostepnos¢ produktow
powoduje, ze sg one poszukiwane nie tylko online, ale rowniez podczas codziennych
zakupow w ulubionej drogerii. Dtuga obecno$¢ na rynku i pochodzenie marki wpty-
waja na wiele pozytywnych rekomendacji ze strony uzytkownikéw, ale takze zwiek-
szajg zaufanie wsréd nowych i potencjalnych klientéw. Powyzsze dziatania marki
wspierajg podjecie pozytywnej decyzji zakupowej przysztego rodzica.

Respondenci, odpowiadajgc na pytania zadane w ankiecie, mogli zastanowic sie
nad odpowiedzig. Jest to ograniczenie w badaniu, poniewaz przy potce sklepowe;j
konsument mogtby wybraé zupetnie inny produkt, kierujac sie przyktadowo atrak-
cyjng promocja. Brak kontaktu ze strony marki Canpol Babies réwniez ograniczyt
mozliwosci badania dokumentéw. W przypadku doboru wiekszej grupy responden-
téw, ktérzy posiadajg dzieci w bardziej zréznicowanym wieku, wyniki réwniez mo-
gltyby okazac sie inne.

Dziatania marketingowe prowadzone przez marke sg odpowiednie. Obecnie
realizowany rebranding jest dowodem na to, ze Canpol Babies kontynuuje swojg
strategie marketingowg, odswiezajgc i dopasowujgc logo, opakowania, produkty
oraz dziatania do obecnych, wysokich wymagan konsumentéw. Istniejg jednakze
obszary, w ktérych marka powinna wprowadzi¢ dziatania naprawcze. Jest to przede
wszystkim brak innowacyjnosci w produktach, co powoduje, ze sg one postrze-
gane jako klasyczne, bez zadnych ulepszen czy nowoczesnych funkcji. Drugim sta-
bym obszarem jest brak reklamy sklepu internetowego, dlatego niewielu rodzicéw
wie o istnieniu oficjalnego sklepu tej marki. Canpol Babies nie podejmuje takze
zadnych dziatan dazacych do osiggniecia ekologicznego podejscia do tworzenia
i sprzedazy produktéw, a w obecnych czasach konsumenci zwracajg réwniez na to
uwage.

W przysztych badaniach warto bytoby sprawdzi¢, jakie negatywne obszary dzia-
talnosci marki Canpol Babies sg widoczne dla konsumentéw. Z jakich dokfadnie po-
woddéw konsument zdecydowat sie wybra¢ marke konkurencyjng i czy jest zadowo-
lony ze swojego wyboru po czasie uzytkowania produktu? Dla marki Canpol Babies
wazne jest, aby kontrolowac na biezaco, dlaczego konsument decyduje sie na marke
konkurencyjng i wprowadzenie zmiany.

Budowanie wizerunku w przypadku marki dzieciecej takiej jak Canpol Babies
jest wazne i wptywa na osiggang przez nig wysokg pozycje na rynku akcesoriéw
dzieciecych. Marka ta nieustannie dywersyfikuje dziatalnos¢, intensyfikuje dziatania
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marketingowe i rozwija sie w odpowiedzi na rosngce wymagania konsumentéw.
Przedsiebiorstwo stosuje wiele nowoczesnych rozwigzan w obszarze marketingu,
takich jak darmowe webinary ze specjalistami, prowadzenie profili na platformach
spotecznos$ciowych, rozwijanie dziatalnosci sklepu internetowego, zrzeszanie rodzi-
cow na forum. Przekazywane tresci rdznig sie i s3 dostosowywane do kanatu komu-
nikacji, gdzie sg publikowane, i specyfiki odbiorcéw. Dla konsumentdw sg organizo-
wane konkursy oraz testy produktéw, ktdre mogg zachecaé¢ do odwiedzenia strony
internetowe;j.

W wyniku przeprowadzonych badan odpowiedziano twierdzaco na pytanie ba-
dawcze, przeanalizowano sposdéb budowania wizerunku marki oraz uzyskano wie-
dze na temat decyzji zakupowych. Wiadomo, ze marka Canpol Babies jest dobrze
znana wsréd konsumentdéw zainteresowanych produktami z branzy dzieciecej. Mar-
ka jest ceniona za jako$¢é produktdw, aspekty wizualne, uzyskuje tez wiele pozytyw-
nych rekomendacji ze strony rodziny oraz znajomych, wazne jest takze jej polskie
pochodzenie.

Na podstawie wynikéw badan mozna réwniez wywnioskowa, ze dziatania mar-
ketingowe Canpol Babies sg skuteczne i odpowiednie dla obecnych form i kanatéw
komunikacji z konsumentem. W dzisiejszych czasach rodzice to bardzo swiadomi
konsumenci, ktérym zalezy zaréwno na bezpieczenstwie oraz szczesciu dziecka, jak
i praktycznosci oraz cenie produktu. Klienci czesto szukajg wczesniej informacji
na temat kupowanych produktéw i waznym kryterium jest dla nich obecnos¢ marek
w mediach spotecznosciowych. Canpol Babies jest znana gtéwnie dzieki marketin-
gowi szeptanemu, dziataniom marki w Internecie oraz szerokiej dystrybucji to-
wardw. Marka powinna jednak rozpoczgé sprzedaz bardziej innowacyjnych zaba-
wek i rozszerzy¢ portfolio produktéw o zabawki interaktywne badz sensoryczne dla
dzieci powyzej 6. miesigca zycia. Waznym elementem marketingu jest rozwadj sklepu
internetowego, zintensyfikowanie reklamy sklepu w mediach spotecznosciowych,
akcje promocyjne, dodatkowe benefity dla zalogowanych uzytkownikéw sklepu.
W duzych miastach innowacyjnym elementem rozwoju marki bytyby réwniez butiki
Canpol Babies, w ktérych znalaztyby sie wszystkie niezbedne produkty do skomple-
towania wyprawki dla dziecka.
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Building Brand Image in the Children’s Industry

Abstract: In the children’s industry, new entrepreneurs are increasingly starting up. Competition is
strong, so brands that can boast a long history must also follow current trends and respond to changes
in customer expectations. The image of brands, built up over the years, often plays the most important
role in the choice made by parenting consumers. Identifying how a company builds its brand image
and reputation in the toddler accessories market is the aim of this article. The subject of the research
is the marketing activities of the brand as determined by an analysis of the scientific literature and
materials about the company under study, as well as the results of the primary survey research. The
article uses the following research methods: document research and own empirical, quantitative
research using an anonymous questionnaire tool. As a result of the research, it was deduced that
brand image has a direct impact on the market position achieved by a company. A brand that is known
and valued among consumers for, among other things, the quality of its products and their affordable
price obtains higher sales results.

Keywords: image building, brand, brand image, children's industry, social media.
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