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Streszczenie: W ciagu kilkunastu ostatnich lat mozna byto zaobserwowac¢ rozwoj rynku fran-
czyzowego w Polsce. Mimo spowolnienia gospodarczego liczba przedsigbiorstw otwieranych
na podstawie licencji franczyzowej nadal rosta. W badaniach franczyzy z reguly rozpatruje
sig to zagadnienie na tle teorii agencji z perspektywy franczyzodawcy jako pryncypata i fran-
czyzobiorcy jako agental. Inne podejscie analizuje motywy zawierania uméw franczyzowych
z perspektywy teorii kosztow transakcyjnych. W pracy zostata przedstawiona ogolna charak-
terystyka franczyzy w branzy gastronomicznej w Polsce. Celem pracy jest wskazanie prze-
stanek, ktore — zdaniem autorow — wptyngly na zwigkszenie liczby uméw franczyzowych,
z innej strony — z perspektywy franczyzobiorcy. Niniejsze rozwazania powiazane zostaly
z teorig kosztow transakcyjnych.

Stowa kluczowe: franchising, licencja franczyzowa, teoria kosztow transakcyjnych

1. Wstep

Praca przedstawia wyniki obserwacji dotyczacych rynku franczyzowego w branzy
gastronomicznej w Polsce. Wzrost liczby przedsigbiorstw powstatych na podsta-
wie licencji franczyzowej, utrzymujacy si¢ nawet w okresie spowolnienia gospodar-
czego, przyciaga uwage zarowno inwestorow, jak i naukowcow. Celem pracy jest
wskazanie czynnikow, ktore, zdaniem autorow, wplyngty na rozwoj rynku franczy-
zowego. Przestanki te przedstawione zostana z perspektywy franczyzobiorcy. Podje-
ta zostanie rowniez proba uzasadnienia otrzymanych wnioskow na tle teorii kosztow
transkacyjnych.

2. Franczyza — ogolna charakterystyka

Franchising jest sposobem na wlasng dziatalno$¢ gospodarcza oparta na cudzym,
sprawdzonym pomysle. Polega na dlugookresowej umownej wspotpracy miedzy

1 J.G. Combs, D.J. Ketchen, Why do firms use franchising as an entrepreneurial strategy?: A me-
ta-analysis, ,,Journal of Management” 2003, vol. 29, s. 443.
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niezaleznymi przedsigbiorcami, franczyzodawca a franczyzobiorca, podczas ktorej
franczyzodawca — poza uzyczeniem marki — przekazuje franczyzobiorcy know-how
(czyli wiedzg na temat jak prowadzi¢ przedsigbiorstwo) w sposob ciagly, przez caty
okres obowiazywania umowy. Franczyzobiorca zobowiazuje si¢ do uiszczania na
rzecz franczyzodawcy optat franczyzowych lub innych uzgodnionych $wiadczen
oraz do dziatania zgodnie z wytycznymi danego systemu franczyzowego?.

Autorzy, tacy jak J.N. Adams i K.V. Prichard Jones oraz S. Jedrzejewski, autor
Umowy franchisingu, dopatruja si¢ dwoch znaczen terminu ,,franczyza™. W wa-
skim znaczeniu jest to umowa dystrybucyjna uzupekiona o prawo uzywania przez
dystrybutora znaku handlowego producenta. W szerszym znaczeniu jest to umowa,
na mocy ktorej jedna strona przekazuje prawo postugiwania si¢ nazwa handlowa
drugiej stronie, udziela jej wsparcia i porad w prowadzeniu przedsi¢biorstwa oraz
nadzoruje jej dziatalno$¢, z zachowaniem odrgbnosci obu stron.

Przedstawiana analiza odnosi si¢ do szerszego ujgcia, uwzgledniajacego zarow-
no uzyczenie znaku handlowego, jak rowniez wsparcie franczyzodawcy w zakresie
know-how.

Wedhug danych firmy consultingowej PROFIT system na przetomie 200712008 1.
w Polsce dziatato 19 tys. franczyzobiorcow, ktorzy prowadzili tacznie 22,7 tys. skle-
pow 1 punktéw ustugowych w ramach 440 sieci franczyzowych. W roku 2008 przy-
byto kolejne 4,4 tys. matych i §rednich przedsigbiorstw dziatajacych na licencji fran-
czyzowej*. Szczegdtowe dane dotyczace liczby sklepow i punktow prowadzonych
przez franczyzobiorcow przedstawia rysunek 1.

Wyniki pierwszego potrocza 2009 r. potwierdzaja utrzymanie wzrostu liczby
firm korzystajacych z franczyzy w okresie stagnacji gospodarczej. Eksperci z PRO-
FIT system szacuja, ze w tym roku przybedzie kolejne 3,5 tys. franczyzowych skle-
pow 1 punktow ustugowych oraz powstanie 30 tys. nowych miejsc pracy.

Wzrost obserwujemy zaro6wno po stronie podazy licencji franczyzowych, jak
i popytu na nie. Na poczatku 2009 r. na rynku byto 480 ofert franczyzowych (wzrost
roczny o ponad 25%) oraz dziatato blisko 23 tys. franczyzobiorcoéw, prowadzac tacz-
nie 26,6 tys. sklepéw i punktow ustugowych (wzrost roczny o 19,5%). Liczbg syste-
mow franczyzowych przedstawia rysunek 2°.

Franczyza rozwija si¢ w Polsce gtéwnie w handlu i ustugach. Liczebnos$¢ tych
sektoréw w poszczeg6lnych latach ilustruje rysunek 3. W handlu najpopularniejsze
sa sklepy odziezowe (np. Reserved, Cropp Town, House), a w ustugach — punkty
gastronomiczne.

2 J.G. Combs, S.C. Michael, G.J. Castrogiovanni, Institutional influences on the choice of organi-
zational form: The case of franchising, ,,Journal of Management” 2009, vol. 35, no. 5.

8 A. Wieczorek, Definicja franczyzy, www.franchising.pl (dostgp: 29.01.2010).

* Raport franczyza w Polsce 2009, oprac. M. Wisniewski, PROFIT system, Warszawa, 7 lipca
2009 r., http:/profitsystem.pl/usr/stuff/informacja-prasowa-raport-o-franczyzie-2009.pdf  (dostep:
29.01.2010).

® Tamze.
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Rys. 1. Liczba sklepéw i punktéw ustugowych prowadzonych przez franczyzobiorcéw

Zrédto: Raport franczyza w Polsce 2009, oprac. M. Wisniewski, PROFIT system, Warszawa, 7 lip-
ca 2009 r., http://profitsystem.pl/ust/stuft/informacja-prasowa-raport-o-franczyzie-2009.pdf
(dostep: 29.01.2010).

Rys. 2. Liczba systemdw franczyzowych

Zrodto: Raport franczyza w Polsce 2009..., dz. cyt.



Analiza franczyzy w Polsce na przyktadzie branzy gastronomiczne;... 223

Rys. 3. Dynamika rozwoju systemoéw franczyzowych — poréwnanie liczebnosci sektorow
w latach 1989-2007

Zrédto: Raport o franczyzie i systemach agencyjnych w Polsce 2008, oprac. M. Wisniewski, PROFIT
system, Warszawa, 24 kwietnia 2008 r., http://profitsystem.pl/ust/stuff/raport-o-franczyzie-w-
polsce-2008-boom-inwestycyjny-i-eksport-franczyzy.pdf (dostep: 29.01.2010).

W roku 2009 rynek franczyzowy znacznie si¢ powigkszyl. W ciagu ostatniego
roku franczyzobiorcy zainwestowali ponad 1,1 mld ztotych we wlasne firmy dziata-
jace na podstawie licencji franczyzowej. Wysoko$¢ kapitatu niezbednego do rozpo-
czecia dziatalnos$ci jest zroznicowana (rysunek 4). Na polskim rynku dziata ponad
70 systemow o kwocie inwestycji poczatkowej nieprzekraczajacej 50 tys. zt. Polowa
franczyzobiorcoOw zainwestowata do 110 tys. zt. Pozostata czgs¢ wybrata znacznie
wigksze inwestycje, a ich $rednia kwota inwestycji osiagneta poziom 335 tys. zt.
Najbardziej kapitalochtonne sa supermarkety i stacje benzynowe, gdzie inwestycja
moze przekroczy¢ 5 min zt.

Przywotywany raport wskazuje na poczatek ekspansji polskich firm za grani-
ce, gléwnie do krajow osciennych: prawie 25% marek franczyzowych rozpoczyna
rozw0j od Czech. Najlepiej sprzedaja sig licencje na sklepy odziezowe (Reserved,
Cropp Town, House, Diverse, Atlantic).

Sytuacja na polskim rynku franczyzy jest analogiczna do sytuacji w innych kra-
jach rozwijajacych si¢. Za punkt odniesienia w badaniu rozwoju tego rynku bierze
si¢ histori¢ jego rozwoju w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej. Obecnie
w USA jedna na dwanascie firm operuje w systemie franczyzowym i 63% franczy-
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Rys. 4. Liczba systemow franczyzowych w zaleznosci od $redniej kwoty inwestycji

Zrédto: Raport o franczyzie i systemach agencyjnych..., dz. cyt.

zodawcoOw jest zainteresowana rozwojem sieci na rynku globalnym. Franczyza stata
si¢ powaznym impulsem gospodarczym, generujac ponad 1 bilion dolaréow zysku
rocznie. Analitycy i naukowcy spodziewaja si¢ jej analogicznego rozwoju w krajach
obecnie rozwijajacych sig’.

3. Franczyza w branzy gastronomicznej

W celu scharakteryzowania tej branzy poréwnane zostaty dane 54 firm, umozliwia-
jacych rozpoczgcie biznesu w branzy gastronomicznej na podstawie umowy fran-
czyzowej. Liderem branzy jest McDonald’s. Jest on jednak droga inwestycja, gdyz
wymagany kapitatl wlasny franczyzobiorcy wynosi 1,2 min zt, ponadto umowa pod-
pisywana jest na 20 lat. Istnieje jednak wiele rodzimych systeméw franczyzowych
wymagajacych nizszych wkladéw finansowych ze strony potencjalnego franczyzo-
biorcy.

Funkcjonujace na polskim rynku franczyzowe sieci gastronomiczne mozna po-
dzieli¢ na podstawie segmentu rynku, w ramach ktérego dziataja. W tabeli 1 za-
mieszczona zostata krotka charakterystyka poszczegolnych segmentow.

W zwiazku ze wzrostem zaufania do franczyzy, wielu przedsigbiorcow decyduje
si¢ na uruchomienie firmy w branzy gastronomicznej wykupujac licencje franczyzo-
wa. Szczegolnie liczny jest segment fast food, ktérego udziat w ogolnej liczbie ga-
stronomicznych systemow franczyzowych ksztattuje si¢ na poziomie ponad 20%.

¢ 1. Alon, Global franchising and development in emerging and transitioning markets, ,,Journal of
Macromarketing” 2004, vol. 24, s. 156.
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Tabela 1. Charakterystyka segmentow dziatalnosci franczyzowe;j

Segment Charakterystyka Przyktadowe sieci
Kawiarnie tworzone przez producentdw i dystrybutoréw kawy Cafe Nescafe
lub jako niezalezne sieci korzystajace z ustug roznych | A. Blikle
dostawcow
komfortowe lokale oferujace r6zne kawowe specjaty
i produkty dodatkowe
Fast food jedzenie podawane w kilka minut po ztozeniu zamoéwie- | McDonald’s
nia Telepizza
wysoko przetworzona Zywnos$¢ Szybki Kes
samoobstuga, za zamowienie placi si¢ przed konsumpcja
jednorazowe opakowania
Casual dining umiarkowane ceny niezbyt wyszukanych i popularnych | Sphinx
potraw Dominium Pizza
nisko przetworzona zywno$¢ Cleopatra
petna obstuga kelnerska
positki podawane na zastawie
Fast casual lokal pomigdzy fast food a casual dining Da Grasso
wyzsza jako$¢ potraw niz w FF, nisko przetworzona Green Way
Zywnos$¢ Nalesniki jak SMOK
niepetna obstuga kelnerska
positki podawane na zastawie, na krotko po ztozeniu
zamowienia
Fine dining elegancki lokal o wyraznej koncepcji spojnej z menu Sami Swoi
pelna obstuga kelnerska Chlopskie Jadto
drogie, wyszukane potrawy
profesjonalna obstuga (zawodowi kucharze i kelnerzy)
Puby lokal oferujacy gtéwnie alkohole Piwiarnie Wareckie

miejsce spotkan towarzyskich, gtéwnie wieczorami

John Bull Pub

Zrodto: opracowanie wlasne.

Polacy coraz chetniej probuja nowych potraw 1 czesciej jedza poza domem,
wydajac coraz wigcej pieniedzy w lokalach gastronomicznych, co przektada si¢ na
wzrost przychodow wtascicieli restauracji i pubéw. Rysunek 5 obrazuje wzrost sys-
temoéw franczyzowych — nietrudno dostrzec, iz najgwaltowniej rozwijaly si¢ one
w gastronomii juz od czasu transformacji ustrojowej w Polsce w 1989 r.

Duza liczba systemow gastronomicznych wiaze si¢ gtownie z popularnoscia tego
typu biznesu wsrdod franczyzobiorcow. Liczba placowek gastronomicznych w Pol-
sce rosnie juz od ponad 12 lat. Rynek gastronomiczny nie jest jeszcze nasycony
1do 2012 r. powinien znajdowac¢ si¢ w fazie wzrostu. ,,Prognozy mowia, ze wydatki



226 Zaklina Jabtofiska, Piotr Miszczynski

Rys. 5. Dynamika rozwoju systemow franczyzowych w ustugach w latach 1989-2007

Zrodto: Raport o franczyzie i systemach agencyjnych..., dz. cyt.

Polakéw na positki w restauracjach beda rosty w najblizszych latach $rednio o 6-7%
rocznie. Bedzie to najlepszy okres dla rozwijajacych sig systemoéw franczyzowych
na zbudowanie przewagi konkurencyjnej nad innymi sieciami oraz na znalezienie
atrakcyjnych lokalizacji™’.

4. Czynniki wplywajace na wzrost rozwoju franczyzy
w gastronomii

Zgodnie ze wskaznikami przedstawianymi przez Ministerstwo Finanséw, dynami-
ka PKB w 2010 r. powinna wynies¢ okoto 3%. Dla przedsigbiorcow moze to by¢
pozytywny znak do dalszego rozwoju, zwiastujacy wzrost dynamiki konsumpcji.
W ostatnich latach poziom inflacji rowniez ksztaltowat si¢ dosy¢ wysoko, obnizajac
mozliwosci finansowe potencjalnych konsumentow. Byt to znakomity moment dla
rozwoju dziatalnosci fast food, tym bardziej ze dodatkowo sprzyjaty temu zmiany
nawykow zywieniowych Polakow.

" Raport o franczyzie i systemach agencyjnych..., dz. cyt.
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Przychody netto przedsigbiorstw gastronomicznych réwniez miaty tendencje
wzrostowe, co wskazywalo na optacalnos¢ planowanych inwestycji (rysunek 6).

Rys. 6. Przychody netto (tys. zt)

Zrodto: Analiza branzy gastronomicznej w Polsce, I kw. 2009, Wydaw. EconTrends Sector Analyses,
dostgpne w ISI Emerging Markets database, s. 10.

Dopiero analiza wskaznikowa zmienita trochg ten obraz. Przychody netto na
przedsigbiorstwo minimalnie przewyzszaly koszty catkowite (rysunek 7), co wska-
zywato na duze ryzyko niepowodzenia.

Plynnos¢ sektora rowniez miala tendencje spadkowa, tak samo jak dynamika
zysku, podobnie malat wskaznik pokrycia zobowigzan nalezno$ciami. Rosta nato-
miast dynamika naktadéow inwestycyjnych oraz udzial kosztoéw ptacowych w kosz-
tach ogotem.

W zwiazku z powyzszym, aby osiagnac¢ oczekiwany przychdd, przedsigbiorcy
musieli wybra¢ rodzaj dziatalnosci, dzigki ktoremu zminimalizujg koszty i ryzyko
zwiazane z niepowodzeniem.

W przecigtnym przedsigbiorstwie gastronomicznym struktura kosztow odpowia-
da tej przedstawionej na rysunku 8.

Najwigkszymi kosztami dla przedsigbiorcy sa: wynagrodzenia (24,98%), war-
to$¢ towardw i materialow sprzedanych (23,10%) oraz ustugi obce (16,07%) 1 zuzy-
cie materiatow i energii (17,75%).

Przedsigbiorstwo moze oczywiscie podja¢ proby redukeji poszczegdlnych po-
zycji kosztéw, jednak odbija si¢ to na odpowiednich wartosciach produkcyjnych.
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Rys. 7. Przychody netto i koszty catkowite na przedsigbiorstwo

Zrodto: Analiza branzy gastronomicznej..., dz. cyt., s. 15.
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Rys. 8. Struktura kosztéw w przedsigbiorstwach branzy gastronomiczne;j

Zrodto: Analiza branzy gastronomicznej..., dz. cyt., s. 33.
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Z tego powodu nalezy wczes$niej rozwazy¢, czy spodziewana redukcja kosztow z re-
alizacji takiej inwestycji uzasadnia podejmowanie ryzyka i rekompensuje wynika-
jace stad zagrozenia. Na redukcji naktadoéw, ktorych nie mozna wyeliminowac, ale
mozna zmniejszy¢, koncentruje si¢ teoria kosztow transakcyjnych.

5. Teoria kosztow transakcyjnych

Zgodnie z teoria kosztow transakcyjnych, przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na rozpo-
czecie dziatalnosci, gdy rynek nie dostarczy taniej danych produktéw/ustug. Teoria
ta ukierunkowana jest na podnoszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw w znacznie
szerszym zakresie niz redukcja kosztow produkcji. ,,Przyjmuje si¢ w niej bowiem
przedsigbiorstwa i rynki jako alternatywne sposoby koordynacji. W warunkach go-
spodarki rynkowej opartej na konkurencji kazdy z wymienionych sposobéw koordy-
nacji wiaze si¢ z okreslonymi kosztami. W przedsigbiorstwie sa to koszty zwiazane
z hierarchicznym jego zarzadzaniem (tzw. koordynacja pionowa) i naleza do nich
koszty wytwarzania, dystrybucji, badan marketingowych itp. Koszty funkcjonowa-
nia rynku to koszty negocjacji, koszty zawierania kontraktow, poszukiwania partne-
réw, gromadzenia informacji, koszty zwiazane ze zmiang ceny, upadtoscig dostaw-
cy itp.” Funkcjonowanie przedsigbiorstw jest wigc uzasadnione jedynie wtedy, gdy
koszty ich wewngtrznej koordynacji sa nizsze od kosztow mechanizmu rynkowego.

Przedsigbiorstwo nie zawsze moze pozwoli¢ sobie na obnizenie kosztéw produk-
cji, by nie straci¢ na konkurencyjnosci; szansa dla niego staje si¢ redukcja kosztow
transakcyjnych. Z tego wtasnie powodu tak duza ilo$¢ przedsigbiorcéw zdecydowa-
fa si¢ otworzy¢ dzialalno$¢ na podstawie licencji franczyzowej. Wykorzystanie mar-
ki do§wiadczonego franczyzodawcy pozwala znacznie obnizy¢ koszty transakcyjne.
Franczyzobiorca ma dostgp do dostawcow franczyzodawcy, korzysta z jego rekla-
my, uczestniczy w szkoleniach®. Przedsigbiorca nie musi pokonywaé trudnej drogi
w celu wyrobienia sobie dobrej marki oraz zdobycia rynku, co powoduje, ze jego
ryzyko niepowodzenia maleje. Nawet jesli koszty produkcji niewiele si¢ zmniejsza,
to spadek kosztow transakcyjnych przewaza na rzecz dzialalnosci franczyzowe;.

6. Koszty transakcyjne franczyzobiorcy

Na decyzje przedsigbiorcow o wyborze formy prowadzenia dziatalnosci w duzej
mierze wptywa ryzyko zwiazane z niepowodzeniem przedsigwzigcia. Dziatalnosc¢
prowadzona na podstawie licencji franczyzowej jest znacznie bezpieczniejsza.
Przedsigbiorca decydujac si¢ na t¢ forme finansowania, inwestuje swodj kapitat, ale
nie ponosi ryzyka zwiazanego z wejéciem na rynek oraz wypracowaniem swojej

8 Wedtug badan 97,50% franczyzodawcow w zamian za przystapienie do sieci gwarantuje pakiet
szkolen. 91,80% systemow prowadzi dziatania reklamowe dla swoich placowek; por. Raport o franczy-
zie i systemach agencyjnych..., dz. cyt.
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marki, co byloby klopotliwe szczegélnie w okresie stagnacji. Przeprowadzone przez
PROFIT system analizy rynku dowodza, iz tylko 15% franczyzobiorcéw zamyka
swoja dziatalno$¢ w pierwszym pigcioleciu jej funkcjonowania®. Dla poréwnania,
GUS podaje, ze w tym samym okresie tradycyjna dziatalnos¢ zamyka az 75% przed-
sigbiorcow?. Biorac pod uwage tylko restauracje, to statystycznie z 10 nowo po-
wstatych az 8 przynosi straty. Zupelie odwrotnie wyglada sytuacja, kiedy posiada
sie¢ know-how wlasciciela sieci i rozpoznawalna marke. Pozwala to franczyzobiorcy
znacznie zmniejszy¢ koszty dziatalnosci i ryzyko niepowodzenia, na ktore bytby
narazony, dzialajac samodzielnie. W takim wypadku statystycznie zamyka sig tylko
jeden na dziesie¢ lokali'.

Ponadto rozwdj rynku franczyzowego w okresie stagnacji §wiadczy o jego duzej
odpornosci na kryzys gospodarczy, zachgcajac inwestorow, zar6wno po stronie po-
dazy, jak i popytu na licencj¢ franczyzowa, do wybrania tego typu dziatalnos$ci.

Franczyza, jak kazda forma dziatalno$ci, ma swoje wady i zalety. Wybrane z nich
przedstawia tabela 2.

Rozpoczynajac dziatalno$é, przedsigbiorca powinien przeanalizowaé koszty,
w zaleznos$ci od rozwazanych form jej prowadzenia. O tym, ktéra formg wybierze,
zdecyduje wysoki stopien wzajemnej zalezno$ci branych pod uwage parametrow,
a takze fakt, ze zachodzace na rynku zmiany ograniczaja tatwos¢, z jaka dokonywa-
ne sa ciagle dostosowania adaptacyjne.

Konstrukcja uméw franczyzowych polega na przekazaniu ze strony franczyzo-
biorcy zasobow finansowych i zasobdw ludzkich w zamian za zasoby niematerial-
ne, tj. marka, wiedza menedzerska, kontakty z dostawcami itd.}> W tym kontek$cie
trudno wyjasni¢ w petni zainteresowanie franczyza wsrod przedsigbiorstw, odwotu-
jac si¢ do teorii neoklasycznej, w ktorej zaklada sig, iz celem jednostki jest maksy-
malizacja zysku.

Z punku widzenia franczyzobiorcy, na bazie teorii kosztow transakcyjnych wy-
bor przedsigbiorcy polega na wyborze nie tylko mniej kosztownego przedsigwzigcia,
ale przede wszystkim mniej ryzykownego®®. Ryzyko jest tutaj naktadem, ktory jest
tak samo minimalizowany jak naktady finansowe. Mimo iz warto$ci niematerial-
ne i prawne wycenia si¢ na zasadzie kosztow poniesionych na reklame, marketing,
koszty badan itp., to nigdy poniesienie takich kosztéw nie daje pewnosci, ze inwe-
stycje w warto$ci niematerialne si¢ zwroca. Zatem franczyzobiorca ponosi wigksze
naktady finansowe i pozbywa si¢ czg¢§ciowo niezalezno$ci na rzecz zmniejszenia
niepewnosci co do powodzenia inwestycji.

® Tamze.

1 GUS, dane z 2008 r.

1 www.franchising.pl (dostep: 29.01.2010).

12 J. Stanworth, C. Stanworth, A. Watson, D. Purdy, S. Healeas, Franchising as a small business
growth strategy: A resource-based view of organizational development, ,,International Small Business
Journal” 2004, vol. 22, s. 539.

18 1. Alon, Global..., dz. cyt., s. 160.
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Tabela 2. Analiza SWOT franczyzobiorcy

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

posiadanie mocnej marki z chwila
rozpoczgceia dziatalnosei

otwarte wejscie na rynek

doswiadczenie franczyzodawcy w zakresie
sposobu prowadzenia dziatalno$ci

gotowy know-how

obnizenie kosztow

obnizenie ryzyka

korzysci marketingowe

dosy¢ duze koszty otwarcia dziatalnosci
niemoznos$¢ zmiany procedur i metod

optata franczyzowa

kontrola ze strony franczyzodawcy

brak wptywu na strategiczny rozwoj firmy
ograniczenia w zakresie sprzedazy badz prze-
niesienia praw do firmy

bezwarunkowe utrzymanie narzuconych w
umowie standardow

« zaufanie klientéw

* szkolenia

* lepsze warunki kontraktow z kontrahentami
* przewidywalnos¢ kosztow oraz przychoddéw

SZANSE ZAGROZENIA

 wsparcie ze strony innych franczyzodawcdw |+ uzaleznienie od dawcy licencji

Iub bazowanie na ich do§wiadczeniach * dhugi okres oczekiwania na dobra lokalizacj¢
» brak doswiadczenia nie jest bariera  decyzje franczyzodawcy moga dziata¢ na
« finansowanie w ramach programéw z Unii szkodg franczyzobiorcy

Europejskiej * ograniczenie inicjatywy
« dzigki wspolpracy franczyzobiorca zwigksza

wiasng wiarygodno$é

Zrodto: opracowanie wiasne.

W badaniu zostaty uwzglednione 54 licencje franczyzowe w branzy gastrono-
micznej w Polsce (co stanowito 100% proby). Ich analiza pozwala dostrzec r6zni-
ce pomiedzy tradycyjnie rozpoczynana dzialalnoscia gospodarcza a dziatalnoscia
otwierang na podstawie licencji franczyzowej. ,,Tradycyjnym firmom” cigzko jest
wypromowac si¢ na rynku, poniewaz koszty ponoszone w fazie wzrostu najczesciej
przewyzszaja ich mozliwosci. Przedsigbiorcy ponosza koszty wejécia na rynek wraz
z kosztami kupna badz wynajmu lokalu, koszty jego dostosowania, koszty prowa-
dzenia biezacej dziatalno$ci oraz koszty zwiazane z marketingiem. Przedsigbiorcy
dziatajacy na podstawie licencji franczyzowej redukuja natomiast do minimum kosz-
ty zdobywania marki, klientow, wypromowania produktow badz ustug — wszystkie
koszty zwiazane z marketingiem sprowadzaja si¢ do obowiazku ptacenia optaty li-
cencyjnej, ktora zapewnia firmie pozycj¢ na rynku juz na samym poczatku jej dzia-
lalnosci — tym samym firmie jest duzo tatwiej utrzymac si¢ na rynku, gdyz ogromne
naktady finansowe, ktore musiataby ponie$¢ na poczatku, zostaja roztozone na caly
okres dziatalnosci. Rysunek 9 i rysunek 10 umiejscawiaja typowe naktady przedsig-
biorcy w przestrzeni dwuwymiarowej (koszty i ryzyko) na przyktadzie samodzielnie

4 B. Miller, Using a modular system approach to international franchising: Analyzing the case
study of a Poland-based restaurant operator, ,,Cornell Hospitality Quarterly” 2008, vol. 49, s. 461.
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prowadzonej dziatalnosci oraz franczyzy w branzy gastronomicznej w Polsce. Na-
ktady zostaty ocenione w znormalizowanej skali 0—10 dla kosztow i ryzyka, gdzie
wyzsze warto$ci oznaczaja wigksze znaczenie danego naktadu ze wzgledu na ba-
dane cechy. Podejscie subiektywnych znormalizowanych ocen jest podejsciem za-
czerpnigtym z teorii zbioré6w rozmytych®.

Koszty wejscia na rynek ze wzgledu na ich charakterystyke i szczeg6lne znacze-
nie przy badaniu franczyzy zostaly rozbite na poszczegolne rodzaje kosztow, tj: koszt
wyrobienia marki, zastrzezenia logo, kupna lokalu i jego przystosowania, pierwszej
rekrutacji pracownikow, optaty licencyjnej. Wsrod kosztow operacyjnych zostaty
wyszczegolnione koszty wynajmu i czynszu, koszty wynagrodzenia pracownikow,
podatki, prowizja franczyzowa. Koszty reklamy i marketingu zostaty potraktowane
jako jedna kategoria.

Rys. 9. Analiza naktadéw samodzielnego wiasciciela punktu gastronomicznego
w przestrzeni koszt — ryzyko

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poréwnujac rysunek 9 i rysunek 10, uwidacznia si¢ wigksza ilos¢ punktow w 11 11
¢wiartce (szara ramka) w przypadku przedsigbiorcy, ktory zdecydowat si¢ na fran-

%% D.W. Dorsey, M.D. Coovert, Mathematical modeling of decision making: A soft and fuzzy ap-
proach to capturing hard decisions, ,,The Journal of the Human Factors and Ergonomics Society” 2003,
vol. 45,s. 117.
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Rys. 10. Analiza naktadéw wiasciciela punktu gastronomicznego w systemie franczyzowym
w przestrzeni koszt — ryzyko

Zrbdto: opracowanie wiasne.

czyzg. Pokazuje to preferencje franczyzobiorcow do ponoszenia wigkszych kosz-
tow przy mniejszym ryzyku. Uzasadnia to tezg¢ o poprawnosci zastosowania teorii
kosztow transakcyjnych w przypadku motywow dziatania franczyzobiorcow. Istota
franczyzy z punktu widzenia franczyzobiorcy jest przede wszystkim minimalizacja
ryzyka wynikajacego z niepewnosci na rynku. Jednak nie bez znaczenia sa takze
wysokie koszty rozwoju nowej marki. Zgodnie z teorig kosztow transakcyjnych,
przedsigbiorcy zrezygnuja z autonomii prowadzenia biznesu, gdy ogolne koszty
poniesionych naktadow beda nizsze niz ich pozyskanie samodzielnie z rynku (np.
poprzez zatrudnienie menedzera i podjgcia ryzyka wprowadzania innowacji zgodnie
z wlasnym zamystem).

7. Podsumowanie

Z obserwacji wynika, iz franchising daje duze mozliwosci szybkiego rozwoju
wlasnej dziatalnosci. Jest on szczegolnie dobrym rozwiazaniem dla przedsigbior-
cow, ktorzy nie znaja dobrze swojej branzy i nie maja do§wiadczenia w prowadzeniu
firmy. Zainteresowanie franczyza wynika z faktu, iz na obecnym etapie rozwoju



234 Zaklina Jabtofiska, Piotr Miszczynski

polskiego rynku nie jest tatwo stworzy¢ nowy produkt czy tez ustuge. Duza konku-
rencja zwigksza rowniez ryzyko niepowodzenia, co przy niewielkim kapitale nowo
powstatej firmy jest czynnikiem znaczacym. W zwiazku z tym przedsigbiorcy daza
do zminimalizowania ryzyka kosztem wlasnej autonomii. Takie dziatanie pozwala
im utrzymac si¢ na rynku — zgodne jest réwniez z zatozeniami teorii kosztow trans-
akcyjnych. Z cala pewnoscia korzysci wynikajace z franczyzy wptynety na dyna-
miczny rozwdj tego rodzaju finansowania.

Nalezy jednak pamigtac, ze decydujac si¢ na nia, pracuje si¢ na marke franczy-
zodawcy, a probujac wlasnych sit, przedsigbiorca narazony jest na niepowodzenie,
ale jednoczes$nie ma szansg, by to jego firma rozszerzyta si¢ jak wielkie marki, takie
jak np. McDonald’s, i stata si¢ franczyzodawca, dzielac si¢ z innymi przedsi¢biorca-
mi swoim doswiadczeniem.
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ANALYSES OF FRANCHISING IN POLAND BASED ON FOOD
INDUSTRY SECTOR: FRANCHISING IN THE CONTEXT
OF TRANSACTION COST THEORY

Summary: In the last few years a development of franchising market has been observed. In
spite of a economic slowdown the number of established entrepreneurships based on franchis-
ing licences has been still growing. It is common to analyse franchising in the field of agency
theory from the franchisor’s as principal point of view who treats franchisee as an agent. This
paper presents a general overview of franchising sector in Poland. The purpose of this paper
is to show circumstances which caused the growth of number of franchising licences from
different point of view — franchisee perspective. The above considerations were combined
with transaction costs theory.
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