PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 115

Menedzer w gospodarce opartej na wiedzy 2010

Jagoda Stompor-Swiderska
Uniwersytet Wroctawski

ZRODEA INFORMACJI W PROCESIE PODEJMOWANIA
KLUCZOWYCH DECYZJI ZAWODOWYCH
PRZEZ MENEDZEROW

Streszczenie: Artykut dotyczy zagadnienia poszukiwania zrddet informacji przez menedze-
réw podejmujacych kluczowe decyzje zawodowe oraz przedstawia doniesienie z badan empi-
rycznych. Kluczowe decyzje zawodowe dotycza waznego dla decydenta przedmiotu decyzji
zwigzanego z jego zyciem zawodowym. Decyzje te majq istotne konsekwencje zawodowe dla
decydenta. Gromadzenie informacji odnoszacych si¢ do zadania decyzyjnego jest bardzo
waznym etapem podejmowania decyzji. Duza rolg odgrywaja tu ocena wiarygodnos$ci zrodet
informacji, modyfikacja wiasnych decyzji pod wptywem informacji oraz poszukiwanie no-
wych zrédet informacji.

Stowa kluczowe: podejmowanie decyzji, zrodta informacji, kluczowe decyzje zawodowe,
decyzje menedzerow.

1. Wstep

Zadaniem niniejszego artykutu jest wskazanie zrodet informacji, z ktorych korzysta-
ja menedzerowie przy podejmowaniu kluczowych decyzji zawodowych. Kluczowe
decyzje zawodowe dotycza waznego dla decydenta przedmiotu decyzji zwigzanego
z jego zyciem zawodowym. Decydent odbiera taka decyzj¢ jako wydarzenie o do-
niostych konsekwencjach zawodowych, a czgsto takze rodzinnych i spotecznych
(np. decyzja o zmianie stanowiska moze powodowa¢ zwigkszenie odpowiedzialno-
$ci, zakresu obowiazkow, dochodow, miejsca zamieszkania catej rodziny). Nie tylko
dalsze zycie zawodowe moze mie¢ przebieg wyznaczony przez t¢ decyzjg. Efekty
kluczowych decyzji zawodowych staja si¢ czgsto przedmiotem nastepnych decyz;ji.

Gromadzenie informacji odnoszacych si¢ do zadania decyzyjnego jest bardzo
istotnym etapem podejmowania decyzji ze wzgledu na to, iz doptywajace informa-
cje zmieniaja subiektywne prawdopodobienstwo traftnosci hipotez o stanach rzeczy
i uzytecznosci przewidywanych wynikow dziatania. Informacje moga zmieniaé
réwniez reprezentacje samego zadania (por. [Biela 1976; Biela, Chlewinski, Walesa
1983]). W sytuacjach decyzyjnych osoba dysponuje juz jakim$ zasobem wiedzy
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[Lukaszewski 1974; Obuchowski 1985]. Dzigki dostarczanym informacjom sytu-
acja decyzyjna staje si¢ coraz bardziej dookreslona. Proces poszukiwania nowych
informacji powoduje, iz osoba podejmujaca jakas decyzje¢ zaczyna te informacje
selekcjonowac [Kozielecki 1977].

Moc regulacyjna informacji zalezy m.in. od jej dostgpnosci: zarowno chodzi o
informacj¢ zewnetrzna zawarta w sytuacji decyzyjne;j, jak 1 informacj¢ wewngtrzna,
ktora decydent dysponuje w wyniku uczenia si¢ lub procesow wnioskowania. Za-
kres i precyzja otrzymanej przez decydenta informacji wplywaja na stosowang przez
niego strategi¢ decyzyjna (por. [Prochniak 2005]).

2. Proces zbierania informacji

Informacja jest bardzo istotnym elementem oddziatujacym na pozostate sktadowe
sytuacji decyzyjnej: dostrzegane alternatywy dziatania i stany $wiata, prawdopodo-
bienstwa wystapienia ryzyka decyzyjnego, ocena uzyteczno$ci wynikow i inne.
Nowe informacje moga zmienia¢ reprezentacj¢ zadania, subiektywne prawdopodo-
bienstwo trafnosci hipotez o stanach rzeczy oraz uzytecznos¢ przypisywana wyni-
kom [Biela, Chlewinski, Walesa 1978]. Funkcja informacji jest zawsze zmniejszanie
nieokreslonosci sytuacji decyzyjne;.

W psychologicznych teoriach mozna spotkac¢ wiele r6znych podziatow informa-
cji wplywajacych na procesy decyzyjne (np. [Kozielecki 1977; Lukaszewski 1984]).
Ze wzgledu na stopien pewnosci co do stanu rzeczy mozna wyrdzni¢ informacje:
niezawodne, czyli pewne [Szaniawski 1971], oraz zawodne, niepewne [Kozielecki
1977; Szaniawski 1971] lub probabilistyczne [Pitz 1970]. Informacje moga pocho-
dzi¢ ze zrodet o r6znym (wysokim lub niskim) odczuciu subiektywnej waznosci i
wiarygodnosci dla decydenta [Biela 1976], np. dla decydenta chcacego podja¢ prace
informacje uzyskane od kolegow pracujacych moga by¢ wazniejsze od informacji na
ten sam temat pochodzacych od rodzicow. Informacja i osoba jej dostarczajaca sta-
nowia w $wiadomosci decydenta pewien uktad powiazany ze soba i wplywajacy na
wiarygodnos¢ 1 wage dostarczanej informacji.

Koncepcja racjonalnosci ograniczonej wskazuje na fakt, iz decydenci podlegaja
zasadzie upraszczania procesu decyzyjnego (por. [ Tyszka, Zaleskiewicz 2001]). De-
cydent konstruuje uproszczony model rzeczywistego problemu tak, by mogt go roz-
wiaza¢ i zachowac si¢ racjonalnie z punktu widzenia tego modelu. W zyciu czgsto
mamy do czynienia z uproszczeniami, ktére towarzysza wyborom przekraczajacym
w danej chwili mozliwosci poznawcze decydenta. Na znieksztalcanie informacji
maja wptyw nasze przekonania i teorie, trudnosci w braniu pod uwagg informacji o
bezwarunkowych prawdopodobienstwach [Walesa 1988; Zimbardo 1999]. Brak in-
formacji moze istotnie zaburzy¢ podjecie trafnej decyzji. Braki w informacjach
moga wynika¢ z obiektywnych trudnosci z dotarciem do zrodet informac;ji.
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3. Zrédla informacji

Osoba moze samodzielnie poszukiwa¢ informacji w $rodowisku zewngtrznym lub w
pamigci trwatej. Decydent otrzymuje tez informacje o wynikach poprzednich decy-
zji, posiada informacje zwrotne z poprzednich decyzji. Decydent moze rowniez an-
tycypowac przyszie zdarzenia [Kozielecki 1977]. Informacje pochodza z okreslo-
nych zrodet informacji. Osobowe, wazne uczuciowo zrodla informacji moga mie¢
wiodaca i ukierunkowujaca role w przebiegu dziatania [Etzioni 1988]. Istotna role
odgrywaja ocena wiarygodno$ci zrodet informacji, umiej¢tno$¢ przetwarzania sy-
gnatow z tych zrddel na informacje, modyfikacja wiasnych decyzji pod wptywem
tych informacji.

Brak informacji istotnej z punktu widzenia danej sytuacji albo niezdolnos¢ do
procesu osiagania wlasciwej informacji moze by¢ przyczyna zalu postdecyzyjnego.
Niektore decyzje wymagaja ciaglego poszukiwania dalszych informacji (por. [Kala-
dijewa, Swanson 2004; Ozerol, Karasakal 2008]).

Procesy pozyskiwania i dostrzegania nowych informacji w celu podjecia decyzji
w trakcie jej realizacji podlegaja zmianom rozwojowym. Istotng rolg¢ maja tu posia-
dana hierarchia wartos$ci, przekonania, jak réwniez relacje emocjonalne z innymi
osobami, ktore moga stawac si¢ zrodtami informacji.

4. Doniesienie z badan
4.1. Charakterystyka osob badanych

W badaniu wzigto udziat 40 menedzerow: 24 mezczyzn i 16 kobiet. Wszyscy badani
mieli wyzsze wyksztatcenie. Dobor proby badawczej byt celowy, osoby badane zaj-
muja stanowiska zwigzane ze $rednim i z wyzszym szczeblem zarzadzania.

4.2. Sposob badania kluczowych decyzji zawodowych

Badania przeprowadzono Kwestionariuszem do Badania Kluczowych Decyzji Zawo-
dowych, ktory stanowi zmodyfikowana przez autorke wersje Kwestionariusza do Ba-
dania Decyzji Zyciowych Doniostych autorstwa Cz. Walesy i zespotu badawczego
KUL-u'. Kwestionariusz jest skonstruowany z 37 pytan opartych na komponentach
wyroznionych w normatywnym modelu decyzji. Pytania maja charakter otwarty. Za-
daniem osoby badanej byto analizowanie najwazniejszych dla jej zycia decyzji zawo-
dowych, kryterialnych, ktore spowodowaly najwigksze zmiany w jej zyciu zawodo-
wym, a decydent odbiera t¢ decyzje jako wydarzenie o doniostych konsekwencjach.

! Autorka byla cztonkiem zespotu badawczego Katedry Psychologii Rozwojowej kierowanego
przez prof. Cz. Walesg zajmujacego si¢ problematyka decyzji zyciowo doniostych podejmowanych
przez osoby doroste.
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Doniesienie z badan koncentruje si¢ na analizie przedmiotu kluczowej decyzji
zawodowej, a przede wszystkim przedstawia zrodta informacji wskazywane przez
badanych.

4.3. Procedura badawcza

Badania mialy charakter indywidualny. W celu dotarcia do waznych w badaniach
danych jakos$ciowych stosowano metode wywiadu eksploracyjno-krytycznego. Wy-
powiedzi byly notowane lub nagrywane za zgoda osoby badanej. Osoby badane za-
pewniono o anonimowosci badan.

4.4. Prezentacja wynikéw badan

Prezentowane analizy maja charakter jakosciowy (ze wzgledu na mata liczebnosé
grupy badanej). Jest to program pilotazowy stanowiacy cze$¢ wigkszego projektu
badawczego dotyczacego badania kluczowych decyzji zawodowych podejmowa-
nych przez menedzerow.

4.4.1. Przedmiot kluczowych decyzji zawodowych menedzeréw

Jakie decyzje zawodowe podejmowane przez menedzerow maja dla nich kluczowe
znaczenie w ich rozwoju zawodowym? Przedmiot decyzji uznanych za kluczowe
decyzje zawodowe przez osoby badane stanowia roznego typu decyzje zwiazane z
zarzadzaniem operacyjnym, w tym: zasobami ludzkimi (np. zwalnianie pracowni-
kéw) oraz zarzadzanie sprzedaza (np. nawiazywanie nowych relacji z klientami, za-
mykanie projektow niedochodowych). Badani uznali za bardzo wazne czy najwaz-
niejsze przede wszystkim decyzje zwiazane ze zmiang pracy, stanowiska pracy,
decyzje o pozostaniu na aktualnym stanowisku i awansowania oraz zatozenie wtas-
nej firmy (tab. 1).

Tabela 1. Rozktad liczbowy i procentowy wypowiedzi dotyczacych rodzaju podejmowanych decyzji
zawodowych przez osoby badane

Przedmiot kluczowej decyzji zawodowej Kobiety | Mgzczyzni | Ogolem
1 2 3 4 5
Awans N 31 ] 10 | 1 13
% 7,5% 25,0% 32,5%
Decyzja o losie pracownikow przytapanych na kradziezy | N | I T 1
% 2,5% 0,0% 2,5%
Podjgcie nowych obowiazkow N L 1
% 0,0% 2,5% 2,5%
Zatozenie wlasnej firmy N 1/ 3 1 4
% 2,5% 7,5% 10,0%
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Tabela 1, cd.

1 2 3 4 5
Zatrudnienie pracownikow na stale N | 2 2
% 5,0% 0,0% 5,0%
Dalsze ksztatcenie N | 2 2
% 5,0% 0,0% 5,0%
Zmiana pracy N4 T ] 1
% | 10,0% 17,5% 27,5%
Rozszerzenie dziatalnosci firmy N ] | |
% 0,0% 2,5% 2,5%
Rozwiazanie umowy z klientem N 22
% 0,0% 5,0% 5,0%
Wprowadzenie ulepszen w produkcji N ] | |
% 0,0% 2,5% 2,5%
Degradacja zawodowa N [ R |
% 2,5% 0,0% 2,5%
Podpisanie nowego kontraktu N ] | |
% 0,0% 2,5% 2,5%
Suma N 4 | .26 | 40
% 35% 65% 100%

Zroédto: opracowanie wlasne.

4.4.2. Zrédha informacji

Wyrozniono trzy rodzaje zrodet informacji, ktore zostaly wskazane przez menedze-
row w ich decyzjach: zewngtrzne osobowe zrodta informacji, w ktorych dostarczy-
cielami informacji sa inne osoby, zewngtrzne nieosobowe zrodta oraz wewngtrzne,
wskazujace na procesy wewnetrzne jako zrodto informacji (tab. 2).

Tabela 2. Rozklad liczbowy i procentowy wypowiedzi dotyczacych zrodet informacji,
z ktorych korzystali badani przy podejmowaniu kluczowych decyzji zawodowych

Zrédta informacji Kobiety | Megzczyzni | Ogoélem
N 10 21 31
ZeWthane OSObOWG - (;/' 17 '2'5' e '5'2' '5 """" ,'7:7'5' T
0 5 >
Zewngtrzne nieosobowe N ] S S
% 35 27,5 62,5
N 5 11 16
Wewnetrzne W | s s W0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Badani najczgsciej wskazuja na wiecej niz jedno zrodto informacji. Liczba gene-
rowanych informacji taczy si¢ z umiejetnoscia ich wieloaspektowego ujecia (koor-
dynacja r6znych rodzajow informacji: informacji o §wiecie, informacji o sobie oraz
informacji o relacjach ja—otoczenie czy relacjach migdzy obiektami w §wiecie). Naj-
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czg$ciej wskazywanymi zrodtami informacji badanych byty zewngtrzne Zrodta, przy
czym czesciej badani wskazywali na zrodla osobowe niz nieosobowe. Kolejnym
zrodtem informacji sa zrédlta wewngetrzne, ktorych istnienie zalezy przede wszyst-
kim od samych badanych i proceséw poznawczych w nich zachodzacych, tj. spo-
strzegania i zapamigtywania (obserwacja), aktywnej eksploracji i korzystania z na-
bytych zasobow (doswiadczenie).

Spotykamy si¢ z sytuacja, w ktdrej zewnetrzne zrodta informacji zdaja si¢ mie¢
wyzsza range od tego, co sami badani zaobserwowali 1 doswiadczyli. Ma to najpraw-
dopodobniej zwiazek z przedmiotem dokonywanych decyzji, ktére dotycza zycia
zawodowego, wigc funkcjonowania w sferze spolecznej. Proces ten zwiazany jest
rowniez ze zwigkszeniem znaczenia spotecznych przekazow, a przede wszystkim
przekazu osobowego, wywierania wptywu na jednostki przez innych. By¢ moze
mozna by wzmocni¢ poczucie sprawczosci, wewnatrzsterownosci przez rozbudowa-
nie umiej¢tnosci korzystania z wewnetrznych zrodet informacji.

4.4.3. Zewngtrzne osobowe zrodta informacji

Wsrod zewngetrznych osobowych zrodel informacji wyodrebniono nastgpujace kate-
gorie: 1) przetozeni, 2) wspolpracownicy, 3) znajomi, 4) rodzina, 5) inne osoby,
6) klienci, 7) poprzedni pracodawcy, 8) rozmowa rekrutacyjna (tab. 3).

Tabela 3. Rozktad liczbowy i procentowy wypowiedzi dotyczacych zewngtrznych osobowych zrodet
informacji, z ktorych korzystali badani przy podejmowaniu kluczowych decyzji zawodowych

ZZ‘;V;;ZZ;:,O?SZSYG Kobiety Megzczyzni Ogotem
Przetozeni Ny 3 9 | 12
% 7,5 22,5 30
Wspdtpracownicy N 3 6 | 9
% 7,5 15 22,5
Poprzedni pracodawcy N | | R N 2
% 25 2.5 5
Inne osoby N2 2
% 5 5
Rodzina N3 3 6
% 7.5 7.5 15
Znajomi N A e 10
% 10 15 25
Rozmowa rekrutacyjna N | | R N 2
% 25 2.5 5
Klienci N | R N 2
% 25 25 5

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Na proces poszukiwania zrodet informacji istotny wplyw ma to, czego dotyczy
podjeta decyzja. Wsrdd osobowych zrodetl informacji badani najczesciej wskazu-
ja na swoich przetozonych, wlasnych znajomych i wspotpracownikow, np. kobieta
(28 lat) mowi: ,,co innego przeczyta¢ o tym w gazecie czy tez w Internecie, co inne-
go ustysze¢ wiadomosci z pierwszej reki”. Dwa pierwsze zrédta informacji sa znacz-
nie czegsciej wskazywane przez mezczyzn.

Tak samo czgsto w grupie kobiet i mgzczyzn rodzina jest wskazywana jako zro-
dlo informacji. Wiele decyzji o charakterze zawodowym dotyczy nie tylko samych
badanych, ale réwniez warunkuje zycie wspotmatzonkéw i catych rodzin (np. decy-
zja 0 zmianie pracy jest jednoczes$nie decyzja o zmianie miejsca zamieszkania catej
rodziny), stad opinia rodziny jest bardzo istotna.

4.4.4. Zewngtrzne nieosobowe zrodta informacji

Poddajac analizie wypowiedzi badanych, wérdd zewnetrznych nicosobowych zrodet
informacji wyrozniono nastepujace kategorie: 1) Internet, 2) otoczenie, rynek 3) me-
dia: prasa, TV, 4) podreczniki, ksiazki, 5) materiaty w firmie, 6) ogtoszenie rekruta-
cyjne, 7) kondycja finansowa firmy (tab. 4).

Tabela 4. Rozktad liczbowy i procentowy wypowiedzi dotyczacych zewngtrznych nieosobowych
zrodet informacji, z ktorych korzystali badani przy podejmowaniu kluczowych decyzji zawodowych

Ze\?;gi?;?;;f;??we Kobiety Megzezyzni Ogotem
Otoczenie/rynek N 2 S 6
% 5 12,5 17,5
Ogloszenie rekrutacyjne N 2 2
% 5 5
Sytuacja w firmie/kondycja finansowa N 2 2
% 5 5
Media N | | 2
% 2,5 2,5 5
Prasa N | 31 2 5
% 7,5 5 12,5
v LN 3 3
% 7,5 7,5
Radio N | o
% 2,5 2,5
Podreczniki/ksiazki N 3 | 4
% 7,5 2,5 10
Materiaty w firmie N 2 | 3
% 5 2,5 7,5
Internet SN | 8 8 |1 6
% 20 20 40

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wsrdd nieosobowych zrodet informacji najczesciej badani wskazuja na Internet
jako wazne zrdodto czerpania wiadomosci (40% badanych). Analiza sytuacji na ryn-
ku jest wazna dla 17,5% badanych menedzerow, a fachowa prasa — dla 12,5% z nich.
Na uwagg zashuguje fakt, iz TV jest malo istotnym zrédlem informacji przy podej-
mowaniu decyzji zawodowych badanych, podobnie radio. Kilka oséb wskazalo na
materialy dostgpne w firmie jako istotne dla ich decyzji (np. raporty finansowe, hi-
storie kont bankowych sa predykatorem pozycji firmy na rynku). Kobiety czgsciej
podaja podreczniki czy ksiazki jako zrodto istotnych wiadomosci.

Z badania wynika, iz Internet jest faktycznym zrédtem waznych informacji do-
tyczacych sfery zycia zawodowego. Zrodto to moze byé rowniez ambiwalentne, bio-
rac pod uwage np. wypowiedz mezczyzny (24 lata): ,,widomosci czerpatem nie z
Internetu — bo na tym sig przejechatem, a od znajomego, ktory si¢ na tym zna”.

4.4.5. Wewngtrzne zrddta informacji

Szczegolowa analiza wewngetrznych zrodel informacji oparta jest na poznawczych
kompetencjach decydenta. Do tych zrodetl naleza: 1) wiedza, 2) obserwacja jako
ukierunkowane postrzeganie i zapamigtywanie, 3) do§wiadczenie, 4) wlasne prze-
mys$lenia i rozwazania; 5) wyobrazenia (tab. 5).

Tabela 5. Rozktad liczbowy i procentowy wypowiedzi dotyczacych wewngtrznych zrodet informacji,
z ktorych korzystali badani przy podejmowaniu kluczowych decyzji zawodowych

Wewngetrzne zrodta informacji Kobiety Mezczyzni Ogoélem
Doswiadczenie N2 4 6
% 5 10 15
Wyobrazenia N ] | o
% 2,5 2,5
Wiedza N 6 6
o | | s 15
Przekonanie o wlasnej wartosci N ] | o
% 2,5 2,5
Rozmyslania N ] | P
% 2,5 2,5
Obserwacja N 3 ] 3 6
% 7,5 7,5 15

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Doswiadczenie, nabyta wiedza czy obserwacja to najczesciej wskazywane zro-
dta wiadomosci czerpanych z wewnatrz. Korzystanie z tych zrodet informacji $wiad-
czy o poznawczych kompetencjach decydenta.
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4.4.6. Poszukiwanie nowych zrodet informacji

Z perspektywy czasu badani wskazuja na potrzebe poszukiwania nowych zrodet in-
formacji, ktorymi mogtyby by¢: 1) wiedza prawna, 2) porady praktykéow, 3) infor-
macje na temat przyszitego rozwoju firmy, 4) fora internetowe, 5) poznanie zespotu,
z ktérym mialaby pracowac osoba badana, 6) rozmowa z osoba, ktdra poprzednio
zajmowata dane stanowisko, 7) inni znajomi z branzy.

Tabela 6. Rozktad liczbowy i procentowy wypowiedzi dotyczacych poszukiwania nowych zrodet
informacji, z ktoérych mogliby korzysta¢ badani przy podejmowaniu kluczowych decyzji zawodowych

Nowe zrodta informacji Kobiety Megzczyzni Ogotem
Wiedza prawna N R T o
% 2,5 2,5
Porady praktykow N | | 3 4
% 2,5 7,5 10
Informacje na temat przysztego rozwoju firmy N 1 1
% | 25 | ] 25
Fora internetowe N | 4 1 1 1 5
% 10 2,5 12,5
Poznanie zespotu, z ktorym miataby pracowac N R R o
osoba badana % 2,5 2,5
Rozmowa z osoba, ktéra poprzednio zajmowata N R R o
dane stanowisko % 2.5 2.5
Inni znajomi z branzy N 2 2
% 5 5

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod najwazniejszych nowych zrodet informacji najczg$ciej wymieniane przez
badanych znalazty si¢ fora internetowe (np. ,,Jak kto$ si¢ postara, to moze znalez¢é w
necie miejsca, gdzie ludzie narzekaja na swoich szefow”), porady praktykow czy w
nastgpnej kolejnosci kontakt ze znajomymi z branzy. Inne wskazane zrddla, choé¢
nieliczne, sa bardzo interesujace i obiecujace. Sa to: informacje na temat przysztego
rozwoju firmy, rozmowa z osoba, ktéra poprzednio zajmowala dane stanowisko,
oraz poznanie zespotu, z ktorym miataby pracowac osoba badana. Warto si¢ zasta-
nowi¢ nad mozliwos$ciami tkwiacymi w tych potencjalnych zrodtach informacji. W
firmach zrodta te sa w niewielkim stopniu wykorzystywane. Umiejetne korzystanie
z tych zrédet moze przyczyni¢ si¢ do podejmowania wlasciwszych, trafniejszych
decyzji z punktu widzenia zar6wno pracownika, jak i firmy. Zatrudniajac osobg bar-
dziej $wiadoma zespotu i zadan, ktore bedzie miata powierzone na danym stanowi-
sku, zwigkszamy prawdopodobienstwo dobrego dopasowania osoby do stanowiska
pracy. Warto réwniez przytoczy¢ nastepujaca wypowiedz miodego menedzera:
»Konsultacje z pracownikami obstugujacymi dane stanowisko mogtyby by¢ waz-
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nym zrodlem informacji. Wcze$niej uwazatem, ze to pracownik ma si¢ dostosowac
do zmian. To jest praca, ktoéra musza wykonywac. Teraz mysle, ze warto byloby si¢
z nimi skonsultowa¢, gdyz posiadaja oni wiedzg praktyczna i mogliby wnie$¢ wktad
w ulepszenie”.

5. Zakonczenie

Umiejgtnos$¢ jednoczesnego korzystania z wielu zrodet informacji ma decydujace
znaczenie dla podejmowania przez menedzerow kluczowych decyzji zawodowych,
ktore prowadza jednoczesnie do osiagania przez nich celoéw zawodowych, spotecz-
nych czy osobistych.

Nowe informacje, dostep do nowych zrédet informacji, jak stwierdzaja badani,
mogltby zmieni¢ czy optymalizowac ich wybory, tzn. spowodowac¢ dostrzezenie w
wybranej alternatywie decyzyjnej mankamentow, a w odrzuconej — mozliwosci, po-
wodowac chg¢ zmiany decyzji (zal postdecyzyjny) czy tez redukowaé negatywne
skutki procesu decyzyjnego (np. presja czasowa, stres towarzyszacy decyzji). Z cza-
sem moze ulec zmianie nie tylko doptyw nowych informacji, ale rowniez ustosunko-
wanie do odrzuconych alternatyw, to, co pozostaje poza zasiggiem, jest bowiem czg-
sto idealizowane i bardziej atrakcyjne.

Potencjalne, stabo wykorzystywane zrodta istotnych informacji dla procesu po-
dejmowania decyzji moga prowadzi¢ do efektywniejszego wykorzystania zasobow
firmy, wzmacniania kapitatu wiedzy, ktorym dysponuje organizacja. Bardziej swia-
dome korzystanie ze zrodet informacji, jak najlepsza ocena ich wiarygodnosci, po-
szukiwanie nowych, w niepelny sposob wykorzystanych zrédet stwarza lepsze moz-
liwosciunikaniabteddéwizapobieganiaichpowstawaniuw decyzjach podejmowanych
przez menedzerow.
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SOURCES OF INFORMATION IN THE PROCESS OF TAKING
KEY PROFESSIONAL DECISIONS BY MANAGERS

Summary: This article refers to the question of searching for the suitable information sources
by managers taking key-professional decisions. Additionally, this article presents the results
of empirical research. Key-professional decisions refer to the important subject of a decision
relating to the professional life of a decision-taker. These decisions cause important, signifi-
cant consequences for the decision-taker. Very important stage of taking decisions is gathering
of information referring to the decision. A credible evaluation of the information source, a
modification of own decisions under influence of information and searching for new informa-
tion sources play an important role in the decision-taking process.
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