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Streszczenie: w opracowaniu przeanalizowano model biznesowy brytyjskiej firmy Innocent
Drinks w celu zaprezentowania, jak deklarowane przez nig wartosci oraz zasady odpowie-
dzialnego biznesu przektadaja si¢ na rzeczywiste dziatania. Opisana w artykule organizacja
jest jedna z niewielu, ktorym udato sig¢ osiagna¢ znaczny sukces rynkowy z jednoczesnym
dazeniem do maksymalizacji pozytywnego wptywu na otoczenie.

Stowa kluczowe: odpowiedzialny biznes, otoczenie przedsigbiorstwa, studium przypadku.

We sure aren 't perfect,

but we re trying to do the right thing.

1. Wstep

Innocent Drinks

Mogloby si¢ wydawac, ze branza spozywcza jako tradycyjna gataz gospodarki nie
moze przezywac wstrzasow konkurencyjnych ani tez stanowi¢ zrédla rozwiazan in-
nowacyjnych. Przyktad brytyjskiej spotki Innocent Drinks dowodzi jednak catkiem

odmiennej tezy: nawet na dojrzaty i konkurencyjny
rynek moze wtargnac niewielki gracz, ktory ma poten-
cjal, by zajac pozycje dominujaca w swoim segmencie
produktowym. Dzigki nowatorskiej formule prowa-
dzenia biznesu opartej na idei promowania zdrowego
odzywiania i koncepcji zrownowazonego rozwoju, In-
nocent Drinks w zaskakujacym tempie zaskarbit sobie
przychylnos¢ klientéw, a takze osiagnat imponujace
wyniki finansowe.

Celem niniejszego artykutu jest opisanie poszcze-
gblnych elementéw modelu biznesowego tej brytyj-
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skiej spotki, by ukaza¢, by¢ moze wart powielenia przez polskich przedsigbiorcow,
przyktad odpowiedniego sformutowania celow, klarownej komunikacji podstawo-
wych zatozen i wartosci etycznych, a takze ich skutecznej realizacji. Co wigcej, In-
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nocent Drinks stanowi dowdd na to, ze mozna z niematym zyskiem wprowadza¢ w
zycie koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dbajac o interesy klientow
indywidualnych i calego spoleczenstwa, a takze zapewniajac korzysci inwestorom.

2. Profil firmy Innocent Drinks

Brytyjska firma Innocent Drinks powstata z wizji trzech studentow', ktorzy posta-
nowili przetestowaé swoj pomyst na biznes — oferowanie catkowicie naturalnych
sokdéw przecierowych (ang. smoothies) przygotowanych ze §wiezych owocow bez
dodatkow, ktore bytyby zdrowe a zarazem smaczne. W 1999 r. podczas niewielkie-
go festiwalu muzycznego w Londynie otworzyli stoisko, oferujac soki owocowe
wlasnej formuty, zainwestowawszy uprzednio zaledwie 500 funtow w kupno sktad-
nikéw. Wrzucajac butelke po soku do jednego z dwoch, odpowiednio oznakowa-
nych (tak/nie) koszy na $mieci, kazdy klient mogt si¢ wypowiedzieé, jak smakuje
mu napdj i czy widzi sens w rozwijaniu tej dziatalnosci. Dostownie pytanie brzmia-
o: ,,Czy powinnismy zrezygnowaé z naszej pracy i zajac si¢ produkcja tych so-
kow?” Przez pierwszy dzien swojej dziatalnosci sprzedali 24 soki. Okazato sig, ze
wigkszos¢ klientéw kupitaby ,,niewinne” napoje po raz kolejny — tylko trzy opako-
wania znalazly sie pojemniku oznaczonym ,,nie”?. Studenci postanowili wiec zre-
zygnowac z dotychczasowych posad i zaja¢ si¢ rozwijaniem wtasnego biznesu, o
ktorym marzyli.

Idea oferowania produktéw naturalnych i nie przetworzonych, wokoét ktorej zo-
stala zbudowana firma, nie byla wcale nowa i rewolucyjna. Jednak, dzigki dos¢
wdzigcznemu logo (nawiazujacemu do postaci aniola z aureola), intrygujacej nazwie
niosacej w sobie przestanie firmy (innocent w thumaczeniu oznacza ,,niewinny; bez-
grzeszny”’), skutecznemu marketingowi i wysokiej jakosci produktow, idea ta stata
si¢ podstawa szybko rozwijajacego si¢ biznesu.

Obecnie Innocent Drinks to czotowa marka smoothies w Wielkiej Brytanii. Firma
posiada 80-procentowy udzial w swojej kategorii produktowej na rynku, przynosi
obroty przekraczajace 100 mln funtéw rocznie i sprzedaje okoto 2 mln sokow w ciagu
tygodnia’. W 2007 r. zdobyta 40. miejsce w rankingu 100 najszybciej rozwijajacych
sie prywatnych firm w Wielkiej Brytanii — ,,Sunday Times Fast Track 100”4, Gtéwna
siedziba Innocent Drinks znajduje si¢ w Londynie. Firma ma réwniez filie w Paryzu,
Dublinie, Amsterdamie, Kopenhadze, Sztokholmie, Hamburgu i Salzburgu.

O potencjale Innocent Drinks §wiadcza nie tylko wyniki finansowe, lecz takze
coraz wigksze zainteresowanie klientow, ktore przelozyto si¢ na ciagle poszerzanie
asortymentu. Obecnie firma produkuje w 100% naturalne i §wieze: smoothies dla

! Zatozyciele Inocent Drinks to: Adam Balon, Richard Reed i Jon Wright.
2 http://en.wikipedia.org/wiki/Innocent_Drinks (25.09.2009).

3 http://news.bbe.co.uk/2/hi/uk news/7986901.stm (25.09.2009).

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Innocent_Drinks (25.09.2009).
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dorostych i dzieci, $wieze soki pomaranczowe, napoje owocowe na bazie jogurtu
oraz gotowe dania warzywne’.

Produkty firmy Innocent Drinks sa skierowane do klientéw w kazdym wieku.
Duzy nacisk zostat potozony rowniez na segment dzieci. To decyzja strategiczna
odzwierciedlajaca filozofi¢ dziatania i wartosci etyczne, ktorymi kierowali si¢ od
poczatku zatozyciele, a obecnie catly, liczacy 250 0sob, personel firmy. Chodzi tu nie
tylko o oferowanie zdrowej zywnosci, ale rowniez o promowanie zdrowego stylu
odzywiania si¢. Firma wychodzi jednocze$nie z zatozenia, ze wyrobienie nawykow
zywieniowych u dzieci przelozy sie na ich lojalno$¢ w dlugim okresie. Inwestycje w
ugruntowanie pozycji marki w $wiadomosci mtodych konsumentow moga zwroci¢
si¢ z nawiazka w postaci decyzji zakupowych podejmowanych w przysztosci oraz
promowania marki wérdd znajomych i krewnych (duza warto$¢ rekomendacyjna).

3. Naturalne i zdrowe produkty owocowe i warzywne

Model biznesowy Innocent Drinks zasadza si¢ na dwoch fundamentach: zdrowiu i
jakosci. Innymi stowy, sposob prowadzenia dziatalnosci biznesowej (czyli kto, co,
komu, jakim kosztem i za jaka ceng dostarcza), ktory pozwoli przedsigbiorstwu
utrzymac si¢ na rynku poprzez wygenerowanie przychodow, w przypadku tej spotki
sprowadza si¢ do osiagnigcia dwoch celow:

1) wyprodukowania sokéw i1 napojow smoothies w taki sposob, by zostaty po-
wszechnie uznane za zdrowe dla organizmu,

2) zagwarantowania wysokiej jakosci oferowanych produktow.

To niemate wyzwanie w $wiecie, ktory goni za nowinkami i zyje pod presja cza-
su, a jednak temu podmiotowi gospodarczemu udato si¢ mu sprostac.

Napoje marki Innocent Drinks sa w 100% naturalne. Nie zawieraja koncentra-
tow, konserwantow ani dodatkow smakowych, gdyz z zalozenia musza mie¢ pozy-
tywne oddziatywanie na organizm cztowieka. Sa oparte na $wiezych owocach i wa-
rzywach, przy czym proces selekcji dostawcow jest naprawdg szczegdtowy. Firma
wspotpracuje przede wszystkim z tymi farmami i gospodarstwami rolnymi, ktére
dbaja o pracownikow 1 sa proekologiczne. Jest w stanie ptaci¢c wyzsze ceny, gdy
dostawcy posiadaja akredytacje powazanych, niezaleznych organizacji typu Rainfo-
rest Alliance® i spetniaja najwyzsze standardy etyczne. Ponadto firma sama wyzna-
cza standardy, ktorym wszyscy partnerzy musza sprosta¢. Dodatkowo Innocent
Drinks wspoéltpracuje z dostawcami, ktorzy nie spetniaja jeszcze wymogow, ale do-
ktadaja staran, aby poprawi¢ warunki pracy, pomagajac im w ten sposob osiagnac
wyznaczone cele. Te wszystkie dzialania sprawiaja, ze Innocent Drinks dba o zrow-
nowazony rozwoj catego tancucha tworzenia wartosci.

5 http://www.innocentdrinks.co.uk/things we make/ (25.09.2009).
¢ Migdzynarodowa organizacja non profit zajmujaca si¢ ochrong ekosystemow oraz promocja
i wdrazaniem zrownowazonego stylu zycia.
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Innocent Drinks wykorzystuje w swoich kampaniach marketingowych slogan
informujacy, ze nap6j smoothie zaspokaja zapotrzebowanie organizmu na 2 z 5
dziennych porcji owocoéw i warzyw zalecanych przez dietetykéw. Wzbudzato to
pewne watpliwosci spoteczne, ale od 16 wrzesnia 2009 r. wszystkie one zostaty roz-
wiane decyzja brytyjskiej agencji Advertising Standards Authority. Instytucja ta, po
konsultacjach z cieszacymi si¢ powszechnym powazaniem Department of Health,
Food Standards Agency i British Nutrition Foundation, orzekta, ze napdj smoothie
firmy Innocent Drinks o pojemnosci 250 ml mozna traktowac jako rekomendowany
substytut 2/5 dziennej dawki owocowe;j. Firma spelnia bowiem standardy narzucone
przez tg instytucje w zakresie jakosci i ilosci owocow wykorzystanych do wyprodu-
kowania tego rodzaju napoju, a takze samego sposobu produkc;ji’.

4. Misja, wizja, wartoSci®

Innocent Drinks ma aspiracje, by sta¢ si¢ ulubiona marka konsumentow na calym
swiecie (w swoim segmencie produktowym), oferujaca dobre, zdrowe, naturalne i
etyczne produkty spozywcze dostepne dla wszystkich. Firma stara si¢ udowodnic¢, ze
mozna osiagna¢ zyski przez wlasciwe i etyczne prowadzenie biznesu. Na misj¢ fir-
my sktadaja si¢ trzy glowne cele:

1) oferowac produkty spozywcze, ktore sq smaczne, a tym samym powodowac,
aby ludzie wrocili do korzeni i przypomnieli sobie, ze naturalne jedzenie jest do-
bre,

2) produkty Innocent Drinks powinny by¢ zdrowe i zawiera¢ sktadniki, ktore
maja pozytywny wplyw na organizm czlowieka,

3) wytwarza¢ produkty w zréwnowazony sposob — uprawiaé oraz przetwarzac
owoce 1 warzywa z wykorzystaniem metod, ktore sg ekologicznie i spolecznie odpo-
wiedzialne oraz maja stosunkowo niewielki negatywny wplyw na srodowisko natu-
ralne.

Przedstawiciele firmy deklaruja, ze chca kierowac biznesem, z ktorego beda mo-
gli by¢ dumni (create a business we can be proud of). Shuzy¢ temu maja wartosci,
ktorym chea by¢ wierni, prowadzac swoja dziatalnos¢:

1) naturalnos¢ — oznacza produkowanie w 100% naturalnych i zdrowych pro-
duktéw, a takze stawianie cztowieka zawsze na pierwszym miejscu;

2) przedsigbiorczos¢ — Innocent Drinks zaczynat jako mata firma i mimo planow
rozwoju chce zachowac jej atuty: elastycznos¢, zdolnosci dostosowawcze, kreatyw-
nos¢, dobra zabawe;

3) odpowiedzialno$¢ — jest rozumiana w kategoriach prowadzenia firmy w zgo-
dzie z deklarowanymi zasadami oraz posiadania §wiadomosci konsekwencji podej-
mowanych dziatan w krotkim i dtugim okresie. Ponadto oznacza potrzebg, aby zo-

" http://www.just-food.com/article.aspx?id=108056&lk=s (20.09.2009).
8 Na podstawie: http://www.innocentdrinks.co.uk/careers/business/purpose/ (25.09.2009).



Spoteczna odpowiedzialnos¢ w praktyce. Model biznesowy Innocent Drinks 219

stawiac otoczenie w lepszym stanie niz je zastano, a takze, by zachgca¢ innych do
uczestnictwa w podejmowanych przez firme inicjatywach;
4) zysk — Innocent Drinks jest przedsigbiorstwem komercyjnym, nie ukrywa sig
wigc tego, ze wzrost i osiaganie zyskow w uczciwy sposob sa dla niego kluczowe;
5) szczodro$¢ — jest rozumiana jako otwarto$¢ na innych oraz che¢ niesienia
pomocy i wsparcia pracownikom, klientom, partnerom biznesowym czy potrzebuja-
cym.

5. Zasady etyczne

Model biznesowy Innocent Drinks zasadza si¢ na koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, rozumianej w kategoriach dobrowolnej strategii uwzgledniajacej
spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej oraz w kon-
taktach z interesariuszami. Firma kieruje si¢ pigcioma zasadami etycznymi’:

1) naturalne produkty (keeping things natural);,

2) odpowiedzialne sktadniki (responsible ingredients);

3) zrownowazone opakowania (sustainable packaging);

4) oszczedne zarzadzanie zasobami (resource-efficient business);

5) dzielenie si¢ zyskami (sharing the profits).

Stanowia one filary jej funkcjonowania i rozwoju, gdyz silnie wptywaja na nie-
mal kazdy aspekt prowadzenia dziatalnosci. Pierwsze dwie zasady dotycza oferowa-
nia zdrowej zywnosci wysokiej jakosci i zostaly juz omoéwione w niniejszym opra-
cowaniu.

Kolejne dwie koncentruja si¢ na ochronie srodowiska naturalnego. Proba ogra-
niczenia szkodliwego oddziatywania firmy na srodowisko obejmuje przede wszyst-
kim kwesti¢ opakowan i oszczgdnego zarzadzania zasobami naturalnymi. Innocent
Drinks podejmuje prace nad doskonaleniem proceséw biznesowych i poprawa ich
efektywnosci w sensie ciaglego ograniczania wykorzystywanych zasobow. Prace te
koncentrowaly si¢ przede wszystkim na ograniczeniu ilo$ci emitowanego dwutlenku
wegla w catym cyklu zycia produktu: na etapie uprawy roslin, transportu, zgniata-
nia/wyciskania/miksowania owocow, produkcji opakowan, butelkowania, dystrybu-
cji i przechowywania produktow w odpowiednio niskiej temperaturze w sklepach.
Aby ograniczy¢ emisj¢ dwutlenku wegla, spotka przyktadowo stara si¢ w miare
mozliwosci zaopatrywac u lokalnych dostawcow i ograniczaé transport samolotowy.
Ponadto wszystkie biura Innocent Drinks zasilane sa ,,zielona energia”, a spotka
zacheca réwniez swoich dostawcow do korzystania z odnawialnych zrodet energii.
Dzigki tego typu inicjatywom w 2009 r. w porownaniu z 2006 r. udalo si¢ osiagnac¢
redukcje emisji dwutlenku wegla na poziomie 21% w przeliczeniu na proces pro-
dukcji 250 ml napoju smoothie'.

° http://www.innocentdrinks.co.uk/us/ethics/ (20.09.2009).
10" http://www.innocentdrinks.co.uk/us/ethics/resource_efficient/ (20.09.2009).
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0d 2009 r. we wspolpracy z Water Footprint Network (WFN)!! i Kingston Uni-
versity firma zaczeta dodatkowo analizowaé ilo$¢ swiezej wody zuzywanej przez
siebie w procesach produkcyjnych oraz opracowywac¢ metody ograniczania tego zu-
zycia.

Podejmowane przez Innocent Drinks dzialania majace na celu ograniczanie wy-
korzystywanych zasobow i1 minimalizowanie szkodliwego wptywu na otoczenie,
poza korzys$ciami dla srodowiska naturalnego, przektadaja si¢ rowniez na znaczne
oszczednosci dla firmy. Co wigcej, sa zachg¢ta do innowacyjnos$ci i kreatywnosci.

Obszar opakowan stat si¢ flagowy, jesli chodzi o wdrazane rozwiazania proeko-
logiczne. W jego ramach postawiono sobie cztery cele'?:

1) wykorzystywanie w produkcji opakowan materialow pochodzacych w 100%
zrecyklingu albo takich, ktore sa w 100% odtwarzalne; gotowe opakowania rowniez
musza si¢ nadawa¢ do ponownego przetworzenia;

2) zuzywanie jak najmniejszej ilosci materiatow do produkceji opakowan;

3) wykorzystywanie materiatow, dla ktorych emisja dwutlenku wegla powstaja-
ca w procesach produkcyjnych i przetworczych jest najmniejsza;

4) uzywanie takich materiatow, ktorych odpady mozna utylizowa¢ w sposob
zgodny z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Dzigki tym wytycznym efekty sa do$¢ imponujace. Na przyktad od wrzesnia
2007 r. Innocent Drinks stat si¢ pierwsza firma na §wiecie, ktorej butelki o pojemno-
$ci 250 ml produkowane sa z plastiku uzyskanego w 100% z recyklingu, a co wigcej,
one same takze zostana przetworzone. Rowniez nakretki do butelek sa wykonane z
plastiku, ktory nadaje si¢ do recyklingu (one same nie moga by¢ produkowane z
materialow przetworzonych, gdyz musza szczelnie zamykac¢ butelki, by zawarto$¢
pozostata ,,bezpieczna”). Naklejki na butelki natomiast sa wykonane w 25% z papie-
ru przetworzonego i w 75% z papieru pochodzacego z drzew z lasow majacych
certyfikat Forest Stewardship Council .

Z kolei spoteczny wymiar zasad etycznych Innocent Drinks to polityka dziele-
nia si¢ zyskami i przekazywania co roku ich czgsci (10%) na cele charytatywne.
Firma finansuje przede wszystkim wlasna fundacj¢, powotana w 2004 r. w celu
wspierania zrOwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich w krajach rozwijajacych
si¢, z ktérych pochodza owoce i warzywa przetwarzane na produkty Innocent
Drinks. Na uwadze ma przede wszystkim spotecznosci, ktoérych byt jest uzaleznio-
ny od rolnictwa.

Firma uczestniczy rowniez w kilku innych projektach. Przekazuje np. nadwyzke
napojoéw na potrzeby osdéb bezdomnych. Prowadzi tez akcje z zakresu marketingu
zaangazowanego spolecznie ,,Buy One Grow One Tree”, w ramach ktérego posa-

" Tnicjatywa zrzeszajaca sie¢ instytucji partnerskich: instytuty badawcze, sektor pozarzadowy,
przedsigbiorstwa prywatne, rzady, ktore wspdlnie zajmuja si¢ badaniem i opracowywaniem narz¢dzi
stuzacych mierzeniu zuzycia wody oraz metod jego ograniczania.

12 http://www.innocentdrinks.co.uk/us/ethics/sustainable packaging/ (20.09.2009).

13 Niezalezna organizacja non profit promujaca zrownowazone zarzadzanie obszarami le§nymi.
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dzono 86 tys. drzew. Kolejna interesujaca akcja spoteczna jest przeprowadzana co
roku (poczawszy od 2003) w okresie jesieni ,,The Big Knit”. Z roku na rok firmie
udaje si¢ w jej ramach zbiera¢ coraz wigcej pieniedzy na wybrany cel. Obecnie we
wspotpracy z siecia supermarketéw Sainsbury’s Innocent Drinks planuje zebra¢ po-
nad 250 tys. funtow, ktére zamierza przeznaczy¢ na wsparcie organizacji pozarzado-
wych zajmujacych si¢ pomoca osobom starszym w okresie zimy. Pieniadze maja
pochodzi¢ ze sprzedazy butelek smoothies, ktore od 4 listopada 2009 r. sa ozdobione
recznie robionymi na drutach czapeczkami.

6. Pracownicy i kultura organizacyjna

Trudno méwic¢ o odpowiedzialno$ci spolecznej firmy, jesli nie wykazuje ona troski
o swoich pracownikow. Nie mozna spodziewac si¢ kompleksowych dziatan z zakre-
su CSR w obrgbie catej organizacji, jesli odpowiedzialnos$¢ spoteczna nie jest wpisa-
na w kulturg organizacyjna firmy.

Podstawowym elementem kultury organizacyjnej Innocent Drinks od poczatku
byla kreatywnos$¢. Dlatego firma inwestuje duzo czasu w poszukiwanie odpowied-
nich pracownikow, tzn. 0sob kreatywnych, zabawnych, przyjacielskich oraz pracu-
jacych z pasja. Zarzadzajacy podkreslaja, ze bez wspaniatych ludzi Innocent Drinks
nigdy nie stalby si¢ firma, ktora jest dzisiaj. Zatozyciele twierdza, ze traktuja swoich
wspotpracownikow tak, jak sami chcieliby by¢ traktowani. Staraja si¢ rozmawiac z
nimi jak najczesciej, stucha¢ ich przemyslen 1 pomystow oraz wlacza¢ w procesy
decyzyjne't. Pracownicy potwierdzaja w swoich wypowiedziach, ze bliskie sa im
wartos$ci firmy oraz sa dumni z tego, ze moga tam pracowac'>.

W 2005 r. Innocent Drinks zdobyl nagrode¢ ,,Guardian Employer of the Year
Award”. Firmie przyznano ja za metody zarzadzania zasobami ludzkim, ktore zo-
rientowane sa na wspieranie rozwoju pracownikéw oraz zachowanie silnej kultury
pracy grupowej'. W kolejnym roku Innocent Drinks zostal odznaczony nagroda
,»Company of the Year Awards” przyznawana przez brytyjski magazyn ,,Business
XL”. Jury podkreslato przede wszystkim to, ze firmie udato si¢ zachowa¢ kulturg i
entuzjazm matego przedsigbiorstwa, mimo ze powigkszyla sig¢ i zatrudnia ponad 100
pracownikow!'’.

Poza pakietem standardowych §wiadczen pozaptacowych, w Innocent Drinks
nie brakuje takze oryginalnych metod motywowania pracownikow'®. Za przyktad

4 http://www.designcouncil.org.uk/Case-Studies/All-Case-Studies/Innocent-Smoothies/Cre-
ating-brand-values--and-sticking-to-them/.

15 http://news.bbe.co.uk/2/hi/uk_news/magazine/6246249.stm (25.09.2009).

16 1L.J. Mullins, Management and Organisational Behaviour, Financial Times Press, London 2009,
s. 358.

17 Tamze.

18 Tamze.
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polityki, jaka prowadzi Innocent Drinks w stosunku do swoich pracownikow, moze
postuzy¢ ,,procedura” wprowadzania do organizacji nowej osoby. Nowo zatrudnio-
ny pracownik dostaje na starcie skrzynke smoothies oraz ksiazeczke opisujaca co-
dzienne funkcjonowanie firmy. Pierwszego dnia zastaje na swoim biurku bukiet
kwiatow oraz harmonogram zadan, ktore przypadty mu w udziale przez pierwsze
dwa tygodnie pracy. Dostaje rowniez zdjgcia ludzi, z ktérymi bedzie wspdlpraco-
wac, oraz mapg biura, aby z tatwoscia mogt pozna¢ nowych kolegdéw. Co wigceej,
przez pierwsze dwa tygodnie od momentu rozpoczecia tu pracy, w ramach ,,obo-
wiazkow stuzbowych” bedzie jadal obiady w towarzystwie 0sob, z ktdrymi ma szan-
s¢ wspotpracowac.

Zatozyciele podkreslaja, ze duzy wptyw na uksztattowanie si¢ kultury organiza-
cyjnej firmy miato to, ze powstala ona w wyniku wspotpracy ludzi, ktorzy si¢ przy-
jaznili. Organizacje, ktora zatozyli, postrzegali jako sie¢ przyjaciot — ludzi posiada-
jacych umiejetnosci i doswiadczenia z r6znych dziedzin, ale podzielajacych te same
warto$ci i majacych podobne ambicje zawodowe. Wage przywiazania do wspolnych
warto$ci docenili juz na samym poczatku prowadzenia dziatalnosci, gdy spedzili
9 miesigcy na poszukiwaniu organizacji, ktora podejmie si¢ produkcji sokoéw ich
receptury 1 uwierzy, ze jest to mozliwe bez powszechnych w tym biznesie koncen-
tratow, konserwantow i innych sztucznych dodatkow'.

7. Komunikacja

Kreatywno$¢ i otwarta komunikacja charakteryzuja rowniez podejscie Innocent
Drinks do klientow. Sa to dodatkowe elementy, ktore poza oryginalnymi produktami
istotnie przyczynity si¢ do wyrdznienia marki na rynku.

Specyficzny dla marki sposob komunikacji wida¢ juz przy pierwszym kontakcie
z produktem. Informacja o sktadzie znajdujaca si¢ na etykietach smoothies ma naste-
pujaca tres¢: ,,Brak koncentratow, stabilizatorow, dodatkow smakowych, surowcow
modyfikowanych genetycznie, brak cukru, numeréw E i tego typu rzeczy. A jesli
ztamiemy te zasady, mozecie powiedzie¢ naszym mamom”.

W calej swojej komunikacji, poczawszy od logo, przez informacje umieszczane
na produktach, az po samochody dostawcze pomalowane w krowie taty, marka In-
nocent Drinks kojarzy si¢ z mtodoscia, luzem, a nawet strojeniem zartow z samych
siebie. Jednak mimo to, udaje jej si¢ przekaza¢ swoje powazne przywiazanie do de-
klarowanych warto$ci.

Innocent Drinks traktuje swoich pracownikow i konsumentow jak czlonkow
,rodziny”. Na stronie internetowej znajduje si¢ zaktadka ,,Family”, w ktorej za-

1 Tamze.

20 We wilasnym tlumaczeniu z oryginatu: ,,No concentrates, no stabilisers, no flavourings, no GM
stuff, no preservatives, no added sugar, no E numbers, no funny business. And if we do so you can tell
our mums”.
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mieszczane sa aktualne informacje z zycia firmy, a takze zaproszenia na rézne wy-
darzenia. Co ciekawe, w sekcji opisujacej produkty oferowane przez firme znajduja
si¢ nie cenzurowane oceny i opinie klientow na ich temat. Konsumenci maja mozli-
wos$¢ napisania wprost, czego w produktach firmy nie lubia, co im nie smakuje, jak
proponuja zmieni¢ ich sktad itd. Firma nie boi si¢ szczerych opinii, a nawet mozna
powiedzie¢, ze docenia ich warto$¢, gdyz otwarcie stucha glosu klientow, aby ciagle
si¢ doskonalic.

Innocent Drinks wykorzystuje w procesie komunikacji narzgdzia dostarczane
przez technologie Web 2.0, ktore umozliwiaja prowadzenie aktywnej, dwustronne;j
komunikacji. Firma prowadzi niefiltrowanego bloga i jak dotad udaje jej si¢ uniknac
powszechnego btedu traktowania tej formy ekspresji jako przestrzeni promocyjnej.
Zamieszczajac wpisy na jego tamach, stara si¢ zainteresowac i zaangazowac swoich
konsumentdw. Pracownicy dobrze si¢ bawia, prowadzac bloga, a wypowiadajacy si¢
tam klienci sprawiaja wrazenie zakochanych w marce. Mato jest tam bezposrednie;j
promocji produktéw, duzo informacji o konsumentach, pracownikach oraz historii
powiazanych z zagadnieniami bliskimi dziatalno$ci firmy. Co wazne, pracownicy
dbaja o to, aby odpowiada¢ na komentarze na blogu i wzmagaé zaangazowanie czy-
telnikow. Na przyktad, przy okazji dorocznego zebrania udziatowcow, spotka zache-
cata czytelnikow bloga do zamieszczania komentarzy dotyczacych kierunkow roz-
woju wytyczonych przez firmg. Ponadto konsumenci mieli mozliwo$¢ wzigcia
udzialu w tym spotkaniu, a na blogu zamieszczono zdjecia tych, ktorzy zadeklaro-
wali swoja obecnos¢?!.

Innocent Drinks stworzyt réwniez profil na popularnych portalach spoteczno-
sciowych: Facebook, Twitter, YouTube czy Flickr, ktore rowniez aktywnie wykorzy-
stuje do komunikacji z konsumentami. Ponadto sa one $wietnymi narzedziami
umozliwiajacymi angazowanie internautow w przeprowadzane przez firme akcje
spoteczne. Najciekawszym elementem wspomnianej juz akcji ,,The Big Knit” jest
to, ze czapeczki, ktdre ozdobia butelki napojow, sa recznie robione przez klientow.
Na stronach internetowych Innocent Drinks znajduja si¢ przyktadowe wzory i sche-
maty ich wykonania dla poczatkujacych, a konsumenci sa zachgcani do kreatywno-
$ci 1 obmyslania wlasnych projektow. Zdjgcia swoich dziel moga zamieszcza¢ w
serwisie Flickr, a najbardziej kreatywne pomysty maja szans¢ zdoby¢ tytut ,,cza-
peczki tygodnia”.

Za pomoca nowych internetowych narzedzi konsumenci aktywnie angazowali
si¢ takze w akcje ,,Buy One Grow One Tree”. Polegata ona na tym, ze za kazdy
sprzedany produkt w specjalnym opakowaniu firma zobowiazala si¢ zasadzi¢ jedno
drzewo. Kazdy klient, ktéry dokonal zakupu tego rodzaju produktu, miat mozliwos¢
zarejestrowania si¢ na stronie internetowej akcji. W ten sposob las zasadzony przez

21 http://moblogsmoproblems.blogspot.com/2008/04/company-blog-checkup-innocent-drinks.
html (25.09.2009).
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Innocent Drinks rozrasta si¢ nie tylko w §wiecie realnym, lecz takze w rzeczywisto-
sci wirtualnej, a kazdy zarejestrowany konsument mégt odnalez¢ na mapie lasu za-
mieszczonej w Internecie ,,swoje” drzewo?.

8. Kontrowersyjne zwigzki z inwestorami

Przez okres dotychczasowej dziatalno$ci Innocent Drinks pozostawal w rekach wia-
scicieli prywatnych. To dobrze komponowalo si¢ z idea firmy proekologicznej, przy-
wiazujacej tez wage do wartosci lokalnych. Caty koncept sktadatl si¢ na spojny i
przekonujacy wizerunek. Tymczasem w kwietniu tego roku firma sprzedata pakiet
mniejszosciowy (na poziomie 10-20%) gigantowi amerykanskiemu, koncernowi
Coca-Cola, tlumaczac, ze zbiera fundusze na dalsza ekspansj¢ do krajow europej-
skich. Komentatorzy twierdza, ze ruch ten niesie za soba ryzyko nadwyrgzenia lub
ostabienia wizerunku marki. Brytyjski dziennik ,,Guardian” mowi wprost o ,,utracie
niewinno$ci” i twierdzi, ze jest to ,,punkt zwrotny” w 10-letniej historii firmy, odwo-
lujac sig¢ do podobnych do§wiadczen (tj. wchodzenia w zwiazki z korporacjami) in-
nych podmiotéw (wystarczy wspomnie¢ pary firm: sie¢ kanapkowa Pret a Manger
— McDonald’s, producent lodow Ben & Jerry’s — Unilever czy producent kosmety-
kéw The Body Shop — L’Oreal)%.

Co prawda, zalozyciele Innocent Drinks zaprzeczaja pogloskom jakoby przyjeli
strategi¢ wyj$cia i sktaniali si¢ do rezygnacji z kierowania firma. Zapewniaja, ze war-
tosci firmy, podstawowe zatozenia dotyczace produktéw ani zadne inne elementy
charakterystyczne dla firmy i jej relacji z otoczeniem nie ulegng zmianie. Jednoczes-
nie nie odrzucaja jednak mozliwosci, ze w przysztosci koncern Coca-Cola zdobedzie
pakiet kontrolny. Tym samym trudno prognozowac, jak dtugo jeszcze ,niewinne”
napoje smoothies i porcje warzywne veg pots pozostang naprawdg naturalne, a proces
ich wytwarzania zielony.

To juz drugie posunigcie, ktore moze nadszarpnac reputacj¢ i tozsamos¢ tej mar-
ki. Za pierwszym razem, w 2007 r., z przejawami niezadowolenia konsumentow
spotkata si¢ decyzja, by na zasadzie eksperymentu dotacza¢ napoje smoothies do
zestawow Happy Meals sieci McDonald’s*.

9. Zakonczenie

Innocent Drinks sprawia wrazenie jednej z niewielu firm, ktérym udato sig¢ osiagnac
znaczny sukces rynkowy, nie rezygnujac przy tym z wierno$ci swoim ideatom. Za-
lozyciele czuja si¢ wreez odpowiedzialni za to, aby pokazaé $wiatu, ze pogodzenie

2 http://grow.innocentdrinks.co.uk/virtualforest.php (25.09.2009).

2 http://www.guardian.co.uk/business/2009/apr/06/innocent-drinks-sell-stake-coca-cola
(20.09.2009).

2 http://www.guardian.co.uk/media/organgrinder/2007/may/02/hasinnocentsmoothiessoldit
(20.09.2009).
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tych czgsto sprzecznych zalozen jest w praktyce mozliwe. Wydaje sig, Zze na razie
firma, stawiajac na rozwoj i ekspansj¢ na nowe rynki, osiaga cele biznesowe, prze-
strzegajac deklarowanych przez siebie warto$ci, przy okazji dajac swoim pracowni-
kom, dostawcom i konsumentom powody do satysfakcji. Co wigcej, jest to ciekawy
przyktad firmy prowadzacej aktywny dialog z konsumentami, ktéra wydaje si¢ pod-
chodzi¢ do operacyjnej strony biznesu ze spora doza humoru. A jej zatoga sprawia
wrazenie, jakby praca przynosita jej satysfakcje i rados¢ tworcza.

Biorac pod uwage rozpoczecie wspotpracy z koncernem Coca-Cola oraz poja-
wienie si¢ na rynku smoothies nowych, powaznych graczy, przyszto§¢ firmy Inno-
cent Drinks na pewno begdzie w najblizszym czasie interesujacym przedmiotem ob-
serwacji. Ciekawi rowniez, jak poradzi sobie ona z nowymi wyzwaniami, ktore
niewatpliwie jeszcze nieraz postawia przed nig rynek i konsumenci.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN PRACTICE.
THE BUSINESS MODEL OF INNOCENT
DRINKS ORGANIZATION

Summary: This paper examines the influence of CSR values on the business model of Inno-
cent Drinks organization. Through a case study of this successful British company from food
sector, we tried to prove that being socially responsible may be profitable in economic terms
and attractive to customers.
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