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IMPLEMENTACJA SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI JAKO INNOWACJI
— WYBRANE PRZYKLADY

Streszczenie: w artykule poruszona zostanie problematyka zwiazana ze szczegdlnym rodza-
jem innowacji, ktore mozna okresli¢ jako innowacje spolecznie odpowiedzialne. Wskazany
zostanie zwigzek migdzy innowacjami a koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci oraz inno-
wacyjny model biznesowy majacy na celu poprawg warunkéw zycia osob znajdujacych sig u
podstaw piramidy spoteczno-ekonomicznej (BoP). W opracowaniu przedstawione zostana
rowniez przyktady przedsigbiorstw, ktore w procesie tworzenia innowacji produktowych
uwzgledniaja spoteczna odpowiedzialnosé.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, innowacje, globalna piramida ekonomiczna,
praktyka.

1. Wstep

M. Porter twierdzi, ze przedsigbiorstwa osiagaja przewage konkurencyjna na skutek
dziatan innowacyjnych. Wedtug niego daza one do innowacji w jej najszerszym ro-
zumieniu, w znaczeniu zarowno nowej techniki, jak i nowych sposobow postgpowa-
nia. Dostrzegaja nowa podstawe konkurowania albo ulepszaja istniejace juz sposoby
konkurowania!. Na kluczowa role innowacji jako jednego z czynnikoéw sukcesu
zwraca uwagg wielu autorow, w tym m.in. J. Kay, G. Hamel, C.K. Prahalad, M. Por-
ter, H. Simon, P.F. Drucker?. Mozna zatem uzna¢, ze innowacyjnos¢ jest uwazana za
jeden z gtownych elementow tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Wynika to z tego, Ze innowacyjnos¢ oznacza sktonno$¢ i zdolnos¢ przedsigbiorstwa
do tworzenia nowych oraz podnoszenia jakosci i nowoczesnosci juz produkowanych
wyrobow, nowych lub zmienionych proceséw technologicznych lub organizacyjno-
-technicznych oraz systemow zarzadzania i motywacji®. P.F. Drucker twierdzit wrecz,

' M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 202.

2 Por. K. Poznanska, Czynniki sukcesu matych przedsiebiorstw w Polsce, ,,Ekonomika i Organiza-
cja Przedsigbiorstwa”, maj 2006 (numer specjalny), s. 91; J. Bogdanienko, Zarzqdzanie innowacjami,
SGH, Warszawa 1998, s. 10.

3 J. Kowalik, Innowacje jako czynnik przewagi konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw, [w:]
L. Sobolak (red.), Innowacyjne aspekty przedsiebiorstwa globalnego w zintegrowanej Europie, Wy-
dawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2007, s. 288.
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ze ,,przedsigbiorstwo, ktore nie potrafi tworzy¢ innowacji, ginie™. Jego zdaniem
innowacja jest zawsze odpowiedzig na potrzeby rynku. Musi by¢ zatem zawsze bli-
sko rynku, orientowac si¢ na rynek, a w istocie by¢ przez niego inspirowana’.

Twierdzenie, ze firma powinna by¢ czgscig spotecznosci, dochodzi coraz bar-
dziej do $wiadomosci spolecznej, a takze staje si¢ coraz bardziej zdecydowanym
wymogiem. Zmiany te sa skutkiem nie tylko oddzialywania stowarzyszen ochrony
konsumenta i ekologicznych grup nacisku, lecz takze zadan milionéw nie powiaza-
nych ze soba ludzi, dotyczacych przestrzegania ich zbiorowych praw jako obywate-
li do bezpieczniejszego, zdrowszego oraz bardziej sprawiedliwego spoteczenstwa®.

Rok 2009 zostal ogloszony przez Komisj¢ Europejska Rokiem Kreatywnosci i
Innowacyjnosci. Komisja Europejska przywiazuje wielka wage do promowania kre-
atywnosci w spoteczenstwie, co z kolei ma prowadzi¢ do powstawania innowacji’.
Zdaniem Komisji koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) moze przyczynié
si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zwigkszajac jednoczes$nie europejski potencjat in-
nowacyjny i europejska konkurencyjnos$c®. Obecnie wigkszo$¢ przedsigbiorstw trak-
tuje CSR jako narzedzie ograniczania ryzyka i obnizania kosztow operacyjnych.
Rzadko zdarza sig, aby firmy uznawaty i wykorzystywaty spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ jako srodek stymulujacy innowacyjnosc’.

Celem artykutu jest wskazanie powiazan mi¢dzy koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci a pojeciem innowacji oraz omowienie strategii koncentrowania si¢ na
rynkach najnizszego poziomu globalnej piramidy ekonomicznej wraz z pokazaniem
dobrych praktyk w tym zakresie.

2. Pojecie innowacji

Zakres pojgcia ,,innowacja” jest bardzo duzy, a sam termin do$¢ dowolnie interpre-
towany. Zdaniem jednych termin ten nalezy odnosi¢ tylko do nowych rozwiazan
technicznych lub technologicznych, zdaniem drugich za innowacje nalezy uwazac
wszelkie zmiany uznane przez ludzi za nowos¢ w stosunku do stanu poprzedniego,
dotyczace warto$ci i zjawisk kulturowych, pradow i mysli, obyczajow i pogladow,

* P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 21.

> Tamze, s. 153.

¢ G. Parston, Osiqganie wynikow spolecznych, [w:] F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard
(red.), Organizacja przysztosci, Business Press, Warszawa 1998, s. 373 i n.

7 J. Fazlagié¢, Innowacje spoleczne, ,,Problemy Jakosci”, lipiec 2009, s. 4.

8 Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego, Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie
Europy liderem odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw, http://eurlex.europa.cu/LexUriServ/Le-
xUriServ.do?uri=COM:2006:0136:FIN:PL:HTML.

? Zob. K. Hockerts, Managerial Perceptions of the Business Case for Corporate Social Responsibil-
ity, CBSCSR Working Paper Series, Copenhagen Business School, 2008, cyt. za: K. Hockerts, M. Mors-
ing, Literature Review on Corporate Social Responsibility in the Innovation Process, http://www.design-
forum.fi/files/dff/Projektit/Literature_review on CSR_driven innovation.pdf (30.08.2009), s. 4.
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nowosci techniczne, usprawnienia organizacyjne i spoteczne dotyczace wszystkich
dziedzin zycia spotecznego, a nawet publicznego'’. W niniejszym artykule przedsta-
wione zostang definicje innowacji, zdaniem autorki, najbardziej istotne z punktu wi-
dzenia dalszych rozwazan.

L. Perlaki przez pojgcie innowacji rozumie kazda §wiadoma, funkcjonalna, pozy-
tywna i postgpowa zmiang materialnych i niematerialnych elementow (parametrow)
jednostki organizacyjnej, tj. kazda zmiang sprzyjajaca jej rozwojowi, wzrostowi oraz
zwigkszeniu efektywnosci'!.

Zdaniem Z. Pietrasinskiego innowacje to zmiany celowe wprowadzane przez
cztowieka lub zaprojektowane przezen uktady cybernetyczne, ktore polegaja na za-
stgpowaniu dotychczasowych stanow rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wie-
tle okreslonych kryteriow i sktadajacymi sie w sumie na postep'?.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) definiuje innowacjg
jako wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ushugi)
lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w prak-
tyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Przyje-
to, ze minimalnym wymogiem zaistnienia innowacji jest, aby produkt, proces, meto-
da marketingowa lub metoda organizacyjna byly nowe (lub znaczaco udoskonalone)
dla firmy. Zalicza si¢ tu produkty, procesy i metody, ktore dana firma opracowata jako
pierwsza, oraz te, ktore zostaly przyswojone od innych firm lub podmiotow!?.

Odnoszac to pojecie do przedsigbiorstwa, J. Penc proponuje uwazaé za innowa-
cje tworzenie lub modyfikowanie proceséw, wyrobow, technik i metod dziatania,
ktore sa postrzegane przez dana organizacje jako nowe oraz postgpowe w danej dzie-
dzinie i prowadza do zwigkszenia efektywnosci wykorzystania zasobow bedacych w
jej dyspozycji'®.

Roéznorodnos$¢ w definiowaniu pojecia innowacji implikuje ré6zne sposoby ich
klasyfikacji. Probe ujednolicenia ich gléwnych typow podjat W. Switalski's, ktory
wyrdznia typy innowacji na podstawie czterech kryteriow:

1) no$nika lub przedmiotu innowacji — wyrdznia sig¢ tu innowacje typu produk-
towego, innowacje typu procesowego oraz innowacje organizacyjne;

2) doniostosci lub znaczenia innowacji — wyr6znia sig¢ tu innowacje przetomo-
we, podstawowe oraz przyrostowe lub uzupehiajace;

3) pierwszenstwa lub oryginalnosci innowacji — wyrdznia si¢ tu innowacje ory-
ginalne, czyli absolutne, oraz wtdrne lub nasladowcze;

19 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsigbiorstwa,
Placet, Warszawa 1999, s. 143.

" 1. Perlaki, Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 1983, s. 17.

12 Z. Pietrasinski, Ogdlne i psychologiczne zagadnienia innowacji, PWN, Warszawa 1971, s. 9.

13 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2006, s. 49.

14 J. Penc, wyd. cyt., s. 143.

15 W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2005, s. 89.
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4) zrodta lub rodzaju bodzca do podjecia przedsigwzigcia innowacyjnego — wy-
réznia si¢ tu innowacje powstate w wyniku zastosowania rezultatdéw badan i prac
rozwojowych prowadzonych na zewnatrz jednostki, innowacje bedace wynikiem
badan rynku i preferencji nabywcow, innowacje powstate jako wynik wtasnych prac
innowatora, ktore usuwaja stabosci, wykorzystuja przewagi, neutralizuja zagrozenia
lub czynia uzytek z szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu, innowacje wprowadzone
w wyniku nieoczekiwanych zdarzen oraz innowacje bedace kopiami innowacji za-
stosowanych przez inne jednostki.

Innowacje procesowe i produktowe sa Scisle zwiazane w kazdej firmie. Oba te
rodzaje innowacji wywieraja zasadniczy wptyw na poziom dochodéw firmy i jej
rentownos¢, przy czym wpltyw kazdej z nich zalezy od etapu procesu innowacyjne-
go, w ktorym znajduje sie dany produkt!®. Proces innowacyjny to ciag przemian za-
pewniajacy powstanie innowacji, ich rozwdj, wprowadzenie do praktyki, a takze
dalsze doskonalenie'”. Zdaniem A. Pomykalskiego proces innowacji jest okreslany
jako zespot dziatan skladajacych si¢ na powstanie oraz pierwsze wprowadzenie do
praktyki nowych rozwiazan technicznych, technologicznych i organizacyjnych. Pro-
ces innowacji mozna uwaza¢ za przeksztatcenie idei w nowy lub ulepszony proces
operacyjny, stosowany w przemysle i handlu, albo tez w nowe podejscie do ustugi
spotecznej's.

W podreczniku Oslo Manual..." oprocz innowacji technicznych wyrdznia sie
innowacje nietechniczne, za pomoca ktorych definiowana jest wszelka dziatalnosé
innowacyjna przedsigbiorstw, ktora nie jest zwigzana z opracowaniem i wprowadza-
niem na rynek nowych lub istotnie zmienionych wyrobdéw albo ustug oraz wdraza-
niem nowych lub istotnie zmienionych proceséw. Obejmuja one gtdéwnie innowacje
organizacyjne i marketingowe, np. wdrazanie nowych procesOw organizacyjnych
czy systemow zarzadzania jako$cia?®. Do tego rodzaju innowacji mozna zaliczy¢
implementacj¢ spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) w organizacji.

3. CSR a innowacje

Dobrowolne poszanowanie wartosci ekologicznych i spotecznych w podejmowaniu
decyzji biznesowych z jednoczesnym uwzglednianiem oczekiwan wszystkich zain-
teresowanych stron charakteryzuje koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci (CSR).

16 J. Penc, wyd. cyt., s. 146.

17 Tamze, s. 164.

18 A. Pomykalski, Innowacje, Politechnika L.odzka, £.6dz 1997, s. 73.

19 Podrecznik pomiaru innowacji, Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Inno-
vation Data, pierwotnie zostat opublikowany przez OECD w 1992 r., obecna wersja podrgcznika (2005)
— trzecia — zostala stworzona we wspotpracy OECD i Eurostatu, polskie ttumaczenie tego podrgcznika
jest dostgpne na stronach internetowych Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego.

2 E. Stawasz, Rodzaje innowacji, [w:] K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii —
Stownik pojec¢, PARP, Warszawa 2005, s. 145.
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Projekt standardu ISO 26000?! definiuje spoteczna odpowiedzialnos¢ jako: ,,odpo-
wiedzialnos$¢ organizacji za skutki podejmowanych decyzji i dziatan wobec spole-
czenstwa i §rodowiska. Odpowiedzialnos¢ ta realizowana jest poprzez przejrzyste
1 etyczne zachowania, ktore:

— przyczyniaja si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznego;
— uwzgledniaja oczekiwania interesariuszy;

— sa zgodne z obowiazujacym prawem i migdzynarodowymi normami zachowan;
— sg zintegrowane w calej organizacji i praktykowane w jej relacjach™?.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest bardzo obszernym pojeciem. W projekcie
wspomnianej normy kwestie CSR opisano w ramach 7 obszaré6w tematycznych?:
fadu organizacyjnego (organisational governance), praw cztowieka (human rights),
praktyk/aspektow pracowniczych (labour practices), $rodowiska (environment),
etyki biznesu (fair operating practices), kwestii zwiazanych z klientami/konsumen-
tami (consumer issues), spolecznego zaangazowania i rozwoju (community involve-
ment and development)*.

W codziennej praktyce gospodarczej koncepcja ta przejawia si¢ w dwoch wy-
miarach:

— wewngtrznym — dzialania podejmowane wewnatrz firmy, w stosunku do we-
wngtrznych interesariuszy,

— zewngtrznym — dziatania podejmowane przez firmg na zewnatrz, w stosunku do
zewngtrznych interesariuszy.

Dziatania wewnetrzne moga polega¢ na humanizacji pracy, stworzeniu bez-
piecznych warunkow pracy, ustaleniu godziwych wynagrodzen dla pracownikow,
zabezpieczeniu odpowiednich $wiadczen socjalnych, zwigkszeniu satysfakcji pra-
cownikow z pracy, stworzeniu mozliwosci ksztatcenia dla pracownikdéw. Dziatania
zewnetrzne natomiast moga polega¢ na zaspokajaniu rzeczywistych potrzeb klien-
tow, zagwarantowaniu wysokiej jako$ci dobr i ustug, przestrzeganiu uczciwych za-
sad wymiany, dbalosci o interes lokalny, ksztattowaniu standardow branzowych,
wspotpracy z dostawcami, ochronie $rodowiska?.

21 Okreslona zostata jako dokument przewodni (Guidance Document), ma dostarcza¢ wskazoéwek
co do podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnosei, gtownych tematoéw i zagadnien odnosza-
cych si¢ do tej koncepcji oraz wskazoéwek co do sposobow integrowania spotecznie odpowiedzialnych
zachowan z istniejacymi strategiami, systemami, praktykami i procesami.

22 Guidance on Social Responsibility — ISO 26000, wersja z 15 grudnia 2008 r., http://isotc.iso.org/
livelink/livelink?func=l1&objId=3935837&objAction=browse&sort=name (28.04.2009).

2 W nawiasach podano oryginalng nazwe ze wzgledu na brak oficjalnego ttumaczenia.

2 T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i srednich przedsie-
biorstw, http://www.centrumcsr.pl/pliki/Podr CSR-pojedyncze-podglad.pdf (28.04.2009).

3 J. Filek, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Warszawa 2006, http://www.
uokik.gov.pl/pl/informacja_i_edukacja/programy_edukacyjne/m_konsumenckie abc/publikacje/#py-
taniel (12.02.2009).
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Jedna z mozliwych do przyjecia strategii CSR jest wzmacnianie przewagi kon-
kurencyjnej na rynku przez dostarczanie innowacyjnych produktéw lub ustug oraz
tworzenie nowych szans rozwoju, jednoczesnie i dla biznesu, i dla spoteczenstwa.
Osiaga si¢ ten efekt przez wspolne projektowanie i wdrazanie innowacyjnych roz-
wiazan w glownych obszarach dziatalnosci komercyjnej firmy. Innowacje te maja
zaspokaja¢ wezesniej nie dostrzegane potrzeby lub odkrywaé nowe nisze rynkowe?.
Obecnie wiele przedsigbiorstw postrzega spoteczna odpowiedzialnos$¢ jako sposdb
na skuteczniejsze zarzadzanie zasobami ludzkimi czy tancuchem dostaw, co w kon-
sekwencji ma prowadzi¢ do zwigkszenia ich przewagi konkurencyjnej. Wedlug
B. Stigsona?’ coraz wigcej przedsigbiorstw wdraza CSR, aby zapewni¢ sobie staty
wzrost organizacji i skutecznos¢ oraz aby stymulowaé innowacyjnos¢. W tym kon-
tekscie innowacja bedzie wtorne odkrywanie nowych metod prowadzenia biznesu
czy tworzenie nowych produktéw lub ustug, zainicjowanych wdrazaniem koncepcji
CSR w przedsiebiorstwie?®. W tym znaczeniu spoteczna odpowiedzialnos¢ mozna
postrzega¢ jako zrodto innowacji®. Jedna z mozliwych interpretacji jest rowniez
wprowadzanie udoskonalen w samym procesie CSR. Przyktadami w tym przypadku
moga by¢ udoskonalone narzgdzia raportowania spotecznego lub systemy zarzadza-
nia spoteczng odpowiedzialno$cia.

Poszukujac zwiazkéw miedzy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci a inno-
wacja, S.P. MacGregor i J. Fontrodona*® na podstawie przeprowadzonych badan
(podmiotem badan byly mate i $rednie przedsigbiorstwa®') scharakteryzowali dwu-
kierunkowy system laczacy te pojgcia — innowacja napgdzana CSR i CSR napgdza-
ny innowacja (zob. rys. 1).

Stymulatorem innowacji napedzanych CSR sa wyznawane przez przedsiebior-
stwo wartosci, natomiast stymulatorem CSR napgdzanego innowacja jest generowa-
nie wartosci dla przedsigbiorstwa. Wedlug przyjetej przez wspomnianych autorow
typologii CSR tworzenie wartosci taczy si¢ z takimi kategoriami CSR, jak pracow-
nicy, klienci czy fancuch warto$ci, podczas gdy wyznawane wartosci bardziej zwia-
zane sg z takimi kategoriami, jak spotecznos¢ czy srodowisko (zob. rys. 2).

26

B. Rok, Trzy strategie odpowiedzialnego biznesu dla polskich firm, [w:] Odpowiedzialny biznes
2007, ,,Harvard Business Review Polska”, czerwiec 2007, s. 16.

27 B. Stigson, Pillars of change: Business is finally learning that taking care of the environment
and meeting social responsibilities makes good business sense, ,,Forum for Applied Research and Pub-
lic Policy” 2002, Vol. 16, No. 4, s. 23.

2 J.J. Asongu, Innovation as an Argument for Corporate Social Responsibility, ,,Journal of Busi-
ness and Public Policy” 2007, Vol. 1, No. 3, s. 3.

2 Zob. D.B. Allen, B.W. Husted, Corporate social responsibility in the multinational enterprise:
Strategic and institutional approaches, ,Journal of International Business Studies” 2006, Vol. 37,
No. 6, s. 838.

30 Zob. S.P. MacGregor, J. Fontrodona, Exploring the Fit between CSR and Innovation, TESE
Business School Working Paper No. 759, 2008, http://ssrn.com/abstract=1269334 (19.07.2009), s. 14.

31 Badania zostaly przeprowadzone wérdd 60 matych i $rednich przedsigbiorstw krajéw Unii Eu-
ropejskiej w ramach projektu ,,Mainstreaming CSR in European SMEs”.
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CSR INNOWACJA

INNOWACJA CSR

Rys. 1. Innowacja napgdzana CSR i CSR napgdzany innowacja

Zrédto: S.P. MacGregor, J. Fontrodona, Exploring the Fit between CSR and Innovation, IESE Business
School Working Paper No. 759, 2008, http://ssrn.com/abstract=1269334 (19.07.2009), s. 14.
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Rys. 2. Koto CSR i innowacji

Zrédto: opracowano na podstawie: S.P. MacGregor, J. Fontrodona, wyd. cyt.

Wynikiem innowacji napedzanych CSR-em sa produkty i ustugi, ktore po czesci
charakteryzuje spoteczny cel. Innowacje wtedy napedzane sg wartosciami dla two-
rzenia ustug i produktéw (projektowanie ograniczajace przestgpczo$c®?, projektowa-
nie z uwzglednianiem wptywu na $rodowisko®, projektowanie dla wszystkich®*).

32 Design against crime — program badan i inicjatyw, ktore maja na celu poprawe efektywno$ci
projektowania w zakresie ograniczania przestgpczosci.

3% Eco-design — podejscie do projektowania produktu ze szczegdlnym uwzglgdnieniem wpltywu
na $rodowisko danego produktu w catym jego cyklu Zycia.

3 Deklaracja sztokholmska Europejskiego Instytutu Projektowania i Niepetnosprawnosci okresla
projektowanie dla wszystkich” (ang. design for all) jako projektowanie biorace pod uwagg réoznorod-
no$¢ potrzeb ludzkich, uczestniczenie w zyciu spotecznym i rownouprawnienie. Zastosowanie zasad
»projektowania dla wszystkich” zmusza do §wiadomego analizowania ludzkich potrzeb i aspiracji oraz
wymaga zaangazowania uzytkownika na wszystkich etapach procesu projektowego.
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Sita napedowa spolecznej odpowiedzialnosci napgdzanej innowacja jest generowa-
nie wartosci, dla przyktadu inicjowanie dziatan spolecznie odpowiedzialnych zwia-
zanych z pracownikami czy dostawcami. Podsumowujac, mozna uznaé, ze innowa-
cje napedzane spoteczna odpowiedzialnoscia dotycza robienia wlasciwych rzeczy
(doing the right things), natomiast CSR napedzany innowacja oznacza robienie rze-
czy we wlasciwy sposob (doing things right)®.

Odrebnym pojeciem, wprowadzonym do literatury przez R.M. Kanter, jest inno-
wacja spoteczna (social innovation)*®. Autorka ta twierdzi, iz przedsiebiorstwa po-
winny wykorzystywac zagadnienia spoteczne jak laboratorium, ktore uczy identyfi-
kowac nie zaspokojone potrzeby oraz pozwala znajdowac takie rozwiazania, ktore
umozliwiaja tworzenie nowych rynkéw?’. Problemy spoteczne sa zarazem proble-
mami gospodarczymi. Przedsigbiorstwa wykorzystujac swoja energie w celu roz-
wigzywania chronicznych probleméw sektora spotecznego, moga skutecznie stymu-
lowaé rozw6j wlasnej dziatalnosci®®.

4. Koncepcja ,,podstawy globalnej piramidy ekonomicznej”

Odrgbnym rodzajem innowacji jest strategia koncentrowania si¢ na rynkach, ktorych
uczestnikami sg osoby o niskim dochodzie (low-income markets). C.K. Prahalad i
S.L. Hart w swoim artykule® Strategies for the Bottom of the Pyramid: Creating
Sustainable Development opisuja nowe mozliwo$ci biznesowe i potencjat tkwiacy u
podstaw piramidy spoteczno-ekonomicznej (z ang. Bottom of the Pyramid — BoP).
Wedtug Prahalada zrodtem nowych mozliwosci rynkowych nie sa najbogatsi konsu-
menci ani klasa $rednia, lecz miliardy najbiedniejszych osob u podstawy piramidy*.
Zatozeniem strategii BoP jest opracowywanie nowych modeli prowadzenia dziatal-
no$ci gospodarczej pozwalajacych zaspokajac potrzeby (na produkty, ustugi) i gene-
rowa¢ dochdd u podstawy piramidy ekonomicznej*'. Prahalad przedstawit podziat
bogactwa i zdolno$¢ do generowania przychoddéw za pomoca globalnej piramidy
ekonomicznej (rys. 3). Wynika z niej, ze ponad 4 mld osob, czyli okoto 72% ludzko-

35 Zob. S.P. MacGregor, J. Fontrodona, wyd. cyt., s. 13-14.

3¢ Zob. R.M. Kanter, From spare change to real change: The social sector as a beta site for busi-
ness innovation, ,,Harvard Business Review”, maj-czerwiec 1999, s. 125.

37 K. Hockerts, M. Morsing, wyd. cyt., s. 14.

3% Zob. R.M. Kanter, Od powierzchownych zmian do powaznych transformacji, [w:] Spoteczna
odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw, Helion, Gliwice 2007.

% C.K. Prahalad, S.L. Hart, Strategies for the Bottom of the Pyramid: Creating Sustainable De-
velopment, wersja nie publikowana, sierpien 1999, http://www.nd.edu/~kmatta/mgt648/strategies.pdf.

40 Zob. C.K. Prahalad, S.L. Hart, The Fortune at the Bottom of the Pyramid, ,,Strategy + Busi-
ness”, styczen 2002, http://www.strategy-business.com/press/16635507/11518 (21.06.2009).

4 Zob. C.M. Christensen, T. Craig, S.L. Hart, The great disruption, ,,Foreign Affairs” 2001, Vol.
80, s. 80-95; C.K. Prahalad, A. Hammond, Serving the world’s poor, profitably, ,Harvard Business
Review” 2002, Vol. 80, s. 48-57; C.K. Prahalad, S.L. Hart, The Fortune at the Bottom...
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sci, kwalifikuje si¢ do najnizszego poziomu piramidy. Dochod 0séb z tego poziomu
piramidy nie przekracza dwoch dolaréw dziennie®?.

Rynki najnizszego poziomu piramidy zarowno stwarzaja olbrzymie mozliwosci,
jak 1 stanowig wyzwanie dla przedsigbiorstw przyzwyczajonych do zaspokajania
potrzeb oséb znajdujacych sig u szczytu piramidy ekonomicznej. Wedtug L.S. Harta
koncepcja BoP rodzi wiele niejasno$ci. Pogladem, ktory wedlug niego przede
wszystkim wymaga obalenia, jest opinia, ze istnieja kraje BoP z duzymi rynkami,
gotowymi do penetracji. Okreslenie BoP oznacza kategori¢ demograficzna. W kaz-
dym kraju mozna wyodrebni¢ BoP, wtaczajac w to Stany Zjednoczone, Europg Za-
chodnig czy Japonig. Druga kwestia wymagajaca uzmystowienia jest to, ze spolecz-
nosci BoP (tj. wioski rolnicze, dzielnice slumsoéw, biedoty) rzadko oznaczaja
uksztalttowane rynki. Bardziej typowe jest, ze rynki u podstaw piramidy musza by¢
rozwijane lub nawet tworzone od podstaw ze wzgledu na brak instytucji i infrastruk-
tury charakterystycznej dla szczytu piramidy ekonomicznej.

Wiele migdzynarodowych korporacji podejmowato proby wejscia na rynki BoP,
jednakze wiele z tych prob zakonczyto si¢ porazka. Wynikato to z przyjmowane;j

4 C.XK. Prahalad, A. Hammond, wyd. cyt
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przez przedsigbiorstwa strategii polegajacej na oferowaniu istniejacych produktow
po obnizonej cenie. Druga czg$¢ przedsigbiorstw celem szybkiego zwigkszenia
sprzedazy i zysku przyjmowala inng strategi¢ — sprzedazy na rynku BoP nie zréwno-
wazonych srodowiskowo produktow i ustug®. Fiasko tych strategii wynikato z tego,
ze osoby o najnizszych dochodach potrzebuja innych produktow i innego spojrzenia
na ich potrzeby niz ludzie z wyzszych poziomoéw piramidy ekonomicznej. Na ryn-
kach najnizszego poziomu piramidy nie wystarczy sprzedawaé¢ w cenach specjal-
nych dla os6b o mniejszych zasobach finansowych czy obniza¢ marze poprzez
zmniejszanie opakowan, ale niezbgdne sa innowacje naukowe i techniczne. Owe
produkty musza odpowiada¢ na konkretne zapotrzebowania spoteczne*. Zdaniem
Prahalada kluczem do sukcesu jest doglebne poznanie natury i potrzeb tej grupy
konsumentdw, a nastgpnie zaprojektowanie od podstaw catkowicie nowego modelu
biznesowego, ktory pozwoli najlepiej je zaspokajac. Poza oczywistymi innowacjami
produktowymi, powinny one dotyczy¢ rowniez stosowanych technologii, systemow
sprzedazy i dystrybucji, a takze powinny umozliwia¢ firmie wykorzystac istniejaca,
czesto bardzo uboga, infrastrukture i ograniczone zasoby naturalne®. Dostarczanie
zréwnowazonych rozwiazan do podstawy piramidy wymaga radykalnych innowacji
— inkubacji czystych, zrownowazonych technologii jutra. Nowe technologie, wia-
czajac w nie biomateriaty, bezprzewodowa technologi¢ informacyjna, nanotechno-
logig czy energi¢ odnawialna, stanowia klucz do rozwiazania wielu wyzwan $rodo-
wiskowych o zasiggu globalnym®.

Wazrastajaca aktywno$¢ na rynkach BoP wzbudza rowniez niepokoj, powodowa-
ny pojawiajacymi si¢ glosami, ze stosowanie tego typu strategii jest niczym innym
jak najnowsza forma imperializmu korporacyjnego. Przeciwnicy koncepcji twier-
dza, ze komercyjne strategie skierowane na rynki BoP stanowia probe przeksztatce-
nia 0s6b o najnizszych dochodach w konsumentow. Temat ten podejmuje A. Karna-
ni w swoim artykule Misfortune at the Bottom of the Pyramid¥. Twierdzi on, ze
osoby o najnizszych dochodach powinny by¢ postrzegane bardziej jako producenci
niz konsumenci, gdyz jedyna droga do zmniejszenia ubostwa jest zwigkszenie ich
rzeczywistego dochodu. S.L. Hart® idzie o krok dalej i zwraca uwagg na to, ze
zmnigjszenie ubdstwa nie jest kwestia zwigkszenia dochodu najbiedniejszych ludzi
i myslenia o nich w kategoriach konsument/producent. Podnoszenie dochodu os6b
u podstawy piramidy w celu zwigkszenia ich konsumpcji nie rozwiaze problemu
ubostwa. Wedtug niego ludzie biznesu powinni postrzegac t¢ grupe ludnosci w kate-

4 S.L. Hart, Introduction, [w:] P. Kandachar, M. Halme, Sustainability Challenges and Solutions
at the Base of the Pyramid, Greenleaf Publishing, 2008.

4 K. Piskata, Rewolucja u podstaw piramidy, ,,Tygodnik Powszechny”, dodatek ,,Ucho Igielne”
2/2007, http://tygodnik2003-2007.onet.pl/2261,26175,1384134,tematy.html (21.07.2009).

4 C.K. Prahalad, S.L. Hart, The Fortune at the Bottom...

4 S.L. Hart, wyd. cyt.

47 Zob. A. Karnani, Misfortune at the Bottom of the Pyramid, ,,Greener Management Internation-
al” 2007, s. 3-17.

# S.L. Hart, wyd. cyt.
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goriach partneréw, zaangazowanych we wspolne tworzenie catkowicie nowych biz-
nesow, ktore moga generowac obustronne wartosci. W tym celu przedsigbiorstwa
powinny potaczy¢ zaawansowane technologie i swoj globalny zasigg z doglgbnym
zrozumieniem lokalnych problemoéw spotecznych.

5. Innowacje spolecznie odpowiedzialne w praktyce

W pierwszej czgsci tego rozdziatu przedstawione zostang przyktady innowacji skie-
rowanych na rynki najnizszego poziomu globalnej piramidy ekonomicznej, w dru-
giej czegsci zaprezentowane zostana przyklady czterech przedsigbiorstw wdrazaja-
cych innowacje produktowe z uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialno$ci.

Najstynniejszym przyktadem innowacji spotecznych jest Grameen Bank, orga-
nizacja pomocy finansowej udzielajaca mikropozyczek najbiedniejszym mieszkan-
com Bangladeszu, nagrodzona Pokojowa Nagroda Nobla w 2006 r. Zatozony w
1976 r. przez Mohammada Yunusa® jako instytucja finansowa wspierajaca rozwoj
lokalny, w 1983 r. bank uzyskatl poparcie banglijskich wtadz i stat si¢ niezalezna
organizacja finansowa, obejmujaca swoim dziataniem caty kraj*°. Gtéwnym obsza-
rem aktywnos$ci Grameen Banku jest udzielanie mikropozyczek. Pozyczki udzielane
sa najbiedniejszym, a do ich uzyskania nie sa potrzebne zadne zabezpieczenia. Srod-
ki finansowe sa przyznawane grupom osob. Kazdy cztonek grupy otrzymuje swoje
indywidualne $rodki i nie jest zobowiazany do sptaty zadtuzenia pozostatych osob.
W przypadku problemow ze sptata rat przez ktoregokolwiek z cztonkéw bank moze
jednak odmowi¢ dalszego finansowania catej grupie. Ten mechanizm sprawia, ze
zrzeszeni w grupie ludzie wspomagaja si¢, dbajac o terminowe sptaty. Wazna jest
rowniez zasada, ze pozyczki udzielane sa na bardzo konkretny cel (np. zakup kozy,
telefonu komorkowego, materialow do wytwarzania koszy itp.), a pracownicy banku
wspotpracuja z pozyczkobiorca w celu zapewnienia mu jak najwigkszych szans na
odniesienie sukcesu. Grameen Bank stat si¢ inspiracjq dla analogicznych instytucji
dziatajacych w ponad 43 krajach, ktore (wlaczajac Grameen Bank) udzielity pozy-
czek ponad 100 mln 0s6b'.

Szanse dla siebie na rynkach BOP zauwazyly takie miedzynarodowe korporacje,
jak Unilever, P&G, Nestle, Nokia czy Intel*?. Pionierem wérdd nich jest Hindustan
Lever Ltd. (HLL), hinduski oddziat Unilever. Od ponad 50 lat HLL oferuje produk-
ty, ktore oprocz spetniania podstawowych funkcji uczestnicza w rozwiazywaniu naj-

4 Mohammad Yunus (ur. 1940), profesor ekonomii uniwersytetu w Cittagong w Bangladeszu,
nazywany jest ,,.bankierem biednych”. Laureat Pokojowej Nagrody Nobla w 2006 r.

50 http://portalwiedzy.onet.pl/139753,grameen_bank,haslo.html (14.08.2009).

SU Y. Rodek, Historia Grameen Banku czyli jak wydoby¢ ludzi z nedzy za jednego dolara,
14.01.2009, http://www.psz.pl/tekst-16150/Lukasz-Rodek-Historia-Grameen-Banku-czyli-jak-wydo-
bywa-ludzi-z-nedzy-za-jednego-dolara (21.07.2009).

52 M. Remisiewicz, M. Kruszewska, Szybko, coraz szybciej (rozmowa z C.K. Prahaladem), ,,Ma-
nagerMagazin” 01/07.
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pilniejszych problemow lokalnych spotecznosci (np. specjalne mydto, wzbogacona
sol czy proszek do prania o mniejszym stopniu zanieczyszczania wody, gdyz miej-
scowa ludnos¢ czesto pierze w rzekach)¥. Ze wzgledu na warunki klimatyczne Indii
wigkszos¢ jodu zawartego w soli jest tracona podczas jej transportu i przechowywa-
nia. Pozostata ilo$¢ jest czgsto gubiona w procesach stosowanych w indyjskiej kuch-
ni. Aby przezwycigzy¢ ten problem, Hindustan Lever Ltd. opracowal sposob enkap-
sulacji jodu w celu jego ochrony podczas transportu, przechowywania i gotowania;
jod wydzielany jest dopiero po spozyciu osolonego jedzenia. Opracowanie nowej
technologii wymagalo od firmy Hindustan Lever zainwestowania w dwa lata za-
awansowanych badan i operacji rozwojowych. Jesli jednak tak przygotowana sol
bedzie si¢ dobrze sprzedawac, firma moze w ogromnym stopniu zmniejszy¢ czg-
sto$¢ wystepowania zespotu niedoboru jodu, problemu dotykajacego ponad 70 mln
ludzi w Indiach i stanowiacego gtowna przyczyneg wystepujacych w tym kraju upo-
Sledzen umystowych®*. Poza tym firma prowadzi kampanie ,,Budzace sie zdrowie”,
ktoéra ma promowac czysto§¢ w regionach, gdzie umieralno$¢ na biegunke jest naj-
wigksza, a sprzedaz mydta najmniejsza™.

Firma Danone w Bangladeszu w 2006 r. wraz z Mohammadem Yunusem otwo-
rzyta pierwsza swoista mikromleczarni¢. Dystrybucja produktow odbywa sig tylko
w promieniu 25 km od fabryki przez ,,Grameen ladies”, czyli miejscowe bezrobotne
kobiety. Produkty sa specjalnie wzbogacane na potrzeby wtasnie ubogich mieszkan-
cow Bangladeszu. Maja zwalcza¢ niedobory cynku i zelaza, gdyz na ich brak cierpi
ponad 50% tamtejszej spotecznosci. Cena jogurtu o nazwie ,,Danimal” jest minimal-
na (12,5 eurocenta), zysk generuje liczba sprzedanych produktow. Podobnie postapit
szwedzki Ericsson, ktory opracowat niewielki system telefonii komorkowej o na-
zwie MiniGSM. Pozwala on operatorom lokalnym oferowac¢ ustugi telefonii komor-
kowej na matych obszarach, dzieki czemu cena obstugi jest nizsza>.

W dalszej kolejnosci zostang przedstawione przyktady czterech skandynawskich
firm, realizujacych innowacje produktowe ze spotecznym celem. Pierwszym z wy-
branych przedsigbiorstw jest firma DURAT, jeden z najstarszych producentéw su-
rowcow tzw. solid surface®. Celem przySwiecajacym zatozeniu firmy w 1990 r. byto
opracowanie zrownowazonego tworzywa, pozwalajacego taczy¢ projektowanie z
recyklingiem. Firma zajmuje si¢ zbieraniem w Skandynawii odpad6éw nie przetwo-
rzonych tworzyw sztucznych i zuzywa je do produkcji wysokiej jakosci produktow
DURAT, wykorzystujac nowoczesna technologig 1 wtryskarki zmiennego procesu
formowania. Oferowany przez firm¢ DURAT asortyment stosowany jest w aranzacji

3 C.K. Prahalad, S.L. Hart: The Fortune at the Bottom. ..

5% Produkty uzyteczne spolecznie, www.mlecznystart.pl/files/.../produktyUzyteczneSpolecznie.
doc (23.08.2009).

55 K. Piskata, wyd. cyt.

¢ Tamze.

7 Nazwa dla grupy surowcow bedacych potaczeniem zywic akrylowych — metakrylanu metylu
i wodorotlenku glinu.
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i wyposazeniu wnetrz*®, Kolejnym przyktadem zastosowania innowacji spotecznych
w praktyce gospodarczej jest finskie przedsigbiorstwo Lappset. Firma zajmuje si¢
produkcja wyposazenia placow zabaw, wlaczajac w to wykorzystywanie interaktyw-
nej technologii do opracowywania innowacyjnych rozwiazan pozwalajacych cie-
szy¢ si¢ zabawa, a jednoczesnie uczy¢ dzieciom w kazdym wieku. Problemem spo-
lecznym, na ktory firma zwraca uwagg, jest brak ruchu, a co za tym idzie, ktopoty z
otyloscia, a takze fakt niewystarczajacej ilosci czasu spedzanego w gronie rodzin-
nym oraz jego jakosci®®. W Polsce do tej pory powstaly dwa place zabaw wyposazo-
ne w produkty firmy Lappset, pierwszy z nich znajduje si¢ w Warszawie, drugi w
Marklowicach (wojewodztwo $laskie). Druga firma, ktorej przy$wieca cel walki z
otytos$cia, jest Lazy Town, firma z sektora rozrywkowego. Realizowane przez firmg
programy telewizyjne motywuja dzieci do uprawiania sportu, ucza odpowiednich
nawykoéw zywieniowych oraz prowadzenia zdrowego trybu zycia. Lazy Town oka-
zat si¢ sukcesem komercyjnym, jest jednym z najszybciej sprzedajacych si¢ progra-
mow rozrywkowych na $wiecie®. Ostatnim z prezentowanych przedsigbiorstw jest
norweska firma Think. Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja matych pojazdow
miejskich. Pojazdy te sa w 100% napgdzane energia elektryczna i spetniaja wszyst-
kie wymogi bezpieczenstwa zar6wno na rynkach europejskich, jak i w Stanach Zjed-
noczonych®. W petni natadowane baterie (ok. 13 godzin fadowania, baterie tadowa-
ne w zwyklym gniazdku domowym) pozwalaja przejechac¢ autem do 200 km. Model
City powstaje w fabryce polozonej w miejscowosci Aurskog (50 km od Oslo). Skta-
dany jest na linii montazowej przez zaledwie 44 osoby. Dzigki pomocy doradcow z
firmy Porsche fabryka zostata dopracowana pod katem nowoczesnych technologii
produkcji i efektywnosci pracy. Fabryka jest nastawiona na ekologig i korzysta wy-
lacznie z ,,czystej” energii, nie zuzywajac papieru (wszelkie plany technologiczne
znajduja sie w komputerach)®.

6. Podsumowanie

Rozwdj nowych produktow odgrywa istotna role w prosperowaniu wspotczesnych
przedsigbiorstw. Nowe produkty okreslaja poziom i tempo wzrostu przychodow,
udziatu w rynku, pozycjg rynkowa czy tez przywodztwo konkurencyjne®.

Aby proces lub wynik procesu mogly by¢ uwazany za innowacj¢, musza spet-
nia¢ w szczegodlnosci dwa kryteria. Pierwszym kryterium jest nowo$¢. Innowacje nie
musza by¢ koniecznie oryginalne, ale musza by¢ nowe dla uzytkownika. Drugim

8 www.durat.fi.

www.lappset.fi.
www.lazytown.com.

1 www.think.no.

62 http://www.autogaleria.pl/news/index.php?id=1858, (24.08.2009).

8 F. Krawiec, Zarzqdzanie projektem innowacyjnym produktu i ustugi, Difin, Warszawa 2001,
s. 29.
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kryterium jest postgp/usprawnienie. Odnoszac te kryteria do innowacji spotecznych,
nalezy je uzupehic o takie cechy, jak zrownowazenie lub sprawiedliwos¢.

W szczegodlnosci mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje innowacji spotecznie odpowie-
dzialnych: implementacjg CSR jako przyktad innowacji nietechnicznej oraz trakto-
wanie spotecznej odpowiedzialnosci jako kryterium procesu innowacyjnego.

Innym rodzajem innowacji spotecznych jest model biznesowy, ktorego celem
jest poprawa standardu zycia 0sob znajdujacych si¢ u podstawy piramidy spoteczno-
-ekonomicznej (BoP). Aby zaistnie¢ na rynkach BoP, konieczne jest przyjecie cat-
kiem innego podejscia. Przede wszystkim potrzebna jest identyfikacja rzeczywistych
potrzeb osob o niskich dochodach, a nastgpnie projektowanie takich produktow i
ustug, ktore najpetniej zaspokajatyby te potrzeby. Takie podejscie wymaga z kolei
wprowadzania innowacji technicznych.
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THE IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AS AN INNOVATION — CHOSEN EXAMPLES

Summary: Issues connected with a special kind of innovation which could be defined as so-
cially responsible innovation are considered in this paper. The connection between innova-
tions and corporate social responsibility concept are indicated as well as business model
whose aim is to improve life condition of people at the bottom of the pyramid (BoP). The
study also presents examples of some companies which take into account social responsibility
as a condition in the process of creating product innovations.
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