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Streszczenie: Artykut koncentruje si¢ na identyfikacji przejawow spotecznej odpowiedzial-
nosci w réznych obszarach dziatalno$ci matego przedsigbiorstwa na podstawie badan empi-
rycznych, a takze na przedstawieniu uwarunkowan spolecznej odpowiedzialno$ci w tej grupie
przedsigbiorstw oraz stanu wiedzy przedsigbiorcow na temat ww. koncepcji.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢, mate przedsigbiorstwo, zarzadzanie spolecz-
na odpowiedzialnoscia.

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci wobec wysoce zmiennego, zréznicowane-
go oraz w wielu wymiarach kryzysowego otoczenia wspodtczesnych przedsigbiorstw
staje si¢ zestawem zatozen oraz instrumentarium koniecznym do zaakceptowania
przez kadre zarzadzajaca kierujaca si¢ dlugookresowym powodzeniem oraz rozwo-
jem firm.

Wigkszos$¢ opracowan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy duzych
przedsigbiorstw, zwlaszcza tych o migdzynarodowym charakterze, ,,zaniedbujac”
wyraznie sektor matych przedsigbiorstw. Dlatego tez zasadne jest eksplorowanie
spotecznej odpowiedzialnosci w tej grupie przedsigbiorstw.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja przejawow spotecznej odpowie-
dzialnosci w réznych obszarach dziatalnosci matego przedsigbiorstwa na podstawie
badan empirycznych. Ponadto autorka przedstawia list¢ uwarunkowan spotecznej
odpowiedzialno$ci matego przedsigbiorstwa oraz stan wiedzy przedsigbiorcéw na
temat ww. koncepcji.
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2. Uwarunkowania spolecznej odpowiedzialnosci
malego przedsi¢biorstwa

Literatura przedmiotu z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci zawiera wiele propo-
zycji rozumienia tej ztozonej i niejednoznacznej kategorii. Tym samym nie jest ta-
twa réwniez proba zdefiniowania spotecznej odpowiedzialnosci, ktdra najczesciej
pojawia si¢ w ujeciu albo zobowiazan spotecznych, albo reakcji spotecznej, albo
spotecznej wrazliwosci [Sutek, Swiniarski 2001, s. 208]. Ponadto jest to kategoria
interdyscyplinarna, zawierajaca w sobie spojrzenie z punktu widzenia nauk zarowno
ekonomicznych, jak i spotecznych, a takze filozofii, zwlaszcza etyki'. W artykule
przyjeto, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa oznacza ekonomiczne,
prawne, etyczne lub filantropijne zobowiazanie kazdego przedsigbiorstwa wzgle-
dem wewngetrznych i zewnetrznych grup spotecznych oraz jest przedmiotem celo-
wego, racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dzialania, ktore moze sta¢ sig¢ zrod-
fem przewagi konkurencyjne;j.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ wystgpowacé moze w wielu wymiarach oraz moze
dotyczy¢ w zasadzie wszystkich obszarow, z ktorymi zwigzana jest dziatalnosc¢
przedsigbiorstwa. Forma i zakres realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci uzalezniony jest od dlugiej listy uwarunkowan, ktore dotycza zarowno wngetrza
przedsigbiorstwa, jak i jego otoczenia. W przypadku matych przedsigbiorstw mozna
zidentyfikowa¢ wiele cech specyficznych dla tej grupy przedsigbiorstw, ktore stano-
wig niejako istotnie sprzyjajace uwarunkowania dla ujawniania postaw spotecznie
odpowiedzialnych.

Dziatalno$¢ matego przedsigbiorstwa zdominowana przez osobg wilasciciela,
tym samym poziom i zakres zachowan spotecznie odpowiedzialnych przedsigbior-
stwa, uzalezniona jest gldwnie od poziomu §wiadomosci, wiedzy, doswiadczenia
oraz cech charakteru odpowiedzialnego przedsigbiorcy itd. To od indywidualnego,
deklarowanego i przestrzeganego zestawu wartosci wilasciciela matego przedsig-
biorstwa zalezy wybor i zakres realizacji wytycznych spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Male przedsigbiorstwo zazwyczaj szybko reaguje na wewngtrzne problemy, tzn.
przedsigbiorczy wtasciciele musza reagowaé na otwierajace si¢ mozliwosci takze
przez bliski kontakt z pracownikami, ,,wstuchujac si¢” w ich potrzeby, ale i w po-
trzeby innych grup interesu, takich jak klienci, dostawcy, spotecznos¢ lokalna.

Mate przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ zazwyczaj sporym dynamizmem, ela-
stycznoscia oraz otwarto$cia dziatalnosci. Zazwyczaj szybko reaguje na zmiany w
otoczeniu, rozwijajac swoj kapitat strukturalny zewngtrzny — relacyjny, zwiazany z
tworzeniem dobrych relacji z interesariuszami (zwlaszcza z tymi z blizszego otocze-
nia) [Sokotowska 2005, s. 104-106]. Mate przedsigbiorstwa sa niejako zmuszone do
indywidualizacji produkcji i §wiadczenia ustug (bliskos¢ rynku), szybko dostoso-

' Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania w artykule nie podjeto przegladu gtownych
definicji spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa.
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wujac si¢ do zmian potrzeb klientow; szczegblnie dbajac o klientéw (bliskie i czgste
kontakty) oraz dostawcow.

Niewielka formalizacja dziatalno$ci malego przedsigbiorstwa oraz szczegdlny
rodzaj relacji spotecznych moga ,,uwalnia¢” etyczne postawy skierowane do we-
wnatrz organizacji: relacje wlasciciel-menedzer a pracownicy, pracownik—pracow-
nik, oraz na zewnatrz w kontaktach z klientami, dostawcami, partnerami bizneso-
wymi itd.

Rozwiazania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa zale-
73 takze od wielu czynnikdw o charakterze ekonomicznym, polityczno-prawnym i
spotecznym. Sposob traktowania spotecznej odpowiedzialnosci w danym kraju jest
wypadkowa m.in. wzorcoéw kulturowych, tradycji politycznych, stosowanych form
dialogu spotecznego, stopnia i zakresu regulacji prawnych w zakresie kwestii spo-
tecznych. Kazdy region geograficzny charakteryzuje si¢ odmiennym ,,dorobkiem”
w zakresie gospodarki, kultury, religii, etyki itd. oraz poziomem rozwoju w tych
obszarach. Wydaje sig, iz tworzenie instytucjonalnej infrastruktury wspomagajacej,
stymulujacej przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w matym przed-
sigbiorstwie, wymaga stworzenia odpowiednich procedur wyrozniajacych przed-
sigbiorstwa podejmujace dzialania spotecznie odpowiedzialne. Istotng w tym role
odgrywa zaréwno rzad i jego organy, jak i organizacje pozarzadowe, ktdre to moga
stworzy¢ odpowiednie warunki dla stymulowania i rozwoju dobrych warunkow do
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i dalej dziatan zwigzanych ze spoteczna od-
powiedzialno$cia. Kluczowa kwestia powinno by¢ wspieranie matych, stopniowych
i istotnych dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, obejmujacych coraz
wigksza liczbe przedsigbiorstw, co niewatpliwie przyczyni si¢ do rozwoju kultury
spotecznej odpowiedzialnosci, co w skali makro moze sta¢ si¢ powodem zwigk-
szenia konkurencyjno$ci gospodarki kraju oraz jej zdolnosci do zrownowazonego
TOZWOjU.

3. Przebieg procesu badawczego

Podstawa rozwazan na temat spotecznej odpowiedzialnosci matego przedsigbior-
stwa sa badania przeprowadzane wsrod matych przedsigbiorstw z wojewoddztwa dol-
noslaskiego, przedstawicieli roznych branz, w lipcu, wrzesniu i pazdzierniku 2008 r.
(badania pilotazowe) oraz od marca do czerwca 2009 r. (dotychczas przebadano 49
przedsigbiorstw).

Celem badan jest ocena stopnia §wiadomosci wlascicieli — menedzeréw matych
firm co do waznosci spotecznej odpowiedzialno$ci oraz analiza uwarunkowan, prze-
jawow oraz sposobow zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia w matym przed-
sicbiorstwie.

Badania empiryczne przeprowadzane sg za posrednictwem: kwestionariusza an-
kietowego, wywiadu osobistego, obserwacji, analizy dokumentacji organizacyjnej,
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analizy porownawczej na podstawie studium przypadkow. Badania sktadajace si¢ z
kilku etapoéw sa nadal realizowane.

Badane firmy zostaty podzielone (wedtug kryterium wielko$ci — liczba zatrud-
nionych) na: mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace od 1 pracownika do 10 pracow-
nikodw oraz pozostale mate przedsigbiorstwa zatrudniajace od 11 do 50 oséb. Po-
nadto dokonano podziatu na firmy (wedlug kryterium dziatalnosci podstawowe;j):
produkcyjne, ustugowe, handlowe, a takze rodzinne i nierodzinne (wedhug kryte-
rium specyficznych cech). I wreszcie ostatni podziat dotyczyt czasu funkcjonowania
na rynku badanych przedsigbiorstw, a mianowicie wedtug niego wyrézniono: firmy
nowe dziatajace na rynku do jednego roku, firmy dziatajace od roku do trzech lat
oraz firmy funkcjonujace dtuzej niz trzy lata.

U podstaw wielowymiarowego podziatu lezy zatozenie dotyczace zwiazku spo-
tecznej odpowiedzialnosci matych przedsigbiorstw z ich specyficznymi cechami.
Mianowicie — jesli idzie o kwestie wielko$ci firmy, zdecydowata specyfika mikro-
przedsigbiorstw, majaca swoje odzwierciedlenie w wigkszosci obszaréw ich funk-
cjonowania, a podziat wedtug liczby zatrudnionych zostat dokonany przy zatozeniu,
ze zatrudnienie pracownika reguluje umowa o prace. Taki podzial wydaje si¢ dos¢
sztywny, zawgzajacy pole analizy, zwlaszcza ze wérod badanych organizacji pojawity
sig¢ rowniez firmy formalnie jednoosobowe, niezatrudniajace pracownikow, a jednak
na rzecz wilasciciela ,,pracowato” w nich kilka lub nawet kilkanascie osob (podwy-
konawcy, cztonkowie rodziny itp.). Konieczne stalo si¢ jednak przyjecie wymiernej
kategorii podziatu. Podzialu ze wzgledu na przynalezno$¢ branzowa dokonano w
ramach kryterium dziatalnosci podstawowej badanych przedsigbiorstw. Wsrod ba-
danych firm znalazty sig¢ r6znorodne branze (produkcyjne, budowlane, tekstylne, tu-
rystyczne, hotelarskie, szkoleniowe, doradcze, medyczne, farmaceutyczne, prawne,
handlowe itd.). Wedle zalozen badawczych réoznorodno$¢ branzowa moze pozwoli¢
na identyfikacje relacji miedzy podstawowa dziatalnoscia firmy a jej ,,sktonnoscia”
do dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Zaakcentowanie roli firm rodzinnych w
grupie matych przedsigbiorstw zaowocowato wyodrgbnieniem tej kategorii sposrod
badanych przedsigbiorstw. Wigzi rodzinne oraz familizm sa rdzeniem oraz podstawa
dla budowania specyficznej kultury organizacyjnej firmy rodzinnej, co z kolei znaj-
duje swoje odzwierciedlenie w sukcesji rodzinnej, w podziale funkcji, rél i zadan,
w alokacji kapitatu, ale i stosunku do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci. Przy-
jecie za kryterium podziatu czasu funkcjonowania na rynku ma swoje uzasadnienie
w znalezieniu zalezno$ci migdzy stopniem rozwoju, faza zycia przedsigbiorstwa a
$wiadomym zarzadzaniem spoleczna odpowiedzialnoscia.

Najliczniej reprezentowana grupa byly mate przedsigbiorstwa zatrudniajace od
11 do 50 os6b (78%), kolejna byty mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace od 1 osoby
do 10 osob, stanowily one 22%. Ponad 35% firm to firmy rodzinne, funkcjonujace
na rynku dhuzej niz 3 lata. 4% sposrod firm rodzinnych to firmy funkcjonujace na
rynku od jednego roku do trzech lat. 65% ogotu stanowity firmy nierodzinne. Firmy
mlode, funkcjonujace nie dluzej niz rok, stanowity 8% ogoétu badanych przedsig-
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biorstw, firmy funkcjonujace na rynku od jednego roku do trzech lat — 22%, a naj-
liczniej reprezentowane byly przedsigbiorstwa ze stazem ponadtrzyletnim (70%).

Zestaw pytan zawartych w kwestionariuszu ankietowym (w tresci przyjeto troj-
wymiarowa formulg¢ pytan: zamknigtych, otwartych i pdtotwartych), bezposred-
nio skierowanym w pierwszym etapie badan do wiascicieli — menedzeréw matych
przedsigbiorstw (w kolejnych etapach badaniom zostana poddani takze pracowni-
cy) oraz wykorzystywany podczas wywiadu osobistego, dotyczyl oceny wiedzy
przedsigbiorcow na temat spotecznej odpowiedzialnosci (docelowo $wiadomosci
waznos$ci kwestii spotecznej odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem),
a takze identyfikacji przejawow spolecznej odpowiedzialnos$ci w podziale na obszar
ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny.

4. Wiedza przedsigbiorcow o spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstwa

Proba znalezienia wielowymiarowej odpowiedzi na pytanie: czy, ktore i w jaki spo-
sob mate przedsiebiorstwa realizujq koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci nie
bytaby mozliwa, gdyby nie rozpoznanie wiedzy oraz stosunku przedsigbiorcow do
kwestii spotecznej odpowiedzialnosci. Na pytanie, skad czerpali i czerpia wiedze na
temat sop, respondenci w wigkszo$ci wymieniali srodki masowego przekazu (prase,
radio, telewizjg, Internet), ok. 20% — publikacje naukowe (ksiazki, artykuty), tylko
4% regularnie czerpie informacje ze stron internetowych poswigconych spotecznej
odpowiedzialnoséci (glownie ze strony Forum Odpowiedzialnego Biznesu), nato-
miast 2% nigdy nie styszato o tej koncepcji.

Specyfika zarzadzania matym przedsigbiorstwem polega na wyraznym zdo-
minowaniu go przez osobg wilasciciela — menedzera. Cechy jego osobowosci, jego
zdolnosci, umiejetnosci itd. rzutuja na sposdb prowadzenia firmy, na kontakty z pra-
cownikami i relacje z otoczeniem. Wtasciciel odgrywa bardzo wazna rolg w ksztatto-
waniu wzorcéw zachowan pobudzajacych do ciaglego generowania rozwoju idei, co
wplywa na pobudzanie potencjatu intelektualnego jednostki, a takze moze sprzyjac
efektywnemu ksztaltowaniu relacji spotecznych. Zapytano takze przedsigbiorcow,
z czym ,.kojarzy” im sig¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ (jak ja rozumieja) — respon-
denci mieli do wyboru parg wariantow odpowiedzi, stad procentowe wartosci po
zsumowaniu nie wynosza 100%: 75% utozsamialo ja z dziatalno$cia charytatywna
oraz wspieraniem spotecznos$ci lokalnej, 25% — z etycznym postgpowaniem firmy,
35% — z postgpowaniem wzgledem Srodowiska naturalnego, a tylko 22% — ze spo-
sobem traktowania pracownikow. Dziwi, iz tylko dwoch przedsigbiorcow taczyto
spoteczng odpowiedzialno$¢ z jakoscia produktow, a jeden z relacjami z dostawca-
mi. Z podej$ciem do kwestii spotecznie odpowiedzialnych wiaze si¢ takze poziom
wiedzy przedsigbiorcoOw na temat wspotczesnych czynnikoéw konkurencyjnosci. Na
pytanie: ,,co odroznia przedsigbiorstwo od innych”, respondenci najczesciej odpo-
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wiadali, iz produkt (25%), pracownicy (24%), unikatowa receptura (18%), obstuga
klienta (17%), lokalizacja (9%), dalej za$ znalazty si¢: kompleksowo$¢ ustug, nowo-
czesno$¢, wysokiej klasy urzadzenia, a spoteczna odpowiedzialno$¢ znalazta swo-
je miejsce wsrdéd odpowiedzi 4 przedsigbiorcéw. Kontynuujac watek mozliwosci
budowania przewagi konkurencyjnej na bazie aktywow niematerialnych, w tym na
przestrzeganiu zasad spotecznej odpowiedzialno$ci, zapytano respondentow o de-
terminanty sukcesow ich dzialalno$ci. Kluczowymi determinantami sukcesu matego
przedsigbiorstwa sa wedle badanych wiascicieli: jakos¢ produktu (34% responden-
tow umiescilo t¢ odpowiedz na pierwszym miejscu), utrzymywanie kontaktow z
klientami (24%), tatwy dostgp do zasobow finansowych (18%), efektywne wyko-
rzystanie maszyn, urzadzen, technologii (10%), efektywne wykorzystanie wiedzy
1 umiejgtnosci pracownikow (9%), dziatanie w waskich niszach rynkowych (3%),
przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci (2%).

Powyzsze, wybrane wyniki badan dotyczace wiedzy wiascicieli matych firm nie
nastrajaja pozytywnie. Okazuje sig, iz wigkszo$¢ badanych nie ma wystarczajacej
wiedzy na temat zar6wno samej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, jak i moz-
liwosci budowania na niej przewagi konkurencyjnej lub jej przyczyniania si¢ do
szeroko pojetego sukcesu przedsigbiorstwa.

5. Wybrane obszary spolecznej odpowiedzialnosci malych
przedsi¢biorstw

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ jest kategoria dos¢ zréznicowana, stad mozna m.in.
wyrozni¢ jej ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny obszar/poziom [Rybak
2004, s. 29-31]. Mianowicie:

1. Obszar ekonomiczny oznacza wymierny efekt dzialalnosci gospodarczej w
postaci zyskownosci, skutecznosci i efektywnosci. Stad spoteczna odpowiedzialnosé
winna doprowadza¢ mate przedsigbiorstwo do wzrostu jego wartosci oraz podnie-
sienia poziomu jego konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ sprzyja rozszerzeniu efektow dziatalnosci przedsigbiorstwa, nie sprowadzajac
go tylko do maksymalizacji rynku. Zysk nie jest bowiem jedynym spotecznym obo-
wiazkiem przedsigbiorstwa, a traktowanie przedsigbiorstwa, zwtaszcza matego, jako
jednowymiarowej organizacji gospodarczej nastawionej na maksymalizacj¢ zysku
upraszcza jego odpowiedzialno$¢. Stad bycie przedsigbiorstwem odpowiedzialnym
w obszarze ekonomicznym nie oznacza tylko i wytacznie zdolno$ci do tworzenia
zysku, ale i do polepszania wizerunku przedsigbiorstwa, wzrostu konkurencyjno-
$ci, innowacyjnosci, ksztaltowania spotecznej kultury organizacyjnej, wzrostu zaan-
gazowania i motywacji pracownikow, zainteresowania potencjalnych inwestorow,
poszerzajacych krag statych i lojalnych klientow, dobrych relacji z dostawcami,
tworzenia pozytywnych relacji ze spotecznos$cia lokalna (wizerunek dobrego pra-
codawcy, wiarygodnego partnera, darczyncy) itd. Zapytano przedsigbiorcéw o spo-
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dziewane efekty dziatalnosci ich firm i tu najwigcej odpowiedzi, bo 98%, dotyczyto
maksymalizowania zysku/warto$ci, w dalszej kolejno$ci wymieniano racjonalna
alokacje zasobow (75%), wewngetrzny i zewngtrzny wzrost przedsigbiorstwa (22%),
zwigkszenie iloSci 1 jakosci zatrudnienia (18%), wytwarzanie dobrej jakosci dobr i
ustug (17%), powigkszanie kapitatu intelektualnego (12%), tworzenie infrastruktury
rozwoju spolecznego (8%).

2. Obszar spotecznej odpowiedzialnosci matego przedsigbiorstwa odnoszacy si¢
do zobowiazan o charakterze prawnym sprowadza si¢ do respektowania prawa w za-
kresie: prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, zobowiazan podatkowych, ochrony
srodowiska, ochrony konsumenta, prawa pracy, zobowiazan biznesowych.

Badani przedsigbiorcy skutki przestrzegania spotecznej odpowiedzialno$ci
prawnej wiaza gldwnie z: zapewnieniem rzetelnosci systeméw rachunkowosci i
sprawozdawczo$ci finansowej przedsigbiorstwa (95%), rzetelnym i terminowym
wywigzywaniem si¢ z zobowiazan finansowych (75%), przejrzystoscia i jawno-
$cig dziatalnos$ci (65%), wiarygodnoscia i zaufaniem do inicjatyw przedsigbiorstwa
(20%), rzetelnym wypetnianiem i dotrzymywaniem postanowien umoéw (18%),
zwigkszeniem atrakcyjnos$ci i zaufania potencjalnych inwestordéw i instytucji finan-
sowych (17%), zapewnieniem stabilnej wspotpracy z intersariuszami (7%) itd.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ prawna znajduje wsrod whascicieli matych przedsie-
biorstw duze uznanie gtéwnie ze wzgledu na jej obligatoryjny charakter i wymierne
konsekwencje ewentualnych naduzy¢ i zaniedban. W tym wymiarze spotecznej od-
powiedzialno$ci mali przedsigbiorcy upatruja najwigcej korzysci. Prawie cata grupa
badanych przedsigbiorcow deklarowata potrzebg oraz fakt przestrzegania prawa w
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, natomiast kwestie dotyczace spraw pra-
cowniczych, ochrony klientow oraz srodowiska byly pozycjonowane nizej, a nawet
pomijane, co moze niepokoi€ i $wiadczy¢ o dos¢ wybidrczym i wygodnym trakto-
waniu kwestii respektowania prawa.

3. Etyczny obszar wskazuje na konieczno$¢ dziatania w sposob godziwy, spra-
wiedliwy, uczciwy i nalezyty w obszarze wolnym od jakiejkolwiek regulacji praw-
nej, tj. istotne jest przestrzeganie norm etycznych, unikanie niewtasciwych zacho-
wan, ujawnianie nieuczciwych praktyk itd.

Adaptowanie przez przedsigbiorstwo spotecznej odpowiedzialnosci skutkuje
przyjeciem moralnego/etycznego zobowiazania. Etyczny wymiar odpowiedzialno-
$ci malego przedsigbiorstwa przenika wszystkie zakresy jego dziatalnosci. Dzialania
etyczne w biznesie opieraja si¢ na oczekiwaniu, ze w przedsicbiorstwie bedzie prze-
strzegane prawo, zasady i normy moralne na zasadzie dobrowolnego zobowiazania.
Przedsigbiorstwo dziata w obrgbie pewnego zestawu zasad, ktore maja swoje zrodio
w indywidualnych kodach poznawczych i poziomie rozwoju etycznego wiascicieli,
kadry zarzadzajacej, pracownikow, wspolnie wyznawanych i przestrzeganych przez
nich norm, wartosci, zasad ucielesnionych w zachowaniach, zwyczajach, przyzwy-
czajeniach, nawykach itd. jednostek, grupy i catej organizacji, jak rowniez prawnych
i obyczajowych zasad stanowionych przez instytucje krajowe i migdzynarodowe.



136 Agnieszka Sokotowska

Sita i zakres dziatan etycznych sa wypadkowa wielu czynnikow, z ktorych — w przy-
padku matego przedsigbiorstwa, najczesciej zdominowanego przez osobe wiascicie-
la — wrazliwo$¢ przedsigbiorcy na podejmowanie inicjatyw moralnie pozytywnych
jest jedna z podstawowych determinant.

Wedle respondentow rezultatami przyjecia etycznych zasad postgpowania moga
by¢ m.in.: wzrost wiarygodno$ci w otoczeniu oraz polepszenie publicznego wize-
runku (47%), wzrost lojalnosci klientow (37%), zaufanie interesariuszy wewnetrz-
nych i zewngtrznych (28%), wzrost zaangazowania pracownikoéw (27%), rozsze-
rzenie poczucia wspdtodpowiedzialnosci pracownikow (19%), tworzenie wspdlnoty
w rozwiazywaniu problemow (12%), tagodzeniu konfliktoéw (9%). Etyczny obszar
funkcjonowania matych przedsigbiorstw w opinii wtascicieli matych firm uznawany
jest za wazny, ale nie najwazniejszy w codziennej dziatalnosci.

4. Obszar filantropijny — wiaze si¢ on z poswigceniem przez przedsigbiorstwo
czesci zasobow na rzecz spoteczenstwa celem udzielenia konkretnej pomocy, popra-
wy warunkéw zycia czy rozwiazania probleméw spotecznych.

Dziatalno$¢ charytatywna jest istotna czescia dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych, usytuowana najwyzej w hierarchii spotecznej odpowiedzialnosci. Umiejet-
no$¢ oraz mozliwos¢ dzielenia si¢ z innymi zyskuje uznanie otoczenia, sprzyjajac
tworzeniu pozytywnego wizerunku oraz reputacji wsrod obecnych i przysztych
interesariuszy. Dzialalno$¢ filantropijna spo$rod wszystkich obszaréw spotecznej
odpowiedzialnosci chyba najbardziej narazona jest na niewlasciwe rozumienie jej
istoty, a co za tym idzie — wypetnianie jej postanowien. Przedsigbiorcy czgsto wy-
kazuja dzialalno$¢ filantropijna jako cato$¢ dzialan spolecznie odpowiedzialnych,
chwalac si¢ wysokos$cia kwot przeznaczanych na szczytne cele, ale niestety wyka-
zuja znaczne naduzycia w zakresie tamania prawa pracy, uchybien w jakos$ci ofe-
rowanych dobr i ustug, braku przejrzystosci w sprawozdawczo$ci finansowej oraz
zobowiazaniach wobec przedstawicieli tzw. policji administracyjnej (urzad skarbo-
wy, Panstwowa Inspekcja Pracy itd.). Dziatalno$¢ charytatywna w badanych ma-
tych przedsigbiorstwach ma w wigkszosci charakter incydentalny i traktowana jest
najczgsciej w kategoriach narzedzia marketingowego, doktadnie public relations, a
nie jako zaplanowany, bedacy konsekwencja dziatan ekonomicznych, prawnych i
etycznych, element systemu spolecznej odpowiedzialnosci. Ponadto przedsigbiorcy
najczesciej korzystaja z ulg podatkowych ze wzgledu na dziatalno$¢ charytatywna i
darowizny, przeznaczajac swoje $rodki na wspieranie miejsc kultu religijnego, im-
prez sportowych, kulturalnych w swoim miejscu zamieszkania, aktywnos$ci pozalek-
cyjnych szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, zaopatrywanie
w zywno$¢ 1 odziez potrzebujacych.
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6. Zakonczenie

Wyniki badan empirycznych pozwolily na rozpoznanie przejawow realizacji kon-
cepcji spolecznej odpowiedzialnosci w matych przedsigbiorstwach. Zidentyfikowa-
no nastgpujace prawidtowosci:

1. Niski jest poziom wiedzy badanych przedsigbiorcow na temat istoty spo-
fecznej odpowiedzialnosci, co idzie w parze z nierealizowaniem w praktyce jej zasad.

2. Sprzyjajace cechy dla ujawniania postaw spotecznie odpowiedzialnych w
wigkszosci badanych przedsigbiorstw stoja w opozycji do faktycznej realizacji zasad
spotecznej odpowiedzialnosci.

3. Male przedsigbiorstwa realizuja koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci
w sposoOb nieuporzadkowany, incydentalny i ograniczony nieuwzglgdniajacy wielo-
aspektowego jej charakteru.

4. Nie zidentyfikowano sformalizowanego zarzadzania spoteczna odpowie-
dzialnoscia.

5. Spoteczna odpowiedzialno$¢ w matych przedsigbiorstwach jest mniej for-
malna, a bardziej intuicyjna.

6. Firmy rodzinne w wigkszym stopniu niz nierodzinne ,,interesuje” spoteczna
odpowiedzialno§¢ w ramach prowadzenia swojej dziatalnosci, podobna prawidlo-
wos¢ dotyczy firm ustugowych z branz szkoleniowych, turystycznych, hotelarskich
i medycznych.

7. Mikroprzedsigbiorstwa rzadziej deklarowaty zainteresowanie dziataniami
spotecznie odpowiedzialnymi niz te zatrudniajace powyzej 10 pracownikow.

8. Najwigksze znaczenie dla wlascicieli badanych firm maja obszary spotecz-
nej odpowiedzialno$ci ekonomicznej i prawnej, mniejszg wage przywiazuja zas oni
do spraw etycznych. Filantropia jest im bliska, ale bardziej ze wzglgdu na jej uty-
litarny charakter majacy swoje odzwierciedlenie w ulgach podatkowych niz jako
cheé i przejaw dzielenia si¢ z innymi swoimi dobrami. Tylko nieliczni respondenci
wymieniali dziatalno$¢ charytatywna ,,z potrzeby serca”, co nie nastraja pozytyw-
nie, cho¢ z drugiej strony skutki kryzysu usprawiedliwiajg tego typu zachowania
podtrzymujace krytyke spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, ktdre to we-
dle owej krytyki nie maja spotecznych umiejgtnosci.

9. Uwaga wlascicieli — menedzeréw w badanych matych przedsigbiorstwach
w przewadze zwrdcona jest bardziej ku osigganiu ekonomicznych niz spotecznych
celéow. Ponadto okazuje sig, iz wyrazna dominacja elementéw ekonomicznych nad
spotecznymi w zarzadzaniu matym przedsigbiorstwem nie mobilizuje przedsigbior-
cow do poszukiwania atutow przewagi konkurencyjnej w spotecznym i intelektual-
nym obszarze dziatalnosci.

10. Spoteczna odpowiedzialno$¢ prawna znajduje wsrdd wiascicieli matych
przedsigbiorstw duze uznanie gléwnie ze wzgledu na jej obligatoryjny charakter i
wymierne konsekwencje ewentualnych naduzy¢ i zaniedban. W tym wymiarze spo-
tecznej odpowiedzialno$ci mali przedsigbiorcy upatruja najwigcej korzysci.
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11. Etyczny obszar funkcjonowania matych przedsigbiorstw w opinii wtascicie-
1i matych firm uznawany jest za wazny, ale nie najwazniejszy w codziennej dziatal-
nosci. Etyczny wymiar dziatalno$ci oceniany jest bardziej przez pryzmat subiektyw-
nych odczu¢ wiascicieli anizeli rzeczywistych przejawow moralnego postepowania.
Tylko jedno przedsigbiorstwo miato kodeks etyczny, reszta respondentow deklaro-
wata etyczne postgpowanie w miarg potrzeb, uzaleznione od kontekstu sytuacyjne-
g0, jakosci przepisow prawnych oraz wzorcow i przyzwolenia spotecznego.

12. Spoteczna odpowiedzialno$¢ traktowana jest w badanych przedsigbior-
stwach czgsto w ograniczony sposob, tzn. bardziej jako narzedzie public relations
w realizacji krotkoterminowych wskaznikow finansowych albo jednorazowa akcja
charytatywna dla poprawy wizerunku, a nie jako celowa, racjonalna i wewngtrznie
zintegrowana koncepcja itd.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze eksploracja wybranych aspektow spotecznej
odpowiedzialno$ci — rzecz jasna — nie wyczerpuje tematu wymagajacego glebszej i
szerszej penetracji. Tym bardziej, ze zaprezentowane wyniki badan sa czg$cia pierw-
szego etapu projektu badawczego poswigconego zarzadzaniu spoteczna odpowie-
dzialnoscia w matym przedsigbiorstwie, dajac asumpt dla rozwoju warstwy nie tylko
opisujacej, ale przede wszystkim aplikacyjne;.
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IDENTIFICATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY SYMPTOMS
IN A SMALL ENTERPRISE — RESULT FINDINGS

Summary: The article concentrates on the identification of social responsibility symptoms
in various dimensions of the small business activity based on empirical research, also on the
presentation of the conditions in this enterprise group and the level of knowledge of the entre-
preneurs about this conception.
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