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Streszczenie: Male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) odgrywaja istotna rolg w gospodarce
$wiatowej, sa waznym jej elementem i kluczowym zrédtem wzrostu gospodarczego, dyna-
miki i elastycznos$ci gospodarki rynkowej. Sa dominujaca forma prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstw, stanowiac od 95% do ponad 99% ich liczby w zaleznosci od
panstwa. Zwlaszcza w dobie kryzysu finansowego moga one by¢ szansa na zmniejszenie
skutkow spowolnienia gospodarczego. Stad tez wladze panstwowe podejmuja wiele dziatan,
by wspieraé sektor MSP i jednoczeénie niwelowaé negatywne uwarunkowania ich funkcjono-
wania. Celem artykutu jest proba pokazania znaczenia tych jednostek dla gospodarki rynko-
wej. Przedstawiona zostata tez krotka ich charakterystyka, bariery, jakie napotykaja te firmy,
prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, oraz dzialania podejmowane w celu ich ochrony.

Stowa kluczowe: MSP, rola MSP w gospodarce, bariery ograniczajace dziatalnosé¢ MSP,

1. Wstep

Matle i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) odgrywaja istotna role w gospodarce §wiato-
wej, sa waznym jej elementem i kluczowym zrédlem wzrostu gospodarczego, dyna-
miki i elastycznosci gospodarki krajow zarowno rozwinigtych, jak i rozwijajacych
sic. MSP sa dominujaca forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wsrod przed-
sigbiorstw, stanowiac od 95% do ponad 99% ich liczby w zaleznoS$ci od panstwa'
[OECD 2006, s. 1]. Ponadto podmioty gospodarcze z tego sektora odgrywaja istotna
rol¢ w zachowaniu konkurencyjnosci i wykorzystaniu innowacji, ktére nastgpnie
moga zosta¢ zaadaptowane i wykorzystane przez wicksze przedsigbiorstwa. Przy-
czyniaja sig¢ rowniez do wigkszej niz duze jednostki kreacji zatrudnienia, gdyz sa
bardziej elastyczne i szybciej dostosowuja si¢ do zmieniajacych sig warunkéw oto-
czenia [ Voulgaris, Asteriou, Agiomirgianakis 2004, s. 248].

Z roku na rok wzrasta rola MSP w gospodarce rynkowej poszczegdlnych kra-
jow. Zwlaszcza w dobie kryzysu finansowego moga one by¢ szansa na zmniejszenie

' Wedhlug danych Eurostatu na koniec 2007 r. MSP stanowity 99,8% wszystkich europejskich
przedsigbiorstw [Audretsch i in. 2009, s. 12], w Polsce ten udziat byt podobny, wedtug danych GUS na
koniec 2007 r. wyniost on 99,86% [Zoierski 2009, s. 28].
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skutkéw spowolnienia gospodarczego. Stad tez wladze panstwowe podejmuja wie-
le dzialan, by wspieraé sektor MSP i jednocze$nie niwelowaé negatywne uwarun-
kowania ich funkcjonowania. Celem artykulu jest proba pokazania znaczenia tych
jednostek dla gospodarki rynkowej. W celu pelniejszego zrozumienia istoty sektora
MSP przedstawiona zostanie krotka ich charakterystyka, bariery, jakie napotykaja te
firmy, prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, oraz dziatania podejmowane w celu ich
ochrony, w tym program ,,Akt dla drobnej przedsigbiorczosci” w Europie wdrazany
przez Uni¢ Europejska.

2. Charakterystyka MSP

Przedsigbiorstwa z sektora MSP sa bardzo zréznicowana grupa, dzialaja one we
wszystkich mozliwych branzach i obszarach aktywnos$ci gospodarczej. Ponadto ist-
nieja trudnosci z okresleniem, kiedy dany podmiot gospodarczy mozna zaliczy¢ do
sektora MSP. W literaturze przedmiotu nie ma definicji jasno precyzujacej kryteria
przynaleznosci jednostki gospodarczej do grupy matych i §rednich przedsigbiorstw.
Najczgsciej wyrdznia si¢ kryteria ilosciowe 1 jakosciowe pozwalajace na zaliczenie
danego podmiotu do tej grupy. Wynika to z ré6znych makroekonomicznych uwarun-
kowan spoteczno-gospodarczych w poszczegolnych krajach, jak rowniez ze specyfi-
ki branzy, w ktdrej funkcjonuja te podmioty gospodarcze [Janiuk 2004, s. 13].

Kryteria ilosciowe klasyfikujace mate i srednie przedsigbiorstwa sa rézne w po-
szczegolnych krajach, jak rowniez ulegaja one zmianom w czasie. Niemniej jednak
do najczesciej wymienianych zalicza sig: wielko$¢ zatrudnienia, wartos¢ aktywow
oraz warto$¢ obrotu, czyli przychodow ze sprzedazy wyrobow, towarow i ustug oraz
operacji finansowych. Przewaznie dominujacym kryterium wyodrgbnienia matych
i Srednich przedsigbiorstw jest liczba zatrudnionych 0os6b w danym podmiocie. Na-
stepnie dopiero wykorzystywane sa pozostate czynniki (poziom aktywow, wartosé
kapitatow, wielko$¢ obrotu, wyniki finansowe, naktady inwestycyjne itp.) [Skowro-
nek-Mielczarek 2007, s. 2].

Definicje okreslajaca przedsigbiorstwa z sektora MSP w Polsce zawiera Ustawa
z 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (DzU 2004 nr 173, poz. 1807
z p6zn. zm.). Klasyfikacja ta jest zgodna z Rekomendacja Komisji Europejskiej. Ta-
bela 1 przedstawia kryteria ilosciowe przynaleznosci podmiotu gospodarczego do
grupy matych i §rednich przedsigbiorstw.

Kolejnym wymienionym kryterium sg kryteria jakosciowe, ktore podkreslaja
m.in. ekonomiczng i prawng samodzielno$¢ wiasciciela firmy, rozumiang przewaz-
nie jako stan, w ktérym wlasciciel, na podstawie prawa wlasnosci, moze realizowac
w przedsigbiorstwie kazdy pomyst, bez ingerencji osob trzecich, i to na wiasne ry-
zyko. W wielu definicjach owa cecha MSP jest zasadniczym kryterium wyodrgbnia-
nia tej grupy podmiotéw gospodarczych, jak rowniez sami wilasciciele wskazuja ja
jako najistotniejsza [Luczka 2001, s. 15-16]. Ponadto warto podkresli¢, ze kryteria
jako$ciowe sa swoistym uzupetnieniem kryteriow ilosciowych, gdyz nie stuza one
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tylko do wyodrgbnienia matych i $rednich przedsigbiorstw, ale stanowia o cechach
charakterystycznych MSP, ich zaletach oraz stabo$ciach [Poznanska 1998, s. 18-
-19]. Przyktad zakresu kryteriow jakosciowych matego i sSredniego przedsigbiorstwa
i zwiazanych z nim cech charakterystycznych zawiera tab. 2.

Tabela 1. Kryteria ilo$ciowe wyodrebnienia MSP w Polsce

Kryterium wyrdznienia Mikro Mate Srednie

Srednioroczne zatrudnienie ponizej 10 0séb 10-49 o0s6b 50-249 o0s6b

Roczny obroét netto ze sprzedazy
towarow, wyrobow i ustug oraz do 2 mln euro 2-10 mln euro 10-50 mln euro
operacji finansowych

Suma aktywow do 2 mln euro 2-10 mln euro 10-43 mln euro

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Ustawa z dnia 2 lipca 2004 1....].

Tabela 2. Kryteria jako$ciowe wyodrebnienia MSP i wynikajace z nich cechy

Kryterium Charakterystyczne cechy

System zarzadzania | Funkcje kierownicze: wlasciciel, zarzadzenia osobiste;
System informacji: ograniczony;

Model zarzadzania: scentralizowany;

Rola instytucji: duza

Organizacja Struktura: funkcjonalna;

Powiazania informacyjno-decyzyjne: bezposredni kontakt;
Formalizacja zadan: niewielka;

Delegacja uprawnien: ograniczona;

Elastyczno$¢ struktury: duza

Udziat w rynku Orientacja: indywidualne potrzeby klientow;
Pozycja: niewielki wplyw na popyt

Produkcja Rodzaj: pracochtonna;

Podziat pracy: niewielki;

Rodzaj urzadzen: uniwersalne;
Mozliwosci obnizki kosztow: ograniczone;
Sktonnos¢ do innowacji: duza

Finanse Whasno$¢ kapitatu: jeden wiasciciel lub kilka osob;
Dostep do rynku kapitatowego: niewielki

Kadry Kwalifikacje:

— niewykwalifikowani pracownicy: niewielki udziat;
— absolwenci szkot wyzszych: niewielki udzial;
Kontakty migedzy pracownikami: powszechne

Badania i rozwoj Prace badawcze: orientacja na potrzeby klientow

Zrodto: [Kiziukiewicz, Sawicki 1998, s. 11].
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Jak mozna zauwazyé, w MSP zarzadzanie skupione jest w rekach whasciciela
badz wlascicieli, zatem w takich firmach ma ono charakter osobisty. Fakt ten powo-
duje, ze system rozprzestrzeniania si¢ informacji jest ograniczony i z reguty zorga-
nizowany wokot wiasciciela. Ponadto MSP nie posiadaja wystarczajacych $rodkow
na to, aby pozyskiwac szeroki zakres danych ze swojego otoczenia, co wymusza na
nich konieczno$¢ czerpania z ogdlnodostgpnych zrodet, ktore nie zawsze w pehi
odpowiadaja ich potrzebom.

Sam proces zarzadzania w matych i §rednich przedsigbiorstwach ro6zni si¢ znacz-
nie od procesu zarzadzania duzym podmiotem. W duzych firmach zarzadzanie jest
postrzegane jako proces przewidujacy i ksztaltujacy otoczenie oraz koncentrujacy
si¢ na precyzowaniu celow dlugoterminowych i formutowaniu stosownych strategii
zmierzajacych do ich osiagniecia. Natomiast zarzadzanie w MSP jest przede wszyst-
kim procesem polegajacym na dostosowaniu ograniczonych zasoboéw do potrzeb
rynku w celu zmaksymalizowania krotkookresowej przewagi konkurencyjnej. Pod-
mioty gospodarcze skupiaja si¢ nie na przewidywaniu i ksztattowaniu otoczenia,
lecz na jak najszybszym przystosowaniu si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan otocze-
nia, by ztagodzi¢ negatywne skutki tychze zmian [Hewelt, Poplawski, Sojka 1994,
s. 19].

Funkcjonowanie matych i $srednich przedsigbiorstw jest determinowane koniecz-
nos$cia, aby struktura takiej organizacji byta funkcjonalna. Powoduje to, ze firma
odznacza si¢ duza elastycznos$cia i jest w stanie dostosowac si¢ do zmieniajacych
si¢ warunkow otoczenia. Ze wzgledu na to, iz struktura organizacji jest ptaska, wy-
stgpuje bezposredni kontakt migdzy zarzadzajacymi, wlascicielami a pozostatymi
pracownikami. Ponadto, ze wzgledu na ograniczona liczbe zatrudnionych w MSP,
wystepuje przewaznie niewielka formalizacja zadan oraz ograniczone mozliwosci
delegowania uprawnien na nizsze szczeble.

Produkcja matych i $rednich przedsigbiorstw wykazuje cechy pracochtonnosci,
a podziatl obowiazkow migdzy pracownikami jest niewielki, gdyz wykonuja oni
wiele powierzonych im obowiazkow, charakteryzujacych si¢ znacznym zrdznico-
waniem. Ponadto stosowane urzadzenia w MSP maja charakter uniwersalny, gdyz
nie sta¢ ich na urzadzenia drogie, wyspecjalizowane. Stad tez decyduja si¢ na sprzet,
ktory moze mie¢ kilka roznych zastosowan. Przyczynia si¢ to, z jednej strony, do
wystgpowania ograniczonych mozliwosci obnizki kosztow, z drugiej zas — takie fir-
my sktaniaja si¢ do zachowan innowacyjnych. Warto rowniez wskazac, iz przed-
sigbiorstwa te z reguly nie przeznaczaja srodkoéw finansowych na badania, a jezeli
juz decyduja sig na taki krok, to dotycza one przede wszystkim rozpoznania i oceny
potrzeb potencjalnych klientow czy tez ich gustow i preferencii.

MSP zatrudniaja z reguty wykwalifikowanych pracownikéw. Podyktowane
to jest ograniczaniem kosztow zwiazanych z doszkalaniem zatrudnionych osob.
Pracownik z duzym zakresem wiedzy i umiejetnosci jest z reguly mniej kosztow-
ny dla podmiotu, gdyz wymaga mniejszej liczby szkolen. Moze by¢ mu rowniez
powierzony szerszy zakres obowiazkéw. Taka polityka wiascicieli firmy nie jest
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rownowazna z faktem, iz nie sa zatrudniani pracownicy bez wystarczajacych kwa-
lifikacji czy tez absolwenci, ale ich udziat w ogdlnej liczbie zatrudnionych jest
stosunkowo niewielki.

Najwazniejsza kwestia dotyczaca specyfiki MSP wydaja si¢ finanse. Male
i $rednie przedsigbiorstwa gromadza kapitat w fazie zakladania firmy ze $rodkow
wlasciciela lub jego rodziny. Dopiero pdzniej powstaje on z wypracowanego zysku
podmiotu, przeznaczanego na inwestycje lub gromadzenie oszczgdnos$ci. Podykto-
wane jest to niechecia wlasciciela do kredytow bankowych i wszelkich zobowiazan.
Obawa przed zaciaganiem kredytéw i uzaleznianiem si¢ od kapitatu obcego wyste-
puje na wszystkich etapach funkcjonowania jednostki gospodarczej [Luczka 2001,
s. 16-17]. Z drugiej jednak strony pozyskanie srodkow pienigznych z zewnatrz jest
w przypadku MSP utrudnione, gdyz przedsigbiorstwa te maja raczej niewielkie, by
nie powiedzie¢ zadne, mozliwosci dostgpu do rynku kapitalowego. Taka sytuacja
moze by¢ ttumaczona przez teorig tzw. luki finansowej. Wyraza si¢ to tym, iz przed-
sigbiorstwo rozrosto si¢ do tego stopnia, ze wyczerpato juz wszystkie mozliwosci
krotkookresowego finansowania, jednakze jest zbyt mate, by pozyska¢ fundusze
z rynkow kapitatowych [Mikotajczyk, Rynkowski 2006, s. 212].

Brak dostgpu do zorganizowanego rynku kapitalowego wyraza sig takze niezdol-
noscia do emitowania papierow warto§ciowych notowanych na gietdzie, w tym ak-
cji. Podyktowane to moze by¢ zbyt wysokimi kosztami tejze emisji, ktore znacznie
moga przewyzszy¢ ewentualne korzysci plynace z podwyzszenia kapitatu. Ponadto
whasciciele MSP w wyniku emisji akcji utraciliby samodzielno$é¢ prawna i ekono-
miczng [Luczka 2001, s. 17]. A jest to jedna z wazniejszych cech funkcjonowania
przedsigbiorstwa z tego sektora.

3. Rola MSP w gospodarce rynkowej

Przedsigbiorstwa z sektora MSP sa bardzo wazne dla gospodarki z powodu ich
duzego udzialu w tworzeniu PKB? oraz w zatrudnieniu®, jak rowniez ze wzgledu
na korzystny wptyw na jej rozwoj 1 konkurencyjnos¢. Specyficzna rola matych i
srednich przedsigbiorstw wynika z faktu, ze rozwijaja one przedsigbiorczos¢, kreuja
nowe potrzeby, nowe dziedziny i sposoby dziatania. Powoduje to, iz ta grupa firm

2 Wedtug danych Eurostatu na koniec 2007 r. udziat sektora MSP w tworzeniu PKB wynidst 58%,
z czego przedsigbiorstwa mikro wytworzyly 19%, mate — 19%, a $rednie — 20% [Audretsch i in. 2009,
s. 28], w Polsce natomiast udziat MSP w PKB wyniost 47,4% (mikro wytworzyty 30,1%, mate — 7,3%,
a $rednie — 10%) [Zotnierski 2009, s. 25].

3 Wedlug danych na koniec 2007 r. liczba pracujacych ogdétem w UE wyniosta 130 805 tys. osob,
z czego na sektor MSP przypadto 87 909 tys., czyli 67,21% (przedsigbiorstwa mikro — 38 890 tys., male
—27 062 tys., a §rednie — 21 957 tys.) [Audretsch i in. 2009, s. 20], w Polsce wedtug danych GUS na
koniec 2007 r. liczba pracujacych ogdtem wyniosta 8969 tys. 0sob, w tym w sektorze MSP — 6220 tys.,
czyli 69,35% (przedsigbiorstwa mikro — 3593 tys., mate — 1008 tys., a §rednie — 1619 tys.) [Zoierski
2009, s. 27].
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jest w wigkszos$ci krajow (w tym réwniez w Polsce) przedmiotem aktywniej polity-

ki panstwa. Niemalze wszystkie kraje tworza preferencje dla zaktadania i rozwoju

MSP, ktore maja na celu zrownowazyé naturalne stabosci wynikajace z niewielkiej

skali dziatania tychze podmiotow gospodarczych [Wotoczek 2004, s. 113].

W miarg uptywu czasu stopniowo zwigkszata si¢ rola matych i $rednich przed-
sigbiorstw w gospodarce. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele systematyk
i opisOw przyczyn tego wzrostu. B. Bartkowiak do standardowych zestawien zalicza
[Bartkowiak 2009, s. 12-13]:

* zmiany techniki wytwarzania i uslug — rewolucja technologiczna i zwiazane
z nia miniaturyzacja, specjalizacja oraz zrutynizowanie procedur i rezimow
technologicznych spowodowaly w latach 70. XX wieku dekoncentracj¢ produk-
cji i ushug,

* rozw0j sektora ustug — w ostatnich latach rosnie zapotrzebowanie na ushugi,
zwlaszcza na reklame i badania rynku,

«  wazrost konkurencji Trzeciego Swiata i spadek miedzynarodowej konkurencyj-
nosci duzych firm — duze firmy w wigkszym zakresie eksportuja swoje wyroby,
dlatego tez zmiany konkurencyjnosci eksportu uderzaja glownie w duze przed-
sigbiorstwa, ktore przesuwajac cz¢$¢ produkcji do matych podmiotow, staraja
si¢ zredukowac¢ koszty wilasnej dziatalnosci,

* zmiany na rynkach czynnikow produkcji — umozliwity wigkszy dostep matych
firm do rynku pracy i kapitahu,

* wazrost cen energii i spadek $wiatowego popytu — ma on wigkszy wptyw na duze
niz na mate przedsigbiorstwa,

» efekt makroekonomiczny — jego zrodlem sa zmiany wywotane okresem gospo-
darczej recesji lub ozywienia; z reguly obserwowana jest znaczna ekspansja ma-
tych i érednich przedsigbiorstw w okresach recesji,

* czynniki polityczne, promocja kultury przedsigbiorczej i antyrzadowe uprzedze-
nia,

* modaizmiana gustow — zwigkszenie popytu na produkty i ustugi coraz bardziej
zroznicowane i dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow powigksza ni-
sze dostgpne dla matych i §rednich przedsigbiorstw,

* zmiany w strategii duzych przedsigbiorstw — wyrazajace si¢ przede wszystkim
W mniej agresywnym inwestowaniu i procesach restrukturyzacyjnych duzych
podmiotow.

Dzieki roli odgrywanej przez MSP na wolnym rynku nastepuje wzrost znaczenia
tych podmiotéw w strukturze §wiatowej gospodarki. Mozna stwierdzi¢, iz udziat
danego kraju w gospodarce §wiatowej w znacznej mierze zalezy od kondycji tego
sektora [Janiuk 2004, s. 25]. Rola sektora MSP jest istotna, gdyz firmy te sa stymu-
latorem rozwoju gospodarki. Ich liczba, a takze potencjat w okreslonych sytuacjach
jest jedna z miar oceny wzrostu gospodarczego.

Niekiedy wskazuje si¢, iz z rynkowego punktu widzenia MSP moga mie¢ prze-
wage nad duzymi podmiotami gospodarczymi, dotyczy to szczegdlnie takich czyn-
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nikow, jak: szybsza reakcja na zmieniajace si¢ wymagania rynku, brak zbiurokraty-
zowania struktury zarzadzania, wykorzystanie okazji gospodarczych pojawiajacych
si¢ na rynku czy tez racjonalny i sprawny przeplyw informacji wewnatrz firmy, by
jak najlepiej dostosowac si¢ do zmian i wymagan zewngtrznych. Nie mniej wazne
jest lepsze wykorzystanie specjalistow o wigkszym zakresie wiedzy, otwarcie firmy
na wykorzystanie pojawiajacych si¢ innowacji, ktore s tatwiej weryfikowane przez
rynek, tatwe wchodzenie w uktady kooperacyjne oraz wykorzystanie uprzywilejo-
wanych warunkow do uzyskiwania srodkow finansowych ze specjalnie uruchamia-
nych zrédet dla wspierania rozwoju gospodarki lokalnej [Struzycki 2002, s. 20-21].
Szczegolnie moze miec to znaczenie teraz w dobie kryzysu finansowego, kiedy to
duze koncerny znacznie ograniczaja swoja dziatalno$¢, zwlaszcza eksportowa, zwal-
niaja pracownikoéw i zmniejszaja badz wstrzymuja swoje inwestycje.

Firmy z sektora MSP, ze wzgledu na wigksza elastycznosé, szybciej moga dosto-
sowac¢ si¢ do niekorzystnych warunkoéw panujacych na rynku oraz moga by¢ szansa
dla bezrobotnych na znalezienie nowej pracy. W czasie spowolnienia gospodarcze-
go mate i $rednie podmioty moga pozyska¢ wysoce doswiadczonych i wykwali-
fikowanych pracownikow, ktorzy traca zatrudnienie w duzych przedsigbiorstwach
i prawdopodobnie, gdyby nie kryzys finansowy, nigdy nie zdecydowaliby si¢ na
pracg w tym sektorze. Pozyskanie tak wartosciowej kadry moze przyczyni¢ si¢ do
dalszego rozwoju danej jednostki gospodarczej, co w dalszej kolejnosci moze do-
prowadzi¢ do rozwoju gospodarki ze wzgledu na duzy udziat MSP w zatrudnieniu,
wytwarzaniu PKB i dziatalnos$ci innowacyjnej. Poza tym zatrudnienie wykwalifi-
kowanej kadry w dobie kryzysu gospodarczego jest mniej kosztowne, gdyz obniza
si¢ poziom wynagrodzen w catej gospodarce. Ponadto ze wzgledu na mniejsza skale
dzialania i mniejszy zakres powiazan firm z sektora MSP moga one w wigkszym
zakresie oprze¢ si¢ niekorzystnym tendencjom panujacym na rynku.

Sami przedsigbiorcy spytani o kryzys finansowy stwierdzili, ze przetrwaja ten
okres nawet, jesli potrwa on ponad rok — zadeklarowato tak 90,61% matych i $red-
nich przedsigbiorstw (wedlug badania przeprowadzonego przez portal Firmy.net na
probie 2310 polskich przedsigbiorstw w dniach 5-6 marca 2009 r.). Na rysunku 1
zostaly przedstawione wyniki dotyczace odpowiedzi przedsigbiorcow na pytanie:
czy kryzys finansowy jest szansa czy zagrozeniem dla przysztosci ich firmy.

Jak mozna zauwazy¢, mniej niz polowa respondentéw uwaza, ze kryzys finanso-
wy jest zagrozeniem dla ich firmy. Jednak ok. 18% ankietowanych twierdzi, ze taka
sytuacja jest wyrazng szansa dla rozwoju ich podmiotu. Przy czym duza cz¢$¢ przed-
sigbiorcow (36,8%) nie jest w stanie okresli¢, jak kryzys finansowy moze wplynaé
na prowadzong przez nich dziatalno$¢ gospodarcza.

Przyjmuje sig, ze firmy z sektora MSP najszybciej reaguja na pojawiajace sig
potrzeby oraz preferencje potencjalnych klientéw, zatem sektor ten charakteryzuje
si¢ dynamicznym podejsciem do otoczenia. Przedsigbiorstwa te sa w stanie zaanga-
zowac $rodki finansowe w rdzne branze i w rentowne przedsigwzigcia inwestycyjne
w danych warunkach rynkowych. MSP kreuja nowa warto$¢ dla potencjalnych na-
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Bjest zagrozeniem

Otrudno powiedzie¢
36,80%
@jest szansg

Rys. 1. Opinia przedsiebiorcow z sektora MSP na temat kryzysu finansowego

Zrodto: [Bodziony 2010].

bywcoéw, angazujac konieczny do tego czas i wysitek przy akceptowalnym poziomie
ryzyka finansowego i operacyjnego. Przewaznie opieraja si¢ na produkcji opartej na
ciaglym poszukiwaniu okazji rynkowych, a nie na ekonomii skali. W zwiazku z tym
koncentruja si¢ one na poszukiwaniu dla siebie okreslonych nisz rynkowych pozwa-
lajacych im aktywnie dziata¢ i jednoczesnie chroniac mate i §rednie jednostki przed
silng konkurencja ze strony duzych podmiotow. Wigksze przedsigbiorstwa ustepuja
miejsca mniejszym firmom, gdyz dziatanie na niewielkich rynkach jest dla nich nie-
optacalne, w zwiazku z tym rezygnuja z wchodzenia w takie segmenty. Firmy sek-
tora MSP maja z reguly trafne rozeznanie sytuacji rynkowej, stanu rownowagi oraz
konkurencji. Ponadto aktywizuja one rozwoj regionalny i lokalny, a takze rozwi-
jaja nowe inicjatywy sprzyjajace zmniejszeniu bezrobocia. Pelnig rowniez funkcje
komplementarna w stosunku do wielkich firm i sektora publicznego oraz stanowia
swoiste zaplecze kooperacyjne, ktore wspomaga funkcjonowanie duzych korporacji

[Skowronek-Mielczarek 2007, s. 8].

Warto rowniez zaznaczyé, iz aktualny kryzys finansowy znacznie wptywa na
decyzje, ktore podejmuja firmy z sektora MSP. Sa one bardziej sktonne do zachowan
innowacyjnych i1 nowych dziatan, niekiedy ryzykownych, by przetrwa¢ w nieko-
rzystnych warunkach. Czasami decyduja si¢ na zmiang profilu dziatalnosci badz tez
na taczenie si¢ z innymi podmiotami w celu uzyskania silniejszej przewagi konku-
rencyjnej.

M. Struzycki wskazuje, iz sektor MSP moze odgrywaé wiele 16l w gospodarce,
a wsrod nich wyrdznia [Struzycki 2002, s. 40]:

* przyczynianie si¢ do szybkich zmian w strukturze przemystowej kraju przez wy-
korzystanie mozliwosci powstajacych w wyniku restrukturyzacji réznych dzie-
dzin produkcji, tworzenia nowych rodzajow ustug itp.,

* umacnianie wiasno$ci prywatnej srodkow produkcji dzigki wykorzystaniu poja-
wiajacych si¢ okazji bedacych skutkiem restrukturyzacji przemyshu panstwowe-
g0, podzialu duzych podmiotéw na samodzielne spotki i inne jednostki,
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* wykorzystywanie pojawiajacych si¢ tendencji w zakresie dekoncentracji i de-
monopolizacji,

» aktywne przejmowanie wolnych zasobow sily roboczej z tych regionow, w kto-
rych restrukturyzacja doprowadzi do masowych zwolnien i zamykania nieren-
townych podmiotow,

* tworzenie nowych matych i srednich przedsigbiorstw z mysla o rozwinigtym sys-
temie kooperacji, podwykonawstwa, outsourcingu, ktére pozwalaja na bardziej
specjalistyczne, a czasami nawet tansze organizowanie produkcji koncowe;.
Wskazuje sig, ze efekty gospodarcze osiagane przez sektor matych i srednich

przedsigbiorstw dotycza: podstawowych proceséow produkcyjnych, dziatalnosci

opartej przewaznie na zaspokojeniu potrzeb rynku lokalnego oraz stale rozwijaja-
cych si¢ mozliwos$ci zatrudnienia, czyli powstawania nowych miejsc pracy. Poza
tym przyczyniaja si¢ one do tworzenia wlasnych innowacji lub absorpcji juz ist-
niejacych, lepszego wykorzystania kapitatdéw oraz szybszego dostosowywania sig
do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. MSP wplywaja rowniez na mozliwosci
podnoszenia standardow jakosci i bezpieczenstwa wytwarzanych produktow i ofero-
wanych ustug, a takze mozliwosci osiagnigcia przewagi konkurencyjnej przez $cista
kontrolg oraz redukcjg¢ kosztow [Struzycki 2004, s. 19-20].

4. Bariery rozwoju MSP i dzialania podejmowane
w celu ich zniwelowania

Na rozw6j MSP wplywa wiele czynnikéw mikro- i makroekonomicznych. Uwarun-
kowania te czgsto tworza rowniez wiele barier, ktére moga wyhamowywac rozwdj
przedsigbiorstw z sektora MSP, sa to np.: spadek popytu, brak promocji przedsie-
biorczosci, brak instytucji otoczenia biznesu oraz utrudniony dostgp do finanso-
wania i wspierania innowacyjno$ci. Przyjmujac powyzsze ograniczenia, wskazu-
je sig, ze celem polityki makroekonomicznej winno by¢ ksztattowanie warunkow
sprzyjajacych pelnemu wykorzystaniu potencjatu tychze podmiotow. Niezbgdne
jest zwickszanie aktywnosci gospodarczej oraz ich udziatu w PKB. Natomiast istota
prowadzonej polityki sa dziatania zmierzajace do tworzenia dogodnych warunkow
rozwoju i1 jednoczes$nie usuwajace istniejace bariery. Celem podejmowanych dziatan
wobec MSP powinno by¢ zachecenie ich do funkcjonowania, utrzymywania i wzro-
stu zdolnych do przetrwania na rynku podmiotow poprzez stworzenie odpowiednie-
go klimatu. Przez wtadze krajowe podejmowane sa nastepujace dziatania [Berlinski
2002, s. 25]:
* zachecanie do zaktadania przedsigbiorstw,
+  tworzenie warunkéw do rozwoju nowo powstajacych firm z sektora MSP,
« wspieranie przedsigbiorstw z sektora MSP.

Powyzsze czynnoS$ci utatwiaja nowym firmom rozpoczgcie prowadzenia dziatal-
nosci przez stosowanie ré6znego rodzaju udogodnien, jak rowniez wspieraja podmio-
ty gospodarcze juz istniejace na wyzszych etapach rozwoju.
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Bariery, ktore napotykajq mate i $rednie przedsigbiorstwa, mozna réznie kla-
syfikowa¢. K. Safin wyroznia trzy podstawowe grupy barier. Sa nimi [Safin 2002,
s. 183-184:

*  bariery spoteczne — odnoszace si¢ do faktu, iz wérdd spoteczenstwa panuje nie-
che¢ do podejmowania pracy w prywatnych przedsigbiorstwach. Dzieje si¢ tak
dlatego, iz mimo wyzszego wynagrodzenia, nie daje ona takiej pewnosci za-
trudnienia jak w przedsigbiorstwach panstwowych; poza tym w §wiadomosci
spoteczenstwa funkcjonuje negatywny obraz przedsigbiorcy jako dziatajacego
na granicy prawa i bogacacego si¢ kosztem innych,

*  bariery finansowe — wiazace si¢ ze znacznymi problemami z pozyskaniem po-
trzebnego kapitatu, wyrazajace si¢ m.in. w braku zaufania bankéw do nowo po-
wstajacych podmiotow, a takze w niechgci samych przedsigbiorcow do zaciaga-
nia kredytow, czy tez trudnosci w pozyskiwaniu finansowania obcego,

*  bariery prawne — obejmujace problemy dotyczace z jednej strony wprowadzania
duzej liczby nowych przepiséw odnoszacych sie bezposrednio do sektora MSP,
ktory czgsto nie nadaza za ich zmianami, a z drugiej egzekwowania juz istnie-
jacych, czyli niewydolno$ci wymiaru sprawiedliwosci, wyrazajacej si¢ dtugimi
okresami oczekiwania na rozprawe, jak rowniez trwania samego postgpowania
sadowego.

ograniczony popyt

obcigzenia administracyjne i nadmierna regulacja
braki w ilosci wykwalifikowanych pracownikow
wysokie koszty pracy

problemy z infrastrutkura (np. drogowa)
ograniczony dostgp do zrddet finansowania
wdrozenie nowych technologii

wdrozenie nowych form organizacji

niska jako$¢ zarzadzania

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rys. 2. Ograniczenia w prowadzeniu dziatalno$ci napotkane w ciagu ostatnich 2 lat
(dot. okresu 2006/2007) przez mate i $rednie przedsigbiorstwa z Unii Europejskiej

Zrédto: [Observatory... 2007, s. 16].

Na przetomie lat 2006 1 2007 Komisja Europejska przeprowadzita badania do-
tyczace europejskich matych i $rednich przedsigbiorstw. Badaniem objgto ponad
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16 tysigcy podmiotow gospodarczych ze wszystkich krajow nalezacych do Unii Eu-
ropejskiej. Jednym z obszarow analizy byta odpowiedZ przedsigbiorcow na pytanie:
czy w ciagu ostatnich 2 lat ich firma trafita na wyszczegolnione ograniczenia pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Uzyskane wyniki badania ankietowego przed-
stawia rys. 2.

Jak mozna zauwazy¢, najwigkszym ograniczeniem prowadzenia dzialalnosci
przez MSP jest niedostateczny popyt zglaszany przez konsumentow — az 46% re-
spondentéw podalo te barierg. Nie mniej istotnymi przeszkodami w rozwoju przed-
sigbiorczo$ci wskazanymi przez mate i $rednie podmioty gospodarcze sa obciazenia
administracyjne i nadmierne regulacje w tym zakresie (36% respondentéw wskaza-
fo tg barierg), jak rowniez braki w ilosci wykwalifikowanej kadry (35-procentowy
udzial) oraz nadmierne koszty pracy (33% udziat). Na ograniczenie negatywnych
skutkoéw tych barier maja wptyw rzady panstw, w ktorych te niedogodnosci wyste-
puja. Powinny one dazy¢ do ograniczenia biurokracji, zmniejszenia liczby przepi-
sow prawnych oraz obciazen fiskalnych firm z sektora MSP.

Najmniej istotna, zdaniem przedsigbiorcow, bariera jest niedostateczna jakos¢
zarzadzenia. Ponadto nie przywiazuja oni duzej wagi do ograniczen dziatalnosci go-
spodarczej zwiazanych z wdrazaniem nowych technologii czy tez form organizacji.

Réwniez w Polsce byly prowadzone podobne badania. W lutym 2006 r. na zle-
cenie Krajowej Izby Gospodarczej przez Agencj¢ Badan Rynku OPINIA zostaty wy-
konane badania wéréd przedsigbiorcow z sektora matych i srednich przedsigbiorstw,
dotyczace barier funkcjonujacych w ich otoczeniu. Badaniem objgto 599 firm, ktore
zidentyfikowaty bariery utrudniajace im funkcjonowanie i rozwoj w skali od 1-5,
gdzie 1 oznaczato barierg najmniej istotna, a 5 — najwazniejsza. Wyniki tegoz bada-
nia przedstawia tab. 3, przy czym w ostatniej kolumnie podano, w jakim procencie
podmioty ocenity dana bariera jako najbardziej istotna (ocena 5) lub bardzo istotna
(ocena 4).

Na podstawie informacji zawartych w tab. 3 mozna wywnioskowac, ze dla nie-
mal 70% badanych przedsigbiorcow najwazniejsza bariera funkcjonowania i roz-
woju jest zta jako$¢ prawa, wyrazajaca si¢ nieprecyzyjnymi ustawami i rozporza-
dzeniami. W dalszej kolejnosci najistotniejszymi barierami byty: niestabilny system
prawny, system podatkowy, niedostosowanie prawa pracy do warunkow funkcjo-
nowania przedsigbiorstw, szara strefa oraz nieuczciwa konkurencja — uwazato tak
ponad 50% badanych. Wigkszo$¢ barier zostala oceniona przez respondentdow na
poziomie $rednio istotnym.

Porownujac odpowiedzi uzyskane od polskich przedsigbiorstw z tymi otrzyma-
nymi dla catej Unii Europejskiej, mozna stwierdzi¢, ze w obu przypadkach wazna
barierg jest zta jako$¢ prawa, zbyt duza liczba nieprecyzyjnych ustaw i innych prze-
piséw, przy czym dla rodzimych podmiotéw to ograniczenie ma o wiele wicksze
znaczenie niz w przypadku europejskich firm. Biorac pod uwage pozostale bariery
zglaszane przez przedsigbiorcow, nalezy zauwazy¢, ze ich uporzadkowanie jest po-
dobne, jednak w Polsce wigkszy odsetek wskazywal dane ograniczenie jako istotne.
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Tabela 3. Bariery funkcjonowania i rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w 2006 r.

Zidentyfikowane bariery Sidstll(l;iof? a P;(;cznl;gcse "
Zta jako$¢ prawa. Niejasne, nieprecyzyjne ustawy
i rozporzadzenia 4.0 69,0
Niestabilny system prawny 3,7 58,0
System podatkowy 3,6 56,0
Niedostosowanie prawa pracy do warunkow
funkcjonowania firm 3,5 53,9
Szara strefa, nieuczciwa konkurencja 35 53,8
Pozaptacowe koszty pracy 34 46,7
Wysokie koszty kredytow 3,2 40,5
Niestabilna sytuacja polityczna 3,1 43,2
Funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci 3,0 40,0
Dostep do zrodet finansowania 3,0 354
Funkcjonowanie administracji skarbowej 3,0 35,2
Korupcja 29 36,3
Prawo budowlane i prawo zagospodarowania
przestrzennego 2,9 35,1
Brak wykwalifikowanych pracownikow 2,9 34,6
Kurs ztotego 2,6 29,0

Zrodto: [Raport... 2006, s. 2].

Moze to oznaczac, ze w Polsce jest jeszcze wiele do zrobienia, by utatwi¢ prowadze-
nie dzialalno$ci gospodarczej matym i Srednim przedsigbiorstwom. Sami przedsig-
biorcy stwierdzili, ze wladze jedynie deklaruja konieczno$¢ usunigcia barier (uwaza
tak 47% ankietowanych) lub tez w ogdle nie sg zainteresowane ich usuwaniem (35%
respondentow). Wydaje si¢ to niepokojace, zwazywszy na fakt, ze tylko nieco ponad
3% przebadanych podmiotéw uznalo, iz wladze dziataja aktywnie przy usuwaniu
barier funkcjonowania i rozwoju firm z sektora MSP.

Wiele krajow wykorzystuje instrumenty zabezpieczajace dziatalno$¢ matych
i Srednich przedsigbiorstw. Wsrdd tych instrumentéw mozna wymieni¢ choéby pro-
gramy finansowej pomocy rzadowej dla MSP, specjalne pozyczki na rekonstrukcje
tych podmiotow, preferencje kredytowe i w systemie podatkowym, subwencje i ulgi
zwiazane z inwestycjami tych firm, regionalne fundusze wspierania matego biznesu
oraz pomoc innowacyjng (techniczno-technologiczng).

W szeroki zakres dziatan podejmowanych na polu finansowym, prawnym i or-
ganizacyjnym przez rozne kraje w celu ochrony sektora MSP wpisuje si¢ tzw. Akt
dla drobnej przedsigbiorczosci w Europie, ktorego realizacja zajmuje si¢ Unia Eu-
ropejska. Jest on odzwierciedleniem woli politycznej Komisji Europejskiej. Zazna-



Znaczenie sektora MSP dla gospodarki rynkowe;j 297

cza si¢ w nim istotna role MSP w gospodarce unijnej i kompleksowe ramy polityki
wobec tego sektora zardwno dla catej Unii Europejskiej, jak i dla poszczegolnych
panstw czlonkowskich. Powodem opracowania tego dokumentu jest pragnienie po-
prawy ogdlnego podejscia do przedsigbiorczosci i promowanie rozwoju MSP przez
usuwanie barier spowalniajacych ten rozwo6j. Dokument ten jest zestawem 10 zasad,
ktore powinny kierowaé tworzeniem i wdrazaniem polityki na szczeblu unijnym
i krajowym po to, aby sektor matych i $rednich podmiotow gospodarczych miat ta-
kie same warunki funkcjonowania w catej UE oraz w celu poprawienia ich otoczenia
prawnego i administracyjnego [Stawiajqc na... 2008, s. 5]. Do zasad tych zaliczono
[ “Think Small First” ... 2008, s. 4]:

1. Tworzenie srodowiska, w ktorym przedsigbiorcy i firmy rodzinne moga si¢
rozwija¢ i w ktorym przedsigbiorczosc¢ jest doceniana.

2. Zapewnienie uczciwym przedsigbiorcom, ktorzy zbankrutowali, mozliwosci
uzyskania drugiej szansy.

3. Tworzenie regut zgodnie z zasada ,,najpierw mysl na mata skalg”.

4. Tworzenie administracji odpowiadajacej potrzebom MSP.

5. Dostosowanie narzedzi polityki publicznej do potrzeb MSP (m.in. przez utat-
wienie MSP lepszego wykorzystania pomocy krajowe;).

6. Utatwienie MSP dostepu do finansowania i rozwoj otoczenia prawnego i biz-
nesowego wspierajacego terminowe regulowanie ptatnosci w transakcjach handlo-
wych.

7. Pomoc MSP w celu petniejszego wykorzystania mozliwosci oferowanych
przez jednolity rynek.

8. Promowanie doskonalenia umiejetnosci w ramach MSP oraz wszelkich form
innowacji.

9. Umozliwienie MSP wykorzystania wyzwan zwiazanych ze srodowiskiem
naturalnym.

10. Zachecanie MSP do czerpania korzysci z rozwoju rynkéw i wspieranie ich
w tym.

Biorac po uwage powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze Unia Europejska przypisuje
duze znaczenie sektorowi MSP, dlatego tez podejmuje si¢ wiele dziatan utatwiaja-
cych tym firmom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Zrodlem takiego prefe-
rencyjnego podejscia do matych i $rednich firm jest przede wszystkim ich znaczny
udzial w tworzeniu PKB i zatrudnieniu oraz ich rola w fagodzeniu skutkow kryzysu
finansowego — o czym byla mowa wczesniej.

5. Podsumowanie

Podmioty gospodarcze z sektora MSP odgrywaja znaczna rolg w gospodarce ryn-
kowej. Wynika to przede wszystkim z ich ogromnej przewagi w ogolnej liczbie
przedsigbiorstw, duzego udzialu w tworzeniu PKB i zatrudnieniu oraz zwigzane jest
z ich elastyczno$cia i mozliwo$ciami dostosowania si¢ do turbulentnych warunkow
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otoczenia. Ponadto, ze wzgledu na panujacy kryzys finansowy, mate i §rednie przed-
sigbiorstwa moga by¢ szansa na zlagodzenie negatywnych skutkow spowolnienia
gospodarczego. Zatrudniaja one czg§¢ pracownikow zwalnianych z duzych firm,
a wiec ograniczaja wzrost bezrobocia. Dzigki duzej elastyczno$ci moga szybciej
zmieni¢ profil swojej dziatalnosci niz wigksze jednostki. ROwniez mniejsze rozmia-
ry prowadzonej dziatalnosci powoduja, ze wzrost kosztow funkcjonowania nie jest
tak bardzo dotkliwy dla sektora MSP jak dla duzych firm.

Mimo powyzszych zalet matych i $rednich przedsigbiorstw nalezy pamigtaé, iz
przed tymi jednostkami stoi wiele barier ograniczajacych ich dziatalnos¢. Zwiazane
sa one choc¢by z utrudnionym dostgpem do zewngtrznych zrodet finansowania czy
tez z silna zbiurokratyzowana administracja. Stad tez wtadze panstwowe podejmuja
wiele dziatan prowadzacych do zmniejszenia tych ograniczen. Zadania w tym za-
kresie inicjowane sg rowniez w ramach Unii Europejskiej, ktora tworzy narzedzia
polityki publicznej w celu ochrony i wspierania sektora MSP. Stworzyta ona m.in.
program ,,Akt dla drobnej przedsigbiorczosci w Europie”, ktory stanowi swoisty
schemat postgpowania wobec MSP dla panstw nalezacych do UE.
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THE SIGNIFICANCE OF SMES SECTOR
IN THE MARKET ECONOMY

Summary: Small- and medium-sized enterprises (SMEs) play the significant role in the world
economy, they are its important element and the key source of economic growth, dynamics
and flexibility of the market economy. SME are the dominant form of leading economic ac-
tivity by enterprises, accounting for 95% to 99% of all enterprises, depending on the country.
Especially in the day of financial crisis they can help to decrease the results of the economic
slow-down. Therefore, state powers undertake a number of steps to support the SME sector.
The aim of the article is to present the significance of these companies to market economy.
The article provides a short profile of these firms, the challenges they face, as well as actions
undertaken to protect them.
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