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Streszczenie: Celem artykulu jest proba ukazania istoty zjawiska wykluczenia finansowego,
jego relacji z wykluczeniem spotecznym i ubdstwem oraz zwiazkow z idea mikrofinansow.
Przyjetemu celowi podporzadkowano hipoteze badawcza, zgodnie z ktora: wykluczenie fi-
nansowe jako wieloaspektowe zjawisko charakteryzujace oblicze rynku finansowego jest
przestanka funkcjonowania i rozwoju idei mikrofinansoéw. Artykut podzielono na cztery wza-
jemnie ze soba powiazane czgsci, odnoszace si¢ do problematyki istoty, przyczyn i zwiazkow
wykluczenia finansowego oraz jego relacji z mikrofinansami.
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1. Wstep

Zjawisko reglamentacji dostepu konsumentéw do ustug finansowych jest domena
kazdej gospodarki, bez wzgledu na poziom jej rozwoju czy tez lokalizacje geogra-
ficzna?. Jako jedna z cech charakteryzujacych ksztatt, otwarto$¢ i swoista uzytecz-
no$¢ rynku finansowego reglamentacja owa staje si¢ czynnikiem ograniczajacym
pozadane zmiany ekonomiczne, spoteczne i polityczne, tworzace fundament budowy
systemow gospodarczych i panstw opartych na zasadzie réwnosci szans wszystkich
ich obywateli. Z efektami tymi w sposob szczegolny spotykamy sig w panstwach
o niskim poziomie rozwoju gospodarczego, w ktorych rynek finansowy nie odgry-
wa roli akceleratora pozadanych zmian, obrazowanych ostatecznie poprawa sytuacji
ekonomiczno-spotecznej ich mieszkancow.

Przypisujac rynkowi finansowemu wazng funkcje w kreowaniu pozadanych
przeobrazen systemow gospodarczych panstw rozwijajacych si¢, nalezy stwierdzic,

! Tre$¢ artykuhu stanowi rezultat badan autora nad problematyka mikrofinanséw islamskich, opie-
rajac si¢ m.in. na wybranych fragmentach monografii pt. Mikrofinanse islamskie — zatozenia, produkty,
praktyka, ktora zostanie wydana w 2010 r. przez wydawnictwo CeDeWu.

2 Na przyktad przyjmujac za miare tzw. ubankowienia procent populacji danego panstwa posiada-
jacej konto bankowe, mozna zaobserwowac nastgpujace fakty: 89,6% populacji 15 krajow UE posiada
rachunek bankowy (np. 99,1% w Danii i 70% we Wloszech), miara ta dla USA wynosi 91%. Kraje
rozwijajace si¢ charakteryzuje duzo mniejszy odsetek tych osob. I tak np. w Brazylii wynosi on 43%,
w Meksyku 25%, Nigerii 15%, Tanzanii 5%, Kirgizji 1%, szerzej w: [Honohan 2007, s. 20].
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ze wystgpujacy na nim problem dostgpnosci i wykorzystania produktéw oferowa-
nych przez posrednikdéw finansowych staje si¢ obszarem zainteresowania i aktywnej
polityki ré6znego rodzaju wtadz i organizacji, zaréwno krajowych, jak i ponadnaro-
dowych. Aktywnos¢ ta nabiera szczegolnego znaczenia w $wietle dzialan wycho-
dzacych naprzeciw przyczynom i konsekwencjom ubostwa, skierowanych na rozpo-
znanie zjawiska wykluczenia finansowego, w sposob istotny do§wiadczanego przez
najbiedniejsze grupy spolteczne, i przeciwdziatanie mu. Tezg¢ t¢ potwierdzaja stowa
K. Annana. Byly Sekretarz Generalny ONZ stwierdzit: ,,...brutalng rzeczywistoscia
jest fakt, ze na $wiecie ludzie najbiedniejsi maja ciagle staby dostep do ustug finan-
sowych, takich jak kredyty, rachunki oszczgdnos$ciowe czy ubezpieczenia. Wielkim
wyzwaniem stawianym aktualnie przed nami jest wiaczenie tych osob do sektora fi-
nansowego.... Dzisiaj mozemy i musimy tworzy¢ dostgpny sektor finansowy, ktory
pomoze ludziom poprawi¢ ich zycie....” [Building... 2006, s. 1].

Przyjmujac powyzsze tlo, formutuje si¢ cel artykutu, ktorym jest proba ukazania
istoty zjawiska wykluczenia finansowego, jego relacji z wykluczeniem spotecznym
i ubostwem oraz zwiqzkow z ideq mikrofinansow.

2. Wykluczenie finansowe — istota

Zaréwno teoria, jak 1 praktyka finansow nie wypracowaly jednoznacznej, zunifiko-
wanej definicji wykluczenia finansowego. Badania literaturowe dowodza, iz wyklu-
czenie to identyfikowano pierwotnie z wystgpowaniem problemu geograficznej do-
stepnosci do ustug finansowych, wiazac je szczegolnie z ograniczeniem dostgpu do
punktoéw obstugi bankowej. Zjawisko wykluczenia finansowego postrzegane przez
pryzmat dostepnosci traktowano jako ,,...proces, ktory uniemozliwia dostep do sys-
temu finansowego ludziom biednym i pokrzywdzonym przez los” [Leyshon, Thrift
1995, s. 321]. Rozpatrujac aktualne podejscie do istoty wykluczenia finansowego,
przyjmuje sig, iz zjawisko to jest kategorig szersza od ograniczen geograficznych,
obejmujaca takze bariery identyfikowane m.in. po stronie warunkow dostgpu, cen,
dzialan marketingowych itp., ktore ostatecznie zmniejszaja dostgpnos¢ do oraz wy-
korzystanie podstawowych ustug finansowych (zob. tab. 1).

Jak wida¢, tzw. geograficzny dostep do ushug finansowych i1 jego ogranicze-
nie jest tylko jednym z wymiardw charakteryzujacych istotg zjawiska wyklucze-
nia finansowego, a gldownym wyzwaniem zwigzanym z ta kategorig jest wylacze-
nie okreslonych grup z mozliwosci wykorzystania ustug finansowych oferowanych
przez posrednikow dziatajacych w gtdéwnym nurcie rynku finansowego [Corr 2000,
s. 9]. Przyjmujac powyzsza argumentacje¢, stwierdzi¢ mozna, ze wykluczenie owo
faczy¢ nalezy z ,,dostgpem” do ustug finansowych i ich ,,wykorzystaniem” oraz kon-
sekwencjami spotecznymi tych dziatan lub ich zaniechan.

Podsumowujac rozwazania dotyczace istoty wykluczenia finansowego, warto
przytoczy¢ dwie definicje tego zjawiska. Mianowicie np. G. Gloukoviezoff definiuje
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Tabela 1. Wymiary wykluczenia finansowego — istota

Wykluczenie geograficzne
Determinowane przez: a) mala liczbg i/lub zamykanie juz istniejacych punktow obstugi bankowej
w miejscu zycia 0sob biednych i pokrzywdzonych, b) ograniczona mobilno$¢ tych osob,
determinowana faktem nieposiadania wtasnych $rodkow transportu umozliwiajacych wykorzystanie
oferty posrednikéw finansowych dziatajacych w dalszej odlegtosci od ich miejsca zamieszkania. Jak
wskazuje S. Sinclar: ,,...finansowe pustynnienie pokrzywdzonych obszarow zamieszkiwanych przez
takie osoby utrudnia ich dostgp do ustug finansowych. Ograniczenie kontaktu z takimi ushugami
oraz relacji z podmiotami bankowymi moze tworzy¢ psychologiczne bariery wérdd lokalnej
spotecznosci. Ludzie tacy nie tylko nie maja osobistych doswiadczen z instytucjami finansowymi,
ale takze nie znaja oni innych osob, ktore te relacje nawiazaty, ostatecznie pozbawieni sa oni
mozliwosci uczestniczenia w normalnym zyciu spotecznym i sprostania jego wymaganiom...”.

Wykluczenie z tytutu odmowy dostgpu

Ten rodzaj wykluczenia, jak wskazuja E. Kempson i in., traktowany jest jako ,,...ograniczenie
dostgpu determinowane procesem oceny ryzyka transakcyjnego...”. Wykorzystanie technologii
informatycznych w procesie oceny ryzyka transakcyjnego, zdaniem tych autoréw, doprowadzito
do sytuacji, w ktorej wiele osob uzyskato dostep do produktow kredytowych, ale 1 wiele tego
dostepu zostato pozbawionych.

Wykluczenie z tytutu warunkow dostepu
Wykluczenie to wystepuje, gdy warunki wykorzystania danej ustugi finansowej powoduja, iz
staje si¢ ona nieadekwatna do potrzeb 0sob zglaszajacych na nia zapotrzebowanie. Sytuacja ta
ma miejsce, gdy produkty finansowe nie ukierunkowuja si¢ w swej specyfice operacyjnej na
wymagania i potrzeby osob o niskich dochodach, a podporzadkowuja sig strategii zwigkszania
jakosci poprzez m.in. taczenie z innymi ustugami finansowymi.

Wykluczenie cenowe

Wykluczenie cenowe wystegpuje w sytuacji posiadania dostgpu do ustug finansowych, lecz
ich niewykorzystywania z tytutu wysokich cen. Staje si¢ ono pochodna decyzji samego
zainteresowanego, ktory przeznacza ograniczone $rodki finansowe na alternatywne wobec optaty
kosztow wykorzystania ustugi finansowej wydatki.

Wykluczenie marketingowe
Pojawia sig, gdy obstuga okreslonej grupy osob staje si¢ pochodna przyjgtej strategii
marketingowej. Wykluczenie to uwydatnia si¢ poprzez nakierowanie produktéw posrednikow
finansowych na wzglednie zasobnych klientow, generujacych relatywnie wigksze dochody dla
instytucji finansowych w stosunku do 0s6b biednych, ktore wykazuja skromne potrzeby finansowe
pokrywane przez posrednikow, generujace ograniczone zyski lub przynoszace im straty.

Samowykluczenie

Samowykluczenie staje si¢ konsekwencja niewykorzystania ustug finansowych wynikajaca

z przeswiadczenia okreslonej osoby, iz wykorzystanie bytoby niemozliwe z tytutu odmowy
posrednika finansowego. Czgsto wykluczenie to bazuje na wezesniejszych, osobistych
doswiadczeniach danej osoby, do$wiadczeniach cztonkow jej rodziny lub najblizszej spotecznosci.

Wykluczenie z tytutu braku zasobow

Ten wymiar wykluczenia finansowego, zgodnie z teza J. Devlina, ,,...wystepuje gdy ludzie
posiadaja $wiadomos¢ potrzeby oszczedzania na przysziosc dla siebie i swojej rodziny, lecz nie
maja wystarczajacych do tego celu dochodow”.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Corr 2006, s. 10-13; Sinclar 2001, s. 12; Kempson, Whyley,
Collard 2000, s. 9; Devlin 2005, s. 77].
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wykluczenie finansowe jako ,,...proces, w ktorym jednostke dotykaja trudnosci
w dostepie i/lub wykorzystaniu praktyk bankowych, ograniczajac jej normalne funk-
cjonowanie w spoteczenstwie....” [Gloukoviezoff 2004, s. 2], z kolei w Raporcie
Komisji Europejskiej czytamy, iz ,,... wykluczenie finansowe odnosi si¢ do procesu,
w ktorym ludzie spotykaja trudnosci w dostgpie i/lub wykorzystaniu ustug i pro-
duktow finansowych oferowanych w ramach gtownego nurtu rynku finansowego,
dostosowanych do ich potrzeb i umozliwiajacych im prowadzenie normalnego zycia
w spoleczenstwie, ktorego sa cztonkiem” [Financial Services... 2008, s. 9]. Defini-
cje te, zdaniem autora, pozwalaja spojrze¢ na wykluczenie finansowe przez pryzmat
aktualnego podejscia do zagadnienia interpretacji tego zjawiska oraz charakterystyki
jego przyczyn i konsekwencji.

3. Wykluczenie finansowe — przyczyny

Zdefiniowanie pojgcia wykluczenia finansowego moze stanowi¢ wstgp do proby
okreslenia przyczyn i konsekwencji tego zjawiska. Znajomos$¢ tych kategorii staje
si¢ pomocna z jednej strony w rozpoznaniu istoty i natury tego wykluczenia, z dru-
giej za$ daje podstawe do wyboru i zastosowania okre§lonych technik i narzedzi
walki z czynnikami je wywolujacymi oraz jego konsekwencjami.

Jak juz wczedniej wspomniano, baza poznawcza wykluczenia finansowego we
wczesnych badaniach tego zjawiska byta proba taczenia go z geograficznym i fizycz-
nym ograniczeniem dostgpu do ustug finansowych o0séb o niskich dochodach czy
tez wywodzacych si¢ z okreslonych grup spotecznych, charakteryzowanych duzym
potencjatem ryzyka transakcyjnego i nieakceptowanych przez podmioty finansowe
dziatajace w gtéwnym nurcie rynku finansowego, ktore unikaty swojej aktywnosci
na obszarach zamieszkatych przez takie populacje lub ograniczaty ja.

Rozwj badan nad problemem wykluczenia finansowego doprowadzit do wyod-
rebnienia innych czynnikow decydujacych o jego wystgpowaniu (zob. tab. 2), niela-
czonych bezposrednio z geograficznym czy fizycznym dostgpem, lecz odnoszonych
do kwestii wykorzystania ustug finansowych. Wsréd nich gtéwna role odgrywa-
ja czynniki spoleczne wiazane m.in. z takimi obszarami, jak [Financial Services...
2008, s. 40]:

* liberalizacja rynku ustug finansowych, prowadzaca do ilosciowego i jakoscio-
wego rozwoju podmiotéw na nim dziatajacych oraz ich produktdéw, a zarazem
implikujaca problem wyboru i wykorzystania odpowiednich ustug przez osoby
mniej kompetentne w tym obszarze,

» strukturalne zmiany rynku pracy, prowadzace do zwigkszenia elastycznosci za-
trudnienia, niepewnosci statosci aktualnego miejsca pracy czy wzrostu bezrobo-
cia wéroéd mtodziezy,

* zaostrzanie przepisOw ograniczajacych zjawisko prania pienigdzy, wychodza-
cych naprzeciw walce z terroryzmem, prowadzace do trudno$ci w dostgpie
do ustug finansowych dla wielu potencjalnych klientow wywodzacych sig np.
z grup mniejszosci narodowych,
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dziatanie programow pomocy spotecznej, ksztattujace z jednej strony postawy
wobec rynku finansowego i jego produktéw osob nimi objetych, z drugiej zas
mogace przyczyni¢ si¢ do ograniczania zjawiska wykluczenia finansowego po-
przez wsparcie dzialan podnoszacych dochody beneficjentow pomocy czy tez
wykorzystanie bankowych form platnosci przekazywanych im zasitkow,
zmiany demograficzne, determinowane np. zjawiskiem starzenia si¢ spoteczen-
stwa, wzrostu liczby rozwodow czy tez czasem opuszczania przez mtodziez ro-
dzinnego domu.

Kolejny zbior przestanek powstawania zjawiska wykluczenia finansowego two-

rza tzw. czynniki podazowe i popytowe>.

Determinanty podazowe lokuja si¢ po stronie instytucji finansowej, wiazac si¢

m.in. z takimi zagadnieniami, jak:

polityka produktowa realizowana wobec 0sob: o niskich dochodach, ubogich,
nieposiadajacych dotychczasowej historii kredytowej, o okreslonej ptei, w okres-
lonym wieku, z okre§lonym poziomem wyksztatcenia,

dzialania wobec 0s6b niemogacych przedstawi¢ odpowiednich dokumentow po-
twierdzajacych tozsamo$¢, wymaganych w danym podmiocie finansowym do
wykorzystania jego ustug,

charakterystyka produktu determinowana jego skomplikowaniem operacyjnym,
cena, standardami dostepu, kanatem dystrybucji,

strategia marketingowa ukierunkowujaca dziatania instytucji finansowych na
odpowiednie grupy docelowe.

Zwracajac uwage na determinanty popytowe, wiazane bezposrednio z wykluczo-

na finansowo osoba czy jej postawa wobec ustug finansowych, podkresli¢ wypada,
ze w ich grupie znajduja si¢ czynniki o charakterze*:

psychologicznym — wigzane np. z przyzwyczajeniem do wykorzystania obrotu
gotowkowego 0so6b starszych, migrantdw czy osob o niskich dochodach, niechg-
cia do ponoszenia optat za ustugi finansowe, sktonnoscia do oszczedzania, pigt-
nem ubostwa powodujacym zjawisko samowykluczenia, poziomem wyksztat-
cenia (w tym finansowego), wiarg w zagrozenie utraty kontroli nad wlasnym
zyciem i przejgcie jej przez instytucje finansowa, wezesniejszymi doswiadcze-
niami z kontaktow z instytucjami finansowymi,

kulturowym — ksztaltowane np. przez wyznawana religi¢, kultywowana trady-
cjg, styl zycia, system kastowy, rolg kobiety i mgzczyzny w zyciu rodziny i spo-
tecznosci oraz

ekonomiczno-finansowym — determinowane np. poziomem uzyskiwanych do-
chodow, rodzajem i rozmiarem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej itp.

3 Szerzej m.in. w: [Financial Services... 2008, s. 41-42; Anderloni, Carluccio, Braga 2006; Atkin-

son, McKay, Kempson 2006; Corr 2006].

* Szerokie omowienie tych zagadnien odnajdziemy w: [Building... 2006, s. 24-32].
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Reasumujac kwesti¢ przyczyn wykluczenia finansowego, warto podkreslic, iz
wigzaé¢ je mozemy z czynnikami o charakterze zar6wno makro (np. zmiany demo-
graficzne, polityka gospodarcza i spoteczna), jak i mikro (odnoszonymi do indy-
widualnych postaw instytucji finansowych, jak réwniez zachowan poszczegolnych
0s0b 1 ich grup narazonych na zjawiska wykluczenia finansowego lub ich doswiad-
czajacych). Wystgpowanie tych czynnikow i ich potencjat jest funkcja postaw, jakie
wobec wykluczenia finansowego i jego konsekwencji (obserwowanych w wymiarze
zard6wno finansowym, socjoekonomicznym, jak i spolecznym) przyjmuja wiadze
panstwowe, instytucje ponadnarodowe, podmioty rynku finansowego oraz sami za-
interesowani, wywodzacy si¢ z wykluczonych finansowo grup spolecznych.

4. Wykluczenie finansowe — zwigzki

Zrozumienie istoty wykluczenia finansowego wymaga jego przedstawienia w §wie-
tle zjawiska wykluczenia spotecznego i ubostwa. Kategorie te, zdaniem autora, wy-
kazuja migdzy soba wiele powiazan, opierajacych si¢ na sprzezeniach zwrotnych.

Zjawisko wykluczenia spotecznego, tak jak zjawisko wykluczenia finansowego
oraz ubostwa, jest pojeciem obecnym we wszystkich spoteczenstwach. Przybiera
ono zrdéznicowana postac, bazujac na niejednolitych przestankach jego wystepowa-
nia. Podejmujac probg zdefiniowania pojecia wykluczenia spotecznego, warto pod-
kresli¢, iz termin ten jest kategoria ztozona, dynamiczna i wielowymiarowa, taczona
z r6znymi obszarami zycia ludzi nia dotknigtych, a sama tres¢ jego definicji, za sto-
wami Ch. Gore iJ. Figueiredo, ,,...uzaleznia si¢ od przyjgtego paradygmatu spotecz-
nej integracji, obywatelstwa i srodowiska kulturowego dominujacego w spoleczen-
stwie, ktore to ksztattuja poczucie przynaleznosci i cztonkostwa, a w konsekwencji
postrzeganie tego, czym jest wykluczenie i inkluzja w danym spoteczenstwie...”
[Gore, Figueiredo 2006, s. 2]°.

5 Zgodnie z ta teza, przyjmujac paradygmat solidarnosci, w ktorym porzadek spoteczny bazuje na
wspodlnych wartosciach moralnych taczacych jednostki, wykluczenie spoteczne identyfikuje si¢ jako
stan zerwania wigzow migdzy jednostkami a spoteczenstwem. Wykorzystujac z kolei paradygmat spe-
cjalizacji, wskazuje sig, ze spoteczenstwo jest zbiorem jednostek, ktorych dobrowolne relacje doprowa-
dzaja do spolecznej integracji, posiadajacych przypisane prawa i obowiazki oraz charakteryzowanych
przez zréznicowane interesy i mozliwosci spoteczne. Podazajac za tym tokiem myslenia, wykluczenie
spoteczne definiuje sig jako efekt specjalizacji, spotecznego zréznicowania, ekonomicznego podziatu
pracy oraz oddzielenia réznych sfer zycia zbiorowego. Jego zroédlem staje si¢ zalamanie rynkow, dys-
kryminacja i niestosowanie praw.

Ostatnim paradygmatem, w ktérym osadzone sa rozne koncepcje wykluczenia spolecznego,
jest paradygmat monopolu, traktujacy spoteczenstwo jako zbior réznych grup o odmiennych, czgsto
sprzecznych interesach, ktorych podstawowym zadaniem jest kontrola i ochrona wlasnych zasobow
przed obcymi. To podejscie utozsamia wykluczenie spoteczne z rezultatem spolecznego zamknigcia.
Zrédtem wykluczenia staje si¢ wigc ,,...wzajemne oddziatywanie takich czynnikow, jak klasa, status
oraz wiadza polityczna, ktore stuza interesom tych wszystkich, ktorzy nie sa wykluczeni, a ktorzy tym
samym, w ramach strukturalnych nieréwnosci, utrzymuja swoj monopol wladzy i zasobow...” [Gore,
Figueiredo 2006, s. 5].
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Abstrahujac od szczegdtowych definicji rzeczonego terminu, stwierdzi¢ wypada,
ze wszelkie proby opisu wykluczenia spolecznego podejmowane w rdéznych krajach,
srodowiskach kulturowych, spotecznych, politycznych i gospodarczych wskazuja
na pewne uogodlnienia, jakie mozna mu przypisa¢. Wérod nich podnosi sig, iz [Gore,
Figueiredo 2006, s. 7-8]:

* wykluczenie jest negatywnym stanem lub procesem, oznaczajacym wyjscie
poza mechanizm alokowania zasobdw, i dotyczy relacji wtadzy, podmiotowosci,
kultury i tozsamosci spotecznej,

* moze by¢ ono takze traktowane jako subiektywna lub obiektywna cecha zycia
ludzi, wyrazajaca si¢ np. poczuciem nizszosci lub materialna deprawacja,

* pojmuje si¢ je takze jako charakterystyke indywidualnego uposledzenia wiaza-
nego z niskim poziomem dobrobytu, niezdolno$cia do uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym poprzez prace, dostgp do uprawnien, prawnych instrumentow ochrony
roszczen,

* moze by¢ ono pewna cecha spoteczenstwa, wyrazajaca panujace w nim stosunki,
w ktorych okreslonym jednostkom badz ich grupom odmawia si¢ dostgpu do
dobr, ustug, aktywnosci i zasobow, bedacych warunkami obywatelskiego spo-
leczenstwa.

Charakteryzujac zalezno$ci wystgpujace pomigdzy wykluczeniem finansowym
i jego spotecznym odpowiednikiem, stwierdzi¢ nalezy, ze zjawiska te moga by¢ za-
rowno wzajemnymi przyczynami, jak i konsekwencjami.

Dostepno$¢ 1 wykorzystanie podstawowych ustug §wiadczonych przez podmio-
ty finansowe sa, a przynajmniej by¢ powinny, czynnikiem decydujacym o integracji
spotecznej, poczuciu wlasnej wartosci, relacjach rodzinnych/spotecznych, mozliwo-
$ci zatrudnienia itp. Z drugiej strony alienacja spoteczna, determinowana réoznymi
czynnikami, np.: bezrobociem, niskimi dochodami, ubéstwem, niskim poziomem
edukacji, dyskryminacja rasy/plci czy tez wltasnym wyborem, prowadzi do niewyko-
rzystania lub utrudnia uzycie okreslonych praw i instytucji przystugujacych jedno-
stce, co znajduje swoje bezposrednie odbicie w zakresie dostgpu i konsumpcji m.in.
ustug finansowych.

Zwracajac z kolei uwage na zwiazki wykluczenia spotecznego i ubdstwa, warto
podkresli¢, ze relacja ta moze opierac si¢ na: powiazaniach sekwencyjnych, w kto-
rych powyzsze kategorie si¢ wzajemnie warunkuja (wykazujac dwustronny zwiazek
przyczynowo-skutkowy), lub na powiazaniach deskrypcyjnych, wyrazanych przez
wzajemne wchtanianie sig tych zjawisk lub ich naktadanie®. Ch. Gore i J. Figueiredo
wskazuja, ze wykluczenie spoteczne moze [Gore, Figueiredo 1996, s. 2-3]:

» zastepowac ubostwo jako opis osobistego uposledzenia,

* by¢ elementem branym pod uwagg przy obliczaniu linii ubdstwa na podstawie
dochodu lub konsumpcji,

* by¢ szczegblnym sposobem konceptualizacji ubostwa, ktory podkresla proces
wielowymiarowosci, standardy spoteczne i heterogenicznos$¢ ubogich,

¢ Szerzej w: [Lister 2007, s. 98].
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* by¢ zarbwno przyczyna, jak i konsekwencja materialnego ubostwa czy tez osta-
tecznie

* by¢ pojeciem normatywnym, ktore oparte jest na wizji sprawiedliwosci spotecz-
nej odmiennej od tej, ktora dominuje w utylitaryzmie, bedacym podstawa wigk-
szo$ci myslenia o ubdstwie.

Podejmujac probe opisu relacji pomigdzy wykluczeniem finansowym a ubo-
stwem, warto wskazac, ze:

a) tak jak w przypadku opisywanych wyzej zwiazkow wzajemne oddziatywanie
ubdstwa 1 wykluczenia finansowego opiera si¢ na idei sprz¢zen zwrotnych impliku-
jacych ich wymiar i zasieg,

b) problem wykluczenia finansowego w najszerszym obszarze staje sig atrybu-
tem zycia ludzi ubogich, ograniczajac ich zdolno$¢ do podejmowania aktywnych
dziatan skierowanych na poprawe swego losu,

c) walka z wykluczeniem finansowym podejmowana na poziomie instytucji
panstwowych czy ponadnarodowych traktowana jest jako bardzo istotne narzegdzie
ograniczania skali ubdstwa na swiecie.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wykluczenie finansowe wykazuje $cisle,
korelacyjne zwiazki ze zjawiskiem wykluczenia spotecznego i ubdstwa, bedac za-
razem kategoria nieograniczong w swym wystepowaniu do terenu danego regionu
czy panstwa, ale tak jak wykluczenie spoteczne i bieda stanowiac problem o charak-
terze globalnym. Ograniczanie szeroko rozumianego wykluczenia, a zarazem jego
przyczyn i skutkow, w tym ubdstwa, i przeciwdziatanie im, wymusza podejmowanie
skorelowanych dziatan podejmowanych nie tylko przez panstwo i jego agendy, ale
i instytucje rynkowe, wtadze lokalne, instytucje non-profit oraz samych zaintereso-
wanych, dotknigtych lub zagrozonych zjawiskiem wykluczenia. Wazne jest tu, aby
dziatania te byly ze soba skorelowane i oparte na filarach tworzonych przez’:

* prawne, regulacyjne i polityczne udogodnienia sprzyjajace promocji zjawiska
inkluzji (przeciwdzialajace wszelkim formom wylaczenia spotecznego i wypie-
rajace je),

* zapewnianie wylaczonym spolecznie i finansowo grupom korzysci ptynacych
z tytulu ponoszonych wydatkéw publicznych co najmniej na takim samym po-
ziomie, jaki zapewnia si¢ innym grupom spolecznym,

* dbanie o rownos¢ w dostepie wytaczonych grup do wysokiej jakosci ustug oraz

* promocj¢ politycznej partycypacji wszystkich grup spotecznych.

5. Wykluczenie finansowe a mikrofinanse
Walka ze zjawiskiem wykluczenia i jego wszelkimi przejawami winna by¢ prowa-
dzona na wielu plaszczyznach (m.in. spolecznej, politycznej, ekonomicznej), a wazna

rolg w ograniczaniu przyczyn i konsekwencji wykluczenia moze i powinien odegra¢

7 Szerzej w: [Reducing... 2005, s. 8-22].
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sektor finansowy wraz ze swoimi instytucjami i podmiotami. Tez¢ owa potwierdzaja

T. Burchardt, J. Le Grand oraz D. Piachaud [Burchardt, Le Grand, Piachaud 1999,

s. 5, za Kempson, Whyley, Collard 2000, s. 80], wskazujac, iz ,,...z punktu widze-

nia spoteczenstwa sektor ten mogtby by¢ traktowany jako czynnik ograniczajacy

wykluczenie spoteczne...”. Aktywnos¢ posrednikoéw finansowych, funkcjonujacych

w tym segmencie rynku, powinna sprzyja¢ wykorzystaniu szerokiego zbioru narze-

dzi, ktore:

* poszerza fizyczny dostep do ustug finansowych,

* dostosuja produkty finansowe do potrzeb i oczekiwan klientow,

* stang si¢ instrumentem promocji wiedzy finansowe;j,

* beda sprzyja¢ walce z barierami psychologicznymi, ograniczajacymi sktonno$¢
do kontaktéw z rynkiem finansowym i jego podmiotami,

* pozwola prowadzi¢ lobbing prawny ukierunkowany na promocj¢ rozwiazan le-
gislacyjnych sprzyjajacych ograniczaniu wszelkich przejawow wykluczenia czy
ostatecznie

* Dbeda inicjowaé i propagowac prowadzenie badan nad zjawiskiem wykluczenia,
pozwalajacych na ciagte §ledzenie jego potencjatu, przyczyn i skutkow.
Praktyka wskazuje, ze duze znaczenie w realizacji wszystkich tych zadan moga

mie¢ instytucje mikrofinansowe, ktorych idea funkcjonowania oraz cele strategiczne

w sposob bezposredni tacza si¢ z dziataniami wychodzacymi naprzeciw zjawisku

wykluczenia finansowego, spotecznego i ubostwa. Teze te potwierdzaja autorzy ra-

portu pt. From Exclusion to Inclusion Through Micro Finance [From Exclusion...

2007, s. 3], przygotowanego dla Komisji Europejskiej, stwierdzajac: ,,...Mikrofi-

nanse mogg by¢ narzgdziem walki ze spotecznym i finansowym wykluczeniem, po-

magajac powstrzymywac i ogranicza¢ wszelkie ich wymiary — biedg, niski poziom
dochoddéw, brak zatrudnienia, traktowane jako gtéwny komponent i powdd wyklu-
czenia spotecznego...”.

6. Zakonczenie

Historia i terazniejszo$¢ mikrofinansow, opisywane liczbami charakteryzujacymi
skutecznos¢ tej formy walki z wykluczeniem finansowym i jego konsekwencjami,
dowodza zasadnosci dynamicznego rozwoju tego elementu sektora finansowego
oraz wagi, jaka idei mikrofinansow i jej praktycznej implementacji nadaja organiza-
cje i rzady panstw walczacych z ubostwem wraz z jego przejawami. Wazne jest, aby
zmagania te realizowane byly na wielu plaszczyznach, wsrod ktorych ptaszezyzna
ekonomiczna, wezej — finansowa, staje si¢ tylko jednym z obszaréw (obok uwarun-
kowan politycznych, spotecznych, geograficznych) prowadzenia skoordynowanych
dziatan obnizajacych potencjal ubdstwa jako wielowymiarowej cechy okreslonych
grupy osob.
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FINANCIAL EXCLUSION VS. THE IDEA OF MICROFINANCE

Summary: The objective of the hereby article is an attempt to present the core concept of
financial exclusion, its relations to social exclusion and poverty, as well as its relations with
the idea of microfinance. The accepted objective focuses on research hypothesis according to
which: financial exclusion, as a manifold phenomenon characteristic for the situation in the
financial market, becomes the reason for both functioning and development of the idea of mi-
crofinance. The article is divided into four interrelated parts referring to the problems of: con-
cept, reasons and relations in financial exclusion, as well as its relations with microfinance.
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