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Streszczenie: W opracowaniu zostaly przeanalizowane i pokrotce scharakteryzowane zrodla
informacji umozliwiajace oceng dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen wykorzystywane przez
roézne organy nadzoru. Do regulacyjnej oceny wykorzystuje si¢ informacje niepubliczne —
sprawozdawczos¢ celowa (tylko na rzecz nadzoru) oraz informacje ujawniane publicznie,
ktore moga mie¢ charakter dobrowolny lub obowiazkowy. Dla pelnej oceny korzysta sig tak-
ze z informacji fakultatywnie generowanej przez firmy ubezpieczeniowe oraz z informacji z
otoczenia zakladow ubezpieczen, plynacych z réznego rodzaju analiz rynkowych przeprowa-
dzanych przez organy nadzoru.

Stowa kluczowe: informacja, organ nadzoru, ocena dziatalnos$ci zaktadu ubezpieczen.

1. Wstep

Pozyskanie informacji jest jednym z najbardziej istotnych problemoéw rozwoju
cywilizacji. Egzystencja cztowieka bytaby utrudniona bez zdobywania informacji
0 otaczajacym go $§wiecie. Rozwoj wiedzy 1 nauki nie bylyby mozliwe bez jej wy-
miany. Bez ciaglego pozyskiwania, gromadzenia i analizowania informacji nie mo-
globy istnie¢ ani przedsigbiorstwo, ani funkcjonowac wspotczesne panstwo. Ztozo-
no$¢ struktury i przemian otoczenia powoduje, ze obok czynnika ludzkiego, kapitatu
1 wyposazenia informacja stanowi rodzaj zasobu, ktore dla kazdego moze by¢ zrod-
tem przewagi konkurencyjnej [15, s. 37]. Dla podmiotow zainteresowanych dzia-
falnoscia przedsigbiorstwa pozyskanie informacji o nim umozliwia oceng racjonal-
nosci podejmowanych dzialan gospodarczych, oceng trafnosci podjetych decyzji
i pozwala na posiadanie wiedzy na temat przebiegu okreslonych zjawisk zachodza-
cych w danym przedsigbiorstwie.

Zaktady ubezpieczen, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnos$ci, sg bar-
dziej niz inne podmioty gospodarcze narazone na ryzyko niewyptacalnosci, a jej
ewentualne skutki maja istotny wymiar nie tylko ekonomiczny, ale i spoteczny. Uza-
sadnia to uregulowanie zasad dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz koniecznos¢ funk-
cjonowania nadzoru. Aby organ nadzoru mogt realizowa¢ swe zadania, musi pozyski-
wac informacje na temat funkcjonowania zaktadow ubezpieczen z réznych zrodet.
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Przeanalizowanie zrodet pozyskiwania informacji i wiedzy na temat funkcjono-
wania zaktadu ubezpieczen jest celem tego opracowania. Analiza ta ujgta zostanie z
punktu widzenia organu nadzoru — podmiotu dokonujacego regulacyjnej oceny dzia-
alnos$ci. Poprzedzona jednak zostanie wyjasnieniem pojecia ,,informacja” oraz cha-
rakterystyka zrodet informacji dla ,,przecigtnego” interesariusza bedacego odbiorca
zewngtrznym (spoza przedsigbiorstwa).

2. Istota pojecia informacja

Pojecie informacji jest jednym z najtrudniej definiowanych poje¢ naukowych, co
wynika z jej elementarnego, niejako pierwotnego charakteru. Patrzac holistycznie na
zagadnienie informacji, mozna zauwazy¢, ze przenika ona otaczajacy §wiat, steruje
nim i w znacznym stopniu stanowi sit¢ sprawcza rozlicznych zjawisk. Nie ma swe-
go wymiaru fizycznego, ale nierozerwalnie wiaze si¢ zaro6wno z materia, jak i ener-
wszystkim w ramach dziedziny nauki, dla ktorej potrzeb zostato sformutowane. Wy-
wodzac si¢ bezposrednio z teorii informacji, bedacej obszarem szczegdlnego zainte-
resowania takich dyscyplin naukowych, jak: matematyka, cybernetyka, informatyka
czy tez elektronika, znajduje swoje miejsce w szeregu innych obszaréw nauki, takze
tych o typowo spotecznym charakterze.

Najogolniej informacja (tac. informatio — przedstawienie, wizerunek, informare
— ksztattowaé, przedstawia¢) rozumiana jest jako wiasciwos¢ pewnych obiektow,
relacja migdzy elementami zbiorow pewnych obiektow, ktorej istota jest zmniejsza-
nie niepewnosci (nieokreslonosci) [13, s. 126]. Informacja to takze uporzadkowana
1 przeanalizowana wiadomos¢, ktéra otrzymuje odbiorca, przekazana mu w odpo-
wiedniej (zrozumialej) postaci, a na ktora zgtasza on zapotrzebowanie w zwiazku z
realizacja okreslonych celow [18, s. 52]. Stownik wyrazoéw obcych okresla informa-
cje jako powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos$, wiadomo$¢, wskazow-
ka, pouczenie [17, s. 473]. W swej istocie informacja jest czynnikiem, ktory zwigk-
sza wiedzg o otaczajacej rzeczywistosci [9, s. 13] i jest trescia zaczerpnigta ze
$wiata zewngtrznego, ktora powigksza wiedzg¢ lub zmniejsza niewiedz¢ decydujace-
go 1 pozwala wyeliminowac niepewnos$¢ i nieokreslonos¢ sytuacji decyzyjne;.

W literaturze spotyka sig takze okreslenia: wiadomosé, komunikat, dane 1 wie-
dza, ktore sa pojeciami pierwotnymi w stosunku do pojecia informacja. Dane sg to
surowe fakty i liczby wyrazone w okreslonej postaci znakowej, ktore dopiero po
nadaniu im znaczenia, odniesieniu do pewnej dziedziny, znalezieniu konkretnego
kontekstu staja si¢ wlasciwa informacja. Danymi sa np. rzedy liczb w sprawozdaniu
finansowym spotki, informacja za$ stwierdzenie, ze spotka osiagneta zysk lub tez
poniosta strate. Informacja jest tre§cia komunikatu przekazywanego za pomoca da-
nych, za$ identyczna tre$¢ moze by¢ ujeta w rdézna forme (znaki, liczby, wykresy,
rysunki itp.). Dane sa nosnikiem informacji, ktory moze by¢ przetworzony (np. z
uzyciem sprzetu komputerowego); dane przekazane w postaci uporzadkowanych
zbiorow to wiadomosci, a dopiero kolejnym stadium uporzadkowania jest informa-
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cja[19, s. 2]. Informacja jest wynikiem uporzadkowania danych lub ich przeanali-
zowania w jaki$ znaczacy, przydatny z punktu widzenia uzytkownika sposob. W tym
znaczeniu informacj¢ mozna podzieli¢ na: semantyczng — taka, ktéra powoduje ab-
solutny przyrost wiadomosci u dowolnego odbiorcy; pragmatyczng — taka, ktora
powoduje przyrost wiadomosci u okreslonego odbiorcy (wielkos$¢ przyrostu zalezy
od struktury wiadomosci, jaka odbiorca posiadat poprzednio) oraz selektywna —
taka, ktéra stanowi wielkos$¢ okreslajaca stopien swobody, jaka dysponuje odbiorca
dla wyboru okreslonej wiadomosci sposrod wszystkich mozliwych [4, s. 136].

Z pojeciem informacji, ale na wyzszym szczeblu rozwazan taczy si¢ takze okres-
lenie wiedza. Wiedze stanowi zbior informacji i wiadomosci uzyskanych droga
do$wiadczenia, nauki, postrzegania lub poprzez kojarzenie i rozumowanie, a w defi-
nicyjnym ujgciu wiedza rozumiana jest jako ogot utrwalonych wiadomosci (tresci)
1 umiejetnosci z jakiejs dziedziny (do§wiadczenie) wraz ze zdolnoscia ich interpre-
tacji (analizy 1 wnioskowania) w celu wykorzystywania [5, s. 14]. Posiadana wiedza
1 pozyskane informacje umozliwiaja dokonanie oceny dziatalnosci podmiotu pozwa-
lajac na podejmowanie decyzji obcigzonych mniejszym ryzykiem bez wzgledu na
to, na jakim rynku si¢ dziata [16, s. 34].

3. Zrédla informacji na temat funkcjonowania przedsigbiorstwa

Zréznicowanie i bogactwo mozliwosci pozyskiwania informacji powoduje koniecz-
no$¢ wyboru metod i zrodet, ktorych nadmiar moze prowadzi¢ do chaosu i dezorien-
tacji. Kazdy podmiot zainteresowany zdobyciem informacji na temat funkcjonowania
przedsigbiorstwa powinien dopasowa¢ do wlasnych potrzeb zakres wykorzystywa-
nych zrédel, ktore roéznia si¢ tatwoscia dostepu, uzytecznoscia, szczegdlowoscia, jak
i kosztem jej pozyskania.

Podstawowy podziat uwzgledniajacy kryterium sposobu gromadzenia infor-
macji wyroznia zrodta:

e pierwotne — sg to informacje zbierane bezposrednio w przedsigbiorstwie np. ra-
porty finansowe;

* wtorne — to informacje wczesniej zgromadzone, przetworzone i opracowane w
formie umozliwiajacej korzystanie z nich.

Wsrod informacji pierwotnych, ktdére pozwalaja na pozyskanie informacji o
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa mozna wyr6znic¢ réznego rodzaju materialy zrodtowe.
Mozna podzieli¢ je, z uwzglednieniem miejsca ich powstania, na ewidencyjne i po-
zaewidencyjne. Podstawowe znaczenie maja materialy ewidencyjne, bedace owo-
cem obligatoryjnie prowadzonej w przedsigbiorstwie rachunkowosci finansowej,
ktora jest systemem odzwierciedlania w mierniku pieni¢znym sytuacji majatkowe;j
i finansowej przedsigbiorstwa. Sprawozdawczo$¢ ta w sposob kompletny ujmuje
zachodzace w firmie zjawiska i procesy gospodarcze, porzadkujac je za pomoca
specyficznych metod, form i rozwigzan organizacyjnych i technicznych. Pozwala to
na uzyskanie sformalizowanego, wewngtrznie spdjnego i zbilansowanego obrazu
dziatalnosci gospodarczej o uniwersalnym charakterze [10, s. 61]. Do materiatow
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ewidencyjnych zalicza si¢ zapisy na urzadzeniach ewidencyjnych, a takze dokumen-
ty stanowiace podstawe tych zapisOw oraz sprawozdawczo$¢ oparta na tych zapi-
sach. Materialy pozaewidencyjne maja charakter uzupetniajacy, jednak ich brak Iub
nickompletno$¢ moga utrudni¢, a nawet uniemozliwi¢ pozyskanie informacji o
przedsigbiorstwie w wybranym zakresie [1, s. 21].

Informacje wtorne mozna podzieli¢ na wewnetrzne (powstajace i znajdujace si¢
w komorkach organizacyjnych przedsigbiorstwa) i zewnetrzne (powstajace i znajdu-
jace si¢ w roznego typu organizacjach poza przedsigbiorstwem). Informacje wtorne
wewnetrzne maja podstawowe znaczenie dla procesu decyzyjnego (zarzadzania da-
nym przedsigbiorstwem) i obejmuja zagregowana informacj¢ o funkcjonowaniu
wszystkich jednostek funkcjonalnych przedsigbiorstwa i podstawowych procesow
w nim realizowanych, przez co — o ile sa dostgpne — staja si¢ znaczacym zrodtem
informacji o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Przyktadem wewngtrznych zrodet
informacji jest sprawozdawczos$¢ rzeczowa (produkcyjna, organizacyjna, kadrowa),
systemy informowania kierownictwa, dokumentacja planistyczna, protokoty: kon-
troli, audytow, konferencji i narad oraz wiele innych. Bardzo cennym wewngtrznym
wtornym zrodlem informacji sa takze pracownicy przedsigbiorstwa — czgsto jednak
informacje ptynace od nich maja subiektywny charakter i generalnie sa trudne do
pozyskania. Informacje wtorne zewnetrzne dostarczaja wiedzy o tym, co si¢ juz wy-
darzyto, czyli m.in. informacje o sytuacji gospodarczej kraju lub wydatkach gospo-
darstw domowych na ubezpieczenia, wynikach dziatalno$ci branzy, w ktorej dziala
dane przedsigbiorstwo, sytuacji na wybranych rynkach w minionym okresie itp. Zrod-
fem informacji wtornych moze by¢ wszelka dostgpna literatura i dokumentacja,
z ktorej nalezy wybiera¢ te informacje, ktére z punktu widzenia odbiorcy maja jaka-
kolwiek wartos¢. Do zrédet zaliczy¢ mozna m.in.: ksiazki i czasopisma, media, pu-
blikacje w Internecie, raporty analitykow, statystyki rzadowe, branzowe oraz spra-
wozdawczo$¢ instytucji rynkowych 1 przedsigbiorstw, a takze inne opracowania
zawierajace wyniki badan réznych instytucji. Koszt pozyskania takich informacji
jest stosunkowo niewielki, a ich kolejna zaleta jest mozliwosc¢ szybkiego pozyskania
(o ile istnieja i sa dostgpne).

O ile informacje pierwotne, jak 1 wtorne wewngtrzne sa zasadnicze jako zrodto
informacji i wiedzy na temat danego przedsigbiorstwa, o tyle warto§¢ informacji
wtornych wewngtrznych ma znaczenie raczej uzupetniajace i pomocnicze. Jednak w
przypadku proby oceny dziatalnosci danej instytucji (przedsigbiorstwa), wlasnie te
wtorne zewnetrzne moga decydowac o trafnej, catkowitej jego ocenie.

Z punktu widzenia podmiotu zainteresowanego danym przedsigbiorstwem zu-
pehie niezaleznie od wyodrebnienia informacji wtornej wewnetrznej, jak i zewnetrz-
nej — stosujac jako kryterium klasyfikacji miejsce powstania informacji — mozna
wyrozni¢ informacje wewnetrzne i zewnetrzne. Informacje wewnetrzne dostepne sa
w przedsigbiorstwie, ktore je ,,wytwarza”, natomiast informacje zewnetrzne dostep-
ne sa w otoczeniu, w ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje. Wewngtrzne dane przed-
sigbiorstwa sg najbardziej wiarygodnym zrodlem informacji — standardowy zestaw
informacji, ktéry umozliwia oceng¢ dziatalno$ci podmiotu to: dokumenty zatozyciel-
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skie i statut, historia firmy, schemat organizacyjny, zakres dziatalnos$ci, informacje o
rynkach zbytu, sprawozdania z posiedzenia zarzadu, rady nadzorczej, oferty wspot-
pracy, umowy z dostawcami i odbiorcami, powiazania organizacyjne i kapitatowe,
opis wytwarzanych produktéw (Swiadczonych ustug), dane na temat kierownictwa
i pozostatych pracownikow, ewentualnie doradcow lub 0sdb wspotpracujacych, zwiaz-
kéw zawodowych, dokumenty finansowe (sprawozdawczos¢ finansowa), informa-
cja o wydatkach na badania i rozw0j, informacje na temat obcigzenia majatku, infor-
macje o ubezpieczeniach firmy, informacje na temat rozpraw sadowych (faktycznych,
oczekiwanych, zapowiedzianych) itp. [11, s. 51].

Z punktu widzenia podmiotu zainteresowanego informacjami wewng¢trznymi
dotyczacymi dzialan firmy wiele z nich jest stosunkowo tatwo dostgpnych (np. cen-
niki, oferty, strony internetowe, przemdéwienia i komunikaty, specyfikacje produk-
tow, wydatki na reklame i promocjg, itp.), jednak niektére z nich udostepniane moga
by¢ tylko waskiemu krggowi odbiorcoOw (np. informacje o stopniu zaawansowania
prac badawczych nad nowymi technologiami, prognozach zmian sytuacji rynkowej,
zmian personalnych na najwyzszym szczeblu zarzadzania, planowanych aliansach i
fuzjach) lub tez adresowanych wytacznie do organéw nadzoru (np. w zakresie spet-
niania norm nadzorczych). Wprawdzie z punktu widzenia zrodet pozyskania infor-
macji na temat danego przedsigbiorstwa informacje wewngtrzne sa gtownym przed-
miotem zainteresowania. Jednak informacje zewngtrzne (wygenerowane przez
otoczenie a dotyczace danego przedsigbiorstwa) takze moga stanowic¢ cenne zrodto
informacji, ktorej najistotniejsza bedzie ta ptynaca od klientow: preferencje dotycza-
ce produktoéw firmy, oczekiwania dotyczace ceny, jakos$ci i funkcjonalnosci produk-
tow obecnych i przysztych lub tez ogolnego postrzegania firmy:.

Informacje umozliwiajace ocen¢ dziatalnosci jakiegokolwiek podmiotu mozna
takze podzieli¢ ze wzgledu na mierzalnos¢. Wyodrebnione zostana wowczas infor-
macje ilosciowe 1 jakosciowe [2, s. 295]. Informacje ilosciowe dotycza warto$ci po-
szczegolnych sktadnikéw aktywow i pasywow, przychodow, kosztow i wynikow
finansowych, wptywow 1 wydatkow z dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej lub
innych aspektow prowadzonej dziatalnosci (liczby szkod, umow itd.). Informacje
Jjakosciowe zwiazane sa z okre§leniem poziomu wyksztalcenia i do§wiadczenia za-
trudnionej kadry, stosowanymi procedurami, struktura organizacyjna, podzialem
kompetencji itd.

Innym kryterium podziatu jest okres, ktorego dotycza informacje (wymiar
czasowy). Gdy przedmiotem pozyskiwania sg zjawiska i procesy minionych okre-
sow, tego rodzaju pozyskanie informacji odbywa si¢ w ukfadzie retrospektywnym (ex
post). Do najwazniejszych w tej grupie zalicza si¢: wyniki z poprzednich analiz,
materiaty z przeprowadzonych kontroli i rewizji, informacje i dane dotyczace in-
nych przedsigbiorstw bedacych w otoczeniu firmy, zrodla prawne, szczegolnie z za-
kresu prawa gospodarczego. Wowczas celem pozyskiwania informacji jest ocena
racjonalnosci podejmowanych dziatan gospodarczych, stusznosci decyzji. Tego typu
informacje, poddane obrobce i przetworzone w procesie analitycznym, pozwalaja na
weryfikacje podjetych w minionych okresach decyzji i ksztattowanie lepszej przy-



78 Robert Kurek

sztosci, a ich odbiorcami sa najczesciej aktualni inwestorzy, urzedy statystyczne,
organy podatkowe lub kontrolno-nadzorcze itp. Generowanie informacji w ukfadzie
antycypacyjnym (ex ante) dotyczy szacunkow, projekcji lub analiz rozwoju scenariu-
szy, danych postulowanych (w tym gtownie plan finansowy), kosztorysow, kalkula-
cji wstepnych, norm kosztow itd., ktore dotycza przysztych, ale niezaistniatych jesz-
cze zjawisk. Podmioty zainteresowane przewidywanymi rezultatami dziatalnosci
jednostki to m.in. potencjalni i aktualni inwestorzy, kredytodawcy, kontrahenci,
a takze organy kontrolno-nadzorcze.

Stopien uogdlnienia informacji jest kryterium, ktore pozwala na wyodrgbnie-
nie informacji kompleksowej (syntetycznej) lub wycinkowej (analitycznej). Wyni-
ki z caloksztattu dziatalnosci gospodarczej, ktorej finansowym odbiciem jest kon-
dycja finansowa firmy oraz jej stan majatkowy i finansowy wraz ze wszelkimi
informacjami dodatkowymi i uzupetniajacymi pozwalaja na wykorzystanie ich w
celu wyjasnienia zmian, jakie zaszty w analizowanej organizacji (zjawisku) jako
catosci — informacja kompleksowa. Informacja ograniczona do pewnych obszarow
i wycinkoéw dziatalnos$ci jest informacja wycinkowq, co nie znaczy, ze zubozona
jest o mozliwo$¢ wykorzystania ich w celu zapobiezenia w przyszto$ci zmianom
niepozadanym lub utrwalenia korzystnych tendencji w obserwowanych zjawiskach.
Wrecz przeciwnie — informacja szczegotowa (wycinkowa) moze okazac sig lep-
szym narzedziem do analizy lub oceny dziatalno$ci danego podmiotu, anizeli infor-
macja kompleksowa.

Ze wzgledu na obowigzek generowania informacji mozna je podzieli¢ na ob-
ligatoryjne, ktorych zakres, jak i formula wynikaja z zasad okreslonych w stosow-
nych przepisach prawa oraz fakultatywne, generowane przez przedsigbiorstwo do-
browolnie dla realizacji potrzeb informacyjnych réznych odbiorcéw. Informacje
generowane obligatoryjnie mozna podzieli¢ na jednolite, niezaleznie od przynalez-
nosci podmiotu do dziatu lub branzy gospodarki narodowej (np. sprawozdawczos¢
na potrzeby urzedow statystycznych) oraz fypowe dla okreslonego dziatu gospodarki
narodowej (np. sprawozdawczo$¢ bankow, firm ubezpieczeniowych, podmiotow
sektora publicznego). Informacje generowane obligatoryjnie mozna takze podzieli¢
na informacje celowe — tworzone dla okreslonych grup odbiorcow. Informacje takie
zwykle nie sa og6lnie dostgpne — np. szczegdtowa informacja przekazywana przez
podmioty sektora finansowego na potrzeby organdw nadzoru (sprawozdawczos$¢ na
rzecz organu nadzoru). Wykracza ona poza pojecie zasad sprawozdawczosci finan-
sowej i obejmuje rézne rodzaje informacji, jakich nadzoér potrzebuje do petnienia
swoich funkcji. Obok informacji celowych nalezy wyrdzni¢ te podawane do pu-
blicznej wiadomosci (publiczne ujawnianie informacji), wynikajace z przepisow
prawa, ktore nakazuja okreslonym grupom przedsigbiorstw podawanie pewnego ich
zakresu w celu zwigkszenia przejrzystosci dzialania, wzmocnienia mechanizmow
rynkowych i dyscypliny — np. prospekty emisyjne spotek gietdowych, statuty OFE
lub sprawozdawczo$¢ na rzecz instytucji (zrzeszen), do ktorych firmy te przynaleza
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obowiazkowo. Tak podawany zakres informacji takze moze stuzy¢ do realizacji po-
trzeb informacyjnych organéw nadzoru.

Klasyfikacja scharakteryzowanych zrodet informacji ujgta w syntetyczny sposéb
przedstawiona zostata w tab. 1.

Tabela 1. Klasyfikacja informacji na temat funkcjonowania przedsigbiorstwa z punktu widzenia
zrddet pozyskania

Kryterium Charakterystyka

Sposob Pierwotne — informacje zbierane bezposrednio w przedsigbiorstwie (ewidencyjne
gromadzenia | i pozaewidencyjne).
(podstawowy | Wtorne — informacje wezesniej zgromadzone, przetworzone i opracowane

podziat) w formie umozliwiajacej korzystanie z nich (wewngtrzne i zewngtrzne).

Zrodta Otwarte — sktadaja si¢ na nie pisemne, audiowizualne i informatyczne $rodki

gromadzenia | rozpowszechniania informacji, np. banki danych, wydawnictwa ksiazkowe, prasa.

informacji Zamknigte — bazuja na nieformalne;j sieci kontaktow, np. od konkurentow,
dostawcow, klientow.

Mierzalno$¢ Informacje ilosciowe, informacje jakosciowe.

informacji

Okres, ktorego | Pozyskiwane w uktadzie retrospektywnym (ex post).

dotycza Generowane w uktadzie antycypacyjnym (ex ante).

informacje

Stopien Informacja cato$ciowa (kompleksowa, syntetyczna).

uogoblnienia Informacja szczegdtowa (analityczna, obejmujaca wycinek jakiego$ zjawiska).

Miejsce Informacje wewngtrzne — dostgpne w przedsigbiorstwie, ktore je ,,wytwarza”.

powstania Informacje zewngtrzne — dostgpne w otoczeniu przedsigbiorstwa, z ktoérych

informacji przedsigbiorstwo korzysta.

Obowiazek Fakultatywne — dla realizacji potrzeb informacyjnych (konsumpcyjnych)
generowania odbiorcow.

informacji Obligatoryjne — wymuszone przepisami prawa: celowe (organy nadzoru) oraz
podawane do publicznej wiadomosci (sprawozdawczo$¢ finansowa, prospekty
emisyjne, statuty OFE).

Inne podzialy | Jawna i niejawna; oficjalna i nieoficjalna; biezaca i okresowa itp.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury zacytowanej w niniejszym opracowaniu.

Przedstawiona powyzej klasyfikacja nie ma charakteru rozlacznego (niektore
elementy pokrywaja sig), a przedstawione kryteria uwzgledniaja tylko niektére
(wazniejsze) zrodta informacji na temat funkcjonowania danego podmiotu.

W spojrzeniu na zrddta informacji z punktu widzenia organu nadzoru generalnie
nalezy przyjac, ze te wykorzystywane w procesie oceny dzialalnosci moga pocho-
dzi¢ z wewnatrz lub z zewnatrz zakladu ubezpieczen. Moga mie¢ charakter jawny
lub niejawny albo stanowi¢ informacje pierwotna lub wtoérna. Najwazniejszym jed-
nak kryterium jest obligatoryjno$¢ generowania informacji, jak i konieczno$¢ jej
ujawniania lub tez jej brak.
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4. Organ nadzoru a informacja wykorzystywana
w regulacyjnej ocenie dzialalnosci zakladow ubezpieczen

Wprowadzenie norm i przepisdéw prawnych zwigzanych z organizacja i funkcjono-
waniem rynku ubezpieczeniowego jest jednym z przejawow troski panstwa o za-
pewnienie wlasciwych warunkéw do funkcjonowania i rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. W ramach dziatan ochronnych i reglamentacyjnych panstwa ksztattowane
sa m.in. normy informacyjne jako obowiazujace z mocy prawa. W tym obszarze
okreslony zostat zakres informacji wykorzystywany w regulacyjnej ocenie dziatal-
nosci zaktadow ubezpieczen. W ramach dziatan kontrolnych i nadzorczych panstwo
powotato specjalng instytucj¢ — organ nadzoru, ktory jest podmiotem dokonujacym
weryfikacji informacji pod katem jej odwzorowania rzeczywistosci oraz zgodnosci
stanu faktycznego z zalozeniami zawartymi w ustanowionym porzadku prawnym.
Daje to organom nadzoru uprzywilejowana pozycje w relacji do pozostatych intere-
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Rys. 1. Zrédta informacji wykorzystywane przez organ nadzoru w procesie oceny dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wiasne.
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sariuszy informacji, bowiem oprécz podstawowych informacji przekazywane sa
rowniez takie, ktore generowane sa celowo i wylacznie na jego potrzeby.

Podstawowy zakres informacji przekazywany organom nadzoru umozliwiajacy
oceng dzialalnos$ci zakladow ubezpieczen (sprawozdawczo$¢ na rzecz organu nad-
zoru — supervisory reporting) zostat ,,zestandaryzowany” na forum UE, jednak w
szczegdlnych przypadkach zakres ten moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kraju, dziatu
ubezpieczen lub nawet indywidualnej sytuacji pojedynczego zaktadu ubezpieczen.
Oprocz raportowania na rzecz organOw nadzoru przepisy prawa naktadaja na firmy
ubezpieczeniowe takze obowiazek publikowania podstawowych informacji na temat
dziatalno$ci (publiczne ujawnianie informacji — public disclosure), co umozliwia
organom nadzoru przeprowadzenie oceny dziatalnosci w sposob posredni. Wyko-
rzystywany przez organy nadzoru zakres informacji, przekazywanej obowiazkowo
na ich rzecz, oraz wyniki rynkowej oceny dziatalnos$ci tacznie umozliwiaja regula-
cyjna oceng dziatalnos$ci, co graficznie — wraz z innymi zrédtami informacji wyko-
rzystywanymi przez organ nadzoru — przedstawione zostato na rys. 1.

Dla petnej oceny dziatalnosci zaktadu ubezpieczen organy nadzoru moga lub
powinny takze wykorzystywa¢ inne zrddta informacji — te, ktore pochodza z otocze-
nia danego zaktadu ubezpieczen lub sa dobrowolnie generowane przez firmy ubez-
pieczeniowe. Stad z punktu widzenia organu nadzoru i zrédet informacji przez niego
wykorzystywanych mozna je podzieli¢ na:

* informacje niepubliczne — sprawozdawczos¢ celowa, tylko na rzecz nadzoru;

e informacje z rynku — analizy rynku przeprowadzane przez organ nadzoru jako
konieczne uzupehienie oceny dziatalnosci;

¢ informacje ujawniane publicznie — o charakterze dobrowolnym lub obowiaz-
kowym.

Sprawozdawczo$¢ na rzecz organu nadzoru (supervisory reporting) w struk-
turze zrodetl informacji wykorzystywanych przez nadzor jest informacja o charakte-
rze niepublicznym, bioraca udziat w regulacyjnej ocenie dziatalno$ci w sposob bez-
posredni. Praktycznie w kazdym kraju regulacje uwzgledniaja prawo zadania
wszystkich informacji koniecznych do celow nadzoru. Majg one umozliwi¢ dokona-
nie oceny stosowanego przez dana firme ubezpieczeniowa systemu zarzadzania,
prowadzonej przez nia dzialalno$ci, stosowanych do celow okreslenia wyptacalno-
$ci zasad wyceny, napotykanych rodzajow ryzyka, systemow zarzadzania ryzykiem,
a takze struktury kapitatowej, potrzeb kapitatowych i zarzadzania kapitatem [6]. In-
formacje tego typu maja umozliwi¢ podjgcie wszelkich stosownych decyzji wynika-
jacych z wykonywania praw i obowiazkéw nadzorczych [3, art. 35]. Uprawnieniem
organu nadzoru jest rowniez swoboda w okreslaniu charakteru, zakresu i formatu
niezbednych informacji pozyskiwanych od samych zaktadow ubezpieczen. Maja
takze prawo uzyskania wszelkich informacji dotyczacych umow zawartych przez
posrednikow, umoéw zawartych z osobami trzecimi lub nawet zadania informacji od
ekspertéw zewnetrznych (biegli rewidenci i aktuariusze). Zadane informacje moga
dotyczy¢ zarowno przeszlosci, terazniejszosci, jak i przysztosci, zawierac¢ elementy
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jakosciowe 1 ilosciowe, a obejmowane informacja dane moga pochodzi¢ ze zrodet
wewngetrznych lub zewngtrznych.

Gromadzenie i przetwarzanie informacji z rynku wynika z faktu, ze dzialalno$¢
zaktadow ubezpieczeniowych jest w rownej mierze zdeterminowana tym, co dzieje
si¢ w ich wnetrzu, jak i tym, co si¢ dzieje w ich otoczeniu. Posiadanie informacji o
otoczeniu konkurencyjnym i makrootoczeniu firmy stanowi niezbedne uzupetnienie
petnej oceny jej wiarygodnosci [11, s. 12]. NatoZzony na organy nadzoru obowiazek
przeprowadzania analiz rynku (market analysis) dotyczy analiz ilo§ciowych (np.
przychody ze sktadek, sita finansowa, polityka lokacyjna, nowe produkty na rynku),
jak 1 jakosciowych (np. wplyw zmieniajacych si¢ przepisow prawnych na dziatal-
no$¢ ubezpieczeniowa). Dla organow nadzoru oznacza to koniecznos¢ stalego moni-
torowania ogo6lnej sytuacji rynkowej, by z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych
zroédet mozliwe bylo §ledzenie i analizowanie ogotu czynnikdw, ktore moga wpty-
wac na zaklady ubezpieczen i caly rynek ubezpieczeniowy. Analizy te powinny do-
tyczy¢ zardbwno obserwacji stanu istniejacego, jak i wybiega¢ w przyszios¢ i gene-
ralnie umozliwia¢ uzupelnienie informacji, bedacych podstawa do regulacyjnej
oceny dzialalnosci o elementy pochodzace spoza firmy.

W celu uzyskania wigkszej przejrzystosci rynku i efektu tzw. dyscypliny rynko-
wej na firmy ubezpieczeniowe natozony zostat obowiazek publicznego ujawniania
informacji (public disclosure). Wsrdd informacji ujawnianych publicznie nalezy
wyr6zni¢ przede wszystkim te o obligatoryjnym charakterze. Mozliwe jest rowniez,
by firmy ubezpieczeniowe ujawnialy informacje w sposob fakultatywny, realizujac
potrzeby informacyjne swoich interesariuszy.

Wsrod informacji ujawnianych obligatoryjnie mozna wyr6zni¢ informacje
ogolne — adresowane do wszystkich odbiorcow i informacje celowe — adresowane do
konkretnych odbiorcow.

Wsrdd informacji ogolnych, ujawnianych obligatoryjnie dla organu nadzoru, ale
1 ,,przecigtnego” podmiotu zainteresowanego dziatalnoscia danej firmy ubezpiecze-
niowej, podstawowym zrodtem informacji sa sprawozdania finansowe. Mimo ze
sprawozdania finansowe nie sa w stanie speti¢ wszystkich potrzeb informacyjnych
odbiorcow, istnieja takie potrzeby, ktore sa wspolne dla wszystkich uzytkownikow.
Ze wzgledu na fakt, ze inwestorzy inwestuja w jednostke kapitat, ktdry obarczony jest
ryzykiem, przyjmuje sig, ze informacje ptynace ze sprawozdan finansowych, ktore
zaspokajaja potrzeby inwestorow, beda takze odpowiadaty wigkszo$ci potrzeb innych
uzytkownikéw sprawozdan [7, s. 47]. Sprawozdania finansowe sa integralna czgscia
rachunkowosci i jednoczesnie jej produktem finalnym [14, s. 240], a wraz ze wszelka
ewidencja i dokumentacja prowadzona w ocenianym podmiocie oraz z raportami bieg-
lych rewidentow [1, s. 21] przedstawiajq calo$ciowy obraz firmy. Zgodnie z uregu-
lowaniami prawnymi na koniec okresu sprawozdawczego zaklady ubezpieczen spo-
rzadzaja bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek przeptywdéw pieni¢znych oraz
zestawienie zmian w kapitale wltasnym wraz z informacja dodatkowa. Na bazie tej
sprawozdawczo$ci mozna uzyska¢ podstawowe informacje o wyniku finansowym
wraz z oceng rentownosci, ptynnosci finansowej, dynamice kosztow i przychodow
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zwiazanych ze sprzedaza, wptywie inflacji na zmiany realnej wielkos$ci przychodow,
sytuacji majatkowo-finansowej jednostki oraz dokona¢ analizy wzrostu i pozycji fi-
nansowe] przedsigbiorstwa [12, s. 32]. Informacje plynace ze sprawozdan finanso-
wych realizuja ,,zasadniczy cel rachunkowosci zaktadu ubezpieczen”, jezeli sa wiary-
godne, przygotowane na czas, kompletne i o wysokich parametrach przydatnosci
decyzyjnej [8, s. 285]. Mimo ze zawieraja informacje o zdarzeniach majacych miej-
sce w przeszlosci, majg bardzo duze znaczenie dla dokonywania oceny przysztoscio-
wej. Na ich podstawie mozna prognozowac stan zaktadu ubezpieczen w kolejnych
okresach, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia organu nadzoru i dokonywanej
przez niego oceny dziatalnosci.

Konieczno$¢ ujawniania informacji ogdlnych wynika nie tylko z przepiséw usta-
wy o rachunkowosci (sprawozdawczo$¢ finansowa), ale takze z rdéznego rodzaju
innych regulacji, naktadajacych obowiazki informacyjne, np. dopuszczenia akcji do
publicznego obrotu lub udziatu w specjalnie zorganizowanych i dodatkowo regulo-
wanych przez panstwo formach ubezpieczen emerytalnych (PPE).

Wsrod informacji celowych ujawnianych obligatoryjnie nalezy wyrdzni¢ m.in.
informacje przekazywane posiadaczom polis na temat technicznych aspektow za-
wartych umow ubezpieczenia (indeksacja sum ubezpieczenia w ubezpieczeniach na
zycie, udzial ubezpieczonego w zysku), ktore wynikaja z przepisow prawa o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej lub przepisow o ochronie konsumentow. W grupie tej znaj-
da si¢ takze informacje przekazywane organizacjom zrzeszajacym zaktady ubezpie-
czen lub organom statystycznym. Na podmiotach tych ciazy obowiazek dochowania
tajemnicy, a do publicznej wiadomos$ci moga lub maja obowiazek przekazywania
informacji zagregowanych w taki sposob, aby nie byto mozliwo$ci identyfikacji po-
jedynczego zaktadu ubezpieczen [2, s. 295].

Informacje, ktore zaktady ubezpieczen sa zobowiazane podawaé do wiadomosci
publicznej, maja umozliwi¢ konsumentom i zainteresowanym podmiotom, uczestni-
kom rynku, dokonanie wtasciwej oceny zaktadu ubezpieczen. Nowym elementem —
planowanym w Solvency Il — bedzie natozony na zaktady ubezpieczen obowigzek
przygotowania i upublicznienia corocznego raportu dotyczacego jego wyptacalnosci
i kondycji finansowej [3, art. 50]. Raport ten bgdzie wowczas modelowym przykta-
dem informacji ujawnianej publicznie obligatoryjnie, umozliwiajacym organowi
nadzoru posrednia oceng dziatalnosci z wykorzystaniem wynikéw oceny rynkowe;.

W ramach publicznego ujawniania informacji mozliwe jest takze, by zaklady
ubezpieczen generowaty informacje o charakterze fakultatywnym (dobrowolne
ujawnianie informacji). Petna informacja pozwala na zyskanie wiarygodnosci i za-
ufania, stad tez informowanie o firmie opinii publicznej i partneréw gospodarczych
jest elementem poprawiajacym wizerunek firmy w otoczeniu, a ten oddziatuje na
oceng jej dziatalnosci. W zwiazku z tym zaktady ubezpieczen ,,preparuja” informacje
dla potencjalnych interesariuszy — tworzac nawet wyspecjalizowane komorki, ktore
tym si¢ zajmuja. Dobrowolnie ujawniana informacja moze obejmowaé informacje
o produktach, o pozycji firmy, o jakosci oferowanych ushug itp., dzigki czemu mini-
malizowany jest wysitek konsumentow i tatwiej dokonywane przez nich wybory.
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5. Podsumowanie

Rzetelna ocena dziatalno$ci ma miejsce wowczas, gdy podmiot zainteresowany do-
kona prawidlowo transformacji i oceny posiadanych informacji oraz wykorzysta
wiedz¢ o warunkach panujacych w danej sferze dziatalnosci. Posiadanie odpowied-
nich informacji wptywa zasadniczo na warto$¢ dokonanej oceny, a zréoznicowanie i
bogactwo mozliwos$ci pozyskiwania informacji powoduje konieczno$¢ wyboru tych,
ktorych warto$¢ informacyjna jest najwigksza.

Organy nadzorujace zaktady ubezpieczen sa zainteresowane pozyskaniem infor-
macji na temat ich funkcjonowania, ale sa interesariuszami szczegdlnymi — o uprzy-
wilejowanej pozycji. Nie musza one — tak jak inne podmioty — dopasowywac do
wlasnych potrzeb zakresu wykorzystywanych zrodet, ktore roznia sie tatwoscia do-
stepu, uzytecznoscia, szczegdétowoscia, jak i kosztem ich pozyskania. Zgodnie z re-
gulacjami prawnymi, maja one dostgp do szerszego zakresu danych obejmujacych
prawo wgladu w kazdy obszar aktywnosci zaktadu ubezpieczen oraz moga zada¢ od
zaktadow ubezpieczen wyjasnien 1 dodatkowych, szczegdtowych informacji doty-
czacych ich dziatalnosci.

Przetworzona w procesie analitycznym informacja o funkcjonowaniu zaktadu
ubezpieczen i jej operacjach gospodarczych — generowana tylko i wytacznie na potrze-
by nadzoru — umozliwia w sposob bezposredni dokonanie regulacyjnej oceny dziatal-
nosci. Informacja ujawniana publicznie, majac warto$¢ informacyjna i poznawcza,
adresowana jest do szerokiego krggu interesariuszy. Informacje te moga by¢ genero-
wane przez zaktady ubezpieczen fakultatywnie — dla realizacji potrzeb informacyjnych
odbiorcow lub obligatoryjnie — wymuszone przepisami prawa jako informacje ogolne
lub celowe. Wyniki oceny dziatalnos$ci dokonanej przez rynek (dzigki informacjom
ujawnianym publicznie) takze sa wykorzystywane przez organy nadzoru w ramach
regulacyjnej oceny dziatalnosci, dokonywanej w sposob posredni.

Przypisane organom nadzoru prawo do pozyskiwania informacji z wielu zrodet
stwarza mozliwos$¢ poznania i oceny zjawisk oraz procesoOw zachodzacych w obrgbie
zaktadoéw ubezpieczen. Informacje te — wraz ze zdolnoscia ich interpretacji, posiada-
na wiedzg i umiejetnosciami (do§wiadczeniem) pracownikdéw organu nadzoru — wy-
korzystywane sa do opracowania sposobow usprawniania dzialalnosci oraz staja sig
podstawa podejmowania efektywnych decyzji na etapie wtadczego oddziatywania.
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SOURCES OF INFORMATION VS. REGULATORY ASSESSMENT
OF INSURANCE COMPANIES’ PERFORMANCE

Summary: The study provides an analysis and brief characteristics of information sources
which facilitate the assessment of insurance companies’ performance, used by supervision
bodies from different sources. Supervision bodies, in order to assess the regulatory perform-
ance of insurance companies, use non-public information — targeted reports (only for supervi-
sion bodies) and publicly disclosed information which may be of voluntary or obligatory na-
ture. In order to provide a full assessment of such performance supervision bodies also use
facultative information generated by insurance companies, while the necessary complemen-
tary information for the performance assessment is the one form insurance companies’ envi-
ronment, coming from different market analyses conducted by the supervision bodies.
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