PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 113
Ekonomia 2010

Lukasz Arendt
Uniwersytet £.odzki

WYKLUCZENIE CYFROWE
- WIELOWYMIAROWE ZJAWISKO
NA POLSKIM RYNKU PRACY

Streszczenie: Wykluczenie cyfrowe jest zjawiskiem wielowymiarowym. W opracowaniu
przedstawiono teoretyczno-empiryczne watki tego zjawiska, dotyczace polskiego rynku pra-
cy, w szczegblnosci skali i wymiarow wykluczenia wsérdd pracownikow i 0sob bezrobot-
nych. Przeprowadzone analizy wykazaly, iz problemem z jakim boryka si¢ polski rynek pra-
cy jest wykluczenie cyfrowe w wymiarze umiej¢tnosci, ktorego efektem jest wykluczenie w
wymiarze wykorzystania. Rosnace wymagania w zakresie e-umiej¢tnosci moga prowadzic¢
w przysztosci do wzrostu skali niedopasowania strukturalnego, skutkujac zwigkszeniem sig
liczby os6b wykluczonych cyfrowo i spolecznie. Przeciwdziatanie tym negatywnym skut-
kom rozwoju ICT bedzie wymagato zmian w polityce rynku pracy w kierunku zwigkszenia
jej elastycznosci 1 zakresu wykorzystania aktywnych instrumentow tej polityki.
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1. Wstep

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT — In-
formation and Communication Technologies) doprowadzit do znacznych zmian
spotecznych i gospodarczych, wptywajac na procesy globalizacji, konkurencyjno-
$ci 1 innowacyjnosci. Zarowno w biznesie jak i w zyciu kazdego cztowieka ICT
odgrywa coraz wigksza rol¢ i warunkuje mozliwosci korzystania z pelni zycia
obywatelskiego. Korzysci z rozwoju ICT nie rozktadaja si¢ jednak réwnomiernie.
W biznesie linia podziatu przebiega migdzy duzymi przedsigbiorstwami wchodza-
cymi w sktad migdzynarodowych korporacji a sektorem matych i $rednich przed-
sigbiorstw. Natomiast na pltaszczyznie spotecznej linie podziatu przebiegaja we-
dlug kategorii wieku, wyksztalcenia, czy miejsca zamieszkania. Te coraz bardziej
wyrazne linie podziatu i rosnaca liczebnos¢ grup defaworyzowanych cyfrowo do-
prowadzily do zainteresowania §wiata nauki, gospodarki i polityki zjawiskiem, kto-
re w literaturze anglojezycznej nazwano digital divide, a w literaturze polskoje-
zycznej zazwyczaj okresla si¢ je mianem wykluczenia cyfrowego.

Ze wzgledu na zakres oddzialywania technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych wykluczenie cyfrowe jawi si¢ jako problem spoteczno-ekonomiczny.
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Wymiar spoteczny odnosi si¢ przede wszystkim do czynnikow, ktore zwigkszaja
ryzyko wykluczenia spolecznego. Natomiast w ramach wymiaru ekonomicznego
mozna wyr6zni¢ dwa obszary — jeden dotyczacy funkcjonowania przedsigbiorstw,
drugi — zasobow pracy. Z tego powodu wymiar ekonomiczny wykluczenia cyfro-
wego jest gleboko zakorzeniony w problematyce rynku pracy i zaleznosci oraz in-
terakcji migdzy podazowa a popytowa strona rynku pracy.

W rezultacie wszelkie dziatania podejmowane w celu ograniczenia skali digital
divide wymagaja koordynacji dziatan polityki spolecznej i ekonomicznej. W ra-
mach polityki ekonomicznej wykluczenie cyfrowe dotyka, z réznym natezeniem,
praktycznie wszystkich jej dziedzin i instrumentow. Niemniej z punktu widzenia
problemu badawczego postawionego w opracowaniu, kluczowa jest polityka za-
trudnienia i rynku pracy.

Opracowanie ma na celu przedstawienie problematyki wykluczenia cyfrowego
na polskim rynku pracy poprzez syntetyczna prezentacje wynikow badan przepro-
wadzonych w ramach projektu Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy, sfinansowanego
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (0864/B/H03/2008/35). Bada-
niem zrealizowanym w potowie 2009 r. objgto trzy grupy respondentdw: pracowni-
kow, osoby bezrobotne oraz pracodawcow!, przy czym w niniejszym opracowaniu
analiza zostanie ograniczona do dwoch pierwszych grup, skupiajac si¢ na problema-
tyce posiadania i wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych. Wnioski wyni-
kajace z przeprowadzonych analiz wskazuja na wielowymiarowos¢ zjawiska wyklu-
czenia cyfrowego, jego skalg i konsekwencje dla polskiego rynku pracy.

2. Technologie informacyjne i telekomunikacyjne a rynek pracy

Skutki rozwoju technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych dla rynku pracy
sa wiclowymiarowe. Nowoczesne gospodarki znajduja si¢ w fazie transformacji ze
stadium postindustrialnego do stadium gospodarki opartej na wiedzy. W wymiarze
spotecznym znajduje to swoje odzwierciedlenie w przechodzeniu do fazy spote-
czenstwa informacyjnego. W obu tych koncepcjach kluczowe znaczenie odgrywa
wiedza, kwalifikacje i umiejgtnosci oraz dostep do nowoczesnych technologii. W
rezultacie na rynku pracy notuje si¢ spadek zapotrzebowania na kadry nisko i nie-
wykwalifikowane, przy rownoczesnym wzroscie zainteresowania nietypowymi
formami zatrudnienia i organizacji czasu pracy.

Teorie rynku pracy, ktore opisuja wplyw tych zmian na rynek pracy, w znacz-
nym stopniu czerpia z teorii kapitalu ludzkiego, czgsto nawiazujac rowniez do kon-
cepcji segmentacji rynku pracy. W mysl teorii kapitatu ludzkiego zmiany techno-
logiczne (w tym zwigzane z rozwojem technologii informacyjnych i telekomunika-

1 Do badania pracownikéw i 0sob bezrobotnych wykorzystano technike wywiadu kwestionariu-
szowego, natomiast pracodawcy uczestniczyli w zogniskowanym wywiadzie grupowym. Dobor pro-
by do badania pracownikéw (n = 400) i bezrobotnych (= 150) byt doborem losowo-warstwowym.
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cyjnych) wywotuja rézne efekty ptacowe w zaleznosci od tego, w jakim horyzon-
cie czasu sa rozpatrywane (rysunek 1). W okresie krotkim zwigkszona podaz wy-
soko wyksztatconych pracownikéw prowadzi do spadku premii ptacowej z (W, —
W) do (Wy,— W) (ruch po krotkookresowej krzywej popytu SRD;). Natomiast w
okresie dtugim, ze wzgledu na wzrost popytu na wysoko wykwalifikowanych pra-
cownikoéw, spowodowany rozwojem technologii, krotkookresowa krzywa popytu
przesuwa si¢ w gore (do pozycji SRD,), a premia ptacowa ustala si¢ na poziomie
(Wy— Wy3) w punkcie przeciecia SRD, z dlugookresowa krzywa popytu LRD.
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Rys. 1. Wplyw zmian technologicznych na premig ptacowa

Zrédto: C.R. Belfield, Economic principles for education. Theory and evidence, Edward Elgar Pub-
lishing, Cheltenham 2000, s. 26.

Zmiany technologiczne w diugim okresie wskazuja na istotna rolg elastyczno-
sci wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w dostosowywaniu si¢ do nowych
technologii oraz na fakt, ze zasob kapitalu rzeczowego w gospodarce oddziatuje na
popyt na wysoko wykwalifikowana sitg robocza?.

W ostatnich latach warunki na rynku pracy (gléwnie w wymiarze poziomu
ptac) ulegly pogorszeniu w grupie osob o niskich kwalifikacjach, co mozna wyttu-
maczy¢ za pomoca dwoch koncepcji teoretycznych?. Pierwsza — koncepcja globali-

2 C.R. Belfield, Economic principles for education. Theory and evidence, Edward Elgar Publish-
ing, Cheltenham 2000, s. 25.

3 T. Hyclak, G. Johnes, R. Thornton, Fundamentals of labor economics, Houghton Mifflin Com-
pany, Boston—New York 2005, s. 124.
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zacji, sugeruje, ze rosnaca migdzynarodowa wymiana handlowa powoduje wigksza
presj¢ konkurencyjna na producentéw dobr, co prowadzi do przenoszenia produk-
cji do krajow rozwijajacych sig, gdzie place sg relatywnie nizsze niz w gospodar-
kach wysoko rozwinigtych. W efekcie pojawia si¢ presja na obnizenie ptac w tych
sektorach réwniez w krajach wysoko rozwinigtych, a poniewaz w sektorach tych
zatrudniona jest glownie nisko wykwalifikowana sita robocza, obnizka ptac dotyka
wiasnie t¢ grupg pracownikow. Z drugiej strony koncepcja zmian technicznych
zwiazanych z wysokimi wymaganiami co do umiejgtnosci (skill-biased technical
change) zakltada, ze zachodzace zmiany technologiczne (szczegoélnie w zakresie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych) prowadza do wigkszego wzro-
stu produktywnosci, a tym samym ptac, wsrod pracownikow wysoko wykwalifi-
kowanych niz nisko wykwalifikowanych.

Zjawisko to mozna réwniez rozszerzy¢ na problematyke kompetencji kluczo-
wych, do ktorych zalicza si¢, migdzy innymi, umiej¢tnosci informatyczne. Nasyce-
nie ICT w przedsigbiorstwach jest na tyle duze, ze praktycznie niezaleznie od ro-
dzaju wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska (z niewielkimi wyjatkami)
pracownik musi dysponowac¢ przynajmniej podstawowymi umiejetnosciami z za-
kresu obstugi urzadzen ICT (telefon, faks, komputer). Jesli takich umiejgtnosci nie
posiada, to jego produktywnos$¢ jest nizsza, co znajduje odzwierciedlenie w wyso-
kos$ci wynagrodzenia.

Problematyka ta ma réwniez drugi watek dotyczacy szans znalezienia badz
utrzymania zatrudnienia. Teorie rynku pracy jednoznacznie wskazuja, iz w gospo-
darce opartej na wiedzy, osoby, ktore nie beda dysponowaty odpowiednimi kwali-
fikacjami 1 kompetencjami zwiazanymi z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii, beda mialy utrudniony powr6t lub wejécie na rynek pracy, natomiast pra-
cownicy beda borykali si¢ z trudnoSciami w utrzymaniu zatrudnienia. Bedzie to
prowadzito do wykluczenia cyfrowego, a w dalszych konsekwencjach — marginali-
zacj¢ w innych plaszczyznach zycia spoteczno-ekonomicznego. Szczegdlne zna-
czenie ma tu potencjat umiejetnosci ICT oséb dhugotrwale bezrobotnych, gdyz w
mysl teorii histerezy, ze wzgledu na wysoki stopien deprecjacji kapitalu ludzkiego
w okresie trwania bezrobocia, powrdt na rynek pracy tej kategorii zasobow pracy
w dobie gospodarki opartej na wiedzy jest bardzo trudny?.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze pojawiaja si¢ koncepcje, czy wizje rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, nie majace charakteru teorii naukowych, ktore zaktadaja, ze
rozw0j spoleczno-gospodarczy oparty na nowoczesnych technologiach doprowadzi
do bezrobocia technologicznego i upadku cywilizacji. Chyba najwigksza popular-
noscia w tej kategorii cieszy si¢ obraz przysztosci przedstawiony przez Rifkina,
gdzie kroluje masowe bezrobocie 1 dwubiegunowe spoteczenstwo’. Niemniej wizje

4 L. Arendt, Adaptability of the European small and medium-sized enterprises to Information
and Communication Technologies, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007, s. 22-24.
5 J. Rifkin, Koniec pracy, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2001.
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te nalezy potraktowaé¢ w kategoriach popularnonaukowych, gdyz zalozenia, na kto-
rych Rifkin opieral swoja wizje, budza wiele watpliwosci.

3. Wykluczenie cyfrowe — zarys teoretyczny

Analizy wykluczenia cyfrowego wpisuja si¢ w nurt badan skupiajacych sig na prob-
lematyce nierownego dostgpu do informacji i skutkéw tych nierownosci dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. W nurcie tym daje si¢ wyrozni¢ dwa obszary badaw-
cze. Pierwszy, dotyczy nierownosci informacyjnych, zajmujac si¢ wykluczeniem in-
formacyjnym i ubdstwem informacyjnym. Natomiast digital divide wytonito si¢ w
ramach drugiego nurtu, ktory byt odpowiedzia na szybki rozwdj Internetu®.

Wykluczenia cyfrowego nie powinno sig rozpatrywaé w sposob uproszczony,
dokonujac podziatu na te jednostki, ktore maja dostgp do technologii oraz na te,
ktore dostgpem nie dysponuja. Z prowadzonych analiz wynika bowiem, ze poza
jednostkami, ktore cheg korzysta¢ z ICT, mozna wyrozni¢ jeszcze dwie kolejne ka-
tegorie. Pierwsza, tzw. information want-nots, obejmuje osoby, ktore nie chca i nie
odczuwaja potrzeby korzystania z technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych. Natomiast druga — tzw. Internet drop-outs obejmuje osoby, ktore dyspono-
waty dostgpem do technologii i uzywaly jej, ale z réznych przyczyn zdecydowaty
si¢ zaprzestac z niej korzystac.

Nie dziwi wige, ze proste, dychotomiczne podejscie jest krytykowane w litera-
turze przedmiotu, gdzie wskazuje si¢, iz wykluczenie cyfrowe wystepuje w wielu
wymiarach i na wielu ptaszczyznach’, co wigcej, jego natura jest zmienna, co pro-
wadzi do konstatacji, iz digital divide ma charakter ,ruchomego celu” — jednostki
wlaczone w cyfrowy ,.krwioobieg” spoteczno-gospodarczy, w niedalekiej przy-
sztosci moga sta¢ si¢ wykluczone cyfrowo, jesli pozostang na wyjSciowym pozio-
mie zaawansowania technologii. Rozwoj technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych prowadzi do stalego wzrostu standardéw dostepu (tacze szerokopasmo-
we wypiera dostgp wdzwaniany — dial-up, komputery i oprogramowanie nowej ge-
neracji wypieraja starsze modele). W efekcie zmienia si¢ funkcjonalno$¢ samej
technologii, jak rowniez rosna wymagania w zakresie kwalifikacji 1 kompetencji,
ktore umozliwiaja obstugiwanie tych technologii. Z punktu widzenia rynku pracy

Y. Liangzhi, Understanding information inequality: Making sense of the literature of the in-
formation and digital divides, ,,Journal of Librarianship and Information Science” 2006, vol. 38, no.
4,s.229-252.

7 Por. m.in.: L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, In-
stytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2009, s. 67-83; W. Chen, B. Wellman, Charting digital
divides: Comparing socioeconomic, gender, life stage, and rural-urban Internet access and use in
eight countries, Centre for Urban and Community Studies, University of Toronto 2003, s. 3-5; J. van
Dijk, The deepening divide. Inequality in the information society, Sage, Thousand Oaks, London—
—New Delhi 2005, s. 1-8.
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oznacza to konieczno$¢ ciagltego podnoszenia kompetencji cyfrowych zasobow

pracy i to przede wszystkim w ramach ksztalcenia ustawicznego.

W kompleksowym podejsciu do wykluczenia cyfrowego dostep warunkowany
jest z jednej strony istnieniem infrastruktury, posiadaniem komputera i tacza inter-
netowego, a z drugiej — czynnikami natury ekonomicznej, organizacyjnej i kultu-
rowej. Natomiast korzystanie z ICT wymaga posiadania umiejgtnosci, dzigki kto-
rym osoba moze angazowac si¢ w zycie spoleczned. W efekcie uzyskujemy cate
spektrum opcji zwiazanych z dostgpem do technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych i ich wykorzystaniem, ktére opisuja problematyke wykluczenia cy-
frowego.

Literatura przedmiotu podaje wiele definicji wykluczenia cyfrowego, ktore
mozna podzieli¢ na trzy kategorie, rézniace si¢ migdzy soba rozumieniem pojgcia
dostep do technologii®. Dla potrzeb analizy digital divide na polskim rynku pracy
przyjeto, ze wykluczenie cyfrowe bedzie rozumiane jako nierowno$ci w réznych
ptaszczyznach dostgpu do komputera i Internetu i wykorzystania mozliwosci tech-
nologii informacyjnych i telekomunikacyjnych dla celéw osobistych i zawodo-
wych, warunkowane poziomem umiejetnosci informacyjnych jednostek.

Ta definicja wskazuje jednoznacznie na wielowymiarowos¢ wykluczenia cy-
frowego, ktora w literaturze przedmiotu jest klasyfikowana i definiowana na rdézne
sposoby. Cecha charakterystyczna wszystkich tych klasyfikacji jest to, ze kazda z
nich zawiera wymiar zwiazany z zapewnieniem dostgpu do komputera i Internetu
(na réznych poziomach), a takze wymiar zwiazany z umiejgtnosciami umozliwia-
jacymi wykorzystanie dostgpnych technologii. W ramach realizacji projektu Wy-
kluczenie cyfrowe na rynku pracy przyjeto, ze analiza wymiaréw wykluczenia cy-
frowego bedzie prowadzona na podstawie klasyfikacji zaproponowanej przez
van Dijka'®. W mysl tej klasyfikacji wyrdznia si¢ cztery wymiary:

e Wykluczenie ,,motywacyjne” badz mentalne (to w tej kategorii pojawiaja si¢
information want-nots);

e Wykluczenie materialne, nawiazujace do determinizmu technologicznego,
zwiazane z uzyskaniem dost¢pu do komputera i Internetu;

e  Wykluczenie umiejetnoscei (na poziomie umiejetnosci instrumentalnych, infor-
macyjnych i strategicznych);

e Wykluczenie ,,wykorzystania”, gdzie dostgpne technologie sa wykorzystywane
do osiagania okreslonych celow. Na poziomie jednostki beda to cele o charak-
terze osobistym badz zawodowym (np. znalezienie lub utrzymanie zatrudnie-
nia), natomiast na poziomie przedsigbiorstw chodzi o zastosowanie ICT w po-
szczegodlnych procesach biznesowych dla zwigkszenia ich efektywnosci.

8 W. Chen, B. Wellman, Charting digital divides..., dz. cyt., s. 3—4.
9 L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe..., dz. cyt., s. 67-73.
10 3. van Dijk, The deepening divide..., dz. cyt., s. 21-22.
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Cecha charakterystyczna modelu van Dijka jest jego kumulacyjnosé i rekursyw-
no$¢. Kolejne wymiary wykluczenia nast¢puja po sobie, a proces powtarza si¢ w ca-
tosci lub czesciowo, w zwiazku z pojawieniem si¢ kolejnej technologii (innowacji)!!.

4. Wykluczenie cyfrowe polskich zasobdw pracy

Z wynikow prowadzonych badan'? jednoznacznie wynika, Ze nastgpujacy proces dyfu-
zji ICT w gospodarstwach pracowniczych i 0s6b bezrobotnych charakteryzuje si¢ za-
stgpowaniem starszych technologii nowymi. Jest to szczegoélnie widoczne w odniesie-
niu do telefonii, gdzie telefonia komorkowa wypiera stopniowo telefoni¢ stacjonarna,
przy praktycznie pelnym stopniu nasycenia gospodarstw domowych ta technologia.

Nieco gorsza sytuacja wystgpuje w odniesieniu do nasycenia komputerami i In-
ternetem. W komputer wyposazonych jest 84,5% gospodarstw pracowniczych i
81,3% gospodarstw 0sdb bezrobotnych. Co istotne, w ostatnich latach daje si¢ za-
uwazy¢ kumulacja dziatan majacych na celu modernizacje badz zakup nowego
komputera, co wskazuje, iz spoteczenstwo polskie jest $wiadome szybkiego tempa
zuzywania si¢ moralnego komputeréw i koniecznos$ci inwestycji odtworzeniowych.

W badanej populacji 74,7% gospodarstw 0sob bezrobotnych i 80,8% gospo-
darstw pracowniczych miato dostgp do Internetu'3. Proces dyfuzji Internetu prze-
biega zgodnie z krzywa dyfuzji innowacji (rysunek 2), ktéra w obu rodzajach go-
spodarstw przyjmuje podobny ksztatt — po poczatkowo plaskim przebiegu krzywa
staje si¢ bardziej nachylona, by pod koniec uzyskac¢ plaski ksztatt.

To splaszczenie krzywych dyfuzji w latach 2008-2009 moze wskazywac, ze
zblizamy si¢ do poziomu nasycenia (okoto 80% dla gospodarstw pracowniczych i
okoto 75% dla gospodarstw 0sdb bezrobotnych) gospodarstw domowych Internetem.
I chociaz wykluczenie cyfrowe w wymiarze materialnym maleje, nalezy przyjaé, ze
w najblizszych latach Internet w Polsce nie stanie si¢ technologia uniwersalna.

Okazuje si¢ rowniez, ze wigkszos¢ pracowniczych gospodarstw domowych i czgsé
gospodarstw 0sob bezrobotnych, ktore dotychczas nie zdecydowaly sig na posiadanie
komputera i dostgpu do Internetu, nalezy do kategorii information want-nots, ktorzy
niejako wykluczaja sig cyfrowo na wlasne zyczenie. Co istotne, odsetek pracownikow
z wyksztalceniem $rednim zawodowym i policealnym, nalezacych do tej kategorii, jest
WyZszy niz w grupie 0sob z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym.

I Tamze.

12'W tej czeéci opracowania prezentowane sa wyniki i wnioski ptynace z badan przeprowadzo-
nych w ramach projektu ,,Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy”, szczegélowo omdwione w opraco-
waniu: Wykluczenie cyfrowe na polskim rynku pracy, red. E. Krynska, L. Arendt, Instytut Pracy i
Spraw Socjalnych, Warszawa 2010.

13 po odjeciu gospodarstw, ktére nie posiadaja komputera, okazuje sie, ze jedynie 10 gospo-
darstw 0sob bezrobotnych (8,2%) 1 15 gospodarstw pracowniczych (4,4%) dysponujacych kompute-
rem nie ma dostgpu do Internetu.
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Rys. 2. Krzywa dyfuzji Internetu w gospodarstwach domowych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Mimo ze luka w dostgpie materialnym do ICT w gospodarstwach domowych
0s6b bezrobotnych i pracujacych zmniejsza sig¢ sukcesywnie, luka w wymiarze
wykorzystania pozostaje nadal znaczaca. 13,3% badanych osob bezrobotnych oraz
niemal 1/5 pracownikow stwierdzilo, ze w ogdle nie korzysta z komputera. Nato-
miast jesli chodzi o uzywanie Internetu, symptomatyczne jest, iz odsetek osob, kto-
re w ogole nie korzystaja z Internetu jest ponad siedmiokrotnie wyzszy w grupie
bezrobotnych nieposiadajacych dostepu do Internetu w domu, niz w grupie respon-
dentéw z dostgpem do Internetu. Oznacza to, ze wymiar materialny wykluczenia
cyfrowego jest istotng determinanta wymiaru wykorzystania w gospodarstwach
0s60b bezrobotnych.

Gléwnymi przyczynami dla ktorych respondenci nie korzystaja z komputera i
Internetu jest brak takiej potrzeby (wymieniany na pierwszym miejscu przez pra-
cownikow, a przez bezrobotnych na drugim) oraz brak umiejgtnosci (pierwsze
miejsce wsrdd bezrobotnych).

Komputer stluzy osobom bezrobotnym przede wszystkim jako narzedzie roz-
rywki, 17,7% podnosi przy pomocy komputera swoje kwalifikacje i umiejgtnosci, a
jedynie 2,3% respondentdw uzywa go jako narzgdzia komunikacji. Okoto 1/3 pra-
cownikow komputera uzywa wylacznie w pracy, a poza miejscem pracy komputer
wykorzystywany jest przede wszystkim w celach rozrywkowych oraz zwigzanych
z realizacja hobby (8,2%). Niecate 2% badanych pracownikow uzywa komputera
gtéwnie do podnoszenia kwalifikacji.

Najczgsciej uzywanym programem jest edytor tekstu, najrzadziej — programy do
obstugi baz danych. Wsrdd bezrobotnych duza popularnoscia ciesza sig gry i programy
do odtwarzania ptyt DVD. Jesli chodzi o Internet, to respondenci najchgtniej przegla-
daja strony WWW oraz komunikuja si¢ z otoczeniem za pomoca poczty elektronicz-
nej. Znaczny odsetek badanych korzysta takze, z r6zna czgstotliwoscia, z ustug ban-
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kowych przez Internet. Niestety, obszarem, ktdrego potencjat zostaje nadal niewyko-
rzystany, jest podnoszenie kwalifikacji w trybie nauczania na odleglos¢.

Internet staje si¢ coraz bardziej istotnym zrodlem informacji wykorzystywa-
nym w procesie poszukiwania pracy. W przypadku osob bezrobotnych poszukiwa-
nie pracy przy uzyciu Internetu byto drugim, po kontakcie z urzgdem pracy, najpo-
pularniejszym wskazywanym sposobem. Bezrobotni przede wszystkim §ledza por-
tale internetowe zajmujace si¢ rekrutacja oraz strony WWW agencji zatrudnienia.
Znacznie rzadziej zamieszczaja swoje oferty badz CV w serwisach internetowych
(robi tak jedynie 1/3 bezrobotnych poszukujacych pracy za pomoca Internetu). Na-
tomiast osoby pracujace znacznie rzadziej siggaja po Internet jako metodg poszu-
kiwania pracy (17,7%), przy czym pracownicy czgsciej niz osoby bezrobotne za-
mieszczajg zyciorysy i oferty na serwisach internetowych, a w mniejszym stopniu
korzystaja z biernych metod poszukiwana pracy przez Internet, przegladajac porta-
le internetowe oraz strony WWW agencji zatrudnienia. To zr6znicowane zaintere-
sowanie Internetem, jako zrédtem informacji i sposobem na poszukiwanie pracy,
jest wynikiem odmiennego statusu tych dwoch grup na rynku pracy.

Ta znaczna luka w wykorzystaniu Internetu w réznych celach jest zwiazana z
poziomem e-umiej¢tnosei, jakimi dysponuja zasoby pracy. Okazuje sig, iz pracuja-
Cy gorzej oceniaja swoje umiejetnosci niz osoby bezrobotne, szczegodlnie w zakre-
sie obstugi Internetu (tabela 1). Taka rdéznica w ocenie moze wynikac z tego, ze
mimo wszystko to osoby pracujace czesciej korzystaja z ICT (chociazby dlatego,
ze uzywaja ICT w pracy) w zwiazku z czym sa bardziej $wiadome deficytow swo-
ich e-umiejgtnosci niz osoby bezrobotne.

Tabela 1. Ocena znajomos$ci obstugi komputera przez respondentow (w %)

Komputer Internet
Ocena Bezrobotni Pracujacy Bezrobotni Pracujacy
Bardzo dobrze 21,3 14,5 31,3 20,0
Dobrze 30,0 38,0 31,3 28,5
Przecietnie 22,7 19,0 20,0 17,5
Stabo 10,7 6,3 - 9,7
Bardzo stabo 15,3 223 17,4 23,8

Zrodto: opracowanie wlasne.

Istotne jest jednak to, ze niezaleznie od wieku badanych pracownikéw i bezro-
botnych okazato sig, ze szkota czy uczelnia wyzsza nie wyposazyly ich w umiejgt-
nosci odpowiednie do funkcjonowania w rzeczywistosci spoleczenstwa informa-
cyjnego poczatku XXI w. Niewielka role¢ w nabywaniu e-umiejgtnosci odegraty
takze kursy czy szkolenia komputerowe, gdyz umiejetnosci te respondenci nabyli
przede wszystkim samodzielnie lub przy pomocy krewnych lub znajomych.
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Sytuacj¢ komplikuje fakt, ze zarbwno pracownikow jak i osoby bezrobotne cha-
rakteryzuje niska sktonnos$¢ do ksztalcenia. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku
pracujacych, ktorzy w niewielkim zakresie skorzystali z ksztalcenia oferowanego przez
przedsigbiorstwa w ktorych sa zatrudnieni. Nie bez winy sa sami pracodawcy — nalezy
bowiem podkresli¢, iz sktonnos¢ do organizowania szkolen czy innych form ksztatce-
nia przez przedsigbiorstwa jest niewielka. Tym niemniej, pytani o przyszte plany szko-
leniowe pracownicy wykazali si¢ niemal catkowitym brakiem zainteresowania w za-
kresie szkolen ICT, co jest najprawdopodobniej pochodna stosunkowo wysokiej sa-
mooceny posiadanych przez te grupe e-umiejetnosci oraz faktu posiadania pracy.

Osoby bezrobotne biorace udzial w badaniu byly natomiast zdania, ze kompetencje
ICT sa istotne dla znalezienia pracy (55,3% wskazan), niezaleznie od tego, na jakie
stanowisko prowadzona jest rekrutacja. Kolejnie 16,7% badanych stwierdzito, ze
e-umiejetnosci moga przesadzac o znalezieniu pracy w przypadku stanowisk wymaga-
jacych odpowiedniej znajomosci komputera i Internetu. Jedynie % bezrobotnych uwa-
zaka, iz stopien znajomosci obstugi ICT nie ma wplywu na uzyskanie pracy.

Co prawda deklarowany przez bezrobotnych i pracujacych poziom umiejgtno-
$ci cyfrowych jest w miar¢ wysoki, jednak test kompetencji informatycznych prze-
prowadzony w ramach badan wykazat, iz w rzeczywistosci jest on znacznie nizszy.

Test kompetencji zawieral 50 pytan dotyczacych obstugi oprogramowania w
zakresie systemu operacyjnego Windows, programow do obstugi poczty elektro-
nicznej i Internetu, edytora tekstu (Word), arkusza kalkulacyjnego (Excel) i pro-
gramu do tworzenia prezentacji (PowerPoint). Zaden z badanych pracownikéw i
bezrobotnych nie odpowiedzial prawidlowo na wszystkie pytania (najlepszym wy-
nikiem bylo 47 prawidlowych odpowiedzi), nie bylo rowniez osoby, ktora btednie
wypehitaby caty test. Na obiektywnie niski poziom e-umiejetnosci zasobéw pracy
wskazuje to, iz $redni rezultat wynidst 23,2 (przy odchyleniu standardowym 11,8).
Ponizej sredniej znalazto si¢ 52,4% badanych, na poziomie $redniej 10,9%, a po-
wyzej 36,7% respondentow. Najwyzszy poziom umiejgtnosci zanotowano w przy-
padku programéw umozliwiajacych korzystanie z Internetu i edytora tekstu, a naj-
gorsze — w odniesieniu do PowerPointa. Badanie jednoznacznie wykazato, iz pra-
cownicy dysponuja przecig¢tnie wyzszym poziomem kompetencji informatycznych
w zakresie wszystkich analizowanych programow niz bezrobotni.

Z analizowanych wymiaréw wykluczenia cyfrowego najwigksza skalg wyklu-
czenia zanotowano w wymiarze umiejgtnosci, a niska sktonnos$¢ zasoboéw pracy do
udzialu w ksztalceniu ustawicznym jest czynnikiem, ktory moze w przysztosci po-
tegowac digital divide na polskim rynku pracy.

5. Podsumowanie
Wykluczenie cyfrowe ma zmienng naturg, co przejawia si¢ w zmianach, jakie za-

szly na przestrzeni ostatnich 15 lat w zakresie definicji i sposobu pojmowania zja-
wiska digital divide. Ze wzgledu na dynamiczny proces rozwoju technologii in-
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formacyjnych i telekomunikacyjnych wykluczenie cyfrowe staje si¢ ,,ruchomym
celem”. Pociaga to za sobg dwie istotne konsekwencje. Po pierwsze, skala wyklu-
czenia cyfrowego bedzie w niektorych wymiarach malata, a w innych rosta. Po
drugie, aby przeciwdziala¢ podziatowi cyfrowemu na rynku pracy niezbedne beg-
dzie zastosowanie elastycznego podejscia, a nie tworzenie sztywnych ram walki z
digital divide.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach realizacji projektu Wykluczenie cy-
frowe na rynku pracy wskazuja, iz wykluczenie cyfrowe w wymiarze materialnym
sukcesywnie si¢ zmniejsza. Zarowno bezrobotni jak i pracownicy w swoich gospo-
darstwach domowych dysponuja komputerami i dostgpem do Internetu — jedynie
okolo 20% gospodarstw mozna zaliczy¢ do wykluczonych materialnie, z czego
znaczna czg$¢ nalezatoby raczej zaklasyfikowac jako information want-nots.

Wigksza skala wykluczenia cyfrowego wystepuje w wymiarze wykorzystania,
gdzie nadal znaczny potencjal ICT pozostaje nieodkryty, co odbija si¢ negatywnie
na sytuacji przedsiebiorstw i pracownikow, a takze 0s6b bezrobotnych.

Natomiast najwigksza skale¢ wykluczenia cyfrowego notuje si¢ w wymiarze
umiejetnosci. Problem ten moze jeszcze narastac, jesli pracodawcy oraz zasoby
pracy nie uswiadomia sobie roli wiedzy i e-umiejgtnosci dla uzyskania przewagi
konkurencyjnej na coraz bardziej globalnym rynku, w tym rynku pracy, jak row-
niez roli planowania i programowania wdrazania technologii informacyjnych i te-
lekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach!4.

Linie ,,podziatu” cyfrowego warunkowane sa cechami spoleczno-demogra-
ficznymi pracownikéw i bezrobotnych. Najbardziej narazeni na wykluczenie cy-
frowe sa mezczyzni powyzej 45. roku zycia, legitymujacy si¢ wyksztalceniem co
najwyzej gimnazjalnym, mieszkajacy na wsi, w gospodarstwach domowych o ni-
skim dochodzie.

Istote mechanizmu wykluczenia cyfrowego na polskim rynku pracy okresla
wspotzalezno$¢é migdzy umiejetnosciami a mozliwosciami wykorzystania ICT. Ros-
nacy zakres wykorzystania ICT w gospodarce bedzie przekladat si¢ na rosnace
wymagania co do e-umiejgtnosci — braki w e-umiegjetnosciach podazowej strony
rynku pracy beda prowadzity do rosnacych strukturalnych dysharmonii na rynku,
skutkujacych wykluczeniem z rynku pracy, a nastepnie wykluczeniem spotecznym.

Sa to wyzwania, ktore w coraz wigkszym zakresie beda ksztattowaty polska
polityke rynku pracy i wymuszaly jej dalsza ewolucje w kierunku elastycznosci i
zwigkszania zakresu wykorzystania aktywnych instrumentow tej polityki, w tym
obejmujacych ksztalcenie kompetencji informatycznych, kosztem instrumentow
polityki pasywne;j.

14T Wielicki, L. Arendt, A knowledge-driven shift in perception of ICT implementation bar-
riers: Comparative study of US and European SMEs, ,,Journal of Information Science” 2010, vol. 36,
no. 2, s. 162-174.
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DIGITAL DIVIDE - A MULTIDIMENSIONAL PHENOMENON
ON THE POLISH LABOUR MARKET

Summary: The Digital Divide is a multidimensional phenomenon. The paper presents theo-
retical and empirical aspects of this phenomenon and emphasizes the scale and dimensions
of divide among employees and unemployed. The main conclusion is that one of main prob-
lems of the Polish labour market is skills digital divide which leads to usage divide. Increas-
ing demand for e-skills may cause a growing scale of structural mismatch in the future, that
will eventually lead to rise in the number of people digitally and socially excluded. To coun-
teract these negative effects of ICT development it is necessary to introduce profound
changes in the labour market policy, focusing on higher elasticity and wider use of ALMPs.
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