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NORMOWANIE KOSZTOW ROBOCIZNY
W JEDNOSTCE PRZETWORSTWA MLECZARSKIEGO

Streszczenie: W artykule zaprezentowano problemy dotyczace normowania kosztow roboci-
zny w jednostce przetworstwa mleczarskiego. Przedstawiono ogélna charakterystyke procesu
normowania pracy. Zarysowano organizacyjne i produkcyjne uwarunkowania funkcjonowa-
nia jednostki, gdyz determinuja one struktur¢ miejsc powstawania kosztow, ktore stanowia
przedmiot normowania kosztow robocizny.
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1. Wstep

Dynamicznie zmieniajace si¢ warunki rynkowe oraz silna konkurencja wymuszaja
na zarzadzajacych podejmowanie racjonalnych decyzji ekonomicznych, umozliwia-
jacych osiagnigcie wyznaczonych w strategii celoéw dziatalnosci, jakimi sa maksy-
malizacja zysku, umacnianie pozycji na rynku, przyszly rozwoj firmy. Dazenie do
osiagnigcia zamierzonych celéw powoduje state zainteresowanie procesem normo-
wania jako narzedziem do okreslania i rozliczania wynikow pracy. Decyduja one
bowiem o finansowych rezultatach dziatalnosci gospodarczej jednostki.

2. Ogolna charakterystyka procesu normowania pracy

Norma, w sensie ogdlnym, okresla przyjeta regule, zasade, dyrektywe postepowania
w danej sytuacji.

Wg ustawy o normalizacji norma to dokument przyjety na zasadzie konsensusu
i zatwierdzony przez upowazniong jednostke¢ organizacyjna, okreslajacy — do po-
wszechnego i1 wielokrotnego stosowania — zasady, wytyczne lub charakterystyki do-
tyczace réznych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw 1 zmierzajacy do uzyskania
optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie.

W literaturze mozna spotka¢ rézne rodzaje norm, np. fizyczne (techniczne),
prawne, programowe. W dzialalno$ci gospodarczej dominujaca role odgrywaja nor-
my techniczne, poniewaz okreslaja naklady ilosciowe stanowiace przedmiot nor-
mowania definiowanego jako proces polegajacy na okreslaniu wielkosci naktadow
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materialnych lub pracy na wykonanie okreslonych zadan (operacji, robot) w danych
warunkach produkcyjnych, technologicznych i organizacyjnych.

A zatem normy pracy wyrazaja naktad czasu niezbedny do wykonania wyzna-
czonych zadan w danych warunkach technicznych i technologicznych przy optymal-
nej organizacji wykonywanej pracy [Strzelecki 1983, s. 168—169].

Z definicji wynikaja cechy charakterystyczne dla norm pracy, a mianowicie:

— obejmuja one pracg zywa o okreslonych kwalifikacjach,

— sa wazne dla danych warunkow technicznych i technologicznych wykonywania
pracy,

— wymagaja optymalnej organizacji pracy,

— odnosza si¢ do pracy bezpiecznej i wykonywanej w normalnym tempie,

— uwzgledniaja wytwarzanie produktéw o normalnej jakosci,

— uwzgledniaja trwata zdolnos¢ do pracy pracownikow.
Kazda norma pracy powinna okreslaé:

— naktad pracy zywej w odpowiednim do potrzeb mierniku,

— charakterystyke warunkow wykonywania pracy (technicznych, technologicz-
nych, i organizacyjnych),

— wymagane kwalifikacje pracownikow.

Normy pracy moga wystgpowac w roznej postaci, np. normy czasu, wyrobu,
obstugi badz obsady.

Norma czasu okresla ilo$¢ czasu niezbednego do wykonania jednostki zadania
(lub calego zadania). Wyraza wigc pracochtonno$¢ wykonania danej pracy.

Norma wyrobu (wydajnosci) ujmuje liczbe jednostek zadania mozliwa do wy-
konania w danej jednostce czasu. Moze by¢ wykorzystywana do kontroli wydajnosé¢
pracy.

Norma obstugi zawiera liczbg stanowisk pracy (maszyn), ktore powinien obstu-
zy¢ jeden pracownik lub caty zespot. Umozliwia proces planowania zatrudnienia
i ustalania poziomu wynagrodzen.

Norma obsady okresla liczebnos¢ zespotu pracownikéw realizujacych lub nad-
zorujacych proces produkcyjny przebiegajacy na danym stanowisku pracy. Okresla
liczbe i strukturg zawodowo-kwalifikacyjna zespotu pracownikow niezbednych do
obstugi linii produkcyjnej dziatajacej w okreslonych warunkach produkcyjnych i or-
ganizacyjnych [Bujak 1976, s. 109-110]. Najczesciej stosowana jest w przemysle
spozywczym (procesy aparaturowe).

Norma obsady moze by¢ jednoosobowa, jezeli niezbgdne naktady pracy zywej
nie wymagaja wigcej czasu niz wynosi czas pracy jednego pracownika lub zespotu,
w przypadku gdy ilos¢ niezbednych naktaddéw pracy wynosi wigcej niz czas pracy
jednego pracownika.

W teorii i praktyce gospodarczej mozna wyrdézni¢ dwie metody normowania
pracy, tj. sumaryczna i analityczna [Budka, Haus, Jonca 1974, s. 23-24].

Sumaryczna metoda normowania polega na ustaleniu normy dla calej operacji
zespotu, bez analizy cze¢sci sktadowych operacji, warunkow organizacji stanowiska
roboczego i przebiegu procesu technologicznego.
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Natomiast metoda analityczna stuzy do wyznaczania technicznych norm pracy,
gdyz wynika z analizy procesu technicznego, organizacji pracy i produkcji, badania
metod pracy, projektowania usprawnien organizacyjno-technicznych oraz oblicze-
nia czasu na wykonanie poszczego6lnych elementow i caloéci operacji.

W ramach wymienionych metod normowania mozna wyszczegolni¢ m.in. meto-
de porownania sumarycznego, wzoroOw empirycznych, miejsc pracy (posterunkow)
oraz obserwacji dwustronnej [Budka, Haus, Jonca 1974, s. 89-90].

Metoda porownania polega na ustaleniu obsady dla danego rodzaju aparatury
wg danych dotyczacych obsady takiej samej lub podobnej aparatury bedacej juz
w eksploatacji.

Natomiast metoda wzoréw empirycznych opiera si¢ na wykorzystaniu zalezno-
sci w formie wzorow ujmujacych wptyw okreslonych czynnikéw na pracochtonnosé
obstugi.

Metoda posterunkdéw zwigzana jest z ustalaniem okreslonej liczby stanowisk
(miejsc pracy) w aparaturze, wymagajacych obstugi przez okreslona liczbg pracow-
nikow (stosowana na etapie rozruchu).

W metodzie obserwacji mozna réwnoczesnie dokonywac¢ obserwacji i ewiden-
cjonowania spostrzezen dotyczacych pracy robotnika przy obstudze aparatury oraz
wynikow bedacych odzwierciedleniem tej pracy w przebiegu parametrow technolo-
gicznych.

Analizujac istotg i cechy charakteryzujace proces normowania, nalezy zauwa-
zy¢, 1z normy pracy moga by¢ stosowane m.in. do [Gableta 1989, s. 41]:

— planowania zatrudnienia,

— okres$lania obciazenia stanowisk pracy,

— podziatu pracy w zespotach i jej harmonizacji,
— obliczania ptac,

— mierzenia wydajnosci pracy,

— kalkulacji kosztow robocizny,

— ustalania cen.

Szerokie mozliwosci wykorzystania normowania pracy sprawiaja, iz w prak-
tyce stanowi ono wazne narze¢dzie zarzadzania jednostka gospodarcza. Realizuje
bowiem wszystkie funkcje zarzadzania, tj. planowanie, organizowanie, kierowanie
1 kontrole.

W procesie planowania normowanie pracy wykorzystywane jest przyktadowo
do ustalania na przyszte okresy zdolnosci produkcyjnych, wielkosci produkc;ji, a tym
samym poziomu zatrudnienia, kosztow wynagrodzen.

Funkcja organizacyjna zwiazana jest z wykorzystywaniem normowania jako
narzedzia do usprawniania organizacji procesu produkcji i pracy na stanowiskach
roboczych i nieroboczych.

Kierowanie zwigzane jest m.in. z procesem wynagradzania pracownikow za wy-
konana przez nich prace wlasna. Wykorzystujac normowanie pracy jako aspekt mo-
tywacyjny, mozna wplyna¢ na wydajnos¢ i jakos¢ wykonywanych zadan.
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Za pomoca kontroli mierzy si¢ postep w realizacji zadan i umozliwia zarzadza-
jacym wykrycie dostatecznie wezesnie odchylen od normy w celu podjecia dziatan
korygujacych.

3. Specyfika procesu technologicznego

Proces normowania pracy jest $ci§le powiazany ze specyfika technologiczno-pro-
dukcyjng oraz organizacyjna podmiotu. W zwiazku z istnieniem $cislej zaleznosci
migdzy normowaniem pracy a procesem produkcyjnym przedstawione zostana jego
ogolne technologiczne, produkcyjne i organizacyjne uwarunkowania.

Produkcje mleczarska w jednostce przetworstwa mleczarskiego charakteryzu-
je szeroki asortyment wytwarzanych produktéw, np. mleko spozywcze, $mietana
i $mietanka, maslanka, sery twarogowe. Kazda z wymienionych grup asortymen-
towych posiada okreslona liczbe produktow, ktore sa wytwarzane z tych samych
rodzajow zasadniczych komponentow wsadu technologicznego. Charakteryzuja sig
zblizong technologia i funkcyjnym przeznaczeniem, lecz réznorodnoscia smakow
i pojemnos$ci opakowania (rysunek 1).

serki grupa
asorty-
/ / \ \ mentowa
naturalny waniliowy truskawkowy malinowy rodzaj
l l l l wyrobu
pojemnosé
0,10 0,15 0,15 0,15 opakowania
(kubki)

Rys. 1. Struktura grupy asortymentowej serkow na przyktadzie jednostki przetworstwa mleczarskiego

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych jednostki przetworstwa mleczarskiego.

Réznorodny asortyment wytwarzanych wyrobow mleczarskich jest wynikiem
realizacji procesu aparaturowego. W literaturze ekonomicznej proces aparaturo-
wy prezentowany jest jako proces technologiczny odbywajacy si¢ wg okreslonych
z gory parametrow technologicznych, w zestawach aparatow i urzadzen pomocni-
czych stanowiacych pewna zamknigta, nierozdzielna calos$¢ pod wzgledem realizacji
dziatan produkcyjnych, technologicznych i pomocniczych, niezbgdnych do wytwo-
rzenia okreslonego produktu czy grupy produktow [Wolk 1965, s. 15]. Specyfika
realizacji procesu produkcyjnego oraz wymogi jako$ciowe produktow ograniczaja
liczbg pracownikow bezposrednio zaangazowanych do obstugi tych procesow.



Normowanie kosztéw robocizny w jednostce przetworstwa mleczarskiego 339

Podstawowymi jednostkami produkcyjnymi w strukturach produkcyjnych wy-
dzialow sg linie potokowe (linie produkcyjne), rozumiane jako zgrupowanie sta-
nowisk roboczych uszeregowanych wg kolejnosci zgodnej z przebiegiem procesu
technologicznego, i majacych charakter przedmiotowo zamknigty. W ramach linii
wsad technologiczny, sktadajacy si¢ z surowca, materiatow bezposrednich i potpro-
duktow, przechodzi przez poszczegdlne stanowiska, na ktérych mozna wyodrgbnié
stadia technologiczne rozumiane jako nast¢pujace po sobie rodzaje przemian che-
micznych, biologicznych i fizycznych wsadu produkcyjnego. Wyodregbnione orga-
nizacyjnie komoérki obejmuja swym zasiggiem jedna lub wigcej linii produkcyjnych
przystosowanych do wytwarzania jednego produktu lub ich grupy. Procesy wyste-
pujace w przetworstwie mleczarskim maja charakter proceséw sprz¢zonych [Bujak
1972, s. 18; Groh 1957, s. 161], w trakcie ktorych powstaja produkty gtdéwne, np.
masto, oraz uboczne, jak maslanka przy produkcji masta, a takze odpady, np. odsie-
wy 1 zmiotki proszku mlecznego.

4. Miejsca powstawania kosztow dzialalnosci podstawowej

Przedstawione warunki funkcjonowania jednostki przetworstwa mleczarskiego (or-
ganizacyjne i technologiczno-produkcyjne) ksztattuja strukture miejsc powstawania
kosztow, ktore stanowia przedmiot normowania kosztow.

Literatura ekonomiczna okresla miejsca powstawania kosztow jako czgs$¢ dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa (zakres dziatalnosci), wydzielona ze wzgledu na realizo-
wane w niej wyniki produkcyjne lub spetniane przez nia funkcje, dla ktorych koszty
ujmuje si¢ odrebnie [Leksykon... 1996, s. 120].

Miejsca powstawania kosztéw w jednostce przetworstwa mleczarskiego zostaly
wyodrebnione na podstawie struktury organizacyjnej jednostek oraz struktury reali-
zowanego procesu produkcyjnego (rysunek 2). Miejscami powstawania kosztow,
wydzielonymi ze wzgledu na realizowana w nich dziatalno$¢ produkcyjna, sa jed-
nostki organizacyjne w postaci wydzialow produkcyjnych. Na wydziatach natomiast
miejscami powstawania kosztéw produkcji mleczarskiej s linie produkc;ji:

— mleka spozywczego,
— $mietany,

— masla,

—  serow.

Stanowia one podstawowe jednostki produkcyjne. Sktadaja si¢ na niezgrupo-
wane w okreslony sposob aparaty i urzadzenia produkcyjne. W ramach wydziatu,
oprécz linii produkcji wyrobow mleczarskich, mozna wyodrebni¢ oddzial paczko-
wania.

Wydzielenie miejsc powstawania kosztow produkcji, dochodzacej az do pozio-
mu linii produkeyjnych, stwarza mozliwosci do [Soltys 1991, s. 37]:

— objecia obserwacja kosztowa najnizszych hierarchicznie podmiotowych i tech-
nologicznych jednostek procesu produkcyjnego,
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— ograniczenia przeptywu kosztow pomigdzy produktami, co stanowi jeden z wa-

runkow rzetelnosci rachunku kalkulacyjnego,

— dostosowania struktury informacji kosztowych do probleméw decyzyjno-kon-
trolnych poszczeg6lnych obszarow hierarchicznej struktury zarzadzania,
— zainteresowania bezposrednich realizatoréw procesow produkcyjnych pozio-

mem zuzycia czynnikow produkcji i ponoszonych kosztow.

Ztozonos¢ realizowanych procesow technologicznych stanowi podstawe do fa-
zZowego sposobu pomiaru zuzycia czynnikow produkeji i efektow procesow w obre-

bie poszczegolnych linii.

jednostka przetworstwa mleczarskiego

zaktady produkcyjne

oddziat
paczkowania

wydzialy produkcyjne

linie produkcyjne i wydzielone stanowiska

| I | I
mleko $mietana masto sery
Spozywcze

fazy technologiczne

Rys. 2. Struktura miejsc powstawania kosztoéw produkcji mleczarskiej

Zrédto: opracowanie na podstawie [Soltys 1991, s. 38].

jednostki
organizacyjne

jednostki
produkcyjne

Podstawa tworzenia struktury nos$nikow kosztow [Leksykon... 1996, s. 128]
w jednostce przetworstwa mleczarskiego — okreslanych jako przedmioty odniesienia
kosztow w systemie ewidencyjnym rachunku kosztow — jest zakres asortymentowy
wytwarzanych produktéw mleczarskich. Przedmiotowe jednostki odniesienia kosz-

tow stanowia w szczegolnosci:

— wyroby gotowe bedace wynikiem procesow w komorkach zamknigtych przed-
miotowo (realizujacych w catosci proces produkcyjny okreslonych wyrobow

finalnych),
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— potprodukty, stanowiace przedmiot zbytu, jak réwniez przeznaczone do dalsze-
go przerobu, np. mleko spozywcze moze by¢ produktem finalnym, ale réwniez
komponentem do produkcji np. $mietany,

— produkty gléwne proceséw sprzg¢zonych, np. masto,

— produkty uboczne, np. maslanka — produkt uboczny powstajacy przy produkcji
masta,

— odpady uzytkowe, np. okrawki seréw i zmiotki ziarna serowego.

—  Przekroj no$nikowy kosztow, wkomponowany w strukture miejsc powstawania
kosztow, powinien przede wszystkim stworzy¢ warunki do [Sottys 1991, s. 41]:

— poprawnego, tj. odwzorowujacego praktyczne relacje iloSciowe 1 warto§ciowe
zuzycia czynnikow produkcji, ustalenia kosztu jednostkowego wytwarzanych
wyrobow finalnych,

— rozliczenia (iloSciowo-warto$ciowego) przesuni¢¢ potproduktow w ramach ko-
operacji wewngtrznej,

— przedmiotowej kontroli kosztow, rowniez wewnatrz komoérek produkcyjno-or-
ganizacyjnych, w tym samokontroli na bezposrednim szczeblu zarzadzania ko-
morka,

— przedmiotowego badania uwarunkowan i tendencji w ksztaltowaniu si¢ zuzycia
1 kosztow w poszczegdlnych komorkach produkcyjnych w celu rozwiazywania
wystepujacych w nich probleméw decyzyjnych, doboru struktury asortymento-
wej produkcji, wsadu technologicznego.

5. Normowanie kosztow robocizny

W jednostce przetworstwa mleczarskiego biorac pod uwage specyfike realizacji
procesu technologicznego (procesy aparaturowe), podstawg w normowaniu pracy
stanowia normy obsad. Najlepsza metoda okreslania liczebnosci obsady w obstudze
aparatury jest metoda obserwacji. Przy ustalaniu normy obsady (No) za punkt wyj-
sciowy przyjmuje si¢ zalezno$¢ [Budka, Haus, Jonca 1974, s. 89]:

N, = (1)

gdzie: Z’n — suma czasow roboczych obstugi aparatury w poszczegdlnych gru-

=l pach kwalifikacyjnych,
T — nominalny czas zmiany roboczej,
n — liczba grup kwalifikacyjnych.

W celu wyprowadzenia normy czasu pracy na jednostke kalkulacyjna produktu
w przetworstwie mleczarskim potrzebne sa informacje dotyczace:
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— normy obsady linii produkcyjne;j,
— planowanego czasu pracy linii produkcyjnej w danym okresie,
— zdolnosci produkcyjnej linii.
Planowana na dany okres czasu liczbg roboczogodzin w ramach linii produkcyj-
nej mozna wyrazi¢ za pomoca formuty [Rachunek... 1996, s. 3291]:

R= ;R, 2)

gdzie: R — planowana na dany okres (normatywna) liczba roboczogodzin dla li-
nii,
R —planowana na dany okres (normatywna) liczba roboczogodzin w okres-
lonej (i-tej) grupie kwalifikacyjnej pracownikow.

Przejscie z liczby roboczogodzin planowanych dla linii do roboczogodzin przy-
padajacych na jednostke kalkulacyjna produktu wymaga przeliczenia z uwzglednie-
niem wielkosci produkc;ji.

Biorac pod uwage dynamicznie zmieniajace si¢ warunki rynkowe, i zwigzane
z tym mozliwosci wystapienia wahan stopnia wykorzystania zdolnosci produkcyj-
nej do ustalen kosztu planowanego, przyjmuje si¢ planowany na dany okres stopien
wykorzystania zdolnosci produkcyjnej linii.

W jednostce przetworstwa mleczarskiego wycena pracy pracownikow bezpo-
srednio obstugujacych linie produkcyjne jest ustalana na poziomie ptacy zasadni-
czej. Wynagrodzenie zasadnicze wynika z przyjetego w jednostkach dla tej grupy
zawodowej systemu czasowego okreslanego stawka godzinowa [Malkowska 2006,
s. 18].

W systemie czasowym planowany koszt wynagrodzen oblicza sig¢ wg wzoru
[Rachunkowosc... 2001, s. 84]:

K, =2 P, 3)

i=1

gdzie: K, — koszty wynagrodzen bezposrednich,

P, — planowany koszt wynagrodzef bezposrednich przypadajacy na i-tego
pracownika, uzalezniony od wykonywanej pracy, ustalany na podsta-
wie stawek zaszeregowania,

T, —planowany czas pracy i-tego pracownika.

Przyjety w jednostce, czasowy system wynagradzania pracownikow bezposred-
nio obslugujacych linie produkcyjne traktuje koszty wynagrodzen jako wzglednie
state w stosunku do zmian wielkosci produkcji. Nalezy zwroci¢ uwagg [Sottys 1991,
s. 76] na brak mozliwosci zmniejszenia obsady pracowniczej przy niskim obciazeniu
linii wsadem technologicznym, wynikajacych z wymagan techniczno-technologicz-
nych realizowanych procesow. W takich sytuacjach zwiazane z produkcja roboczo-
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godziny, bardziej niz wielkos¢ produkcji, wyrazaja aspekt ilosciowy mechanizmu
ksztatltowania kosztow. Pozostaja one w §cistej zaleznosci z wielkoscia produkcji
jedynie w niezmiennych warunkach wytwarzania.

Dynamicznie zmieniajace si¢ warunki rynkowe i wystepujace w zwiazku z
tym:

— nierdbwnomierne obciazenie w czasie aparatury i urzadzen wsadem technolo-
gicznym,

— zroznicowana wydajno$¢ wsadu technologicznego,

— koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowych lub tez mozliwo$¢ pominigcia pew-
nych operacji na niektorych partiach wsadu,

— zroznicowanie struktury asortymentowej produkcji

powoduja, ze relacje te nie sa dotrzymywane.

Analizujac uwarunkowania organizacyjno-produkcyjne jednostki, nalezy za-
uwazy¢, ze na niektorych stanowiskach pracy, np. przy pakowaniu, mozna zapropo-
nowac¢ system wynagrodzenia czasowy z premia, co moze stanowi¢ motywacje do
wzrostu wydajnosci i jakos$ci wykonywanej pracy.

6. Podsumowanie

W podsumowaniu rozwazan o normowaniu kosztow robocizny nalezy stwierdzi¢, ze
proces normowania kosztow robocizny dostarcza informacji zarzadzajacym do or-
ganizowania pracy, planowania kosztow dziatalno$ci gospodarczej i przewidywania
ich bezposrednich oraz dalekosi¢znych skutkéw. Jednocze$nie pozwala na zrozu-
mienie nieprzewidzianych konsekwencji w miar¢ ich pojawiania si¢. Proces normo-
wania kosztow robocizny stanowi podstawe do oceny wydajnosci i efektywnosci
pracy. Moze by¢ zatem wykorzystywany jako podstawa wynagradzania w zapro-
ponowanym systemie czasowo-premiowym. Jednostka gospodarcza, chcac sprostac¢
wymaganiom rynkowym i osiagna¢ wyznaczone cele, musi dysponowacé rzetelnymi
informacjami, zasilajacymi procesy podejmowania racjonalnych decyz;ji.
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UNIT LABOR COSTING STANDARDIZATION
IN THE DIARY PROCESSING UNIT

Summary: The article discusses problems of a unit labor costing standardization in the dairy
processing unit. Organizational and production conditions of an operating unit are outlined
because they shape the structure of costing centers, which are the subject to standardization
costing.
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