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Streszczenie: Punktem wyjscia artykutlu sa dosSwiadczenia zgromadzone w trakcie prowa-
dzonych prac doradczych zwiazanych z wykorzystywaniem systeméw ERP w przedsig-
biorstwach produkcyjnych i handlowych matej wielkosci, ktorych celem byto lepsze wyko-
rzystanie metod ilosciowych zawartych w programie dydaktycznym na obszarze rachunku
kosztéw i dokonan. W artykule opisano przede wszystkim ryzyka zwigzane ze zbyt matym
uwzglednianiem aspektéw ERP w teorii, jak rowniez szanse, jakie tego typu systemy oferuja
na potrzeby rozwoju teorii. Artykut powinien by¢ podstawa do dalszej dyskusji z zaintereso-
wanymi naukowcami oraz z praktykami z przedsigbiorstw $redniej wielkosci.

Stowa kluczowe: rachunek kosztéw i dokonan, ERP, doswiadczenia praktyczne

1. Wstep

Niniejszy artykut bazuje na dos§wiadczeniach zdobytych w okresie 10 lat przy pro-
wadzeniu bezptatnego doradztwa ekonomicznego oraz zwiazanych z nim ushug
(dotyczacych modelowania i obstugi danych) na potrzeby uzytkownikow systemow
ERP w przedsigbiorstwach $redniej wielkosci. Prace te maja na celu rozpoznanie
standardowych mozliwosci zastosowan teoretycznych, z naciskiem na control-
ling 1 metody ilosciowe. Wariant bezptatny zostal wybrany, aby w duzym stopniu
wykluczy¢ gldwna przeszkodg zastosowan praktycznych (dodatkowe koszty). Poza
tym anonimowe archiwa baz danych moga by¢ wykorzystywane w dydaktyce oraz
w badaniach naukowych w celu opracowania nowego rodzaju empirycznej nauki
o zarzadzaniu (jako alternatywy do ankietowania przedsigbiorcow).

W trakcie prowadzenia tych prac rozwingla si¢ dobra i oparta na zaufaniu wspot-
praca, nie tylko z kadra kierownicza i pracownikami przedsigbiorstw, lecz takze
z producentami oprogramowania. Przyniosto to wyniki, ktérych nie mozna w za-
sadzie osiagna¢ w wyniku ankietowania przedsigbiorcow. Rezultaty dotyczace ra-
chunku kosztow i dokonan zostang przedstawione w dalszej czg$ci, jako pierwsze
whnioski 1 zarazem bodzce do dalszych dyskus;ji teoretycznych.
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2. Obszar prowadzonych dzialalnosci

Przedsi¢biorstwa

Prace doradcze prowadzone byly w przedsigbiorstwach produkcyjnych i handlo-
wych, ktore z uwagi na liczbeg zatrudnionych, obroty oraz sumg bilansowa, moz-
na przyporzadkowa¢ do grupy matych przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa tego typu
charakteryzuja si¢ niewielka kadra kierownicza, ktora kieruje najczesciej sam wia-
sciciel. Firmy te w wigkszo$ci nie zatrudniaty specjalistow od informatyki i control-
lingu — zadania te byty realizowane niejako ,,przy okazji” przez innych pracownikow
lub nie byly realizowane wcale. W przeliczeniu na osiagane obroty przedsigbiorstwa
te charakteryzowaty si¢ wysoka intensywnoscia proceséw, zwlaszcza w obszarze
sprzedazy (przetwarzanie zamoéwien klientdéw) i produkcji (przetwarzanie zlecen
produkcyjnych). Dlatego wdrazanie systemow ERP stuzylo przede wszystkim ra-
cjonalizacji prac w tych obszarach. Decyzja o wdrozeniu systemu ERP, ktéry zo-
rientowany jest zasadniczo na firmy $redniej wielkosci, podejmowana bylta przede
wszystkim ze wzgledu na integracj¢ danych jako potencjatu racjonalizacyjnego. Ko-
rzystna oferta (w poréwnaniu do konkurencji) zwiazana z ustugami doradczymi byta
tutaj takze znaczacym czynnikiem wyboru.

Obszary, w ktérych prowadzono prace doradcze, istotne w odniesieniu do
prezentowanego tematu

Prace doradcze rozpoczynaty si¢ najpdzniej wraz z wdrozeniem systemu ERP.
Szkolenia oraz pomoc przy eliminacji bledow wynikajacych z obstugi systemu
prowadzono w pierwszych kilku tygodniach, bezposrednio na stanowiskach pracy.
W etapie drugim prace koncentrowaly si¢ na poszukiwaniu zrédet btedow, kto-
re spowodowane byty gtéwnie przetwarzaniem rzadkich proceséw oraz rutynowa
obstuga systemu ERP!. Zwtlaszcza na tych dwoch etapach stato si¢ oczywiste, ze
problem zapewnienia wlasciwej jakosci danych ma fundamentalne znaczenie przy
stosowaniu metod teoretycznych. Dopiero po znaczacym wyeliminowaniu btedow,
wynikajacych z obstugi i interpretacji, mozna byto przejs¢ (we wspolpracy z ka-
dra kierownicza i pracownikami firmy) do sprawdzenia uzytecznosci funkcji ERP
w zakresie wymagajacych metod (np. do kalkulacji oraz planowania ptynnosci
finansowej). Okazato si¢ przy tym, ze niezb¢dne byty takze dane dodatkowe (np.
w formie zmian parametrow danych podstawowych). Nalezy takze zwrdci¢ uwage
na naktady zwiazane z przygotowaniem danych na potrzeby zastosowania metod —
moze to doprowadzi¢ (z punktu widzenia rentownosci) do rezygnacji z takiego
podejscia. Z tego tez wzgledu opracowano w ramach prac doradczych programy

! Okazalo sig, ze w praktyce tego typu btedy byly w mniejszym stopniu zalezne od umiejetnosci
pracownikoéw. Wystgpowaly one rowniez przy pracach prowadzonych przez studentéw na zajeciach
laboratoryjnych lub przy zatrudnianiu nowych pracownikow.
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dodatkowe (najczesciej bazujace na arkuszu Excel) stuzace do wykorzystania teo-
retycznie uzasadnionych metod?®. Ich zastosowanie od poczatku byto uzaleznione
od danej sytuacji — miaty stanowi¢ alternatywe dla juz posiadanych narzedzi po-
mocniczych opracowanych samodzielnie przez kadrg kierownicza®. W razie ko-
niecznosci prace te byty omawiane z kadra kierownicza. Dotyczyto to jednak tylko
przezwycigzania sytuacji kryzysowej. Fakt ten ma swoje konsekwencje dotyczace
roli controllingu w powiazaniu z zewngtrznym doradztwem w przedsigbiorstwach
badanego typu.

3. Kilka uwag dotyczacych teorii rachunku kosztow
i dokonan (Rkid)*

Dziatalno$¢ prowadzona w praktyce miata na celu przede wszystkim sprawdzenie
mozliwosci wykorzystania dostepnych metod teoretycznych. Okazato si¢ przy tym,
ze zbyt waskie odnoszenie sig literatury przedmiotu do ,,technologicznych mozliwo-
$ci przeniesienia” teorii do systeméw ERP prowadzi do braku wlasciwego rozpozna-
nia niektorych szans i ryzyk. Zostanie to opisane w dalszej czesci, z wykorzystaniem
typowych przyktadow.

Ryzyka zwigzane z zastosowaniem teorii przy wykorzystywaniu systemow
ERP

Kilka przyktadow na ten temat przedstawiono w tabeli 1. Dotyczy to takze
aspektow o duzym znaczeniu, na ktore w przedsigbiorstwach matej wielkos$ci nie
zwraca si¢ uwagi wcale lub tylko czgsciowo. Warto podkresli¢, ze algorytmy opra-
cowane teoretycznie mozna zrealizowa¢ w warunkach laboratoryjnych dla pojedyn-
czych przypadkow przy akceptowalnych naktadach. W praktyce mamy jednak do
czynienia z masowo wystgpujacymi procesami, ktére mozna racjonalnie obstuzy¢
tylko z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowania.

2 Odbywalo si¢ to w ramach prac doradczych, ktore byly czeScia badan naukowych, czyli bez
dodatkowych obcigzen pracownikow przedsigbiorstw [por. Kluge 2009].

3 Np. plany wymagane przez banki byly opracowywane przez kadrg przy minimalnym naktadzie
pracy. Jezeli w przysztosci nie wystgpowaty zadne negatywne odchylenia ekonomiczne wowczas plany
te byly catkowicie wystarczajace. Plany zintegrowane, uwzgledniajace wiele czynnikow, opracowane
w trakcie prac wymagajacych znaczaco wigkszych naktadéw (lecz matematycznie stosunkowo pro-
ste), byly niezbedne tylko wowczas, gdy nalezato wyjasni¢ negatywne odchylenia, lub gdy planowanie
uproszczone nie byto dla bankdéw wystarczajace (przede wszystkim w okresie kryzysu finansowego).

4 Rozszerzona dyskusja dotyczaca tych aspektow znajduje si¢ w [Kluge, Lingnau 2009].
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Tabela 1. Przyktady probleméw wystepujacych przy przeniesieniu teorii Rkid do rozwiagzan ERP

»Stowo kluczowe”
w teorii Rkid
Potencjat osiagnigcia | Wskazniki i okresy czasowe nie sa jednoznacznie definiowalne; w zwiazku

Problemy wystgpujace przy realizacji w rozwiazaniach ERP

sukcesu z tym funkcjonalnosci moga by¢ w najlepszym przypadku oferowane jako
elastyczne definicje wskaznikow i systemow wskaznikow bazujacych na
bazie danych ERP

Obliczenia zwigzane | Do odwzorowania $rednio- i dlugoterminowej ptynnosci finansowej

z finansowaniem niezbedne jest szczegdlne przetwarzanie odpowiednich danych planowych.

Problemem jest takze duza liczba stosowanych metod [Kuzdowicz, 2006],
z ktorych w najlepszym przypadku tylko wybrane moga by¢ przeniesione
do rozwiazan ERP. Maja one wtedy bardziej charakter narzegdzi

pomocniczych
Obliczenia Podobnie jak w ,,obliczeniach zwiazanych z finansowaniem”
inwestycyjne (przetwarzanie danych planowych; wybor modelu; kompromis w sensie
narzg¢dzi pomocniczych)
Koszty puste Definicja wielko$ci pomiarowych na potrzeby poziomu aktywnosci
i uzytkowe (symptomy poziomu aktywnosci)*; w zalezno$ci od tego niezbgdne sa

rézne powiazania danych oraz algorytmy
Planowanie wielkosci | Podobnie jak przy ,,kosztach pustych i uzytkowych” (definicja wielkos$ci

odniesienia dla pomiarowych; powiazania danych oraz algorytmy)

rodzajow kosztow

ogoblnych

Wykorzystanie Jakie ceny zapisane w systemie ERP nalezy wybra¢ (ceny aktualne maja
aktualnych cen bardziej charakter cen ofertowych; ceny Srednie zapasow zaleza od
rzeczywistych procesow przetwarzania dokumentoéw i w zaleznosci od danej sytuacji

moga czgSciowo przyjmowaé wartosci odbiegajace®*; okresowe ceny
srednie jako iloraz kosztow (ewentualnie przychodow) i ilosci zakupu lub
sprzedazy nie uwzgledniaja problemu rozbieznosci czasowych

w ksiggowaniach warto$ciowych i ilosciowych)?

* Dla produkcyjnych miejsc powstania kosztow mozna ograniczy¢ si¢ do godzin produkcyjnych
lub godzin pracy maszyn, ktére przetwarzane sa w systemach ERP takze w innych celach. Problem ten
wystepuje jednak takze w ogolnych miejscach powstania kosztow.

** Jezeli np. faktura zakupu wptywa jakis czas po przyjeciu towaru oraz nalezy zaksiggowac zaak-
ceptowane doptaty cenowe (w poroéwnaniu do stanu zamdéwienia), wowczas ze wzgledow ksiggowych
wartos$ci te (wg aktualnych danych z faktury) musza by¢ zaksiggowane na zapasy.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Szanse na rozwdj teorii wynikajace z dostepnosci rozwiazan ERP

Coraz energiczniejsze dzialania w kierunku poszukiwaniu mozliwos$ci przenie-
sienia teorii Rkid do systemow ERP prowadza takze do powstania impulsow mody-
fikujacych ja lub uzupekiajacych. W dalszej czgsci zostana omowione przyktady
takich problemow.

Kierunek prowadzonych modyfikacji dotyczy uwzglednienia specyfiki da-
nej branzy. Autorzy podstawowych publikacji na temat Rkid chca, by ich prace
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byly traktowane jako niezalezne od branzy; jednakze caly czas zapominaja o ich
korzeniach (siggajacych produkcji). Widoczne jest to przede wszystkim na ekranach
systemow ERP w przyktadach dotyczacych metod bazodanowych, ktore w przewa-
zajacej czgsci dotycza przedsigbiorstw produkeyjnych. Wazny jest tez fakt, ze Rkid
bazuje na teorii produkcji i teorii kosztow. Ma to swoje odbicie m.in. w stosowanych
»symptomach zatrudnienia”, ktérymi najcze$ciej sa godziny produkcyjne i maszyno-
we (ktére z kolei bazuja na specyfikacjach wyrobdw i marszrutach produkcyjnych).
Nastegpstwem tego jest publikowanie specjalnych wariantow Rkid odnoszacych si¢
do branz pozaprodukcyjnych.

Systemy ERP muszg takze uwzglednia¢ specyfike konkretnych branz. Ze wzglg-
du na architektur¢ danych oraz na sprzedaz systemoéw wystegpuje jeszcze jeden ro-
dzaj modyfikacji: modut produkcyjny moze, ale nie musi by¢ zakupiony przez uzyt-
kownika (np. przez firm¢ handlowa) w celu otrzymania funkcjonalnego (z punktu
widzenia rachunku kosztow) rozwiazania. Jezeli modut ten nie jest dostgpny, wow-
czas niedostgpne sa wszystkie funkcjonalnosci Rkid bazujace np. na specyfikacjach
wyrobow (w procesach potokowych na recepturach), marszrutach lub zdolnosciach
(produkcyjnych) — w tym takze planowanie lub gromadzenie godzin produkcyjnych
i maszynowych jako ,,symptom zatrudnienia”. W nastgpstwie tego rozwiazania Rkid
(zorientowane na rozwiazania ogdlne) musza oferowaé mozliwosci rozwigzania tych
problemoéw bez dysponowania brakujacymi danymi.

Nastgpstwem tej modyfikacji jest modyfikacja przegladu metod kalkulacji’.
Dostgpnos¢ danych w tym obszarze moze by¢ oferowana jako dodatkowy element
klasyfikacji: i tak np. kalkulacja handlowa musi zrezygnowac ze wszystkich elemen-
tow produkcyjnych zawartych w dotychczasowych schematach — w tym miejscu
musi zosta¢ skonfrontowana z problemem, jak nalezy skalkulowa¢ koszty logistycz-
ne (jako sedno kosztow $wiadczonych ustug).

Godnym uwagi rozszerzeniem Rkid jest dokladne przetwarzanie cen rzeczy-
wistych i planowanych. Zwlaszcza w obszarze polityki cenowej systemy ERP ofe-
ruja duza liczbe informacji, ktore moga prowadzi¢ do problemu sygnalizowanego
w tabeli 1 i dotyczacego cen rzeczywistych. W przypadku cen planowanych duza
role odgrywaja np. ré6znego rodzaju rabaty i doplaty powiazane z odpowiednimi
terminami obowiazywania — wszystkie te informacje moga by¢ gromadzone w sys-
temie ERP. W zwiazku z tym powstaje nastepne pytanie: czy (uproszczone) postu-
giwanie si¢ cenami w teorii Rkid moze prowadzi¢ do wystapienia znaczacych big-
dow — w porownaniu do obliczen doktadnych w innych obszarach, ktore z punktu
widzenia danych sa trudno realizowalne?

Na koniec nalezy sprawdzi¢, jakie mozliwosci na potrzeby rozwoju teorii Rkid
wynikaja z funkcji systeméw ERP, bedacych dostawca danych wykorzystywa-

5 Wykorzystywane dotychczas zestawy sa jednoznacznie zorientowane na produkcj¢. Widoczne
jest to np. w kalkulacji procesowej (jako przyktad wariantu kalkulacji podziatlowej) lub w typowych
strukturach schematu kalkulacji doliczeniowe;.



Doswiadczenia z zastosowania rachunku kosztow i dokonan... 235

nych do (zewnetrznych w stosunku do systemu ERP) obliczen. Dotyczy to przede
wszystkim roli badan empirycznych, prowadzonych na podstawie zaktadowego ar-
chiwum danych ERP [Kluge 2008; Kluge, Kuzdowicz 2008]. Interesujacym jest
takze wykorzystanie funkcjonalnosci ERP jako ,,narzedzia” w Rkid, co np. zostato
przedyskutowane w [Kluge, Lingnau 2009] na przyktadzie modutu wskaznikow.

4. Podsumowanie

Opisane powyzej przyktady powinny pokazaé, ze rozwiazania ERP moga dostar-
czy¢ réznorodnych bodzcoéw dotyczacych nowego lub zmodyfikowanego sposobu
mys$lenia w Rkid. Oczywi$cie nalezy przy tym uwzgledni¢ architekture danych oraz
funkcjonalnos$ci roznych systemow ERP. Jednak wiele z opisywanych tutaj aspek-
tow moze by¢ w duzym stopniu traktowanych jako niezalezne od danego systemu
(np. obstuga danych podstawowych, specyfika branzowa systemu, oferowane funk-
cjonalnosci zalezne od zyczen poszczegolnych grup klientow, dywersyfikacja ,,da-
nych ekonomicznych” [Kluge, Lingnau 2009], bedace podstawa wigkszosci metod
w Rkid). Poza tym coraz wigcej systemow oferuje moduly analityczne bazujace na
technologii OLAP, stuzace do analiz zakladowego archiwum danych — na tej pod-
stawie moga by¢ realizowane nowego rodzaju ,.,ekonomiczne badania empiryczne”.
By¢ moze w przysztosci bgdzie im przypisany taki wplyw, jaki maja techniczne
rozwiazania automatyzacyjne na rozwoj nauk technicznych — podobnie jak w obec-
nych czasach jest nie do pomyslenia uzyskanie dyplomu inzyniera bez zaliczenia
przedmiotow technologicznych, tak samo studia ekonomiczne musza odnosi¢ si¢
takze do aspektow ,,technologicznego zastosowania” metod bazodanowych. Nalezy
przy tym uwzgledni¢ specyfike matych i srednich przedsigbiorstw (ktére zatrudniaja
ponad polowg absolwentoéw szkol wyzszych).
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IMPLEMENTATION OF ERP-SUPPORTED COST
AND PERFORMANCE ACCOUNTING BASED
ON DIRECT EXPERIENCE WITH SMALL ENTERPRISES

Summary: The following report is based on our actual experience with directly supervising
the implementation of ERP in small production companies and commercial enterprises. The
goal was to achieve better usage of quantitative methods drawn from the science of industrial
engineering in the area of cost and performance accounting. Primarily we aim to describe
the risks caused by the current disregard of ERP in the management theory — but also the
opportunities that these systems can provide towards further development of the theory. This
article should serve as a basis to spark further discussions with interested colleagues as well
as experts from small companies.
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