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Streszczenie: Aby controlling mégt spetnia¢ swoja funkcje¢ informacyjna, istnieje potrze-
ba kwantyfikowania obszaréw niefinansowych organizacji. Jednym ze sposobow mierzenia
tych obszarow jest budowa systemu wskaznikow KPI (key performance indicators). Artykut
prezentuje przyktad budowy takiego zestawu wskaznikow w branzy elektroenergetyczne;j.
Z uwagi na specyfike tego rodzaju produkcji zaproponowane wskazniki rozpatrywane sa w
trzech kluczowych wymiarach: wydajnosci, dyspozycyjnosci, ekologii.

Stowa kluczowe: KPI, KSI, controlling dokonan, energetyka

1. Wstep

Nie ma jednej, powszechnie obowiazujacej definicji controllingu. Wyrdzniane sa
dwa dominujace stanowiska wobec tego zagadnienia: funkcjonalne i instytucjonal-
ne. Podejscie funkcjonalne podkresla znaczenie zadan i celow wydziatow control-
lingowych, instytucjonalne natomiast skupia si¢ na ich umiejscowieniu w strukturze
organizacji, oraz ich uprawnieniach i kompetencjach. Nieliczni autorzy probuja uka-
zywac przez pryzmat osoby controllera podej$cie podmiotowe w controllingu [Duda
2008, s. 64].

Controlling podejmuje w swoim dziataniu wiele zadan. Mozna mu tez przypisac
wiele celow. Niezaleznie jednak od stanowiska zajmowanego przez autorow, jed-
nym z glownych celow controllingu jest dostarczenie informacji [Marciniak 2004,
s. 14-15]. Dostarczenie informacji przez controlling pozwala podejmowaé decyzje
dotyczace dziatan operacyjnych, stuzacych codziennie np. wyborowi klienta, rynku,
dostawcy czy tancucha dostaw, ale tez dziatan strategicznych, jak np. wprowadze-
nia nowego produktu, budowy nowej fabryki czy tez pozyskaniu nowej technologii.
Controlling powinien tez dostarcza¢ informacji potrzebnych do budowania dobrych
relacji z otoczeniem, ksztattowaniu wizerunku, a takze tworzenia poczucia bezpie-
czenstwa i zaufania pomigdzy organizacja a najblizszym otoczeniem. W przypadku
controllingu finansowego spetnienie powyzszych celow wydaje si¢ rozpoznane, po-
niewaz finanse z natury rzeczy sa kwantyfikowalne, mierzalne oraz tatwe w ocenie



System wskaznikow KPI jako fundament systemu controllingu... 205

1 porownywaniu. Nalezy zada¢ pytanie, czy mozliwe jest mierzenie pozostatych ob-

szarOw dziatalno$ci organizacji?

Jednym z takich narzedzi, pomagajacych zmierzeniu wszelkich obszarow dzia-
falno$ci przedsigbiorstw sa kluczowe wskazniki wydajnosci (key performance in-
dicators, KPI) lub kluczowe wskazniki sukcesu (key success indicators, KSI), po-
magajace organizacji zdefiniowac i zmierzy¢ postep w kierunku osiagania celéw
organizacyjnych [Reh 2009, s. 72]. Moga takze by¢ uzywane w przedsigbiorstwie
do monitorowania i oceny wydajnosci przez ich skoordynowanie z pomiarami wy-
dajnos$ci w odniesieniu do celow strategicznych przedsigbiorstwa. W swoim dziata-
niu wykorzystuja je dyrektorzy, analitycy, informatycy i uzytkownicy biznesowi do
monitorowania dziatalno$ci biznesowej, pomiarow wydajno$ci oraz réznych form
zarzadzania wydajno$cia. Zmiany warto$ci wskaznikow KPI sa miara stopnia reali-
zacji celow strategicznych przedsigbiorstwa.

Kluczowe wskazniki sukcesu moga by¢ rozne. Zalezne sa od specyfiki przed-
sigbiorstwa, wskazniki zwykle sa definiowane przez wiascicieli firm badz osoby
nadzorujace [http://www.inforum.pl]. Wskazniki te opisuja najrozniejsze obszary
przedsigbiorstwa zaréwno te finansowe, jak i niefinansowe. Dla r6znych organiza-
cji moga one tworzy¢ rozne systemy wskaznikow, mierzy¢ odmienne procesy oraz
wyniki dzialalnos$ci, pozwalaja tez opisywac zachowania i przyzwyczajenia pracow-
nikow, klientoéw, a takze dostawcow, moga nawet mierzy¢ roznorodnos$¢ kulturowa.
Zatem mierza one wszystkie te obszary, ktore znajduja si¢ w obszarze celow orga-
nizacji. Wskazniki te musza by¢ skoordynowane nie tylko z celami strategicznymi
przedsigbiorstwa, ale tez z jego celami biznesowymi i organizacyjnymi.

Gltowne cele wdrozenia i zastosowania wskaznikow KPI sa nastepujace:

— Wwsparcie procesu uczenia si¢ organizacji,

— zbudowanie systemu informacji przedsigbiorstwa,

— jednolita interpretacja warto$ci miernikdw oparta o zdefiniowane poziomy
wskaznikow,

— ocena wynikow przedsigbiorstwa w odniesieniu do konkurencji,

— wyznaczenie mierzalnych celow, ktdre moga sta¢ si¢ podstawa budowy systemu
motywacyjnego,

— odniesienie parametrow dziatania organizacji do wyznaczonych parametréw
dzialania przedsigbiorstw z branzy (benchmarking),

— automatyczna identyfikacja zagrozen i informowanie 0s6b odpowiedzialnych
na podstawie ustalonych (ostrzegawczych) poziomoéw kluczowych wskaznikow
oceny przedsigbiorstwa.

Wdrozenie kluczowych wskaznikow sukcesu wspiera procesy decyzyjne w orga-
nizacjach. Dzigki nim mozna mierzy¢, analizowac i ocenia¢ wyniki pracy poszcze-
gblnych jednostek organizacyjnych, dziatlow czy pracownikow. Dobrze dopasowany
i zdefiniowany system miernikdw przyczynia si¢ do osiagania przez przedsigbior-
stwo celow dtugookresowych [http://www.microstrategy.pl].
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Aby wskazniki KPI byly wlasciwie dobrane, powinny by¢ [http://www.micro-
strategy.pl]:

— konkretne — odnoszace si¢ do $cistego i gtownego celu organizacji,

— mierzalne — umozliwiajace oceng stopnia realizacji okreslonych dziatan i stwa-
rzajace mozliwos¢ dokonywania porownan stanu obecnego z oczekiwanym,

— osiagalne — realne do osiagnigcia w danym $rodowisku biznesowym,

— wiazace — laczace dziatalno$¢ bezposrednio z miarami,

— uwarunkowane czasowo — wyznaczajace konkretne terminy do osiggania ce-
low.

Wskazniki KPI wiaza si¢ z analiza jakosSci, dzigki czemu mozliwe jest ustale-
nie warto$ci uzyskiwanej jakosci, oczekiwanej przez klienta [Paprocki, Pieriegund
2002]. Powstaje w ten sposob narzedzie stuzace do monitorowania poziomow wskaz-
nikdéw obrazujacych stan przedsigbiorstwa, a takze interpretacji cech jakosciowych.
Niektore z ocen jakosciowych z poréwnania skali z faktycznie uzyskiwang wielko-
$ciag miernika podaje strona internetowa [http://www.microstrategy.pl]. State moni-
torowanie dziatalno$ci za pomoca zestawu wskaznikow pozwala organizacji szybko
reagowac na niekorzystne zdarzenia w jej otoczeniu zewngtrznym i wewngtrznym.

Warto zwrdci¢ uwage na podstawowe korzysci pltynace z implementacji takich
wskaznikéw w przedsigbiorstwie, czyli na:

— mierzenie stopnia realizacji osiagnigtych celoéw czastkowych oraz pozycji orga-
nizacji na drodze do osiagania celow dtugoterminowych,

— zapewnienie stalego monitorowania oraz zwigkszenie efektywno$ci dziatania
systemu kontroli i oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa,

— przyczynienie si¢ do szybkiej reakcji na niekorzystne zmiany zachodzace
w przedsigbiorstwie, jak i w jego otoczeniu, co przektada si¢ na wzrost efektyw-
nosci dzialania,

— staly dostgp do aktualnych informacji o kondycji ekonomicznej przedsigbior-
stwa,

— analizg krotko- i dlugookresowych trendow, wyznaczanych przez wskazniki
efektywno$ci dziatania,

— wizualng prezentacje¢ kluczowych wskaznikow pozwalajaca dostrzegaé zdarze-
nia, stany lub trendy wymagajace szczegdlnej uwagi lub realizacji dziatan przez
wyspecjalizowane zasoby,

— dostegp do aktualnego zestawu wskaznikow dostarczenie informacji na temat sy-
tuacji przedsigbiorstwa w roznych okresach i przekrojach (np. struktury regio-
nalnej, rynkéw docelowych, asortymentu produktow).

Oprocz korzys$ci wynikajacych z zastosowania wskaznikéw KPI nalezy dostrzec
ich wady i trudno$ci, ktore wiaza si¢ z ich stosowaniem.

Zdefiniowanie i dopasowanie wskaznikow efektywnosci dla przedsigbiorstwa
moze by¢ trudne w realizacji, poniewaz wymaga szerokiej wiedzy zard6wno na temat
samego przedsigbiorstwa, jak rowniez metod pomiaru. Trudno bowiem bedzie je
wykorzystywaé i stosowaé bez powszechnej akceptacji i wiedzy. Ponadto uzyski-
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wanie potrzebnych danych do ich tworzenia moze by¢ takze uciazliwe. Mierzenie
warto$ci poszczegdlnych wskaznikow wymaga jednoznaczno$ci w ich interpretacji.
Niepoprawne obliczenia wynikaja najczesciej z niezrozumienia ich logiki przez oso-
by za nie odpowiedzialne. Manualne aktualizowanie zestawu wskaznikow z okreslo-
na cyklicznoscia moze by¢ bardzo czasochtonne, a tym samym kosztowne [http://
www.inforum.pl].

Modyfikacja przedsigbiorstwa bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy zostanie stwo-
rzony zestaw wskaznikow mierzacych wyniki organizacji w poszczegdlnych obsza-
rach. W chwili obecnej najbardziej popularnymi kluczowymi wskaznikami sukcesu
sa wskazniki finansowe, do ktéorych mozna zaliczy¢ np. znane dobrze wszystkim
zyski calej spotki czy zyski na akcje, marze, zwrot z inwestycji. Nim zostana zapro-
ponowane wskazniki pozafinansowe, nalezy przyblizy¢ kontekst branzy, dla ktorej
system takich wskaznikéw moze mie¢ zastosowanie.

W artykule scharakteryzowano branzg elektroenergetyczna, jej specyfike i sub-
telno$ci zwiazane z celami, ktore realizuja te przedsigbiorstwa, a w dalszej czesci
opisano system wskaznikow wydajnosci funkcjonujacy obecnie w spotkach tej bran-
zy, na przyktadzie jednego z czotlowych koncernow w Polsce.

2. Charakterystyka przemystu elektroenergetycznego w Polsce

Energetyka cieplna jest specyficznym obszarem produkcji przemystowej. Gtéwnym
jej zadaniem jest dostarczenie ciepta do ok. 15 mIn mieszkancow w Polsce, co stano-
wi pokrycie 70% zapotrzebowania na ciepto w miastach. Branza realizuje to zadanie
przez uzytkowanie 18,5 tys. km sieci cieplowniczej oraz zainstalowanie 60 tys. MW
mocy cieplnej. Koncesj¢ na wytwarzanie lub dystrybucj¢ energii cieplnej posiada
ok. 750 roznych przedsigbiorstw, zatrudniajacych ok. 50 tys. pracownikoéw. Oprocz
typowych dla produkcji przemystowej kontekstow dziatalnosci, jakimi niewatpliwie
sa efektywnos¢, niezawodno$¢ i ciagtos$¢ produkeji, szczegdlnie wrazliwe sa jeszcze
sfery funkcjonowania tych zakladow. Najwazniejszym wyrdznikiem tego rodzaju
dziatalnosci jest fakt, iz produkcja odbywa si¢ wewnatrz aglomeracji i miast na rzecz
tych aglomeracji i miast. Z produkowaniem ciepta na potrzeby mieszkancéw wiaza
si¢ specyficzne wymagania, takie jak:
— nieprzerwana produkcja, zwlaszcza w okresie zimowym;
— spoteczna potrzeba mozliwie niskich kosztow energii cieplnej, ktore sa dobrem
pierwszej potrzeby;
— potrzeba statego, minimalnie mozliwego oddziatywania na osrodki mieszkalne,
potozone w blizszym i dalszym sasiedztwie zakladu.

Wymagania te sa bardzo czgsto wpisane w misjg organizacji, a niekiedy sa celem
jej powstania. Kazda elektrocieplownia czy cieptownia powinna analizowa¢ swoja
dzialalno§¢ w wymiarach tych trzech specyficznych potrzeb.

Takie trzy wymiary dzialalnosci zaktadow elektroenergetycznych pozwalaja do-
bra¢ odpowiednio zestawy wskaznikow, ktore wg zaprezentowanych wyzej wyma-
gan dziela sig na:
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— wskazniki wydajnosciowe,
— wskazniki dyspozycyjnosci,
— wskazniki ekologiczne.

Systemy wskaznikow, stosowane w codziennej praktyce jednego z krajowych
koncerndw energetycznych, sa wykorzystywane jedynie do celow statystycznych
i porownawczych.

3. Wskazniki KPI w elektroenergetyce

Wskazniki ze wzgledu na obszar zostaly podzielone na trzy grupy: wydajnosciowe,
dyspozycyjnosci i ekologiczne.

Wskazniki wydajnosciowe

Wydajno$¢ wptywa bezposrednio na koszty dostarczania energii cieplnej do
gospodarstw domowych. Zmniejszenie ilosci paliwa na jednostke energii pozwala
ograniczy¢ najwiekszy koszt bezposredni elektrocieptowni. Sama wydajno$¢ mozna
okresli¢ za pomoca réznych ujeé zaproponowanych w tabeli 1.

Tabela 1. Wskazniki wydajnosciowe

Lp. wskzzz'vr:iaka Definicja wskaznika Wzor Jedn. Cel obliczania
£ dostarcza informacji
~ 5= 2 |ilos¢ wyprodukowanej o wydajnosci na
&S| é g% energii ogotem na W _ Pec + Pgg -3,6 pracownika, wyrazonej
1 | s55.2). . PEO = GlJ/prac L .
z 3 25 jednego zatrudnionego Lpo w ilosci wyprodukowanej
Z e S | w zakladzie energii w zaktadzie
© przypadajacej
23 g dostarcza informacji
9 -g © ‘;50 udzial naktadéw na o udziale kosztow
% B .§ ‘; remonty biezace Ngp zwigzanych z usuwaniem
2 | £ *Z” E 2 |iawaryjne w naktadach Wirs = N— 100% | o awarii i napraw
E g z § na remonty ogotem R biezacych urzadzen
S 5~ E .
= = 9 | w badanym okresie w naktadach na remonty
=2 8 ogotem
o
g E ‘5 | warto$¢ nakladow zmierzenie wysokosci
ERSEES '_é remontowych naktadéw remontowych
-é %‘% % i modernizacyjnych Nz + N, i modernizacyjnych na
3] & g 83 ogotem, przypadaja(ca‘ Wyrr :m PLN/GJ Yvielkos’ci produkcji, ‘
;§ g 8 § na wielkos¢ produkeji EC T TEE informuje o zasadnosci
&8 'i: S | energii elektrycznej ponoszonych naktadow
z & Z |icieplnej remontowych

Wyjasnienia oznaczen:

P, — wielko$¢ produkeji energii elektrycznej brutto [MWh]; P, . — wielkos¢ produkeji energii
cieplnej brutto [GJ]; L, — liczba pracownikow w zakladzie na koniec miesiaca, dla wskaznika mie-
sigcznego, lub $rednia liczba pracownikéw z wartosci na koniec kazdego miesiaca, dla wskaznika liczo-
nego narastajaco w przeliczeniu na petne etaty [osoby]; N, —nakfady na remonty biezace; sa to koszty
rodzajowe (wszelkie ushugi i materiaty) dotyczace biezacej dziatalno$ci remontowej i konserwacyj-
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nej, wykonywane przez shuzby wewngtrzne i zewngtrzne wraz ze statymi kosztami rodzajowymi stuzb
organizujacych prowadzenie remontéw i konserwacji; state koszty rodzajowe stuzb organizujacych
prowadzenie remontow i konserwacji powinny by¢ zaliczone proporcjonalnie do udzialu NRB w NR
[PLN]; N, — naktady na remonty ogotem; sa to koszty rodzajowe (wszelkie ustugi i materiaty) doty-
czace dziatalnosci remontowej i konserwacyjnej wykonywane przez stuzby wewngtrzne i zewngtrzne
wraz ze statymi kosztami rodzajowymi shuzb organizujacych prowadzenie remontow i konserwacji
z wytaczeniem amortyzacji [PLN]; N, — naklady inwestycyjne na zakup, budowe i modernizacjg srod-
kow trwatych (wszelkie ustugi i materiaty) poniesione w badanym okresie [PLN].

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wskazniki dyspozycyjnosci
Dyspozycyjnos¢ pozwala opisywac niezawodno$¢, bedaca jednym z gtdéwnych
priorytetow elektrocieptowni, zwlaszcza w sezonie zimowym. Pomiar tego obszaru

Tabela 2. Wskazniki dyspozycyjnosci

Lp. Naz,w?l Definicja wskaznika Wzér Jedn. Cel obliczania
wskaznika
. procentowy udziat n stuzy okresleniu stopnia
= Z czasu postojow z T, awaryjnosci urzadzen
1 § £ awaryjnych w sumie FOR = i=1 100% o shuzacych do produkeji
2o i4 = o % - X
% 5 czasu postojow energii elektrycznej lub
= 5 awaryjnych i czasu z (Ti +Tai) cieplnej
pracy i=l
5 procentowy udziat stuzy do oceny gotowosci
R sumy czasu pracy n urzadzen do produkeji
E -5 | czasu postoju z (T, +T.) energii elektrycznej lub
2 ERS W rezerwie, = " N % | cieplnej
§ 3 w czasookresie, za AF = > -100%
Z | ktory wyk n* T
2 y wykonywane sa
© obliczenia
czas wskaznik stuzy do
3 . niedyspozycyjnosci okres$lenia
o '8_‘ % spowpdoyvanej ; niedyspozycyjnosci
E 2 £ | postojami: urzadzen stuzacych
3 ] § % awaryjnym, na prace Z T NDnpli % | do produkcji energii
§ g = remontowe po awarii, | 4 FNanl = 121*7 -100% elektrycznej lub cieplnej
€2 | podezas remontéw n*T
‘2 biezacych do czasu
rozliczeniowego
% jest to procentowy n okresla rzeczywistg,
o2 *g udziat rzeczywistego Z Tnppiri nledzspgzycgn{:sc_ .
a| §EF o = | v [Ureadzeh produkcyinye
s8e niedyspozycyjnosci AFNDp]R = w7 -100% wynikajaca z realizacji
2 2.8 | planowanej w okresie k remontow planowanych
E S
g~ |rozliczeniowym
2

Wyjasnienia oznaczen:

T ,— czas postoju i-tej jednostki produkcyjnej w remoncie awaryjnym [h]; T, — czas pracy i-tej jednost-
ki produkcyjnej w rozpatrywanym czasie [h]; T, — czas postojow i-tej jednostki produkcyjnej w rezerwie
w rozpatrywanym okresie [h]; 7,— okres czasu, za ktéry wykonywane sa obliczenia [h]; n — liczba jednostek
produkeyjnych; 7, . — czas niedyspozycyjnosci nieplanowanej (czas postoju awaryjnego + czas postoju
w remoncie biezacym) [h]; T’ Nopir rzeczywisty czas niedyspozycyjnosci, wynikajacy z realizacji remontow
planowanych (tj. remontdéw $rednich, kapitalnych i wszystkich innych zaplanowanych na etapie tworzenia
rzeczowych i budzetowych rocznych planéw remontowych) [h].

Zrodto: opracowanie whasne.
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powinien uwzglednia¢ postoje produkcji nie tylko jako czas, w ktorym zaktad lub
jego cze$¢ nie pracuje, ale rowniez czas postojow planowanych, w ktérych organi-
zowane sa remonty i konserwacje. Takie ujecia prezentuje tabela 2.

Wskazniki ekologiczne

Oddziatywanie na $rodowisko — przedstawione w tabeli 3 jako nastgpny wy-
miar oceny niefinansowej przedsigbiorstwa elektroenergetycznego — pozwala okre-
sli¢ stan obecny oraz zmiany oddziatywania przedsi¢biorstwa. Istotne jest mierzenie
tych obszaréw w sposob wzgledny, z powodu rdznej wielkos$ci rocznej produke;ji,
uzaleznionej od panujacych w danym roku temperatur.

Tabela 3. Wskazniki ekologiczne

Nazwa
Lp.| wskaz- Definicja wskaznika Wzér Jednostka Cel obliczania
nika
2z ilo$¢ wyprodukowanej wskaznik informujacy
2 2 2 &|energii elektrycznej o efektywnosci
oS 2 9. RSN .. ..
1 § = § 5|1 cieplnej dzigki Wpgo = Pec + P 3,6 .100% % konwersji energii
[ % < £ | zuzyciu jednostki echpo ° chemicznej paliwa na
& 2 “E’ ? energii chemicznej energi¢ cieplna
& S | paliwa i elektryczna
2 procentowy udziat wskaznik informujacy
) @ energii cieplnej 0 stopniu
= § ; £ wyprodukowane;j wykorzystania
) § 2, 8 8| w mozliwej do GCFpe = Pec 100% % osiggalnej mocy
% 5 = S| wyprodukowania -3,6- cieplnej ogdtem
% 5 E 5| wyproduk € 13,6 Npcon ’ plnej ogdl
B2 2 energii wykorzystujac
2 % osiagalna moc cieplng
z w czasookresie
% o dynamika ilosci wskaznik informujacy
s2z duk . o corocznych
£ £ g g|Wyprodurowang zmianach
%43 2 9| energii elektrycznej cfektywnodc
3 | 258 S| cieplnej dzieki __AFNDmp ) % YW .
s 22 AFENDypl = 100% konwersji energii
= 2 N £ zuzyciu jednostki P AF Dy (1) STl enetg
3 § g|myciuje NDnpl h 1
EZ R .. . . chemicznej paliwa na
§ 2 5 ~ |energii chemicznej L
S a . energi¢ cieplng
> paliwa .
A i elektryczng

Wyjasnienia oznaczen:

N,,.,— znamionowa moc elektryczna zainstalowana [MWe]; N, . — znamionowa moc cieplna za-
instalowana [MWt]; Z - zuzycie energii chemicznej paliwa do produkcji energii cieplnej i elektrycz-
nej [GJ].

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dziatajacy system wskaznikoéw jest juz doskonala podstawa do stworzenia na-
rzedzia controllingowego opartego na takim systemie wskaznikow. Najwazniejsza
zaleta stworzenia narzedzia controllingowego bazujacego na istniejacym systemie
wskaznikéw jest dostepnos$¢ danych historycznych w takim uktadzie. Jest to istotne,
poniewaz wyznaczony trend zmian poszczegdlnych wskaznikow pozwala okresli¢



System wskaznikow KPI jako fundament systemu controllingu... 211

z jednej strony cele realne do osiagnigcia, z drugiej za§ — ambitne. Podczas budowa-
nia systemu wskaznikow od podstaw lub modyfikacji istniejacych pojawia si¢ duze
zagrozenie dla tworzonych celow, ktore moga by¢ zbyt mato lub nazbyt wymagaja-
ce, a w skrajnym przypadku niemozliwe do osiagnigcia.

4. Controlling dokonan oparty na wskaznikach KPI
w elektroenergetyce

Wskazniki wydajnos$ciowe, dyspozycyjnosci i ekologiczne mozna budzetowac,
kontrolowaé, budowac¢ osrodki odpowiedzialno$ci, wyznacza¢ misjg i cele zwigzane
z poprawag tych zestawow wskaznikow zarowno dla catych spotek, jak i konkretnych
inwestycji czy osob. Przez wlasciwy dobor wag migdzy znanymi KPI finansowymi
a nowo zdefiniowanymi KPI wydajno$ciowymi, dyspozycyjnosci i ekologicznymi
mozna sterowac nie tylko operacyjnym zarzadzaniem elektrocieptowniami, ale row-
niez decyzjami strategicznymi i inwestycyjnymi. Systemy wskaznikoéw KPI moga
tez postuzy¢ do budowy wizerunku przedsigbiorstw cieplnych, ktére z natury rzeczy
oddziatywaja niekorzystnie na otoczenie. Zestawianie wskaznikow w dtugim okre-
sie wykazuje zmiany. Przez budowanie celow opartych na tych wskaznikach mozna
oceni¢, czy zmiany sa korzystne, czy niekorzystne. W zwiazku z tym warto jest
zbudowac narzedzie poruszajace si¢ w trzech niezaleznych ujgciach:

— ujeciu strategicznym,

— ujgciu inwestycyjnym,

— ujgciu operacyjnym.

Ujecie strategiczne umozliwia budowanie niefinansowych kierunkow strate-
gicznych funkcjonowania elektrocieptowni, ktorych ksztattowanie, ze wzglgdu na
niemozliwo$¢ kwantyfikowania, nie zawsze byto mozliwe lub byto znacznie utrud-
nione. Okre$lanie celow strategicznych opartych na oddzialywaniu na otoczenie
w trzech opisanych wymiarach wydaje si¢ mie¢ coraz wigksze znaczenie dla kre-
owania prawidlowych relacji z otoczeniem.

Ujecie inwestycyjne pozwala na postawienie dodatkowych wymagan przed ana-
lizami dotyczacymi nowych inwestycji. Zbudowanie takich wymagan pozwoli na
prognozowania sutkéw dzialania inwestycji nie tylko pod katem jej optacalnosci,
czy oddzialywania na wewngtrzne procesy zaktadow, ale tez na otoczenie.

Ujecie operacyjne pozwala na takie wyznaczenie celow dla menadzerow, aby
w codziennych decyzjach kierowali si¢ nie tylko ,,pilnowaniem budzetu”, ale defi-
niujac odpowiednio osrodki odpowiedzialnosci za wartosci poszczegolnych wskaz-
nikow oraz dobierajac ich wagi, ksztattowali oddzialywanie spoiki na otoczenie.

5. Podsumowanie

Istniejacy w koncernie system wskaznikow KPI, wykorzystywany do celéw staty-
styczno-poréwnawczych, jest znakomitym fundamentem do stworzenia pozafinan-
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sowych narzedzi controllingowych. Takie narzedzia bgda z pewnos$cia pomagac
w ocenie samych spotek, ich potencjalnych mozliwosci inwestycyjnych, a tak-
ze samych menadzeréw. System controllingu dokonah moze by¢ niezastapionym
narzgdziem budowania relacji z otoczeniem w szczego6lnych warunkach istnienia
zaktadow elektroenergetycznych, u podstaw powstania ktorych lezy zaspokajanie
elementarnych potrzeb lokalnych spotecznosci przy jak najmniejszym negatywnym
oddziatywaniu na ich istnienie.

Niniejszy artykut jest wstepem do badan nad konkretnym narzgdziem control-
lingowym, u podstawy budowy ktorego powinno znalez¢ si¢ okreslenie potrzeb in-
formacyjnych z obszaréw niefinansowych spotki. Nastgpnym krokiem powinno by¢
okreslanie przekroju potrzeb oraz ich wag z perspektywy np. wizerunkowej czy tez
relacji wizerunku do rentownosci, jakie dla koncernu sa istotne. Szczegodlnie istotna
wydaje si¢ mozliwo$s¢ wymiany obserwacji i do§wiadczen z osobami zaintereso-
wanymi podejmowaniem decyzji w organizacjach — prezesami, gtdéwnymi control-
lerami, ale i osobami przygotowujacymi informacje, czyli ze specjalistami i inzy-
nierami. Dopiero taka szeroka perspektywa pozwoli na wlasciwe okreslenie wag
i priorytetow, jakimi bedzie kierowato si¢ owo narzedzie controllingowe.
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KPI SYSTEM AS A FOUNDATION OF CONTROLLING
PERFORMANCE SYSTEM IN THE POWER INDUSTRY

Summary: In order to make controlling properly perform its information function it is needed
to quantify non-financial areas of the organization. One of the ways to measure these areas is
the construction of KPI indicators (Key Performance Indicators). This publication shows an
example of such a construction kit of indicators in the heat sector. Because of the nature of this
type of production the proposed indicators are considered in three key dimensions: efficiency,
availability, ecology.
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