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METODY POMIARU KAPITALU INTELEKTUALNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Problematyka kapitatu intelektualnego od dtuzszego juz czasu jest przedmio-
tem zainteresowania Srodowisk naukowych oraz praktyki gospodarczej. Coraz liczniejsze sa
publikacje poglebiajace i rozszerzajace stan wiedzy o tym niematerialnym zasobie organiza-
cji, traktowanym coraz czesciej jako kluczowy czynnik sukcesu w grze konkurencyjnej. Jest
postrzegany jako czynnik przewagi konkurencyjnej, jest wazny strategicznie sam z siebie
i nie jest substytutem dla innego typu kapitatu przedsigbiorstwa. Zasadne jest zatem pytanie;
jakimi metodami mozna mierzy¢ kapital intelektualny przedsigbiorstw? Proba poszukiwania
odpowiedzi na to pytanie stanowi cel opracowania.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, sposoby pomiaru kapitatu intelektualnego.

1. Wstep

Doceniajac wysoka rangg kapitatu intelektualnego, jaka on wspotczesnie zajmuje
w rozwoju przedsigbiorstw, podejmuje sig¢ liczne i réznorodne proby jego mierzenia.
Podobnie jak odmienne sg zdania co do istoty, struktury i znaczenia kapitatu intelek-
tualnego, dyskusja o sposobie jego pomiaru ma charakter otwarty. Jest postrzegany
jako czynnik przewagi konkurencyjnej, jest wazny strategicznie sam z siebie i nie
jest substytutem dla innego typu kapitatu przedsigbiorstwa. W wymiarze natomiast
praktyki zarzadzajacy, szczegolnie tzw. cz¢$¢ technokratyczna, traktuja go jako ideg,
swoista nowos¢ koncepcyjna, nie do konca zrozumiata i o stosunkowo matych moz-
liwosciach aplikacji.

Kapitat intelektualny okre§lany mianem ,,bogactwa organizacji” lub tez ,,skar-
bem organizacji” [Roszyk-Kowalska 2006, s. 464] uwaza si¢ wspotczesnie za po-
tencjal bardzo ztozony, ktory postrzegany jest z punktu widzenia aspektow, a wie-
lowymiarowy charakter jego sktadowych i czynnikow je ksztattujacych powoduje,
ze calkowity jego pomiar nie jest mozliwy. Dlatego celem opracowania jest proba
uporzadkowania metod pomiaru kapitatlu intelektualnego przedsigbiorstwa.
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2. Mozliwos$ci pomiaru kapitatlu intelektualnego

Do jednych z gtéwnych powodow pomiaru kapitatu intelektualnego zalicza si¢ po-

prawe zarzadzania oraz polepszenie systemu informowania interesariuszy [Mro-

ziewski 2008, s. 51]. Jednak poza tym argumentem istnieje jeszcze w przedsigbior-
stwach cel, ktorym jest maksymalizacja warto$ci oraz takie zarzadzanie organizacja,
by umacniata sig¢ jej pozycja konkurencyjna. W zwiazku z tym zarzadzanie przedsig-
biorstwem wiaze si¢ z dokonywaniem pomiarow zachodzacych w nim zjawisk, cze-
go konsekwencja sa zardéwno finansowe, jak i jako§ciowe metody mierzenia kapitatu
intelektualnego. Finansowe metody mierzenia kapitatu niematerialnego interpreto-
wane sa w ujeciu statycznym i dynamicznym.

Biorac pod uwagg ujgcie statyczne wyrdzniamy:

— metody bezposrednie (Direct Intellectual Capital Methods — DIC), do ktorych
zaliczy¢ mozna Technology Broker, Citation-Weighted Patents, Inclusive Valu-
ation Methodology — IVM, Accounting for the Future — AFTF, The Value Ex-
plorer, Intellectual Asset Valuation, Total Value Creation TVC. W metodach
tych wartosci zidentyfikowanych sktadnikow kapitatu intelektualnego podlegaja
oszacowaniu gtownie w oparciu o zwiazki przyczynowo-skutkowe z wynikami
firmy. Sa tez oceniane za pomoca zestawu wskaznikow badz jednego wskaznika
syntetycznego;

— metody oparte na warto$ci rynkowej (Market Capitalization Methods — MCM), do
ktoérych zaliczy¢ mozna wskaznik Tobina Q, INVESTOR Assigned Market Value
—TAMV™ | Market-to-Book Value. W metodach tych nadwyzka warto$ci rynko-
wej nad warto$cia ksiggowa firmy okresla warto$¢ kapitatu intelektualnego;

— metody oparte na wskazniku zwrotu z aktywow (Return of Assets Methods-
ROA), do ktoérych zaliczy¢ mozna Human Resources Costing and Accounting
—HRCA, Economic Value Added — EVA™, Calculated Intangible Value, Knowl-
edge Capital Earning. Aktywa niematerialne i dochody firmy sa tutaj podstawa
do obliczenia wartos$ci kapitatu ludzkiego;

— metody kart wynikéw (Scorecard Methods — SC), do ktorych zaliczy¢ mozna Bal-
anced Scorecard, Human Capital Intelligence, Skandia Navigator™, IC-Index™,
Intangible Assets Monitor, Value Added Intellectual Coefficient — VAIC™, Value
Chain Scorecard™. Dzigki zbiorowi miernikéw finansowych i niefinansowych
metody te maja stanowi¢ zrodlo informacji zarzadczej do wspomagania podej-
mowania decyzji na r6znych poziomach zarzadzania.

Rozpatrujac ujecie dynamiczne natomiast, wyrézniamy:

— model dyskontowania przeptywu gotowki (The Discounted Cash Flow Model).
Metoda ta polega na ocenie przysztego przeptywu gotowki zwiazanego z zaso-
bami i pomniejszeniu go o stopg dyskontowa wynikajaca z rynku;

— model realnych mozliwosci (Real Options Models) opierajacy si¢ na zatoze-
niach, ze przyszle mozliwosci finansowe sa realnymi mozliwo$ciami, stworzo-
nymi przez przedsigbiorstwo w procesie dziatan inwestycyjnych i pozyskiwania
innych zasobow, w zwiagzku z czym odzwierciedlaja zasoby intelektualne;
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metoda Intellectual Capital Rating (IC Rating). Luki wystgpujace pomigdzy
warto$cia rynkowa a ksiegowa przedsigbiorstwa moga zosta¢ zidentyfikowane
oraz opisane dzigki tej metodzie;

koncepcja wyceny warto$ci niematerialnych. W metodzie tej zaktada sig, ze
czynniki materialne, finansowe i intelektualne sa czynnikami gléwnymi, od kto-
rych zaleza wyniki finansowe przedsigbiorstwa. Kazdy czynnik ma wskaznik
udzialu w osiagnigtych wynikach. Miara wyniku gospodarczego jest z kolei klu-
czowym elementem modelu, na ktéra sktadaja si¢ przeszte i przyszite dochody
[Walas-Trebacz 2007, s. 207; Mroziewski 2008, s. 53, 55-57].

Natomiast jako§ciowe metody pomiaru kapitatu intelektualnego z reguty dziela

kapitat intelektualny na okreslone grupy. Podziat nast¢puje wedtug przyjetych kry-
teriow, a za pomoca wskaznikoOw grupy te wartosciuja aktywa niematerialne pod
katem ich mozliwosci wptywu na rozwoj przedsigbiorstwa, a takze ze wzgledu na
ich zdolnos$¢ do realizacji zaktadanych celow. Najczesciej spotykane metody jako-
Sciowe to:

strategiczna karta wynikow (Balanced Scorecard): zbilansowana karta dokonan
(BSC) zaproponowana przez R. Kaplana i D. Nortona w 1992 r. Model ten za-
wiera, zdaniem J. Walas-Trebacz [2007, s. 209-210], propozycj¢ jakosciowych
wskaznikéw, kladzie nacisk na obszar klientow. Struktura wewngtrzna firmy
traktowana jest jako miejsce poszukiwania zrodet przewagi konkurencyjnej.
Model ma bezposredni zwiazek ze strategia firmy i jej wizja, $cisle okreslona
wiazka celow jest warunkiem koniecznym wdrozenia modelu w firmie. Propo-
zycja procedury wdrozenia modelu jest dostosowana do potrzeb duzych firm,
wystepuje silne wyeksponowanie obszaru procesOw: uczenia si¢ i innowacji;
monitor aktywdw niematerialnych (The Intangible Assets Monitor) zapropono-
wany przez K.E. Sveiby’ego w 1997r. Zdaniem autorki najwazniejsze cechy mo-
nitora to to, ze [Walas-Tregbacz 2007, s. 209] tworzy instrumentarium do pomiaru
wartoséci niematerialnych, wyraznie uwzglednia zagadnienia z zakresu rachun-
kowosci, daje mozliwo$¢ wyboru optymalnego zestawu wskaznikow, wigkszo$¢
proponowanych wskaznikdéw rzeczywiscie wystepuje w funkcjonowaniu przed-
sigbiorstw. Ze wzgledu na potrzebg systematycznego monitorowania aktywow
w firmie model ten moze wywotywa¢ trudnosci, bo niektére wskazniki sa nie-
czytelne (np. wskaznik rotacji kompetencji);

karta fancucha wartosci (Value Chain Scoreboard™): B. Lev [Mroziewski 2008,
s. 62]. Autor tej metody opracowanej w 2002 r. wyodrebnia trzy aspekty wyko-
rzystania kapitalu intelektualnego. Sa to mozliwosci uczenia si¢ i odkrywania,
mozliwosci zastosowania w praktyce oraz mozliwos$ci komercjalizacji. Sktado-
we te tworza tancuch wartosci mozliwy do zmierzenia poprzez kartg wartosci;
koncepcja warto$ciowania procesow opracowana przez B. Nogalskiego i J. Ry-
bickiego [Mroziewski 2008, s. 62]. Autorzy proponuja wartosciowanie kapitatu
intelektualnego w relacji do strategii realizowanej przez przedsigbiorstwo. Do
glownych miernikow zaliczaja miernik procesu organizacyjnego uczenia sig,
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miernik relacji z otoczeniem, glownie relacji z klientami, miernik proceséw in-
nowacyjnych, miernik rozwoju kluczowych kompetencji;

— model oceny wedlug systemu indekséw jakosciowych. Autorzy tej koncepcji
J. Chen, Z. Zhu, H. Xie [Mroziewski 2008, s. 63] proponuja ocenianie kapitatu
intelektualnego w aspekcie osiagania przez przedsigbiorstwo dlugookresowej
przewagi konkurencyjnej. U podstaw tej koncepcji funkcjonuje aplikacyjne za-
lozenie, ze metoda pomiaru kapitalu intelektualnego powinna dostarczaé kie-
rownictwu organizacji w odpowiednim czasie informacji umozliwiajacych mo-
dyfikowanie strategii zarzadzania kapitalem intelektualnym, w celu osiagnigcia
dlugookresowej przewagi konkurencyjnej. Metoda ta zaktada pomiar kapitatu
ludzkiego, kapitatu strukturalnego, kapitalu innowacyjnego, kapitatu klientow.
Zgodnie z jako$ciowa metoda kazdemu kapitalowi mozna przypisaé¢ okre§lone

elementy i ich indeksy [Baruk 2006, s. 215].

Elementy kapitatu ludzkiego i ich indeksy:

— kompetencje pracownikoéw (strategiczne przywodztwo kierownictwa, jakosé
pracownikow, zdolnos$¢ uczenia si¢ pracownikow oraz efektywno$¢ szkolenia
pracownikow, zdolnos¢ pracownikéw do udziatu w tworzeniu polityki i zarza-
dzaniu, szkolenie kluczowych pracownikéw technicznych i kierownikoéw);

— postawa pracownikow (stopien satysfakcji, wskaznik fluktuacji pracownikéw,
identyfikowanie si¢ z wartoSciami przedsigbiorstwa oraz przecigtny okres uzy-
tecznosci — przydatno$ci pracownikow);

— kreatywnos¢ pracownikéw (dochdd z oryginalnych pomystow pracownikow
oraz kreatywna zdolno$¢ pracownikow).

Elementy kapitatu strukturalnego i ich indeksy:

— kultura przedsigbiorstwa (tworzenie kultury przedsigbiorstwa, oraz utozsamia-
nie si¢ pracownikow z celami przedsigbiorstwa);

— struktura organizacyjna (wyjasnianie zwiazku miedzy wtadza, odpowiedzialno-
$cia 1 korzyscia, wazno$¢ systemu controllingu przedsigbiorstwa);

— organizacyjne uczenie si¢ (opracowanie systemowego zbierania informacji z oto-
czenia i ich analizowania na potrzeby uczenia si¢, opracowanie i wykorzystanie
bazy danych przedsigbiorstwa, a takze utworzenie i wykorzystanie wewnetrznej
sieci informacyjnej);

— proces operacyjny (faza procesu biznesowego (gospodarczego), efektywnosé
dziatania przedsigbiorstwa oraz poziom jako$ci produktow);

— system informacyjny (wzajemne wspieranie si¢ i wspolpraca pracownikow, do-
stgpnos¢ informacji w przedsigbiorstwie i udziat wiedzy).

Elementy kapitatu innowacji i jego indeksy:

— innowacyjne osiagnigcia (przecigtna liczba patentow pracownikow, udziat sprze-
dazy nowych produktéw w sprzedazy ogétem w ciagu ostatnich trzech lat, a tak-
ze liczba nowych technologii opracowanych w ostatnich trzech latach);

— mechanizm innowacji (udziat inwestycji w dziatalnosci badawczo-rozwojowej
w sprzedazy ogotem, wspotpraca migdzy komoérkami B + R, produkcyjnymi
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i rynkowymi w zakresie innowacji oraz jako$¢ i liczba pracownikow badawczo-
rozwojowych, wspotpraca w zakresie innowacji z jednostkami zewngtrznymi,
zdolno$¢ zarzadzania projektami innowacyjnymi, a takze bodzce kierowane do
pracownikow zajmujacych si¢ innowacjami);

— kultura innowacyjna (wspieranie kultury przedsigbiorstwa i zachgcanie pracow-
nikow do innowacji, wspieranie innowacji przez kierownictwo przedsigbiorstwa
1 opracowanie strategii tworzenia nowej kultury).

Elementy kapitatu klientéw i jego indeksy:

— podstawowe zdolnosci marketingowe(tworzenie i wykorzystywanie bazy da-
nych klientow, zdolnos¢ obstugi klientow, zdolnos¢ identyfikowania potrzeb
klientow);

— intensywno$¢ rynkowa (udziat w rynku, potencjat rynku, jednostkowa sprzedaz
dla klientéw, marka handlowa i reputacja znaku handlowego, tworzenie kanatow
sprzedazy);

— wskazniki lojalno$ci klienta (satysfakcja klientow, reklamacja klientow, odptyw
klientow oraz inwestowanie w zwiazki z klientami).

Oryginalnym podej$ciem do mierzenia kapitatu intelektualnego wykazali sig tak-
ze autorzy raportu o kapitale intelektualnym Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
A.J. Fazlagic oraz A. Olsztynska [Adamczewski, Zakrzewicz 2009, s. 48]. Wyko-
rzystali oni klasyczna juz koncepcje kapitalu intelektualnego i przedstawili pomiar
kapitatu na trzech obszarach dziatalnosci: naukowej, dydaktycznej oraz funkcjono-
wania uczelni.

Wsrod wskaznikéw obszaru dziatalno$ci naukowej wymieniono:

— liczbe realizowanych projektow w ramach badan wtasnych,

— wydatki na badania projektow wlasnych pracownikow,

— $rednia liczbe punktow na pracownika (badania wtasne),

— efektywnos$¢ pozyskiwania srodkow na badania wlasne,

— wydatki na badania statutowe,

— $rednia liczbg punktow na katedre,

— granty interdyscyplinarne UAM AR,

— liczbe artykutdéw referatow w recenzowanych publikacjach i monografiach,

— liczbe konferencji zagranicznych,

— liczbg uzyskanych tytulow profesora.

Wsrod wskaznikow dziatalnosci dydaktycznej wymieniono:

— liczbg uzyskanych certyfikacji i akredytacji,

— liczbe specjalnosci,

— platformg internetowa,

— $redni indeks zadowolenia studentow z jakosci prowadzonych wyktadow,

— liczbe studentéw cudzoziemcow,

—  liczbg programow MBA,

—  liczbg umow o podwojnych dyplomach,

— liczbe studentow programéw MBA,
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— liczbeg kot naukowych,
— liczbe organizacji studenckich.

Natomiast wérod wskaznikéw sfery funkcjonowania uczelni wymieniono:

— $redni indeks satysfakcji pracownikow,

— $redni indeks satysfakcji z pracy dydaktyczne;j,

— $redni indeks satysfakcji ze wspotpracy z najblizszymi pracownikami,
— $redni indeks satysfakcji z pracy naukowe;j,

— $redni indeks satysfakcji z pracy administracyjnej,

— $redni indeks satysfakcji z miejsca pracy,

— satysfakcj¢ z wladz uczelni,

— $redni indeks satysfakcji z bazy dydaktyczne;j,

— $rednia dlugos$¢ zatrudnienia w uczelni,

— liczbe komputerdéw stacjonarnych [Standa 2009, s. 48].

Jak juz wspomniano, catkowity pomiar kapitatu intelektualnego nie jest mozliwy.
Réznorodne proby jego mierzenia spowodowaty powstanie wielu metod szacowania
jego wartosci. Sam pomiar kapitatu intelektualnego jest skomplikowany nie tylko ze
wzgledu na zmienno$¢ warunkow otoczenia, ale gtdéwnie przez takie zjawisko, jak
duzy stopien zréznicowania przez poszczegolnych autorow metod badawczych pod
wzgledem ich cech oraz przyjmowanych przez nich priorytetow wartosciowania,
a takze przez brak precyzyjnych definicji sktadowych kapitatu intelektualnego.

Przedstawione powyzej, syntetyczne z istoty, sposoby mierzenia kapitatu inte-
lektualnego wskazuja na ztozono$¢ problemu i réznorodnos¢ metodyki jego mierze-
nia. Konsekwencja takiego zroznicowania jest ograniczona mozliwos$¢ porownywa-
nia sily jego wptywu na ostateczna warto$¢ przedsigbiorstwa.
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METHODS TO MEASURE
CORPORATE INTELLECTUAL CAPITAL

Summary: As the role of intellectual capital in corporate development increases, various
attempts are made to measure it. Views on the nature, structure, and significance of intellec-
tual capital vary and, accordingly, the discussion how to measure intellectual capital has not
yet produced definitive answers. Intellectual capital is the product of intellect, emotions and
spirituality of people as well as corporate governance, hence it is difficult to quantify it. The
term itself is very broad and comprises a number of aspects, and the multifaceted nature of its
constituents and factors that affect it renders its definite quantification impossible.
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