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Streszczenie: W artykule omowiono podstawowe czynniki innowacyjnosci matych i §rednich
przedsigbiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem: czynnikéw ksztaltujacych innowacyjnosé
MSP, istoty zdolnosci innowacyjnej, pojecia i okreslenia projektu innowacyjnego w MSP,
systemow wsparcia dziatan innowacyjnych MSP. W zakonczeniu przedstawiono ogdlne pod-
sumowanie aktualnej sytuacji w dziedzinie innowacyjnosci MSP w kraju.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, czynniki innowacyjnosci, projekt innowacyjny, zdolnosé
innowacyjna.

1. Wstep

Zmiany otoczenia biznesu zwiazane z rewolucja technologiczna wymagaja od
wspolczesnych przedsigbiorcow przewarto§ciowania wielu zagadnien, a przede
wszystkim nowego spojrzenia na zrddla sukcesu. Zachowanie pozycji na rynku
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Rys. 1. Potrzeba wprowadzenia innowacji

Zrédlo: [Niedzielski i in. 2007, s. 33].



Czynniki innowacyjnosci MSP w kontekscie strategicznej odnowy 469

wymaga od firm statego wprowadzania wszelkiego typu innowacji. Przedsigbiorcy
coraz czg$ciej uswiadamiaja sobie, ze innowacje stanowia klucz do rozwoju gospo-
darczego we wspolczesnym $wiecie. Podstawowy motyw ich dziatania stanowi wigc
potrzeba wprowadzenia innowacji, ktéra moze wynika¢ z mozliwosci osiagnigcia
pewnych korzysci lub tez chgci ochrony przed ryzykiem zwigzanym z doznaniem
szkody w zwiazku z niepodjgciem dziatan (rys. 1) [Niedzielski i in. 2007, s. 33].

2. Czynniki ksztaltujace innowacyjnos¢ malych i Srednich
przedsi¢biorstw

Innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw warunkowana jest réznorodnymi
czynnikami zaréwno zewngtrznymi nalezacymi do ich otoczenia (niezaleznymi lub
stabo zaleznymi od MSP), jak i wewnetrznymi zaleznymi od procesu ich zarzadza-
nia, tworzacymi ich wewngtrzne zasoby [Sosnowska i in. 2003, s. 15-19].

Wsrdd czynnikéw makrootoczenia wpltywajacych na innowacyjno$¢ matych

i $rednich przedsigbiorstw wyrdznia sig:

— tendencje rozwoju technologicznego w skali globalnej oraz mozliwos$ci adapta-
cji nowoczesnych technologii w kraju,

— postep w integracji regionalnej (europejskiej),

— 0golny poziom rozwoju gospodarczego danego kraju, stopien otwartosci gospo-
darki i mozliwosci inwestycyjne,

— uwarunkowania systemu spoteczno-gospodarczego i prawnego,

— zasady i praktyke prowadzonej polityki gospodarczej ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem polityki innowacyjnej,

— sytuacje na rynku produktow przemystowych, konsumpcyjnych i ustug.
Czynniki zewngtrzne oddziatuja na innowacyjnos¢ z duza zmiennoscia i zrézni-

cowaniem, sprzyjajac wzrostowi innowacyjnosci badz go hamujac.

Czynnikami mikrootoczenia ksztattujacymi innowacyjnosé MSP sa natomiast:

— czynniki zwiazane z osobowoscia przedsigbiorcy, a wigc jego kreatywnosc,
otwarto$¢ na innowacje, ch¢¢ wyrdznienia sig i zdolnosci organizacyjne,

— czynniki wynikajace z do$wiadczenia przedsigbiorcy obejmuja jego wyksztat-
cenie w danej dziedzinie, znajomos¢ jezykow obcych, nabyte umiejgtnosci za-
wodowe, przebieg pracy zawodowej, do§wiadczenia w kierowaniu firma, umie-
jetnos¢ organizowania pracy z ludzmi, tu mozna wymieni¢ takze motywacje
materialna, potrzebe sukcesu ekonomicznego,

— czynniki zwigzane z personelem firmy, czyli ambitna i wyksztatcona kadra,
poczucie wspolnoty intereséw, identyfikowanie si¢ z firma, pozytywna ocena
osoby przedsigbiorcy, wlasciwa organizacja motywujaca do dzialalno$ci inno-
wacyjnej, a takze ogolne warunki pracy i ptacy,

— czynniki zwigzane z bezposrednim otoczeniem rynkowym, do ktérych naleza
oczekiwania innowacji ze strony klientow, wspodlpraca z klientami, innowacyj-
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no$¢ konkurencji, brak ograniczen w dostgpie do rynku i sytuacja na rynku

pracy,

— czynniki wynikajace z lokalizacji firmy, tj. ograniczenia ze strony ochrony $rodo-
wiska, konieczno$¢ wspotpracy z wtadzami samorzadowymi, mozliwo$¢ kontak-
tu ze szkota wyzsza lub placéwkami B + R oraz uksztaltowanie infrastruktury,

— przeszie i biezace wyniki dziatalnosci firmy,

— uwarunkowania prawne i finansowe dotyczace firmy, a wigc prawo o rejestracji
dziatalno$ci gospodarczej, prawo podatkowe, warunki zaciagania i sptaty kredy-
tow, uprawnienia klientéw i prawa ochrony wtasnosci intelektualne;.

Przez zdolno$¢ innowacyjna nalezy rozumie¢ zdolno$¢ (wewngtrzng lub nabyta)
do tworzenia, wdrazania, przyswajania (absorbowania) innowacji oraz podatnosc¢
na wpltyw czynnikéw determinujacych takie zachowanie [Niedzielski i in. 2007,
s. 39-40].

Zdolno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa wiaze si¢ z posiadaniem okre$lonych
umiejetnosci:

— strategicznych, takich jak dlugookresowy punkt widzenia, zdolno$¢ do identy-
fikowania i reagowania na trendy rynkowe oraz umiej¢tno$¢ zarzadzania infor-
macja i wiedza,

— organizatorskich, obejmujacych che¢é¢ podejmowania ryzyka i umiej¢tnosé pa-
nowania nad nim, wewngtrzna wspotprace w przedsigbiorstwie, zewnetrzna ko-
operacj¢ z badaczami, konsultantami, klientami i sprzedawcami, doskonalenie
calej firmy poprzez ciagly proces zmian i inwestowanie w zasoby ludzkie.
Innowacyjnos¢ organizacji uzalezniona jest od kreatywnosci osob zaangazowa-

nych w procesy innowacyjne, ale takze od oporu oséb niezaangazowanych (rys. 2)

[Niedzielski i in. 2007, s. 43].

KREATYWNOSC OSOB OPOR 0SOB
ZAANGAZOWANYCH __ | NIEZAANGAZOWANYCH _ | KREATYWNOSC
W PROCESY W PROCESY - ORGANIZACII
INNOWACYINE INNOWACYINE

INNOWACYJINOSC PRODUKTOWA
INNOWACYJINOSC PROCESOWA
INNOWACYINOSC
ORGANIZACYJINA
INNOWACYINOSC...

Rys. 2. Kreatywno$¢ pracownikow a innowacje

Zrédlo: [Niedzielski i in. 2007, s. 44].
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Im mniejsza kreatywnos$¢ i wigkszy opor, tym kreatywno$¢ organizacji, a przez
to takze innowacyjno$¢ sa mniejsze.

3. Okre$lenie projektow innowacyjnych w MSP

Projekt innowacyjny okresla si¢ jako przedsigwzigcie, ktore ma poczatek oraz ko-
niec i realizowane jest w celu wykonania projektu w granicach kosztu okreslonego
w budzecie, w czasie okres§lonym w harmonogramie i z zachowaniem wymagan
jakosciowych. Projekty innowacyjne roznia si¢ zasadniczo od proceséw produk-
cyjnych wykonywanych podczas codziennego funkcjonowania matego i $redniego
przedsigbiorstwa. Procesy produkcyjne maja charakter ciagty i sa powtarzalne, pro-
jekty innowacyjne za$ sa okresowe. Pojgcie innowacyjno$ci rozumiane jako genero-
wanie pomystow, poszukiwanie mozliwosci ich realizacji i wprowadzania na rynek
odnosi si¢ do nowych produktow, nowych technologii, nowych systemow organiza-
cji 1 zarzadzania itp.

Projekty innowacyjne podejmowane sa na wszystkich szczeblach struktury orga-
nizacyjnej firmy. W ich realizacj¢ moze by¢ zaangazowana jedna osoba, ale realizacja
moze angazowac roOwniez wigcej 0sob (np. jedna komoérke organizacyjna), a nawet
caly personel zatrudniony w firmie. Do realizacji projektu moga zosta¢ wtaczone
jednostki organizacyjne innych firm badz tez inne firmy na zasadzie partnerstwa lub
wspolnego przedsigwzigeia. Jako przyktady projektow innowacyjnych mozna wska-
za¢ projektowanie nowych produktdéw i ustug, instalacje nowego procesu produkcyj-
nego lub linii montazowej, opracowanie i wdrozenie nowego systemu zarzadzania,
planowania lub rachunkowosci, opracowanie nowego systemu marketingu.

Projekty obejmuja wykonanie czego$, co nie byto dotychczas zrobione i dlatego
jest okreslane jako ,,innowacyjne”, ,,nowe” lub ,,unikalne”. Wystepowanie powta-
rzajacych si¢ elementow nie zmienia fundamentalnej innowacyjnosci caloksztattu
przedsigwzigcia.

Wyroznia si¢ wiele kategorii nowych produktow, a mianowicie nowe produkty
w skali globalnej, nowe produkty w firmie, nowe propozycje w istniejacym asor-
tymencie produktow firmy, usprawnienia i modernizacje istniejacych produktow,
nowe zastosowania oraz produkty redukujace koszty [Mertl 2003, s. 1 i n.].

Wigkszo$¢ firm oferuje zréznicowany portfel nowych produktow. Najbardziej
popularnymi kategoriami sa dodatkowe produkty do istniejacego asortymentu pro-
duktéw oraz usprawnienia i zmiany istniejacych produktow (zjawisko to wystepuje
we wszystkich przedsigbiorstwach). Natomiast nowe w skali globalnej i nowe linie
produktow w przedsigbiorstwie stanowia tylko ok. 30% wszystkich wdrozen nowych
produktéw. Wiele matych i srednich firm nie angazuje si¢ w rozwdj i wdrazanie pro-
duktow zaliczanych do kategorii najbardziej innowacyjnych. Stopien braku zainte-
resowania rozwojem i wdrazaniem produktéw innowacyjnych jest rézny w réoznych
gateziach przemystu. Najwigcej produktow innowacyjnych wdrazaja firmy zaliczane
do dziatajacych w obszarze nowoczesnych technologii (tzw. high-tech). Jest oczywi-



472 Jozef Gregorczyk

ste, ze nowe produkty sa niezbedne do pomys$lnego rozwoju i zapewnienia statego

wzrostu zyskow w tych wilasnie firmach. Nowe produkty sa niewatpliwie gtéwnym

czynnikiem okres$lajacym poziom i tempo wzrostu dochodow, udzialu w rynku, po-
zycje rynkowgq czy przywdodztwo konkurencyjne.

Rozwéj nowego produktu wymaga najczesciej znacznych naktadow. Duze na-
ktady inwestycyjne na badania i rozwoj, projektowanie koncepcyjne i konstrukcyj-
ne, budowe prototypow i testowanie oraz badania marketingowe sa ponoszone przed
wdrozeniem produktu. Ze wzgledu na to, ze rozw6j wielu produktow nie osiagnie
fazy wdrazania, znaczna cze$¢ nakladow inwestycyjnych jest poniesiona na pro-
dukty, ktore nigdy nie zwrdca kosztow poniesionych na ich doskonalenie. Wysoka
stopa niepowodzen i wysokie koszty czynia wigc rozwoj nowego produktu bardzo
ryzykownym przedsigwzigciem. Jednakze rozwdj nowego produktu moze by¢ za-
rzadzany tak, ze ryzyko jest minimalizowane, a zyski maksymalizowane.

Istota zarzadzania projektem innowacyjnym jest stosowanie nowych metod
i technik zarzadzania, ktore maja na celu zapewnienie lepszej kontroli oraz lepszego
wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa. Zarzadzanie projektem innowacyjnym
r6zni si¢ od tradycyjnego zarzadzania. Moze by¢ ono okreslone jako zastosowanie
naukowych metod i analitycznych narzgdzi w procesie podejmowania decyzji przez
cztonkoéw zarzadu przedsigbiorstwa oraz kierownikéw operacyjnych odpowiedzial-
nych za realizacje¢ okreslonych celow projektow.

W czasie zycia projektu innowacyjnego zarzadzanie koncentruje si¢ na trzech
podstawowych parametrach: jakos$ci, kosztach i czasie. Efektywnie zarzadzany pro-
jekt jest realizowany przy spetnieniu okreslonych wymogow jakosciowych, w czasie
lub przed czasem i w ramach okre$lonego budzetu. Zarzadzanie projektem polega
na okresleniu i optymalizacji srodkow niezbednych do jego pomys$lnego ukoncze-
nia obejmujacych wiedze, zdolnosci, do§wiadczenia zawodowe i wspdlny wysitek
zespotu ludzi, pomieszczenia, maszyny, narzedzia i oprzyrzadowanie, informacje,
systemy i techniki oraz fundusze (kapitat).

Zarzadzanie projektem obejmuje dwie podstawowe funkcje:

— planowanie, czyli okre$lenie zakresu operacji i dziatan, okreslenie jakos$ci i ilo-
Sci operacji oraz dziatan i okreslenie niezbednych $rodkow,

— monitoring, tj. §ledzenie postepow 1 stanu zaawansowania prac, porownanie ak-
tualnego stanu ze stanem okreslonym w specyfikacjach, budzecie i harmonogra-
mach, analiz¢ oddziatywan i dokonywanie poprawek.

Jako potencjalne korzysci wynikajace z efektywnego zarzadzania projektem in-
nowacyjnym wskazuje si¢ okre$lenie funkcjonalnej odpowiedzialnosci za wszystkie
operacje 1 dziatania, minimalizacj¢ potrzeb ciagltej kontroli i raportowania, okre-
$lenie ograniczen czasowych na potrzeby opracowywania harmonogramoéw, pomiar
odchylen wielkos$ci rzeczywistych od wielkosci planowanych i eliminacje proble-
mow napotykanych w trakcie realizacji dzialan projektu.

Projekty innowacyjne stanowia unikalne przedsigwzigcia o znacznym stopniu
niepewnosci. Dlatego firmy realizujace projekty dziela kazdy projekt na kilka eta-
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poOw w celu zapewnienia lepszej kontroli i potaczen z codziennymi operacjami wy-
konywanymi w przedsigbiorstwie (rys. 3).
W rezultacie zakonczenia dzialan na danym etapie otrzymuje si¢ jeden lub wig-

cej produktow.

ETAP 0 ETAP 1 ETAP2 ETAP 3 ETAP 4
Okreslenie Projektowanie . Spelcyﬁkaqg Budowa Produkcja
uzytecznosci > koncepcji i projektowanie prototypu >
pomystu i testowanie
: Decyzja 2 . .
Decyzja 1 o Decyzja 3 Decyzja 4
Rozpocznij Zatw?erdz Zatwierdz Rozpocznij
projekt technlc;py projekt produkcje
10ZWO) roduktu
produktu P

Rys. 3. Struktura procesu innowacyjnego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Mertl 2003, s. 6].

Produkty koncowe prac danego etapu, takie jak np. studium technicznej i eko-
nomicznej oplacalnosci, projekt koncepcji nowego produktu czy prototyp laborato-
ryjny, sa $cisle okreslone w specyfikacjach dotyczacych procesu innowacji produktu
czy ushugi i daja si¢ zweryfikowac. Kazdy nastgpny etap i wtasciwie jego wyniki
koncowe sa wyrazem logicznej sekwencji zaprojektowanej w ten sposob, by mozna
bylo wlasciwie zdefiniowac nowy projekt produktu. W punkcie koncowym kazdego
etapu projektu innowacyjnego znajduje si¢ furtka wyjsciowa lub punkt decyzyjny.
Po zakonczeniu dziatan danego etapu jego wyniki koncowe oraz stan zaawanso-
wania realizacji projektu innowacyjnego musza przej$¢ przez furtke wyjsciowa lub
sa przedmiotem ocen. W tym punkcie podejmowana jest takze decyzja o kontynu-
owaniu projektu innowacji produktu w nastgpnym etapie. Wszelkie bledy oraz nie-
dociagnigcia powinny zosta¢ skorygowane. Powyzszy proces okresla si¢ procesem
etapowej innowacji produktu i podejmowania decyzji. Istotnymi cechami wyr6znia-
jacymi ten proces nie sa wystepujace w nim kolejne etapy, lecz punkty decyzyjne,
ktore pozwalaja na ponowna oceng i ewentualne zakonczenie projektu innowacji
produktu.

Zarzadzanie projektem innowacyjnym obejmuje procesy potrzebne do zapew-
nienia od samego poczatku wiasciwej koordynacji roznych elementéw struktural-
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nych (tzw. integracj¢ projektu). Zapewnia ona rOwnowage pomigdzy konkurujacymi

migdzy soba celami i alternatywami, niezbg¢dna do spetienia oczekiwan stron za-

interesowanych projektem. Podstawowe procesy integracyjne to opracowanie planu
projektu, opracowanie planu egzekucji projektu i kontrola kompleksowej zmiany.

W procesie opracowywania planu projektu innowacyjnego wykorzystuje si¢
wyniki innych proceséw planowania w celu przygotowania np. systematyzowane-
go 1 zwigztego dokumentu. Proces ten w trakcie realizacji projektu jest powtarzany
kilkakrotnie.

Do gromadzenia, integracji i dyfuzji wynikow wykorzystywane sg rézne narzg-
dzia i techniki. Produktami koncowymi procesu opracowania planu projektu sa do-
kument przedstawiajacy plan projektu oraz dokumentacja pomocnicza. Plan projektu
jest formalnym, zatwierdzonym dokumentem stosowanym w zarzadzaniu i kontroli
realizacji celow projektu. Obejmuje on wiele dokumentéw, ktére sa przedmiotem
czestych zmian i korekt w czasie, w miar¢ pozyskiwania bardziej kompletnych oraz
wiarygodnych informacji o projekcie.

W procesie realizacji celow projektu innowacyjnego otrzymuje si¢ duzo infor-
macji o rezultatach, np. ktére zadania zostaly wykonane, a ktore nie, w jakim stopniu
zostaly spelnione wymogi jakos$ciowe oraz jakie rodzaje rezultatdw poniesionych
naktadow sa gromadzone i wykorzystywane w procesie przekazywania informa-
cji. Ponadto w procesie realizacji planu projektu innowacyjnego wystepuje czgsto
potrzeba zmian, korekt lub modyfikacji wielkosci planowanych naktadow, zakresu
prac czy dokumentacji technicznej. Nowe projekty innowacyjne sa zwykle zatwier-
dzane, gdy wystepuja takie zjawiska, jak zapotrzebowanie rynku, potrzeba bizneso-
wa, zadanie odbiorcy, postep technologiczny czy wymog prawny.

Najwazniejszym zadaniem stojacym przed danym przedsigbiorstwem jest podjg-
cie decyzji dotyczacej sposobu odniesienia si¢ do tych zjawisk.

W procesie inicjacji nowego projektu innowacyjnego wykorzystuje sig¢ rézne
zrodta danych:

— opis produktu — przedstawia cechy nowego produktu lub ustugi,

— plan strategiczny — projekt innowacyjny powinien pozostawac w §cistym powia-
zaniu ze strategicznym planem rozwoju przedsigbiorstwa,

— kryteria selekcji projektu — kryteria te sa zwykle okreslane w odniesieniu do
projektu nowego produktu badz ustugi,

— dane historyczne — obejmuja kryteria i wyniki selekcji oraz decyzje dotyczace
poprzednich selekcji projektéw innowacyjnych.

Wyniki koncowe inicjacji nowego projektu innowacyjnego to:

— misja projektu — obejmuje uzasadnienie podjecia nowego projektu, opis projektu
1 autoryzacj¢ do rozpoczecia realizacji prac projektu,

— wybor kierownikéw projektu — ogoélnie rzecz biorac, kierownik projektu po-
winien by¢ wybrany i oddelegowany do kierowania projektem innowacyjnym
przed rozpoczgciem realizacji prac projektu,

— ograniczenia,

— zalozenia.
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Celem zarzadzania czasem projektu jest zapewnienie pomysinej realizacji prac
projektu innowacyjnego w czasie okreslonym w harmonogramie. Obejmuje ono ta-
kie procesy, jak definiowanie prac, okreslanie kolejnosci, szacowanie czasu trwania,
opracowywanie harmonogramu i kontrolowanie harmonogramu. Procesy te sa ze
soba $cisle powiazane, a ich realizacja moze wymagac naktadéw pracy jednej osoby
lub kilku grup — w zaleznosci od potrzeb projektu innowacyjnego. Kazdy z tych
procesow wystepuje przynajmniej raz w kazdej fazie projektu.

W trakcie definiowania prac projektu nastgpuje okreslenie i dokumentowanie
poszczegdlnych czesci projektu innowacyjnego, ktore musza by¢ wykonywane, aby
wyprodukowac¢ produkty koncowe zdefiniowane w podziale strukturalnym projek-
tu. W szczego6lnosci chodzi tu o zdefiniowanie takich prac projektu innowacyjnego
w tym procesie, ktore zapewnia pelna realizacjg jego celow.

Podczas okreslania kolejno$ci ustala si¢ wzajemne powiazania lub wspotzalez-
nosci wystepujace migdzy dziataniami projektu innowacyjnego. Kolejno§¢ dziatan
musi by¢ doktadna, aby mozna byto opracowac realistyczny harmonogram.

Szacowanie czasu trwania dziatania obejmuje oceng¢ pewnej liczby jednostek
okresu, ktore beda prawdopodobnie wymagane do wykonania kazdego zdefinio-
wanego dziatania. W celu oszacowania liczby jednostek okresu potrzebnych do
wykonania danego dzialania trzeba rozwazy¢ mozliwosci wypetienia czasu wy-
czekiwania.

Opracowanie harmonogramu oznacza okreslenie dat rozpoczecia i zakonczenia
dla kazdego dziatania projektu innowacyjnego. Jesli daty rozpoczgcia i zakonczenia
sa nierealistyczne, oznacza to duze prawdopodobienstwo, ze prace projektu nie zo-
stana wykonane w czasie przewidzianym w harmonogramie. Proces opracowywania
harmonogramu musi by¢ czgsto powtarzany razem z procesem szacowania czasu
trwania dzialan i procesem estymacji kosztow, aby okresli¢ harmonogram projektu.

W procesie opracowywania harmonogramu projektu innowacyjnego sg stosowa-
ne nastgpujace metody analizy matematycznej:

— metoda $ciezki krytycznej,

— graficzna ocena i technika przegladu,

— kompresja czasu trwania,

— symulacja,

— metoda poziomowania zasobow.

Harmonogram projektu moze by¢ przedstawiony w zagregowanej formie lub
w formie szczegolowej. Najczgsciej jest przedstawiany w formie graficznej jako:

— schemat sieci projektu uzupetiony informacjami o datach realizacji dziatan,

— wykres kolumnowy, nazwany tez wykresem Gantta, ktory pokazuje daty roz-
poczecia i zakonczenia dziatania, a takze oczekiwany czas trwania, cho¢ czgsto
nie przedstawia wspolzaleznosci; wykresy te sa stosunkowo tatwe do interpreta-
cjiiczgsto uzywane w praktyce,

— schematy sieci ze skala czasu — sa to diagramy taczace elementy schematu sieci
projektu z elementami histogramu.
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W procesie kontroli harmonogramu podejmowane sa czynno$ci majace na celu
okreslenie czynnikow wywotujacych zmiany w harmonogramie projektu, tagodze-
nie ich wptywu lub ich eliminacj¢. Podstawowe dane wykorzystywane w procesie
kontroli harmonogramu przedstawione sa w nastgpujacych dokumentach:

— w harmonogramie projektu,

— W raporcie stopnia zaawansowania realizacji prac projektu i osiagnigtych wyni-
kow,

— we wnioskach o dokonanie zmian,

— w planie zarzadzania harmonogramem projektu.

Zarzadzanie kosztem projektu obejmuje planowanie zasobow, estymacijg kosztu,
opracowanie budzetu i kontrolg kosztu. Jego celem jest ukonczenie projektu inno-
wacyjnego w granicach kosztu okreslonego w budzecie. Planowanie zasobow okre-
$la rodzaj i ilo$¢ kazdego rodzaju srodkow (ludzi, maszyn, materialow, kapitatow),
jakie powinny by¢ ujete w procesie realizacji projektu innowacyjnego. Proces ten
musi by¢ $cisle koordynowany z procesem estymacji kosztow.

Szacowanie kosztu jest to aproksymacja (estymowanie) kosztow zasobow po-
trzebnych do wykonania dziatan projektu innowacyjnego. W przypadku, gdy pro-
jekt jest realizowany na podstawie kontraktu, nalezy odrézni¢ kalkulacje kosztu od
okreslania oceny projektu. W procesie szacowania okresla sig, ile bedzie kosztowato
wykonanie projektu. Szacowany koszt jest tylko jednym z elementow, na ktorych ta
decyzja jest oparta. Szacowanie kosztu obejmuje okreslenie i rozwazenie alterna-
tywnych rozwiazan. Okreslenie budzetu projektu wymaga alokacji kosztow ogol-
nych projektu do poszczegdlnych operacji lub dziatan w celu ustalenia bazy odnie-
sienia w procesie pomiaru stopnia zaawansowania realizacji projektu i osiaganych
wynikow.

W rezultacie zastosowania tych samych narzedzi i technik, ktére sg stosowane
W procesie szacowania kosztow, otrzymuje si¢ budzet projektu. Szacowany koszt
jest okreslany poprzez sumowanie szacowanych kosztow w przekroju przedziatow
czasowych. Natomiast kontrola kosztu dotyczy:

— monitoringu kosztu w celu okreslenia odchylen od jego warto$ci planowanych,

— zapewnienia, ze wszystkie zmiany sa wtasciwie udokumentowane,

— zabezpieczenia przed wprowadzeniem niedoktadnych, niewtasciwych lub nie
zatwierdzonych zmian do oszacowanego ogolnego kosztu i budzetu projektu,

— poinformowania odpowiednich zainteresowanych stron o autoryzowanych zmia-
nach.

Zarzadzanie jakoS$cia jest procesem niezbednym do zapewnienia realizacji pro-
jektu innowacyjnego zgodnie z przyjetymi wymogami wynikajacymi z misji i ce-
low, polityki jakosciowej oraz odpowiedzialno$ci, ktore zostaly okreslone w jego
ogo6lnym planie. Obejmuje ono planowanie jakosci, zapewnienie jakosci i kontrole
jakosci.

Celem planowania jakosci jest identyfikacja standardow jakosci odpowiednich
dla danego projektu innowacyjnego oraz okreslenie procedur ich praktycznego za-
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stosowania. Planowanie jako$ci powinno by¢ prowadzone regularnie i rownolegle

z innymi procesami planowania projektu. W procesie opracowywania planu jakosci

stosowane sa nastgpujace narzedzia i techniki analityczne:

— analiza kosztow i korzysci — glowna korzyscia ze spetnienia wymogow jakosci
jest mniejsza ilos¢ korekt,

— benchmarking — poréwnanie aktualnych lub planowanych praktyk projektu
z praktykami innych projektow w celu wygenerowania pomystow, usprawnien
1 zapewnienia standardow,

— schemat przeplywu dziatan — schemat pokazujacy, w jaki sposob rozne elementy
projektu sa ze soba powiazane,

— schematy ,,skutkow i przyczyn” — ilustruja, jak rozne przyczyny i skutki wiaza
si¢ ze soba, tworzac potencjalne problemy i efekty.

Kontrola jako$ci dotyczy natomiast monitoringu specyficznych wynikoéw pro-
jektu w celu okreslenia, czy spetniaja one odpowiednie standardy jakosciowe i iden-
tyfikacji sposobow eliminacji niezadowalajacych wynikow. Kontrola powinna by¢
prowadzona regularnie w okresie realizacji projektu innowacyjnego. Stosowane na-
rzedzia i techniki analityczne w procesie kontroli jako$ci obejmuja:

— inspekcje — podjete dzialania, takie jak mierzenie, badanie i testowanie, w celu
ustalenia, czy osiagnigte wyniki sa zgodne z wymogami,

— wykresy kontrolne — graficzne ilustracje wynikéw w danym przedziale okreslo-
nego procesu,

— wykresy Pareta — histogramy uporzadkowanych czgstotliwosci wystgpowania
pokazujace, jak wiele czynnikow zostato wytworzonych w rozbiciu na rodzaje
zidentyfikowanej przyczyny; uporzadkowany wedlug hierarchii wazno$ci wy-
kres Pareta jest stosowany w celu poprawnego wykonywania korekt.

4. Systemy wsparcia dzialan innowacyjnych w MSP

System wsparcia rozwoju przedsigbiorczosci oraz innowacyjnos$ci matych i srednich
przedsigbiorstw jest struktura zaangazowana we wdrazanie programow stuzacych
wzmocnieniu tego sektora, obejmujaca sieci i struktury organizacyjne oraz instytu-
cjonalne, a takze instrumenty wsparcia skierowane do matych i $rednich przedsie-
biorstw [Forin, Szwoch, Wieruszewska (red.) 2007, s. 7]. System ten opiera si¢ na
wspoOltpracy partneréw na trzech poziomach dziatania (rys. 4).

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), stanowiaca centralny
szczebel systemu, jest agencja rzadowa utworzona w 2001 r. w wyniku przeksztat-
cenia Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw.
Celem dziatania PARP jest realizowanie programoéw rozwoju gospodarki, gtéwnie
w zakresie wspierania matych i $rednich przedsigbiorstw, rozwoju eksportu, roz-
woju regionalnego, wykorzystywania nowych technik i technologii, tworzenia no-
wych miejsc pracy, przeciwdzialania bezrobociu oraz rozwoju zasobow ludzkich
[Niedzielski i in. 2007, s. 73, 74]. Agencja jest glownym wykonawca polityki sekto-
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POZIOM CENTRALNY
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
instytucja rzadowa odpowiedzialna za wdrazanie polityki sektorowej

POZIOM REGIONALNY
regionalne instytucje finansujace (o$rodki KSU) )
jedna w wojewoddztwie, odpowiedzialna za wdrazanie programow regionalnych dla MSP

POZIOM BEZPOSREDNICH USLUGODAWCOW
(os$rodki KSU)
Ustugodawey z duzym doswiadczeniem we wspotpracy z MSP
$wiadcza ustugi doradcze, szkoleniowe, informacyjne 1 finansowe

Rys. 4. Krajowy system wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Niedzielski i in. 2007, s. 76].

rowej skierowanej do matych i srednich przedsigbiorstw oraz zarzadza funduszami
pochodzacymi z budzetu panstwa i Unii Europejskiej przeznaczonymi na wspie-
ranie przedsigbiorczosci. Obecnie PARP dysponuje funduszami przeznaczonymi
w okresie programowania 2007-2013 na unowocze$nianie technologii stosowanych
w przedsigbiorstwach, wspieranie tworzenia zwiazkow kooperacyjnych oraz kla-
strow matych i $rednich firm, inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej, stymulowa-
nie dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej 1 rozwoj przedsigbiorstw. Oferowane przez
Agencje dotacje udzielane przedsigbiorstwom na sfinansowanie okreslonych dziatan
i ushugi doradczo-informacyjne stanowia pomoc bezposrednia.

Regionalne Instytucje Finansujace (RIF) funkcjonujace na poziomie regional-
nym systemu wsparcia zarzadzaja realizacja programow regionalnych skierowanych
do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, wspotpracujac z PARP w realizacji
programéw krajowych [Forin, Szwoch, Wieruszewska (red.) 2007, s. 8]. Wérdd pod-
stawowych zadan RIF nalezy wymienic:

— zarzadzanie regionalnymi programami rozwoju przedsigbiorczosci,
— administrowanie w imieniu PARP sektorowymi instrumentami wsparcia matych

i $rednich przedsigbiorstw w regionie,

— $wiadczenie bezptatnych ushug informacyjnych dla matych i $rednich przedsig-
biorstw w ramach punktu konsultacyjnego,

— nadzorowanie i koordynowanie sieci punktéw konsultacyjnych na poziomie wo-
jewodztwa 1 monitorowanie ich dziatalnos$ci.
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Poziom bezposrednich ustugodawcoéw stanowia natomiast instytucje i orga-
nizacje majace duze doswiadczenie we wspolpracy z sektorem matych i §rednich
przedsigbiorstw. Specjalizuja si¢ one w §wiadczeniu réznego rodzaju ustug, gtownie
doradczych (w tym proinnowacyjnych), szkoleniowych, informacyjnych i finanso-
wych. Na tym poziomie wyroznia si¢ dwie grupy ustugodawcow [Niedzielski i in.
2007, s. 77]:

— wyspecjalizowane podmioty sektora prywatnego (instytucje doradcze i szkole-
niowe, konsultantow i ekspertow), akredytowane przez PARP w celu wdrazania
poszczegdlnych instrumentdw wspierania matych i $rednich przedsigbiorstw,
przewidzianych w programach unijnych,

— wyspecjalizowane, pozarzadowe organizacje prowadzace dziatalno$¢ nie nasta-
wiona na zysk, wspolpracujace ze soba w ramach sieci, zarejestrowane w Krajo-
wym Systemie Ustug (KSU) dla matych i $rednich przedsigbiorstw.

W ramach Krajowego Systemu Ustlug funkcjonuje Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI)
skupiajaca osrodki specjalizujace si¢ w $wiadczeniu ustug doradczych o charakte-
rze proinnowacyjnym. Ustugi te stuza rozwojowi przedsigbiorstwa poprzez poprawg
istniejacego lub wdrozenie nowego procesu technologicznego, produktu lub ushu-
gi 1 dotycza w szczegdlnosci ceny potrzeb technologicznych, promocji technologii
1 nowych rozwiazan organizacyjnych oraz wdrazania nowych technologii i innych
dziatan, w ktorych nastepuje transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii.

5. Zakonczenie

Najbardziej strategiczna i dlugofalowa inwestycja w zarzadzanie wiedza jest
inwestycja w proces, ktory zbuduje w firmie trwatg zdolnos¢ do kreowania i wdraza-
nia innowacji, bez innowacji bowiem trudno jest budowac przewage konkurencyjna.

Priorytetem na dzi$ i na najblizsza przysztos¢ w firmach sa wydatki innowacyj-
ne, a takze bardziej strategiczne podejscie do decyzji inwestycyjnych. Konieczne
jest jednak podjecie przez administracjg panstwowa dziatan, ktére pomoga firmom
w zwigkszaniu innowacyjnosci, a co za tym idzie, konkurencyjnosci. Obecnie prio-
rytet powinno stanowi¢ umozliwienie przemystowi efektywnego wykorzystania
funduszy unijnych (przede wszystkim strukturalnych) oraz offsetowych na projekty
innowacyjne, a takze zwigkszenie funduszy publicznych na dziatalno$¢ innowacyj-
na, zwlaszcza badawczo-rozwojowa. Jednoczesnie konieczne jest natychmiastowe
przeprowadzenie restrukturyzacji krajowego sektora B + R potaczonej ze zmiang
zasad finansowania dziatalnosci innowacyjnej ze $rodkow publicznych. Chodzi
o przejscie z finansowania podmiotowego na projektowe oraz wigksze wsparcie
srodkami publicznymi przedsigwzi¢¢ innowacyjnych podejmowanych przez prze-
myst. Podjecie tych dziatan wydaje si¢ niezbedne w celu zwigkszenia aktywnosci
innowacyjnej krajowych firm.

W Polsce gtownym problemem pobierania innowacyjnosci jest jej finansowa-
nie. Srednie czy mate przedsigbiorstwa, a zwlaszcza indywidualni twoércy zainte-
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resowani wdrozeniem innowacji, czasem nie sg w stanie opracowac projektow na-
dajacych si¢ do wystapienia o uzyskanie kredytow. Wprowadzone systemy umozli-
wiajace uzyskanie czg¢$ciowego finansowania, a takze udzielania gwarancji wspie-
rajacych kredyt sa znacznym postgpem na drodze wspomagania innowacyjnosci, ale
nie sa wystarczajace. Wszelkie dziatania majace na celu podwyzszenie §wiadomosci
oraz umiejgtnosci w zakresie zarzadzania projektami innowacyjnymi mozna uwazac
za celowe i1 pozadane. Konieczne jest rdwniez stwarzanie systemowych mechani-
zmow zainteresowania gospodarki innowacjami.

Polityka innowacyjna jest zawsze wypadkowa polityki naukowo-technicznej
i polityki przemystowej. Musi to by¢ dla kazdego $wiadomos$¢ odgrywania roli za-
sadniczej w postgpie gospodarczym. Centralnym elementem tej gospodarki opartej
na wiedzy sa innowacje. Innowacyjnos¢ nie moze by¢ tylko pojeciem, ale progra-
mem dziatania we wszystkich sferach polskiej gospodarki. Innowacja nie jest celem
sama w sobie. Jest narzedziem (instrumentem) podporzadkowanym celom wyzszym
—rozwojowi spoleczenstw lub ludzkos$ci albo rozwojowi rynku.

Innowacje sg kluczem do rozwoju gospodarczego nie tylko naszego panstwa, ale
i innych we wspotczesnym $wiecie nieuniknionej globalizacji — bez innowacyjnos$ci
nie ma postgpu i rozwoju, a wigc nie ma przysztosci.
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FACTORS DETERMINING INNOVATIVENESS
OF SMALL AND MEDIUM BUSINESSES (SMB) IN THE CONTEXT
OF STRATEGIC RENOVATION

Summary: The article presents the basic factors determining innovativeness in small and me-
dium businesses with particular consideration of: factors shaping innovativeness of SMB, the
crux of innovative ability, the terms and determination of the innovative project in SMB, the
support systems of innovative operations SMB. In conclusion, the general summary of current
situation in the field of innovativeness in SMB in the country is presented.
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