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Streszczenie: W artykule zawarto rozwazania dotyczace problematyki procesu adaptacji in-
nowacji w organizacji, w oparciu o trzy szeroko rozpoznane fazy — zapoczatkowanie (inicja-
cje), podjecie przez zespo6t zarzadzajacy decyzji o adaptacji innowacji oraz implementacje
innowacji. Rozwazania teoretyczne uzupelniono wnioskami ptynacymi z przeprowadzo-
nych kilka lat temu badan empirycznych zwiazanych z generowaniem i adaptacja innowacji
w organizacjach wojewodztwa $laskiego oraz badan empirycznych prowadzonych obecnie,
co pozwala na formutowanie pierwszych wnioskéw dotyczacych implementacji innowacji
w warunkach spowolnienia tempa wzrostu polskiej gospodarki, postrzeganego jako przejaw
ogolnoswiatowego kryzysu gospodarczego.
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1. Wstep

Spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce, postrzegane jako przejaw
ogo6lnoswiatowego kryzysu gospodarczego, zmusza organizacje do poszukiwania
nowych zrédet przewagi konkurencyjnej. To, co dla jednej organizacji jest sytuacja
kryzysowa, z ktora nie moze sobie poradzi¢, dla innej stanowi czynnik motywujacy
do wdrazania nowych rozwiazan. Z jednej strony kryzys stanowi zagrozenie, po-
niewaz burzy dotychczasowa strategig i trajektori¢ rozwoju organizacji, z drugiej
za$ mobilizuje do bardziej efektywnych i innowacyjnych zmian. Kazda organizacja
w obliczu kryzysu zachowuje si¢ inaczej — jedne organizacje upadaja, podczas gdy
inne rozwijaja si¢ pomyslnie (sa w stanie wygenerowac lub zaadaptowac wigcej in-
nowacji niz inne), mimo funkcjonowania w tym samym otoczeniu. Przyczyn takie-
go stanu rzeczy mozna si¢ dopatrywa¢ w nastgpujacych zachowaniach organizacji:
(1) umiejgtnosci wezesnej identyfikacji zaktocajacego wptywu czynnikow makro-
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ekonomicznych, (2) umiejgtnosci zachowania najcenniejszych zasobow organizacji,
(3) zaprojektowaniu elastycznego systemu organizacyjnego, (4) wdrazaniu elastycz-
nych rozwiazan strukturalnych oraz (5) uzyskaniu wysokiego poziomu zdolno$ci do
zmian proinnowacyjnych [Grajewski 2010, s. 102].

2. Proces adaptacji innowacji w organizacji

Innowacyjnos$¢ organizacji rozpatruje si¢ wspotczesnie jako podstawe efektywnego
funkcjonowania organizacji w turbulentnym i nieprzewidywalnym otoczeniu. Inno-
wacyjnos¢ kojarzy si¢ z kreatywno$cia, oryginalno$cia oraz z wyzsza uzytecznoscia
(jako$cia) wprowadzanych rozwiazan, przy czym zastosowane rozwigzania moga
mie¢ charakter zarowno techniczny, jak i organizacyjny. Jak zauwaza J. Bogdanien-
ko, ,,chyba kazdy przedsigbiorca (menedzer) zmuszony do postugiwania si¢ rozwia-
zaniami innowacyjnymi staje co jaki$ czas przed problemem: czy tworzy¢ wilasne
rozwiazania, czy korzysta¢ z osiagni¢¢ innych?” [Bogdanienko (red.) 2004, s. 76].
Takie ujgcie istoty innowacji oznacza, ze z punktu widzenia oryginalno$ci zmian
moga wystgpowac innowacje kreatywne (tworcze, oryginalne), stanowiace samo-
dzielne odkrycia, oraz innowacje imitujace (nicoryginalne, adaptowane, nasladow-
cze), powstajace w wyniku rozpowszechnienia zastosowanych w innym czasie lub
miejscu oryginalnych pomystow [Kolarz 2006, s. 51]. Przysposobienie innowacji
oznacza zasadniczo, ze jest ona nowa dla adaptujacej ja organizacji. Przysposobienie
innowacji moze wynika¢ ze zmieniajacych si¢ warunkoéw organizacyjnych (przyje-
cia nowej strategii, struktury lub systemu wynagradzania pracownikow) albo uwa-
runkowan zewngtrznych. Bez wzgledu na wewngetrzne lub zewngtrzne zrodto zmian,
adaptacja innowacji kreuje zmiany w organizacji — stanowi narzedzie warunkujace
elastycznos¢ jej dziatania.

W procesie adaptacji innowacji w organizacji, badacze wyr6znili wiele rozno-
rodnych faz (etapéw) tego procesu. J. Hage i M. Aiken [1970] rozwazali etap oce-
ny, inicjacji, implementacji oraz rutynizacji zmiany. Z kolei K.J. Klein i J.S. Sorra
[1996, s. 1055-1080] w miejscu oceny umiescili: §wiadomos¢ i selekcje. Zdaniem
G. Zaltmana, R. Duncana i J. Holbeka [Damanpour, Schneider 2006, s. 217] pro-
ces adaptacji innowacji obejmuje: $wiadomos¢ konieczno$ci wprowadzenia zmiany,
formutowanie postaw, podjecie decyzji, wstgpna oraz wiasciwa (ciagla) implemen-
tacj¢ innowacji. W niniejszym artykule, za F. Damanpourem i M. Schneider [2006,
s. 216], uwzgledniono trzy rozpoznane fazy przysposobienia innowacji — zapoczat-
kowanie (inicjacje), podjecie przez zespdt zarzadzajacy decyzji o przysposobieniu
innowacji oraz implementacj¢ innowacji.

Inicjacja obejmuje dziatania dotyczace rozpoznawania potrzeb, poszukiwania
rozwiazan, identyfikacji odpowiednich innowacji oraz zaplanowania procesu ada-
ptacji innowacji [Rogers 1995; Damanpour, Schneider 2006, s. 217]. W tej fazie
cztonkowie organizacji rozwazaja ewentualny wptyw procesu adaptacji innowa-
cji na funkcjonowanie organizacji [Meyer, Goes 1988, s. 903]. Podjecie decyzji
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0 przysposobieniu innowacji wiaze si¢ z ocena mozliwosci adaptacji innowacji
z technicznego, finansowego i strategicznego punktu widzenia, akceptacji innowa-
cji jako pozadanego rozwiazania oraz efektywnej alokacji zasobow [Meyer, Goes,
1988, s. 903]. Implementacja innowacji obejmuje z kolei dziatania dotyczace mo-
dyfikowania innowacji, przygotowania cztonkow organizacji do wdrazanej zmiany,
probnego wykorzystania, akceptacji innowacji przez uzytkownikOw oraz przyswo-
jenia innowacji, dopdki nie stanie si¢ ona czgscia rutynowych dziatah w organizacji
[Meyer, Goes 1988, s. 903; Rogers 1995; Damanpour, Schneider 2006, s. 217].

3. Uwarunkowania procesu adaptacji innowacji

Adaptacja innowacji jest rowniez procesem wielowymiarowym, na ktérego przebieg
wplywaja uwarunkowania zarowno wewngtrzne (organizacyjne), jak i zewnetrzne
[Rogers 1995; Wolfe 1994, s. 409]. Z niewielkimi wyjatkami [Kimberly, Evanisko
1981, s. 689-713; Meyer, Goes 1988, s. 897-923], w literaturze przedmiotu skupio-
no si¢ przewaznie na jednowymiarowej analizie czynnikdw warunkujacych proces
adaptacji innowacji, uwzgledniajac czynniki organizacyjne, uwazane za zasadnicze
determinanty adaptacji innowacji w organizacji. R.G. Cooper [1999, s. 115-116]
wymienia dwa zbiory krytycznych czynnikoéw sukcesu projektow innowacyjnych:
(1) realizacje projektow wtasciwie oraz (2) realizacje wtasciwych projektow. Pod-
czas gdy pierwszy zbidr obejmuje zasadniczo uwarunkowania organizacyjne, drugi
obejmuje czynniki zewngtrzne.

4. Uwarunkowania organizacyjne

Juz w latach sze$¢dziesiatych XX w. T. Burns i G.M. Stalker [1961], wyrdzniajac
struktury mechanistyczne i organiczne, rozwazali, jak czynniki organizacyjne wpty-
waja na implementacje¢ zmian. W konsekwencji mozna znalez¢ wiele wynikow ba-
dan dotyczacych wptywu wymiarow struktury organizacyjnej (specjalizacja, centra-
lizacja, formalizacja, zr6znicowanie horyzontalne i wertykalne) na innowacyjnos¢
organizacji [Kimberly, Evanisko 1981, s. 689-713; Damanpour 1991, s. 555-590;
Bizzi 2009, s. 1-37]. R.B. Duncan [1976, s. 167-188] oraz J.L. Pierce i A.L. Del-
becq [1977, s. 34-35] rozwingli hipotezy dotyczace faz przysposobienia innowacji,
stwierdzajac, iz cechy organiczne utatwiaja inicjacjg, a cechy mechanistyczne im-
plementacj¢ innowacji. R.B. Duncan [1976, s. 167-188] empirycznie zweryfikowat
stwierdzenie, ze mniejsza kontrola biurokratyczna (formalizacja, centralizacja) oraz
wigksza ztozono$¢ organizacji (zréznicowanie horyzontalne) utatwiajg inicjacj¢ in-
nowacji, natomiast wigksza kontrola biurokratyczna i mniejszy poziom ztozonosci
organizacji utatwiaja implementacj¢ innowacji. Rozwazajac formalizacj¢ i centra-
lizacj¢, F. Damanpour [1996b, s. 149-173] nie zanotowal zadnej znacznej roznicy
w relacji pomigdzy tymi dwoma zmiennymi a inicjacja lub implementacja inno-



380 Magdalena Pichlak

wacji. Z kolei badania przeprowadzone przez R.W. Zmuda [1982, s. 1421-1431]
potwierdzity hipotez¢ R.B. Duncana w odniesieniu do innowacji technicznych (ale
nie w stosunku do innowacji administracyjnych). Rozwazajac ztozonos¢ organizacji
(zroznicowanie horyzontalne), F. Damanpour [1996a, s. 707] stwierdzil, iz wyzszy
poziom ztozono$ci silniej wptywa na inicjacj¢ innowacji anizeli na implementacjg
innowacji. Wniosek ten nie znalazl potwierdzenia w kolejnych badaniach tego auto-
ra [Damanpour, Schneider 2006, s. 225], w wyniku ktorych stwierdzono, iz zlozo-
nos¢ organizacji wywiera pozytywny wplyw jedynie na inicjacje innowacji.

5. Uwarunkowania zewne¢trzne

Organizacje funkcjonuja w okreslonym otoczeniu, uwarunkowania zewngtrzne
moga by¢ traktowane zaro6wno jako okazje Iub mozliwosci (informacje, zasoby,
technologie), jak 1 ograniczenia (wszelkiego rodzaju regulacje, zjawiska kryzyso-
we w gospodarce). Adaptacja innowacji moze stanowi¢ odpowiedZ organizacji na
wymagania $§rodowiskowe. Zdaniem wielu badaczy zasadnicza zache¢ta (bodZcem)
do wdrazania innowacji w organizacji sa sygnaty pochodzac z otoczenia, stad tez
w literaturze przedmiotu uznaje si¢, iz zjawiska w gospodarce wywieraja zasadniczy
wplyw na zdolnos¢ organizacji do implementacji innowacji [Pierce, Delbecq 1977,
s. 32]. Uwarunkowania zewngtrzne moga odnosi¢ si¢ do cech rynku lub branzy,
w jakim funkcjonuje organizacja, lub moga reprezentowa¢ uwarunkowania kultu-
rowe, spoleczne, polityczne badz geograficzne. Takze spowolnienie tempa wzrostu
gospodarczego, traktowane jako przejaw kryzysu gospodarczego, stanowi istotny
czynnik wptywajacy na proces adaptacji innowacji w organizacjach.

6. Wyniki badan empirycznych w zakresie adaptacji innowacji
w organizacjach wojewddztwa Slaskiego

Powyzsze rozwazania warto zestawi¢ z wynikami badan empirycznych przeprowa-
dzonych w ramach projektu ,,Priorytetowe technologie dla zrownowazonego roz-
woju wojewodztwa $laskiego” (Foresight technologiczny wojewodztwa §laskiego)
w 2007 r. W badaniu wziglo udziat 270 $laskich organizacji z siedmiu branz: bio-
technologii (9%), energetyki (13%), informatyki i telekomunikacji (17%), ochrony
srodowiska (4%), produkcji i przetwarzania materiatow (30%), technologii medycz-
nych (11%) oraz transportu i infrastruktury transportowej (9%). Przedmiotem badan
bylo dokonanie oceny poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw w wojewodztwie
$laskim, w oparciu o liczbe i rodzaj wprowadzanych przez nie innowacji. Na pod-
stawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, iz $laskie organizacje postrzegaty
siebie jako innowacyjne — w latach 2005-2007 tylko w ok. 25% badanych organiza-
cjach deklarowano, iz nie wprowadzono ani jednej innowacji. Najwigcej organiza-
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¢ji wprowadzito innowacje produktowe (64%), najmniej — innowacje organizacyjne
(48%)' [Pichlak, Smolinski 2008, s. 42].

Przeprowadzone badanie empiryczne umozliwito takze okreslenie, czy organi-
zacje czesciej 1 chetniej generowaly, czy adaptowaty innowacje oraz jaki byt udziat
zaadaptowanych innowacji w stosunku do catosci wdrazanych zmian. Badana po-
pulacjg przedsigbiorstw zapytano o to, czy wdrazane innowacje sa wynikiem badan
wlasnych, gotowym rozwigzaniem wniesionym przez kooperanta lub inng firme ze-
wngtrzng, czy tez wynikiem prac podjgtych przez instytucje naukowo-badawcza.
Przejawem procesu generowania innowacji byla implementacja wynikow badan
wiasnych, natomiast adaptacja innowacji mogta przybra¢ posta¢ wyszczegdlniona
w pozostatych czterech wariantach odpowiedzi. Wyniki, jakie otrzymano w bada-
niu, wskazuja, ze przedsigbiorstwa wojewodztwa $laskiego zdecydowanie czgsciej
adaptowaty innowacje, anizeli wdrazaty innowacje bedace efektem badan wtasnych
(rys. 1).
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Rys. 1. Gtéwne zrodta innowacji w organizacjach wojewodztwa §laskiego

Zrodto: wyniki badan whasnych.

W $wietle przeprowadzonego badania empirycznego mozna stwierdzi¢, iz
w wigkszosci przypadkdéw organizacje postrzegaly swoje dziatania w perspektywie
dlugiego czasu — w 61% badanych przedsigbiorstw wprowadzono przynajmniej
jeden bezwzglednie (absolutnie) nowy produkt, natomiast nowe produkty bedace
imitacjq produktow konkurentow oraz opatentowane wynalazki wprowadzito odpo-
wiednio 28 i 11% ankietowanych organizacji.

' Przez pojecie innowacji produktowych rozumiano zmiany polegajace na wdrozeniu/wpro-
wadzeniu na rynek produktu o lepszym dziataniu, mogacego dostarczy¢ konsumentowi obiektyw-
nie nowych lub ulepszonych korzysci. Przez pojgcie innowacji organizacyjnych rozumiano zmiany
w strukturze organizacyjnej, zmiany proceséw administracyjnych oraz zmiany dotyczace zarzadzania
zasobami ludzkimi.
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Jesli chodzi o oceng zamierzen innowacyjnych S$laskich przedsigbiorstw, to
najwigcej organizacji deklarowato, iz w ciagu najblizszych trzech lat dzialalnosci
(2008-2010) wdrozy innowacje organizacyjne, najmniej przedsigbiorstw zamierzato
wprowadzi¢ innowacje technologiczne. Jednym slowem, w 2007 r. (w warunkach
dobrej koniunktury na rynku) $laskie organizacje patrzyty na kolejne lata w sposob
bardzo optymistyczny — do najczesciej deklarowanych innowacji nalezaty: nowe
produkty (innowacje produktowe) oraz zmiany struktury organizacyjnej (innowa-
cje organizacyjne) [Pichlak, Smolinski 2008, s. 43]. Ponadto badane organizacje
zaczely dostrzegac znaczenie czynnikow pozacenowych (jakosci, innowacyjnosci)
w ksztattowaniu dlugookresowej przewagi konkurencyjne;j.

Kolejne badanie empiryczne dotyczace poziomu innowacyjnosci $laskich or-
ganizacji przeprowadzono w ramach projektu ,,Uwarunkowania innowacyjnos$ci
przedsigbiorstw w regionie przemystowym — na przyktadzie wojewddztwa §laskie-
go” w 2010 r. W badaniu wzigto udziat 219 §laskich organizacji z analogicznych
siedmiu branz — biotechnologii (11%), energetyki (7%), informatyki i telekomunika-
cji (21%), ochrony srodowiska (19%), produkcji i przetwarzania materiatow (17%),
technologii medycznych (3%) oraz transportu i infrastruktury transportowej (22%).

Uzyskane wyniki wskazuja, iz w latach 2008-2010 (a zatem w okresie spowol-
nienia tempa wzrostu polskiej gospodarki), az 48% respondentdéw stwierdzito, iz ich
organizacja jest znacznie bardziej innowacyjna w poréwnaniu do sredniego poziomu
innowacyjnosci innych firm w branzy. Innowacje produktowe wdrozyto 24,2% ba-
danych organizacji, podczas gdy innowacje organizacyjne az 44,5% organizacji.

Przeprowadzone badanie pozwala na wyciagnigcie pierwszych wnioskow w za-
kresie adaptacji innowacji w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarki
polskiej. Wydaje sig, ze ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy nie przetozyt si¢ zna-
czaco na poziom innowacyjnosci slaskich organizacji. Porownanie wynikow obu
badan wyraznie wskazuje jednak na zmiang kierunku inwestycji w innowacje. W la-
tach 2005-2007 badane organizacje chgtniej i czgsciej inwestowaly w innowacje
produktowe, z kolei w latach 2008-2010 (a zatem w warunkach spowolnienia tempa
wzrostu polskiej gospodarki) respondenci czgsciej deklarowali implementacj¢ in-
nowacji organizacyjnych. Mozna zatem zaryzykowac teze, iz wdrazanie tego typu
zmian, w warunkach kryzysowych, stanowi przejaw zdolnos$ci organizacji do inicjo-
wania i dokonywania zmian dostosowawczych do wciaz zmieniajacych si¢ uwarun-
kowan zewnetrznych.

7. Podsumowanie

W $wietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzié¢, iz pomimo spowolnienia tempa
wzrostu polskiej gospodarki, postrzeganego jako przejaw ogdlnoswiatowego kryzy-
su gospodarczego, w 2010 r. prawie potowa badanych organizacji (w wojewodztwie
$laskim) oceniata siebie jako podmiot innowacyjny. Tym samym badane organizacje
juz od jakiego$ czasu dostrzegaja znaczenie wynalazczo$ci i innowacyjnosci, nawet
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w okresie ostabienia koniunktury gospodarczej. W tym kontekscie nalezatoby zatem
rozwazy¢ nie to, czy organizacje poradza sobie z kryzysem (bo one sobie z kryzysem
radza), ale czy maja potencjal do rozwoju i wzrostu, w warunkach przysztej popra-
wy sytuacji gospodarczej na $wiecie — wzrost gospodarczy dokonuje si¢ bowiem w
coraz wigkszym stopniu dzigki zastosowaniu nowej wiedzy w praktyce, czyli gene-
rowaniu i adaptacji innowacji.
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ADOPTION OF INNOVATIONS IN ORGANIZATIONS
— MAIN SOURCE OF FIRM ENDURING IN CRISIS

Summary: The article includes considerations relating to the problems of the process of the
adoption of innovation in organizations, which has been divided into three phases — initia-
tion, adoption decision and implementation of innovation. Moreover the article contains the
conclusions based on the survey which was carried out in 2007 and initial results of current
research concerning generation and adoption of innovations in Silesian companies. It allows
to formulate first conclusions relating to the implementation of innovation in terms of the
global economic crisis.
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