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Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest prezentacja zmian, ktore nastapity w Tele-
fonii Dialog SA pod wptywem kryzysu gospodarczego w latach 2009-2010. Przeobrazenia te
dotyczyty wielu obszaréw funkcjonalnych w firmie, jednak w artykule skupiono si¢ na klu-
czowych z punktu widzenia trwania i rozwoju przedsigbiorstwa. Byly nimi zmiany strategii,
produktow i polityki cenowej oraz promocyjnej. I w tym uktadzie zostaly one zaprezentowa-
ne w artykule.

Stowa kluczowe: kryzys, strategia, innowacje produktowe, polityka cenowa i promocyjna.

1. Wstep

Sytuacje kryzysowe i ich konsekwencje w postaci kryzyséw zmuszaja wspotczesne
przedsigbiorstwa do poszukiwan i zastosowan takich rozwiazan, ktére zagwaran-
tuja im trwanie, a przy odrobinie szczg$cia — nawet rozwdj. Czynnikami, na ktore
nalezy zwrdci¢ uwage, sa przede wszystkim jakos¢ i1 szybko$¢ wdrozenia zmian.
Nie mozna pozwoli¢ sobie na dzialania ewolucyjne, gdyz czas dziala na niekorzys¢
firm. Nalezy takze bra¢ pod uwage, ze podobne dziatania podejmuje konkurencja.
Nie moga by¢ to rowniez zmiany powierzchowne, poniewaz nie daja one gwarancji
dostosowania do turbulentnego otoczenia i osiagnigcia poziomu elastycznosci gwa-
rantujacego rynkowe ,,by¢ albo nie byc¢”.

Celem niniejszego referatu jest prezentacja tych dziatan, ktore zostaty podjete
w latach 2009-2010 przez Telefonig¢ Dialog SA we Wroclawiu. Przedstawiono je
przez pryzmat wybranych realizowanych w firmie procesow oraz funkcji zarzadza-
nia, w konteks$cie zar6wno strategicznym, jak i operacyjnym.

2. Charakterystyka firmy

Telefonia Dialog SA powstata w 1997 r. i nalezy obecnie do najdynamiczniej rozwi-
jajacych sie przedsiebiorstw telekomunikacyjnych w Polsce. Jest jednym z najwigk-
szych niezaleznych operatoréw telefonii stacjonarnej oraz komodrkowej, dostawca
ultraszybkiego i niezawodnego Internetu oraz najnowoczes$niejszych ustug multi-
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medialnych (telewizja, wypozyczalnia filmow czy nagrywarka cyfrowa). Zatrudnia
obecnie ponad 900 pracownikow, a swoje centra sprzedazy posiada w kilku regio-
nach Polski — m.in. we Wroctawiu, Warszawie, Lodzi, Elblagu, Zielonej Gorze czy
Bielsku Biatej. W 2010 r. Dialog poszerzyt swoja oferte o telefoni¢ komdrkowa
Diallo, tworzac jedyny na polskim rynku w petni konwergentny produkt, wyko-
rzystujacy mozliwosci telefonu stacjonarnego i atuty telefonii komorkowej. Spotka
$wiadczy uslugi na najwyzszym poziomie i oferuje obecnie duzy zakres produktow
telekomunikacyjnych dla klientow indywidualnych i biznesowych.

Ustuga DIALOG-media zdobyta Ztoty Medal INTERTELECOM, przyznany na
Migdzynarodowych Targach Lodzkich INTERTELECOM 2009 i byta nominowa-
na do godta promocyjnego ,,Teraz Polska” 2009. Potwierdzeniem wysokich stan-
dardow zarzadzania w Telefonii Dialog SA jest certyfikat jakosci ISO 9001:2000
przyznany przez holenderska firm¢ KEMA Quality B.V., jedna z wiodacych $§wiato-
wych instytucji certyfikujacych. Dialog jest laureatem licznych nagrod i wyrdznien,
m.in. nagrody Wirtualnego Telefonu 2009, tytulu Najlepszy Partner w Biznesie 2007
12009, nagrody Gazety Finansowej ,,Najlepsze produkty dla biznesu” 2009, Ztotych
Anten Swiata Telekomunikacji (sze$ciokrotnie), Nagrody Gospodarczej Dolnoglaski
Gryf 2008, Ztotego Laura Infotela 2007, Ztotego Laura Teleinfo 2003, nagrody In-
nowacyjna Firma 2008 — w regionalnej i ogolnopolskiej edycji konkursu ,,Krajowi
Liderzy Innowacji”.

W 2009 r. Telefonia Dialog otrzymata dofinansowanie na realizacj¢ projektu
»Wdrozenie innowacyjnych ustug w oparciu o sie¢ dostgpowa w technologii pa-
sywnej sieci optycznej PON” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka Dziatanie 4.4. Dzigki temu projektowi na obszarze obejmujacym ponad
70 tys. mieszkan, m.in. we Wroctawiu, Zielonej Gorze i Lodzi, przedsigbiorstwo
bedzie oferowac ultraszybki Internet, cyfrowa telewizje oraz innowacyjne ustugi
multimedialne. Telefonia Dialog jest firma, ktora nie tylko dostarcza najnowsze
technologie do domoéw i firm, ale takze aktywnie buduje spoleczenstwo informacyj-
ne. Autorskim projektem Dialogu jest DialNet Masters — Ogdlnopolska Olimpiada
Wiedzy o Internecie, organizowana od 4 lat pod honorowym patronatem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej oraz przy merytorycznym wsparciu Politechniki Wro-
ctawskiej. W tym roku o udziat w finale i gléwna nagrode (wyjazd do Osrodka
Naukowo-Badawczego CERN w Szwajcarii) walczyto ponad 100 tys. uczniow ze
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Telefonia Dialog SA jest spotka akcyjna
majaca siedzibe gtowna we Wroctawiu, ktorej 100% udziatdéw nalezy do KGHM
Polska Miedz SA W sktad Grupy Kapitatowej Telefonia Dialog wchodza: Telefonia
Dialog SA jako spoétka dominujaca oraz spotki zalezne: AVISTA MEDIA Sp. z o.0.
i PETROTEL Sp. z 0.0. w Pocku.

3. Przeglad i weryfikacja strategii

Strategia rozwoju Telefonii Dialog SA na lata 2009-2015 zostala przygotowana
w pazdzierniku 2008 r. i zaakceptowana przez Walne Zgromadzenie na poczatku
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2009 r. Zaktada ona inwestycje w rozwoj infrastruktury w oparciu o najnowsze
technologie, nowe ustugi i1 selektywne przejecia. W IV kwartale 2009 r., przede
wszystkim ze wzgledu na zmiany w otoczeniu rynkowym spoéiki, a w szczegolnosci
— $wiatowy kryzys gospodarczy oraz mniejsza od oczekiwanej mozliwo$¢ pozyska-
nia finansowania zewngtrznego, dokonano przegladu obowiazujacej strategii rozwo-
ju pod katem oceny stopnia jej realizacji i okreslenia ewentualnych kierunkéw jej
modyfikacji. Przeglad strategii realizowano we wspodtpracy z firma Ernst& Young.
Z realizacji tego wspolnego przedsigwzigcia wyniknely nastgpujace zmiany istnie-
jacej strategii:

1) modyfikacja zatozZenia o catosciowej przebudowie sieci do technologii PON
do 2012 r.:

a) realizacja przebudowy sieci do technologii PON do 2012 r. nastgpi na obsza-
rach, dla ktorych spotka uzyskata dofinansowanie ze srodkéw unijnych,

b) przebudowa sieci dostgpowej na pozostatych obszarach bedzie uzalezniona
od faktycznego zapotrzebowania na pasmo i rozwoj oferty w oparciu o innowacyjne
i nowoczesne technologie szerokopasmowe (PON, vDSL, ETTH);

2) odstapiono od zaktadanego catkowitego wygaszenia do 2015 r. Swiadczenia
ustug WLR/BSA — ustugi te beda $wiadczone w warunkach ich ekonomicznej opta-
calnosci;

3) w zakresie oferty dla klienta instytucjonalnego, Telefonia Dialog bedzie si¢
koncentrowa¢ na dedykowanych ofertach, a wspotpraca z integratorami i dostawca-
mi sprzgtu bedzie realizowana w przypadku zgtoszonego zapotrzebowania ze strony
klientow.

Pozostate gldwne elementy strategii rozwoju spotki na lata 2009-2015 nie ulegly
modyfikacjom i sg realizowane. W I kwartale 2010 r. przeprowadzono prace zwia-
zane z opracowaniem operacyjnego planu wdrozenia strategii, w ramach ktérego
zostaly zdefiniowane: mapa rozwoju produktow dla klienta indywidualnego w per-
spektywie realizacji strategii, odpowiadajaca jej strategia sprzedazy i komunikacji
marketingowej oraz polityka cenowa, przygotowano takze operacyjny plan wdroze-
nia inicjatyw strategicznych.

Telefonia Dialog realizuje prace majace na celu dostosowanie swojej oferty do
wymagan i mozliwosci klientow. W lutym 2010 r., w odpowiedzi na zapotrzebowa-
nie klientéw, wdrozono atrakcyjna, nowa podstawowa oferte produktowa (zwigk-
szenie przeplywnosci Internetu i IPTV), systematycznie uruchamiane sg produkty
i ustugi zwiazane z oferta IPTV (HD, 2TV, PVR, Internet w TV, wideomonitoring).
Wdrozono takze mozliwos$¢ korzystania z przesyhu sygnatu telewizyjnego przez in-
stalacje elektryczna u klienta w domu. W kolejnych okresach planowane jest dalsze
uruchamianie nowych produktow i uslug — zgodnie z opracowana mapa rozwoju
oferty produktowej (np. pakiety bezpieczenstwa, stabilny Internet, programy lokal-
ne, ubezpieczenia), co powinno pozwoli¢ na stworzenie oferty wyrdzniajacej si¢ na
rynku i zwigkszajacej sktonnos$¢ klienta do zmiany operatora. 1.02.2010 r. rozpo-
czeto sprzedaz oferty Diallo (telefonia mobilna) i rozpoczgto prace nad wdrozeniem
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ushug mobilnego Internetu (prognozowany termin komercyjnego uruchomienia —
IIT kwartat 2010 r.). W zakresie oferty dla klienta instytucjonalnego zmodyfikowa-
no ofertg podstawowa — zwigkszono przeptywnos¢ Internetu, podwyzszono poziom
gwarancji jakosci ustug (SLA), uruchamiane sa ustugi dodatkowe oczekiwane przez
klienta biznesowego, takie jak kolokacja czy hosting. W koncowej fazie wdrozenia
sa ustugi inteligentne (Platforma IN), trwaja rowniez prace umozliwiajace oferowa-
nie zaawansowanych ustug gtosowych w oparciu o technologig IP.

Ponadto, w obszarze strategii przedsigbiorstwa realizowane sa prace zwiazane z:

1) repozycjonowaniem kanatéw sprzedazy:

— utworzono ponownie regionalne centra sprzedazy,

— trwaja prace nad uruchomieniem kolejnych wtasnych stacjonarnych punktéw
sprzedazy (tzw. SPS) oraz zwiazane z rozszerzeniem sieci sprzedazy poprzez
wspotpraceg z innymi podmiotami,

— zintensyfikowano sprzedaz za posrednictwem call center, co znacznie zmniej-
szyto koszty pozyskania klientow;

2) usprawnieniem systemu obstugi klienta:

— opracowano zestaw narzedzi i procedur zwigkszajacych lojalnos¢ klienta oraz
wzrost wartosci przychodu jednostkowego (tzw. ARPU),

— wdrozono nowa segmentacj¢ klienta na rynku masowym,

— uruchomiono interaktywny kanat komunikacji i sprzedazy eBOK.

Prowadzone sa takze prace i dziatania zwiazane z selektywnymi akwizycjami
podmiotow oferujacych podobne ustugi, jako elementem rozwoju umozliwiajacym
zwigkszenie potencjatu Telefonii Dialog SA zwiazane zaréwno z dostgpem do sieci,
jak 1 do nowych rynkéw sprzedazowych. W listopadzie 2009 r. zrealizowano trans-
akcje zakupu Nyskich Sieci Informacyjnych (zakup nowoczesnej sieci S$wiattowo-
dowej umozliwiajacej oferowanie wysokich przeptywnosci oraz nowoczesnych, in-
nowacyjnych ustug), co umozliwito spotce zaistnienie infrastrukturalnie na nowym
obszarze. Obecnie trwaja rozmowy dotyczace potencjalnego procesu przejec kolej-
nych podmiotéw z réwnolegta analiza kosztow i nakladow zwiazanych z budowa
sieci na tych obszarach. Trwaja prace zwigzane z opracowaniem programu wspol-
pracy z lokalnymi operatorami w Polsce, co dodatkowo wptynie na zwigkszenie
zasiggu geograficznego oferty Telefonii Dialog SA.

4. Innowacje produktowe

0d 2004 r. zauwazalny jest wyrazny spadek liczby abonentéw indywidualnych tele-
fonii stacjonarnej. Jest to gtownie efekt substytucji stacjonarno-komorkowej, czyli
zastgpowania ushug stacjonarnych — mobilnymi, w celu zaspokajania tych samych
potrzeb komunikacyjnych. W badaniu przeprowadzonym przez CBM Indicator dla
UKE w grudniu 2007 r. (na probie 1500 0s6b powyzej 15. roku zycia) juz ponad 71%
respondentéw nie majacych telefonow stacjonarnych odpowiedziato, ze wystarcza
im telefon komorkowy (w analogicznym badaniu na zblizonej probie w grudniu
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2006 r. byto to ok. 60%). Okoto 24% badanych nie majacych telefonu stacjonarnego
podalo jako przyczyne tego stanu wysokie koszty uzytkowania telefonu stacjonar-
nego (w 2006 r. bylo to 32%), a 13% uwaza, ze go w ogoéle nie potrzebuje. Ten
niekorzystny dla telefonii stacjonarnej trend, a takze zwiazany z nim wzrost zjawi-
ska churn (tzw. rezygnacje klientow) oraz spadek przychodow z sektora gtosowych
ustug stacjonarnych jest zauwazalny takze w Telefonii Dialog. Dlatego firma zmu-
szona zostala do podjecia dziatan zaradczych, w wyniku ktérych mozliwe bytoby
zminimalizowanie dynamiki spadku przychodow i utraty klientow.

Jednym z pomystow Dialogu na taka sytuacje bylo wprowadzenie produktow
sieci komorkowej. W pazdzierniku 2007 r. na zlecenie Dialogu firma Millward-
Brown SMG/KRC przeprowadzita badania jakosciowe dotyczace zachowan obec-
nych abonentéw Dialogu i ich potrzeb w zakresie oferty stacjonarno-komorkowe;j.
Z badan tych wynikalo, iz abonenci indywidualni oraz wtasciciele matych, jedno-
osobowych firm oczekuja uproszczen i mniej formalnosci (wszystkie wydatki na
jednym rachunku), mozliwo$ci kontrolowania kosztéw (wspolny pakiet minut) oraz
udogodnien cenowych dla osob korzystajacych z jednego pakietu stacjonarno-ko-
morkowego. Odpowiedzia na potrzeby abonentéw Dialog oraz obecne trendy ryn-
kowe w zakresie substytucji czy konwergencji telefonii stacjonarnej i mobilnej byto
wprowadzenie oferty Diallo. Dialog jako pierwszy operator na rynku wprowadzit
innowacyjne rozwiazanie, laczace w jednym produkcie ustugi telefoniczne stacjo-
narne i komorkowe. Obecnie na rynku ustug komérkowych nie ma podobnych ofert.
Dzigki takiemu podejsciu Dialog stworzyt unikalng warto$¢ dodana, ktora wyroznia
ofert¢ Diallo na konkurencyjnym rynku ushug komérkowych i gwarantuje utrzy-
manie jej atrakcyjnosci przez okres kilku lat. Jest takze skutecznym narzedziem do
lojalizacji klientow Dialogu oraz zahamowania rezygnacji z korzystania ustug te-
lefonii stacjonarnej. Oferta konwergentna Diallo zapewnia wymierne korzysci jej
abonentom, poczawszy od oszczgdnosci na oplatach abonamentowych (brak ,,puste-
g0” abonamentu — cala optata abonamentowa moze zosta¢ skonsumowana na rézne
rodzaje potaczen i ustug, dodatkowo wspolna oplata abonamentowa za ustugi tele-
fonii stacjonarnej i komorkowej jest w wigkszosci przypadkéw nizsza niz potaczenie
dwdch niezaleznych optat abonamentowych za wspomniane ustugi), poprzez bo-
nusy i rabaty przyznawane za korzystanie z ustug Dialog (np. rabaty na abonament
udzielane w ofertach promocyjnych Diallo, ustuga Diallo Bonus), po ograniczenie
formalnosci zwigzanych z regulowaniem platnosci za posiadane w Dialogu ustugi
(jedna wspolna faktura). Linia stacjonarna w ofercie konwergentnej Diallo stanowi
bezptatny dodatek do ustugi komorkowej (abonent ma mozliwos$¢ taniego utrzyma-
nia aktywnej linii stacjonarnej). Ze wzgledu na model wspotpracy i rozliczen z Pol-
komtel SA, ustugi Diallo, nie powiazane w zaden sposob z ustugami stacjonarnymi,
nie pozwalaja na wyrazne wyroznienie oferty Diallo na tle konkurencji. Stanowia
jednak wazne uzupehienie oferty Dialogu, ktora nie odbiega od sredniego rynko-
wego poziomu cen i funkcjonalnosci. Zapewniaja rowniez mozliwos¢ pakietyzacji
ustug Dialog. Takie podejscie stwarza mozliwos¢ lojalizacji klientow spotki poprzez



74 Robert Banasiak

korzystanie z wigkszej ilosci produktow, a takze wigcksze wplywy z jednego abonen-
ta. Inna mozliwoscia jest poszukiwanie partnerow, z ktorych ustugami oraz produk-
tami mozna tworzy¢ dedykowane pakiety — np. pakiet ustug telekomunikacyjnych
potaczony z ubezpieczeniem zdrowotnym.

Niezmiernie istotng zmiang w obszarze produktéw byto wprowadzenie w 2010 .
oferty telewizyjnej rozszerzonej o 12 nowych kanatow. Zmiany te byty wprowadzane
cyklicznie — w kazdym miesiacu nastgpowata odstona nowych pozycji w raméwece.
Podstawa wyboru kanatow, ktore zostaty wprowadzone do nowej oferty, byt prze-
prowadzony proces benchmarkingu oferty programowej najwazniejszych graczy ka-
blowych na rynku (Best in Class) oraz badania ogladalnosci kanatow tematycznych
(AGB Nielsen Media Research). W konstruowaniu raméwki pod uwage brane byty
kanaty o najwigkszej ogladalnos$ci, ktore nie byty do tej pory dostepne w Dialogme-
dia, oraz kanaly najczesciej wystepujace w ramowkach konkurencyjnych operato-
row (wg Audytel SA). W wyborze poszczegdlnych kanalow kierowano sig jednocze-
$nie procentowa obecno$cig poszczegdlnych gatunkow i kategorii programowych
w ramowkach operatoréw konkurencyjnych. Priorytetem tych dziatan byto zblizenie
si¢ do $redniej rynkowej w obszarach, w ktorych firma miata najmniejszy udzial,
tj. programow informacyjnych, rozrywkowych i muzycznych. Kolejnym punktem
odniesienia byta che¢ wprowadzenia do ramowki gatunkow 1 kategorii do tej pory
nieobecnych w ramach Dialogmedia, np. kanatow obcojezycznych i erotycznych,
ktore zaspokoityby potrzeby nowych grup odbiorcéw i zmniejszyly przewage kon-
kurencji w tym obszarze. Aktualnie ramowkeg Dialogu stanowia 93 kanaty, a wérod
nich wszystkie 35 najbardziej popularnych kanatéw tematycznych oferowanych
w sieciach kablowych. Kolejna nowoscia byto wprowadzenie do zakresu ustug Dia-
logu zestawu TVoja Bezprzewodowa, czyli urzadzen wykorzystujacych technologie
PLC (ang. Power Line Communication), ktore zapewniaja mozliwos$¢ podtaczenia
dekodera i modemu bez koniecznosci prowadzenia dhugich i uciazliwych kabli przez
pomieszczenia. Technologia ta wykorzystuje do przesytu sygnatu sie¢ energetyczna
w danym mieszkaniu.

W obszarze ustug szerokopasmowych (Internetu), z poczatkiem lutego 2010 r.
w firmie zostala wprowadzona nowa oferta, w ramach ktorej zostaly zaprezentowa-
ne wigksze przeptywnosci dostgpu do Internetu, np. 6, 10, 20, 50 oraz 100 Mbps,
powiazane z nowa nazwa, tj. DialNet Mega. W 2009 r. uzytkownicy w znakomitej
wigkszosci korzystali z taczy powyzej 1 Mbps — takie tacza posiadato 60% bada-
nych (PBS DGA, 2009). Odnoszac to do lat poprzednich, gdzie odsetek wynosit
32,8% (CBM Indicator, 2007) oraz 34,80% (CBM Indicator, 2008), tendencja jest
bardzo czytelna — uzytkownicy zamieniaja wolne tacza (od 256 kbps do 1 Mbps) na
szybsze. Trend ten jest wynikiem zmiany standardu oferowanych ustug — dostawcy
za podobng ceng oferuja co roku tacza o lepszych parametrach, a w $lad za tym ida
rowniez odpowiednie dziatania marketingowe. Nie bez znaczenia jest rowniez stale
rosnaca liczba aktywnych internautow, ktorych potrzeby si¢ zmieniaja (coraz czg-
sciej korzystaja z serwisoOw spotecznosciowych oraz ogladaja transmisje wideo) i ma
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to wplyw na wymagania w zakresie przeptywnosci. Uwzgledniajac powyzsze, Dia-
log nie mogt takiego faktu zbagatelizowac, szczegdlnie w kontekscie planowanych
inwestycji w technologie PON. Wdrozone w ramach produktow tzw. pakiety pro-
duktowe pozwolity tworzy¢ specjalne oferty skierowane do konkretnych grup spo-
tecznych, np. pakiet Dialog 50+ skierowany dla 0so6b powyzej 50. roku zycia. Innym
pomystem bylto przeprowadzenie badan oczekiwan grup zawodowych, takich jak
kupcy oraz prawnicy, a ostatnio przeprowadzono badania oczekiwan produktowych
wsrod studentow. Efektem tych dzialan bedzie pakiet ztozony gtownie z telefonu
komoérkowego i dostepu do Internetu (mobilnego i stacjonarnego). Najwazniejszymi
celami wspodlnych prac z doradcg Ernst& Young byly opracowanie na najblizsze lata
mapy produktowej Dialogu wraz z harmonogramem w ujeciu wszystkich sktado-
wych produktu (4P) oraz aktualizacja operacyjnego planu wdrozenia strategii.
Mapa rozwoju oferty produktowej zawiera podstawowe zatozenia dla referen-
cyjnej i podstawowej oferty Dialogu w najblizszych latach uwzgledniajacej rodzaj
oferowanych pakietow podstawowych ustug (Internetu, telefonu i telewizji) wraz

z ich funkcjonalnoscia (liczba kanatow SD/HD, predkoscia dostepu do Internetu,

liczba minut w abonamencie telefonicznym) oraz nowych ustug/funkcjonalnosci

zawartych w mapie rozwoju oferty produktowej. Lista funkcjonalnosci i ustug za-
pisanych w mapie rozwoju oferty produktowej oraz harmonogram wdrozen zostaly
przygotowane z uwzglednieniem przede wszystkim:

— badan marketingowych okreslajacych szacowany deklaratywny popyt gtownie
w kontekscie otoczenia konkurencyjnego z zatozeniem, ze ustugi i funkcjonal-
nosci maja stuzy¢ przede wszystkim odebraniu klienta konkurencji,

— tempa rozwoju sieci dostgpowej oferujacej znacznie wigksze predkosci dostepu
do Internetu.

5. Glowne zalozenia w zakresie polityki cenowej i promocyjnej

Nadrzednym zatozeniem polityki cenowej w stosunku do obecnych i przejmowa-
nych klientow jest utrzymanie poziomu wydatkéw na jego aktualnym poziomie.
Najpierw w celu utrzymania aktualnego poziomu wydatkéw w przypadku ogolnego
trendu spadku cen podjgta bedzie proba zaoferowania dodatkowych funkcjonalno$ci
powstatych w wyniku rozwoju oferty.

Ceny ofert referencyjnych ustalane beda na podstawie cen analogicznych (lub
w przypadku braku ofert analogicznych szacowane na podstawie ofert zblizonych)
ofert konkurencji oferujacej produkty na tym samym obszarze geograficznym co
Dialog (np. UPC, Multimedia, Netia czy Vectra). Cena efektywna jest Sredni mie-
sigczny koszt ustugi uwzgledniajacy wszystkie oplaty ponoszone przez abonenta
w trakcie trwania umowy (tj. w szczego6lnosci wszystkie state optaty abonamen-
towe, optaty instalacyjne, oplaty aktywacyjne, optaty za zakup urzadzen abonenc-
kich itp.).
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6. Whnioski

Kryzys gospodarczy z lat 2009-2010 byt czynnikiem determinujacym zmiany we-
wnetrzne w Telefonii Dialog. Przeobrazenia te dotyczyty zardwno procesu planowa-
nia i implementacji strategii, jak i aplikacji innowacji procesowych i produktowych
w firmie. Dziatania takie podjeto w wielu przedsigbiorstwach w kraju. W omawia-
nym przypadku sytuacja jest paradoksalna. Pejoratywny z nazwy i charakteru kryzys
skutkuje wzrostem aktywnos$ci 1 mobilnos$ci przedsigbiorstwa, jego elastycznosci
i innowacyjnosci, w konsekwencji prowadzac do zmian w strukturze przychodéw. Ta
ostatnia §wiadczy o zasadno$ci wprowadzania zmian rewolucyjnych, a nie ewolucyj-
nych. A wyniki Dialogu sa na to najlepszym dowodem. W I kwartale 2010 r. Grupa
Kapitatowa Dialog SA osiagnela lepsze wyniki finansowe niz w analogicznym okre-
sie ubiegtego roku. Zysk netto Grupy Kapitatowej Dialog wynidst 14 813 tys. zt i byt
ponadczterokrotnie wyzszy od wyniku osiagnigtego w pierwszych trzech miesiacach
2009. (3396 tys. zt). Przychody Grupy Kapitatowej Dialog SA byty wyzsze od osiag-
nigtych w analogicznym okresie roku ubieglego o 1,7 mln zt. W okresie od stycznia
do marca 2010 r. wyniosty 131 142 tys. zt (w I kwartale 2009 r. — 129 409 tys z}).
Wazrost przychodow odnotowano przede wszystkim w obszarze ustug §wiadczonych
na bazie obcej infrastruktury (gldwnie ustugi WLR) oraz przychodow z ustug IPTV
i transmisji danych $wiadczonych na wtasnej sieci. Zrealizowano rowniez wyzszy,
w stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego, wynik na dziatalnosci ope-
racyjnej oraz wynik EBITDA (odpowiednio o 4486 tys. zt oraz 905 tys. zt). Zysk
z dziatalno$ci operacyjnej wynidst 14 762 tys. zt (wobec 10 276 tys. zt w | kwartale
2009 r.). Warto$¢ EBITDA wzrosta do poziomu 35 951 tys. zt (wobec. 35 046 tys. zt
w 2009 r.). Grupa Kapitalowa Dialog zwigkszyta liczbg klientow w obszarze tele-
fonii stacjonarnej. Na koniec marca 2010 r. posiadata 708,9 tys. linii dzwoniacych
na wlasnej i obcej sieci, a liczba klientow Internetu wyniosta 156,1 tys. Cyfrowa
telewizja, oferowana w ramach pakietu DIALOGmedia z telefonem stacjonarnym
i dostgpem do Internetu, nadal cieszy sig niestabnacym zainteresowaniem ze strony
klientow — ich liczba na koniec pierwszego kwartatu 2010 r. wzrosta do 25,8 tys.
(przyrost o 4,8 tys. w porownaniu do konca 2009 r.).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wyniki finansowe uzyskane wa latach
2009-2010 przez Telefoni¢ Dialog SA wykazuja tendencj¢ rosnaca. Kryzys, ktory
wystapil w Polsce, nie dotknat tej firmy. A moze nalezatoby sobie zada¢ pytanie:
czy jest on rzeczywiscie czynnikiem majacym negatywny wplyw na wspotczesne
przedsigbiorstwa? Czy moze raczej stanowi bodziec zewngtrzny wymuszajacy na
nich podj¢cie dziatan dostosowujacych do nowej sytuacji?
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THE CRISIS AS A SOURCE OF INTERNAL CHANGES
IN TELEFONIA DIALOG SA

Summary: The main purpose of this paper is to present the most important changes which
occurred in 2009-2010 in Telefonia Dialog SA. Those changes concerned mainly strategic
goals and their implementation, products’ and processes’ innovations and prices’ politics and
promotion. The article has an empirical character.
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