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Streszczenie: W dobie spoteczenstwa informacyjnego informacja, procesy i systemy infor-
macyjne pelnia w gospodarce nowa, istotna rolg. Informacja jest zjawiskiem spotecznym,
ekonomicznym i technicznym, wigc zrozumienie istoty informacji wymaga tacznego trakto-
wania wszystkich trzech jej aspektow: spotecznego, ekonomicznego i technicznego. Dotyczy
to rowniez informacji o srodowisku i systemie zarzadzania Srodowiskiem. Podejécie proceso-
we do systemu zarzadzania srodowiskiem zwraca wigksza uwagg niz podejscie tradycyjne na
wszystkie aspekty zjawisk informacyjnych. System zarzadzania srodowiskiem, jako system
informacyjny, jest zbiorem powigzanych procesow informacyjnych. Generowanie informacji
jest jedna z funkcji (faz) procesu informacyjnego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie $rodowiskiem, informacja, procesy informacyjne, generowa-
nie informacji, koszt informacji.

1. Wstep

System zarzadzania Srodowiskiem w Polsce jest oparty na istniejacej organizacyjnej
1 administracyjnej strukturze ochrony $rodowiska. Za zarzadzanie §rodowiskiem sa
odpowiedzialne organy administracji publicznej, zar6wno rzadowej, w tym regional-
nej, jak i samorzadowej (lokalnej). Zobowiazania i prawa zwiazane z zarzadzaniem
srodowiska wynikaja z ustaw dotyczacych bezposrednio srodowiska, jak i aktow
prawnych z dziedzin pokrewnych'.

Ogodlny model systemu zarzadzania srodowiskiem nie rézni si¢ od modelu sy-
temu zarzadzania. Mozna w nim wyr6zni¢ obiekt zarzadzania (sterowania) oraz in-
stytucje zarzadzajace, sprzezone z narzedziami zarzadzania. Czynnikiem taczacym
podstawowe systemy jest przeptyw materii, energii i informacji. Poniewaz funkcjo-
nowanie systemu zarzadzania $srodowiskiem zalezy przede wszystkim od przeptywu
informacji, system zarzadzania Srodowiskiem mozna zaliczy¢ do grupy systemow
informacyjnych.

Kazdy system informacyjny jest zbiorem powiazanych proceséw informacyj-
nych. Procesy informacyjne zachodza w ramach konkretnych systemoéw spoteczno-

! Poskrobko B. (red.), Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 2007.
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-gospodarczych, sa integralna czgscia tych systemow. Podejscie procesowe do syste-
mu zarzadzania srodowiskiem mozna pokaza¢ na przyktadzie statystyki publicznej,
mowiac o zadaniach statystyki jako o jednym z wielu procesow informacyjnych,
sktadajacych sig na system zarzadzania srodowiskiem.

Jedna z funkcji omawianego procesu informacyjnego, rozumianego jako proces
semiotyczny, ekonomiczny i techniczny, jest generowanie informacji. Przedmiotem
analizy w dalszej czgéci opracowania bedzie generowanie informacji w badaniach
statystycznych stanu i ochrony srodowiska realizowanych przez system statystyki
publiczne;j.

2. Rodzaje Zrodel informacji

Sposdb generowania informacji zalezy od tego, co jest zrédtem informacji dla dane-

go procesu informacyjnego. Olenski wyr6znia trzy rodzaje zrodet informacji’:

— zrddia pierwotne — realne obiekty, procesy albo zdarzenia spoteczne lub ekono-
miczne,

— zrodla wtérne — systemy spoteczno-gospodarcze, dysponujace wlasnymi we-
wnetrznymi systemami informacyjnymi, z ktorych jest pobierana informacja do
danego procesu informacyjnego,

— zrodla pochodne — zasoby informacyjne innych procesow lub systemow infor-
macyjnych, ktore w danym procesie sa wykorzystywane jako zrodta informacji.
Ustawa o statystyce publicznej® obliguje Rade Ministréw do opracowania tzw.

programu badan statystycznych statystyki publiczne;j. Jest to wykaz, ustalajacy za-

kres tematyczny, przedmiotowy i podmiotowy badan statystycznych na kolejny rok.

Dla kazdego badania okreslone sa w tym programie:

1) symbol, temat i rodzaj badania,

2) organ prowadzacy badanie,

3) zakres podmiotowy i przedmiotowy oraz zrédta danych statystycznych,

4) podmioty gospodarki narodowej i osoby fizyczne nie prowadzace dziatal-
nosci gospodarczej, zobowiazane do udzielania i formacji i przekazywania danych
statystycznych lub uczestniczace w badaniu na zasadach dobrowolnosci,

5) forma, czgstotliwos¢, terminy i miejsce przekazania danych statystycznych,

6) rodzaje wynikowych informacji statystycznych oraz terminy i formy ich udo-
stepniania,

7) koszty 1 sposob finansowania badania.

Tematyka badan, obejmujacych stan i ochrong $srodowiska, uwzglednia potrze-
by zwiazane z krajowymi programami ochrony $rodowiska i polityki ekologicz-
nej, a takze z programami rozwoju i wspotpracy w dziedzinie statystyki ochrony

2 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PEW, Warszawa 2003, s. 49.
3 Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 1. o statystyce publicznej, DzU 1995 nr 88, poz. 439 z pozn.
zm.
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srodowiska, sformutowanymi przez organizacje migdzynarodowe. Program badan
statystycznych na 2010 r., dotyczacy stanu i ochrony srodowiska, przewiduje prze-
prowadzenie dwunastu badan, z czego jedenascie sa to badania state, jedno badanie,
obejmujace rynek przeplywow materiatowych, jest badaniem nowym?*.

Istotnym zrodtem danych dla tych badan sa materiaty oparte na badaniach i spra-
wozdawczo$ci GUS, ponadto wykorzystywana jest wlasciwa tematycznie sprawo-
zdawczo$¢ ministerstw, ich wewngtrzne systemy informacyjne i dane administracyj-
ne, a takze wyniki pomiaréw, kontroli, ocen i analiz laboratoryjnych (monitoring)
wykonanych w ramach dzialalnosci miedzy innymi Inspekcji Ochrony Srodowiska.
Dodatkowo wykorzystuje si¢ szereg specjalnych zrodet ekologicznych, jak eksper-
tyzy czy raporty.

Szczegodlowa analiza zrodet danych statystycznych w badaniach stanu i ochro-
ny $rodowiska pozwala na wyrdznienie czterech grup zrodet (form przekazania
danych)®:

— sprawozdania,

— bazy danych i rejestry,

— systemy informacyjne,

— ekspertyzy, raporty i szacunki.

Tematy jedenastu badan statych oraz zrodta danych dla kazdego badania zawiera
tab. 1.

Tabela 1. Zrodla danych w badaniach stanu i ochrony srodowiska

Symbol badania: 1.01.01 (001)

Temat badania: ‘Warunki naturalne (geografia, hydrografia, meteorologia)

Zrédta danych:

— administracyjne systemy informacyjne (IMiGW, IGiK, GUGIK, Komitet Badan Polarnych PAN),

— inwentaryzacje i opracowania (szacunki) ministerstw, instytutow i specjalistycznych osrodkow
naukowych. MS, Komenda Gléwna Strazy Granicznej, MRiRW, Sztab Generalny Wojska
Polskiego, PTPNoZ).

Symbol badania: 1.01.02 (002)

Temat badania: Zasoby i zmiany w wykorzystaniu powierzchni ziemi, zagrozenie

i ochrona gruntéw

Zrédta danych:

— sprawozdania MRiRW oraz MS,

— administracyjne systemy informacyjne (WUG, Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarne;j),
— ekspertyzy, raporty i szacunki instytutow i specjalistycznych oérodkéw (GUGIK, IUNiG, GIOS).

4 Program badan statystycznych na 2010 zostal wprowadzony Rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 8 grudnia 2009 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2010,
DzU 2010 Nr 3, poz. 14.

> Pozorna niescistos¢ sformutowan wynika z zapisow Programu badan statystycznych, ktory
w punkcie 8. kazdego badania mowi o zrddlach danych; punkt 8.1 zawiera informacje o podmiotach
przekazujacych dane statystyczne, natomiast punkt 8.2 o formie przekazania danych. Z tresci punktu 8
wynika, ze zroédta danych sa utozsamiane z forma przekazania danych.



Generowanie informacji w badaniach stanu i ochrony $rodowiska 159

Symbol badania: 1.01.03 (003)

Temat badania: Zasoby le$ne

Zrédta danych:

— sprawozdania GUS oraz MS,

— systemy informacyjne (PMS, LP, Komenda Gtowna Panstwowej Strazy Pozarnej, IBL)

Symbol badania: 1.01.04 (004)

Temat badania: Zasoby, zmiany i wykorzystanie surowcé6w mineralnych (kopalin)

Zrédta danych:

— sprawozdania MS,

— systemy informacyjne (PIG).

Symbol badania: 1.01.05 (005)

Temat badania: Zasoby, wykorzystanie, zanieczyszczenie i ochrona wod

Zrédta danych:

— sprawozdania GUS, MS, MRiRW,

— bazy danych (MS, 10S),

— administracyjne systemy informacyjne (Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej, MS, GIOS),

— ekspertyzy, raporty i szacunki instytutow i specjalistycznych osrodkéw (PIG, IMiIGW, GIOS, MS,
MRiRW).

Symbol badania: 1.01.06 (006)

Temat badania: Zanieczyszczenie i ochrona powietrza

Zrédta danych:

— sprawozdania GUS, MS, MRiRW,

— bazy danych (MS, 108S),

— administracyjne systemy informacyjne (Krajowe Centrum Inwentaryzacji Emisji, GIOS, MS),

— ekspertyzy, raporty i szacunki instytutow i specjalistycznych osrodkow ((I0S), ITS, MS, GIOS).

Symbol badania: 1.01.07 (007)

Temat badania: Ochrona przyrody, krajobrazu i réznorodnosci biologicznej

Zrédta danych:

— sprawozdania GUS, MS, MRiRW,

— bazy danych (Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska)

— administracyjne systemy informacyjne (Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, MS, MF,
Krajowy Osrodek Badan i Dokumentacji Zabytkow, LOP, Instytut Ochrony Przyrody PAN ),

— ekspertyzy, raporty i szacunki instytutow i specjalistycznych osrodkéw (PAN, MS, 108, Polski
Zwiazek Dziatkowcow, Polski Zwiazek Pszczelarski).

Symbol badania: 1.01.08 (008)

Temat badania: Odpady

Zrédta danych:

— sprawozdania GUS,

— administracyjne systemy informacyjne (MS, GIOS, NFGWiOS),

— ekspertyzy i szacunki (GIOS).

Symbol badania: 1.01.09 (009)

Temat badania: Promieniowanie jonizujace i niejonizujace. Halas

Zrédta danych:

— sprawozdania MZ, GIOS,

— bazy danych i rejestry (Panstwowa Agencja Atomistyki, Centralne Laboratorium Ochrony
Radiologicznej, GIOS),

— ekspertyzy, raporty i szacunki instytutow i specjalistycznych osrodkéw (GIOS).
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Tabela 1, cd.
Symbol badania: 1.01.10 (010)
Temat badania: Dzialalno$¢ kontrolna i spoleczna na rzecz ochrony Srodowiska
Zrédta danych:

— sprawozdania (MS, MRiRW, MZ, PMS).

Symbol badania: 1.01.11 (011)

Temat badania: Ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska

Zrodha danych:

— sprawozdania (GUS, MS, MRiRW),

— wewnetrzne systemy informacyjne (MS, NFOSiGW, GIOS, WUG, MSWiA, BOS S.A., fundacja
EKOFUNDUSZ).

Oznaczenia:

BOS S.A.  Bank Ochrony Srodowiska S.A.

GIOS Glowny Inspektorat Ochrony Srodowiska
GUGIK Glowny Urzad Geodezji i Kartografii

GUS Glowny Urzad Statystyczny

IBL Instytut Badawczy Le$nictwa

IGiK Instytut Geodez;ji i Kartografii

IMiGW Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
108 Inspektorat Ochrony Srodowiska

ITS Instytut Transportu Samochodowego
TUNiIG Instytut Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa w Putawach
LOP Liga Ochrony Przyrody

LP Lasy Panstwowe

MRIiRW  Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
MSWiA  Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji

M$ Ministerstwo Srodowiska

Mz Ministerstwo Zdrowia

NFGWiOS Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
PIG Panstwowy Instytut Geologiczny

PMS Panstwowy Monitoring Srodowiska

PTPNoZ  Polskie Towarzystwo Przyjaciot Nauk o Ziemi
WUG Wyzszy Urzad Gorniczy

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie Program badarn statystycznych statystyki publicznej na rok
2010, GUS, Warszawa 2009 r.

Liczbg poszczegdlnych typow zrodet danych dla kazdego badania zawiera
tab. 2.

Procentowy udziat wyrdéznionych rodzajow zrodet w poszczegdlnych badaniach
zawiera tab. 3. Z zestawienia wynika, ze najczgsciej wykorzystywanymi zrodfami
danych sa sprawozdania (43,79%) oraz systemy informacyjne (30,72%), w nastep-
nej kolejnosci ekspertyzy, raporty 1 szacunki (20,25%). Najmniejszy jest udziat da-
nych pochodzacych z baz danych i rejestrow (5,23%).
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Tabela 2. Rodzaje zrodet danych w badaniach stanu i ochrony $rodowiska (liczba)

Temat badania Zrodta wg rodzaju (liczba) Razem
A B C D (liczba)
Warunki naturalne 5 5 10
Zasoby 1 zmiany w wykorzystaniu powierzchni ziemi 5 2 3 10
Zasoby lesne 5 6 11
Zasoby, zmiany i wykorzystanie surowcow mineralnych 7 2 9
Zasoby, wykorzystanie, zanieczyszczenie i ochrona wod 5 2 4 8 19
Zanieczyszczenie i ochrona powietrza 1 2 8 13
Ochrona przyrody, krajobrazu i réznorodnos$ci biologicznej 4 1 6 10 21
Odpady 1 6 2 9
Promieniowanie jonizujace i niejonizujace. Hatas 2 3 1 6
Dziatalnos¢ kontrolna i spoteczna na rzecz ochrony 3 3
srodowiska
Ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska 29 8 37
Razem zrodta (liczba) 67 8 47 31 153

A — sprawozdania; B — bazy danych i rejestry; C — systemy informacyjne; D — ekspertyzy, raporty
i szacunki

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Program badar statystycznych statystyki publicznej na rok
2010, GUS, Warszawa 2009 r.

Tabela 3. Rodzaje Zzrodet danych w badaniach stanu i ochrony $rodowiska (udziat procentowy)

) Zrodta wg rodzaju (%) Razem
Temat badania
A B C D (%)

Warunki naturalne 50,00 | 50,00 | 100,00
Zasoby i zmiany w wykorzystaniu powierzchni ziemi 50,00 20,00 | 30,00 | 100,00
Zasoby lesne 45,45 54,55 100,00
Zasoby, zmiany i wykorzystanie surowcoOw mineralnych 77,78 22,22 100,00
Zasoby, wykorzystanie, zanieczyszczenie i ochrona wod 26,32 | 10,53 | 21,05 | 42,11 | 100,00
Zanieczyszczenie 1 ochrona powietrza 7,69 | 1538 | 61,54 | 15,38 | 100,00
Ochrona przyrody, krajobrazu i réznorodnosci biologicznej | 19,05 | 4,76 | 28,57 | 47,62 | 100,00
Odpady 11,11 66,67 | 22,22 | 100,00
Promieniowanie jonizujace i niejonizujace. Hatas 33,33 [ 50,00 16,67 | 100,00
Zz?iii?:s: kontrolna i spoteczna na rzecz ochrony 100,00 100,00
Ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska 78,38 21,62 100,00
Razem zrodta (%) 43,79 | 5,23 | 30,72 | 20,26 | 100,00

A — sprawozdania; B — bazy danych i rejestry; C — systemy informacyjne; D — ekspertyzy, raporty
i szacunki

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Program badar statystycznych statystyki publicznej na rok
2010, GUS, Warszawa 2009 r.
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Tabela 4. Zrodla wtorne i pochodne w badaniach stanu srodowiska (udziat procentowy)

Zrédia -
Temat badania wtorne Zrédia
%) pochodne (%)

Warunki naturalne 50,00 50,00
Zasoby i1 zmiany w wykorzystaniu powierzchni ziemi 70,00 30,00
Zasoby lesne 100,00 0,00
Zasoby, zmiany 1 wykorzystanie surowcow mineralnych 100,00 0,00
Zasoby, wykorzystanie, zanieczyszczenie i ochrona wod 47,37 52,63
Zanieczyszczenie i ochrona powietrza 69,23 30,77
Ochrona przyrody, krajobrazu i réznorodnosci biologicznej 47,62 52,38
Odpady 77,78 22,22
Promieniowanie jonizujace i niejonizujace. Hatas 33,33 66,67
Dziatalno$¢ kontrolna i spoteczna na rzecz ochrony $rodowiska 100,00 0,00
Ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska 100,00 0,00
Razem (%) 74,51 25,49

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 3.

Biorac pod uwage wymienione wczesniej trzy typy zrodet danych (pierwotne,
wtorne, pochodne) mozna stwierdzi¢, ze zrodta danych w badaniach stanu i ochrony
srodowiska sgq wytacznie zrodtami wtornymi i pochodnymi. Wtérne zrodta danych
to sprawozdania oraz administracyjne systemy informacyjne. Za pochodne zrodta
danych mozna natomiast uzna¢ bazy danych i rejestry oraz wszelkiego rodzaju
ekspertyzy, raporty i szacunki przygotowywane na potrzeby statystyki publiczne;j.
Procentowy udziat zrodel wtornych i pochodnych w badaniach stanu $rodowiska
przedstawia tab. 4.

3. Ograniczenia w generowaniu informacji

Wtoérne zrodia informacji, jako systemy spoteczno-gospodarcze, sa systemami o ce-
lowym dziataniu. Przyktadowo, wtornym zrédlem informacji dla proceséw infor-
macyjnych w systemie statystyki publicznej jest przedsigbiorstwo przekazujace in-
formacje na podstawie danych zbieranych, np. w systemie ksiggowos$ci. Informacje
pozyskiwane w procesie informacyjnym z systemdéw spoteczno-gospodarczych sa
ksztattowane pod wptywem celow tych systemow. Prawidtowe korzystanie z infor-
macji wymaga doktadnej znajomosci specyfiki wtérnych zrodet informacji, sposobu
powstawania informacji, metod jej pobierania przez generatora, a w szczegolnosci
celow systemow wybranych jako Zzrodta wtorne®. Korzystanie ze zrodet wtornych

¢ Tamze, s. 54.
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pozbawia generatora informacji kontroli nad postrzeganiem rzeczywistosci — ,,wyreg-
czaja” go w tym zrodta wtorne.

Z kolei pochodne zrdédta informacji sa same procesami informacyjnymi. Z po-
chodnymi zrédtami mamy do czynienia wtedy, gdy generowanie informacji polega
na pozyskiwaniu danych z innych proceséw lub systeméw informacyjnych. Ko-
rzystajac ze zrodel pochodnych, przyjmujemy zwykle zatozenia dotyczace jakosci,
kompletnosci, aktualnosci informacji i wiarygodnos$ci zrodta. Wiedza o zrédtach po-
chodnych jest niezbgdna do oceny i interpretacji informacji.

Mozliwosci generowania informacji podlegaja pewnym ograniczeniom. Sa to
ograniczenia obiektywne, niezalezne od gestora procesu informacyjnego oraz ogra-
niczenia subiektywne, zalezne od decyzji gestora. Olenski wymienia trzy rodzaje
ograniczen (klatek)’:

— klatka dostgpnosci zrodta informacii,
— Kklatka wiedzy,
— klatka jezykowa.

W omawianym systemie najistotniejszym ograniczeniem jest klatka wiedzy
1 zwiazany z nig model uzytkownika. Dla kazdego procesu informacyjnego istnieja
dwa modele uzytkownika: model uzytkownika definiowany przez gestora systemu
informacyjnego i model uzytkownika definiowany przez samego uzytkownika®.

Model uzytkownika definiowany przez gestora procesu informacyjnego zawiera
specyfikacje informacji, jakich — zdaniem gestora procesu informacyjnego — potrze-
buje i oczekuje uzytkownik (gestor procesu informacyjnego okresla, jakich informa-
cji potrzebuje). Natomiast model uzytkownika definiowany przez samego uzytkow-
nika zawiera specyfikacj¢ informacji, jakich uzytkownik potrzebuje i oczekuje, ze
uzyska z danego procesu informacyjnego (wiedza uzytkownika o jego potrzebach
informacyjnych).

W idealnie dostosowanym do potrzeb uzytkownika procesiec oba modele sa
identyczne. W praktyce model uzytkownika nie jest udokumentowany, a potrzeby
uzytkownika sa okreslone nieostro, w sposob niepelny, moga podlega¢ zmianom
w zaleznos$ci od sytuacji decyzyjne;j.

Konsekwencja braku doktadnie zidentyfikowanych uzytkownikow informacji
jest brak pelnej, precyzyjnej znajomosci potrzeb uzytkownikéw informacji sta-
tystycznej. Pewnym rozwiazaniem w takiej sytuacji jest ustalenie normatywnego
zakresu informacji, generowanej w ramach procesu informacyjnego lub §wiadome
generowanie znacznego nadmiaru informacji; zwigksza si¢ w ten sposob prawdopo-
dobienstwo, ze potrzebne uzytkownikowi informacje znajda si¢ w zbiorze wygene-
rowanych informacji.

W systemie statystyki publicznej mozliwosci generowania informacji sa norma-
tywnie ograniczone. System statystyki publicznej stosuje normalizacje de iure za-

7 Tamze, s. 56.
8 Tamze, s. 61.



164 Matgorzata Sej-Kolasa

kresu informacji. Instrumentem tej normalizacji jest Program badan statystycznych
statystyki publicznej.

Brak w pelni zdefiniowanych potrzeb uzytkownikoéw powoduje, ze w przypad-
ku statystyki publicznej mamy do czynienia ze znacznym nadmiarem informacji,
w stosunku do faktycznych potrzeb konkretnych uzytkownikéw (model uzytkowni-
ka zdefiniowany przez gestora systemu rozni si¢ od modelu zdefiniowanego przez
samego uzytkownika). O tym, jak trudnym zadaniem gestora systemu jest prawi-
dlowe zdefiniowanie modelu uzytkownika $wiadcza szacunki, z ktérych wynika,
ze informacje zawarte w Roczniku statystycznym sa wykorzystywane przez kazdego
odbiorce w znikomym stopniu (ponizej 1%), co oznacza, ze ponad 99% jest zbedne
z punktu widzenia konkretnego uzytkownika’.

4. Koszty generowania informacji

Problem definicji i pomiaru kosztéw informacji jest jednym z wazniejszych proble-
moéw ekonomii. Nie istnieja jednak definicje pojgcia kosztu informacji, a w zwiazku
z tym brak jest takze metod mierzenia kosztu informacji.

Kazdy proces informacyjny jest przede wszystkim procesem semiotycznym,
z tego wynikaja trudno$ci mierzenia kosztu samej informacji. Mozna wzglednie fa-
two zmierzy¢ koszty ponoszone w poszczeg6lnych fazach procesu informacyjnego
czy koszty utrzymania i rozwoju elementow systemu informacyjnego, natomiast
mierzenie kosztow konkretnej informacji jest bardzo trudne. Trudnosci definiowania
kosztow wynikaja rowniez stad, ze wspolczesnie tatwo i tanio mozna reprodukowac
informacje.

Koszt generowania informacji, to wszelkie naktady niezbedne do tego, aby wia-
domos¢ zawierajaca okreslona informacje mogla by¢ wygenerowana. Identyfikacja
kosztow wymaga kazdorazowo precyzyjnego zdefiniowania zakresu czasowego,
przestrzennego i podmiotowego fazy generowania informacji.

W badaniu statystycznym koszty generowania sa zwykle duze, obejmuja nakta-
dy na przygotowanie metodyczne, organizacyjne, naktady na ankieterow, a w przy-
padku badan objetych obowiazkiem statystycznym — takze czas respondentdow po-
swigcony na udzielenie odpowiedzi. Przy analizie kosztéw nalezy bra¢ pod uwage
caty koszt generowania informacji, niezaleznie od tego, kto ten koszt ponosi (gestor
systemu, administrator, czy tez inne podmioty, np. zrodta informacji), czy sa to kosz-
ty finansowe lub materialnie ewidencjonowane w ksiggowosci, czy tez jest to czas.
Peta specyfikacja kosztéw generowania informacji jest niezbedna do oceny efek-
tywnosci 1 sprawnosci procesu informacyjnego.

W analizowanym procesie informacja jest pozyskiwana wytacznie ze zrodet
wtornych i pochodnych. Modelem organizacyjnym generowania i gromadzenia in-

> Tamze, s. 65, porownaj takze: M. Sej-Kolasa, System zarzqdzania srodowiskiem — podejscie
procesowe, [w:] M. Urbaniec, E. Halavach (red.), Wdrazanie rozwoju zréwnowazonego: strategie i in-
strumenty, Wydawnictwo ,,Educator”, Czgstochowa 2008.
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formacji jest model pasywny, w ktorym aktywno$¢ zwiazana z generowaniem infor-
macji wystgpuje po stronie obiektow, bedacych Zrédlami informacji, podczas gdy
podmioty realizujace proces informacyjny rejestruja informacje przekazywane przez
zrodla. Konsekwencja takiego modelu jest fakt, ze glowny cigzar kosztow zwia-
zanych z wygenerowaniem i dostarczeniem informacji ponosza podmioty begdace
zrodtami informacji.

Koszty i sposob finansowania badan statystycznych sa okreslone w programie
badan statystycznych. Wysoko$¢ kosztéw wszystkich badan w dziale ,,Stan i ochro-
na $rodowiska” w 2010 roku'® zawiera tab. 5.

Tabela 5. Badania statystyki publicznej — stan i ochrona $rodowiska: koszty i sposob finansowania
(20101

) Koszty (zt) 1 sposob finansowania Razem
Temat badania -
GUS Inne podmioty koszty (z1)
Warunki naturalne 69 100 - 69 100
Zasoby i1 zmiany w wykorzystaniu 3100 |MRiRW
powierzchni ziemi 48700 15500 |MS 67300
Zasoby lesne 637 700 60 000 |GIOS 697 700

Zasoby, zmiany i wykorzystanie

, . 6 000 1500000 |NFOSIGW | 1506 000
surowcow mineralnych

Zasoby, wykorzystanie, zanieczyszczenie
i ochrona wod

Zanieczyszczenie i ochrona powietrza 650 700 100 000 |[GIOS WIOS | 750 700

Ochrona przyrody, krajobrazu
i réznorodnosci biologiczne;j

Odpady 641 200 54300 |GIOS 696 500

1727 300 172 000 | GIOS 1 899 300

890 000 - 890 00

Promieniowanie jonizujace

A 4 800 41200 |GIOS WIOS | 46000

i niejonizujace. Hatas

Dziatalno$¢ koPtrolna} spoteczna na 33 400 27000 | GIOS WIOS 60 400

rzecz ochrony $rodowiska

Ekonomiczne aspekty ochrony 11 150 |MRiRW*

srodowiska 1438 500 400 000 | MS** 1 863 450
13800 |I0S

Rachunek Przeptywow Materialowych 3

(MFA) 72 200 72200

Razem koszty (zt) 6219 600 2398 050 8617 650

* bez budzetow gmin, starostw i wojewoddztw; ** w tym 350 000 zt — budzet FOSIGW

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Program badar statystycznych statystyki publicznej na rok
2010, GUS, Warszawa 2009.

10 Program badan....
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Laczny koszt przeprowadzenia badan to kwota 8 617 650 zt; 72,2% kosztow po-
nosi GUS, natomiast 27,8% kosztow ponosza podmioty wspolpracujace. Z zapisow
programu badan statystycznych wynika, ze sa to koszty ponoszone przez podmioty
prowadzace badanie, nie mozna utozsamia¢ kosztéw badania z kosztem informacji.
Na podstawie analizy kosztow i sposobu finansowania badania niestety nie mozna
wyciagna¢ wnioskow dotyczacych kosztow ponoszonych w poszczegolnych fazach
procesu informacyjnego, tym samym, nie mozna okre$li¢ kosztow generowania in-
formacji. Mimo szczegdtowego okreslenia w programie badan statystycznych zakre-
su czasowego, przestrzennego i podmiotowego fazy generowania informacji, okre-
$lenie udziatu fazy generowania informacji w kosztach catego procesu jest mozliwe
jedynie przez generatora systemu.

Szacuje si¢ jednak, ze koszty generowania informacji w badaniach statystycz-
nych sa w skali kraju zwykle duze, przy relatywnie niskich kosztach jednostkowych.
Przyktadowo, koszt wypelnienia formularza statystycznego to zwykle jeden lub dwa
dni pracy osoby wypetniajacej formularz, do czego dochodza koszty prowadzenia
ewidencji dostosowanej do wymogdw statystyki (nie zawsze potrzebnej danej jed-
nostce). Ten koszt pomnozony przez liczbg jednostek sprawozdawczych daje taczny
koszt generowania informacji w badaniu statystycznym. Nie jest to koszt ponoszo-
ny bezposrednio przez organy statystyki publicznej, ale ostatecznie jest on pono-
szony przez cala gospodarke narodowa. Weryfikacja potrzeb uzytkownikow oraz
zdefiniowanie odpowiedniego modelu uzytkownika, moglyby w znaczacym stopniu
przyczynic¢ sig¢ do optymalizacji kosztow badan, w tym kosztéw generowania infor-
macji.

5. Podsumowanie

W zaleznos$ci od tego, ktora z faz realizowanych przez proces informacyjny jest
uznana za podstawowa, mozemy méwic¢ o roznych klasach systemoéw informacyj-
nych. System statystyki publicznej jest systemem gromadzenia informacji, w ktorym
gtowna funkcja jest gromadzenie wiadomos$ci wygenerowanych przez inne systemy,
organizowanie zbiorow tych wiadomosci w sposob uporzadkowany oraz — jezeli
zachodzi taka potrzeba — translacja informacji na ustalone jezyki.

Niezaleznie od klasy systemu informacyjnego, generowanie informacji jest
pierwsza faza kazdego procesu informacyjnego. Bez wzgledu na to, ktora z funk-
cji procesu jest funkcja dominujaca, ta faza procesu jest niezwykle istotna. Jakos¢
1 rodzaj informacji zawartych w systemie wptywa bowiem na jako$¢ calego systemu
informacyjnego!!, a zakres informacji decyduje o zaspokojeniu potrzeb informacyj-
nych uzytkownikow.

Sposob generowania informacji ma bezposredni zwiazek ze zrodtami informa-
cji. Analiza i ocena zrddetl informacji jest integralnym komponentem generowania

' Nie znaczy to jednak, ze jako$¢ systemu informacyjnego jest utozsamiana z jako$cia informacji.
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informacji w procesie informacyjnym; ocenie uzytkownika powinny podlega¢ wia-
rygodnos¢ zrodla, jakos¢, kompletnos¢ i aktualno$¢ mozliwych do pozyskania in-
formacji.
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GENERATING INFORMATION IN STUDIES
ON ENVIRONMENT CONDITION AND PROTECTION

Summary: In the present era of information society, a new, significant role in economy has
been gained by information, information processes and information systems. Information has
become a social, economic and technological phenomenon and therefore understanding the
nature of information requires an insight into all its three aspects — social, economic and
technological. The same applies to the environmental information and the environment man-
agement system. In comparison with the traditional approach, the process-based approach to
environment management system focuses on all aspects of information-related phenomena.
Since the environment management system is also an information system, it comprises a set
of interrelated information processes. The generation of information is one of the functions
(stages) of an information process.
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