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CYFROWY AKTYWIZM.
ZAGROZENIE DLA BIZNESU CZY SZANSA DLA CSR?

Streszczenie: W artykule scharakteryzowano nowg forme aktywizmu, ktéry pojawit si¢
wraz z rozwojem Web 2.0 — aktywizm cyfrowy. Przedstawiono wybrane platformy utatwia-
jace dziatanie tego ruchu, a takze przyklady wywarcia przez jego cztonkéw wptywu na polity-
ke firm. Postawiono teze, ze dzialania przedsiebiorstw sa nieustannie obserwowane przez sie-
ciowych interesariuszy, co staje si¢ dla firm nowym wyzwaniem (réwniez w kontekscie CSR).

Stowa kluczowe: aktywizm cyfrowy, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, Web 2.0.

1. Wstep

Rozwoj Internetu wywotal wiele zmian spolecznych i gospodarczych. Wszech-
obecna taczno$é tworzy nowy rodzaj relacji miedzy firmami, klientami, pracowni-
kami i partnerami biznesowymi. Ludzie maja dostgp do olbrzymich zasobéw in-
formacji i opinii o produktach i firmach. Informacje te s dostgpne w kazdej cz¢sci
swiata i w kazdej chwili. Intemnet to jednak cos wigcej niz zrédto informacji. Obec-
nie jest to rowniez platforma umozliwiajaca ludziom ,,spotykanie si¢”, dyskutowa-
nie, tworzenie oraz organizowanie roéznego rodzaju przedsigwzigé. Konsumenci
maja swoje kanaty komunikacji, za pomoca ktérych moga wyrazaé opinie, a takze
wplywaé na zachowania firm. Reprezentantami konsumentdw i inicjatorami wielu
akeji sg bardzo czgsto organizacje pozarzadowe, ktérym Internet (a przede wszyst-
kim Web 2.0) dal nowe narzg¢dzia, a co za tym idzie, wigksza silg wywierania nacis-
ku. Okazuje sie, ze aktywni internauci intensywniej niz inni uczestnicza w zyciu
politycznym i spolecznym — dzigki Sieci od 1990 r. powstato ponad 100 tys. no-
wych organizacji obywatelskich zajmujacych si¢ sprawami spotecznymi i politycz-
nymi'. Powstaje nawet nowy rodzaj aktywizmu — ,,aktywizm cyfrowy”.

Skoro dziatanie ruchu obywatelskiego jest jednym z kilku nurtéw, ktére prze-
cinajac si¢ pod koniec lat 90. XX w. zapoczatkowaly ozywiona dyskusj¢ o spo-

! http://www-05.ibm.com/innovation/pl/ideasfromibm/cst/ (pobrano 29.03.2010).
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fecznej odpowiedzialnoéci biznesu?, nasuwa si¢ pytanie, czy i jaki wplyw wyzej
nakreslone zmiany, a w szczegdlnosci rozwdj cyfrowego aktywizmu, maja na
CSR? Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na to pytanie.

2. Ruch spoleczny

Ruch spoleczny powstaje wowczas, gdy wigksza liczba ludzi wspélnie, swiadomie
i stosujac te same metody dziatania dazy do osiagnigcia okreslonego celu po to,
aby przeksztalci¢ rzeczywistos¢ spoteczna®. Mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe
orientacje ruchoéw spotecznych ksztaltujacych si¢ na swiecie od XIX w.: ruch
obrony praw czlowieka, ruch obrony praw zwierzat, ruch ochrony $rodowiska
przyrodniczego, ruch obrony praw konsumentéw?. Obecnie coraz czgsciej mowi
si¢ o jednym, zintegrowanym, podzielajacym wszystkie powyzsze warto$ci ruchu
spolecznym. Jedno z jego hasel brzmi: ,,Mozemy naprawdg zmienié¢ §wiat przez
odpowiedzialng i etyczna konsumpcje™.

Wzrost swiadomosci konsumentow przyczynit si¢ do innego spojrzenia na pro-
dukt. Coraz czgsciej zwracaja uwagg nie tylko na jakos¢ czy ceng, ale takze na spo-
sob produkc;ji i inne etapy cyklu zycia produktu. Gwarancja, ze konsekwencje za-
kupu sa nieszkodliwe i przejrzyste staje si¢ dodatkowym ,,skladnikiem marki”, kto-
ry szybko staje si¢ kluczem do popytu konsumenckiego w wielu krajach®. Wedlug
Greenpeace $wiadomi i odpowiedzialni konsumenci’:

— reguluja swoje potrzeby konsumpcyjne, biorac pod uwagg wyzsze wartosci;

— podejmuja $wiadome decyzje zakupowe, szukajac informacji o tym, skad pro-
dukty pochodza i co si¢ z nimi stanie, gdy przestana by¢ potrzebne;

— potrafia stawiac sobie limity;

— traktujg zakupy nie tylko jako zaspokojenie swoich wlasnych potrzeb, ale takze
jako sposob okazania solidarnosci z producentami;

— staraja si¢ podejmowacd takie decyzje, ktére w jak najmniejszym stopniu wply-
waja negatywnie na srodowisko naturalne;

— sg $wiadomi, ze decyzje zakupowe to wyraz ich poparcia lub sprzeciwu wobec
dziatan firm.

Oczywiscie wybory konsumentéw zwiazane sa w duzym stopniu z poziomem
dobrobytu w danym kraju. Etyczne pochodzenie produktu ma wigksze znaczenie
dla amerykanskich czy niemieckich konsumentéw niz dla polskich czy ukrain-

2 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 7.

3 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970.

4B. Rok, wyd cyt., . 9.

5 Tamze.

6 S. Anholt, Sprawiedliwosé¢ marek, Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2006, s. 212,

7 Cyt za: E. Peborgh & Odiseo Team, Sustainability 2.0, 2008, s. 129.
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skich, dla ktorych nadal duza rolg przy zakupie odgrywa cena. Jednak uwaza sig,
ze wraz z rozwojem gospodarczym wrazliwo$¢ konsumentéw wzrasta®. Zwigkszo-
na $wiadomos¢ spoteczna obywateli krajow wysoko rozwinigtych, ktéra przektada
si¢ na krytyczny stosunek do dzialan przedsigbiorstw, jest efektem zmian spotecz-
nych, ktére towarzyszyly demokratyzacji tych spoteczenstw, do ktdrych zalicza si¢
m.in. powszechny wzrost dobrobytu czy latwiejszy dostep do edukacji®.

Z dziatalnoscia ruchéw konsumenckich nierozerwalnie zlaczone jest pojgcie
»bojkotu”, czyli wezwania konsumentéw do zaprzestania kupowania okreslonych
produktéw ze wzglgdu na nieetyczne zachowania producenta w celu zmiany tych
zachowan'?. Nacisk opinii spolecznej wyrazany w postaci bojkotéw i protestow
staje si¢ coraz bardziej powszechny i skuteczny, gdyz coraz wigcej konsumentéw
wie, ze ma ,,w swojej kieszeni ogromna silg, ktora jest pieniadz. To za jego pomo-
ca codziennie, podczas zakupdw, opowiadaja si¢ za lub przeciwko okreslonej
sprawie”!l. Przyklady udanych bojkotow i akcji organizowanych przez cztonkéw
ruchéw spotecznych $wiadcza o tym, ze na calym swiecie wzrasta swiadomo$¢é
spoleczna oraz spada przyzwolenie na dzialania firm, ktore sa zagrozeniem dla lu-
dzi i srodowiska. Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze obecnie ruchy spoleczne maja
charakter globalny, pod wzgledem zar6wno organizacyjnym, jak i programowym!'2,
Istotnym czynnikiem umigdzynarodowienia spolecznych grup nacisku jest poja-
wienie sig¢, wraz z rozwojem Internetu, tatwego dostgpu do aktualnych informacji
oraz mozliwosci ich przekazywania.

3. Cyfrowy aktywizm

Blogi, portale spofecznosciowe i telefony komoérkowe powoduja, ze wspdlczesni
konsumenci i aktywisci majg coraz wigksza wiadzg, a takze wiele mozliwosci or-
ganizowania si¢. Czasem wystarczy kilka sekund, by uzytkownicy blogosfery czy
serwisow spolecznosciowych zdecydowali si¢ podjac protest lub bojkot. Za po-
srednictwem swoich miejsc w Internecie polaczeni konsumenci zamieszczaja
szczegOtowe informacje na temat firm i produktéw oraz prowadza rézne akcje i
kampanie majace na celu edukowanie, informowanie i angazowanie innych. Zjawi-
sko to obrazujg dwie wybrane tezy z The Cluetrain Manifesto'3:

8 B. Rok, wyd. cyt., 5. 9.

9 1. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 66.

10 http://www.ekonsument.pl (pobrano 13.05.2006).

1 M. Huma, Polska Zielona Sie¢. Cyt za: I. Kuraszko, S. Augustyniak, /5 polskich przykladéw
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 31.

12§ Nakonieczna, wyd. cyt., s. 66.

13 http://www.cluetrain.com (pobrano 9.04.2010).


http://www.ekonsument.pl
http://www.cluetrain.com

290 Justyna Szumniak-Samolej

— rynki sa usieciowione, a pracownicy wzajemnie polaczeni, co powoduje, ze lu-
dzie rozmawiaja ze soba w nowy sposéb i maja potgzna moc (In both internet-
worked markets and among intranetworked employees, people are speaking to
each other in a powerful new way);

— mamy rzeczywistg wladzg i jestesmy tego $wiadomi (We have real power and
we know it).
~Aktywizm cyfrowy” albo ,.cyberaktywizm” (digital activism, cyberactivism)

jest ruchem ludzi na calym $wiecie, ktérzy za pomoca Internetu i telefonéw ko-
morkowych cheg wplywaé na rzeczywisto$¢ spoleczna i polityczna!4. Obrazowo
mozna opisa¢ ten ruch jako zbiér matych elementow, ktora sg ze soba luzno pola-
czone, ale w okreslonym celu potrafia si¢ szybko zorganizowa¢, a potem zazwy-
czaj si¢ rozpraszaja. Aktywizm cyfrowy to zagadnienie, ktére nie zostalo jeszcze
zbyt dobrze zbadane. Wst¢pna probg scharakteryzowania tego ruchu podjgli auto-
rzy raportu Digital Activism Survey. Wybrane wnioski z badanial’:

a) najwigksza grupe cyfrowych aktywistow (28%) stanowia osoby w przedziale
wiekowym 26-30 lat; zaraz za nimi znajduja si¢ ludzie w wieku 31-35 lat (16% ba-
danych);

b) najczgsciej wykorzystywane przez aktywistow narzg¢dzia to: portale spolecz-
nosciowe (68%), blogi (24%), ogolnie Internet (12%), e-mail (9%), SMS (6%);

c) kwestie, ktére mobilizujg cyfrowych aktywistow do dziatania:

— prawa (47%) — w tej kategorii znalazlo si¢ 21 podgrup, m.in.: prawa czlowieka,
kobiet, blogerow, mniejszosci narodowych, uchodzcéw, mniejszosci seksual-
nych czy prawo do informaciji,

— s$rodowisko naturalne (31%),

— ubodstwo i przemoc (11%);

d) 53% aktywistow korzysta z narzg¢dzi cyfrowych do realizacji projektéw za-
rébwno zawodowych, jak i prywatnych, 23% realizuje w ten sposéb tylko swoje
wiasne projekty, a 19% wykorzystuje te narzedzia ze wzgledu na pracg zawodowa
w organizacjach zajmujacych si¢ sprawami spotecznymi/$rodowiskowymi.

4. Platformy dzialania cyfrowych aktywistow

Cyberaktywisci czesto organizuja si¢ ad hoc — mobilizuje ich do dziatania konkret-
ny problem lub kwestia wymagajaca pilnego rozwiazania. Ich dziatalnosé nie pole-
ga jednak wylacznie na spontanicznie organizowanych akcjach — w Internecie ist-
nieja rozne dedykowane portale internetowe, ktére zajmuja si¢ promocja samego

14 hitp://www.digiactive.org/about/ (pobrano 19.01.2010).

15 Badanie Digital Activism Survey zostalo przeprowadzone przez K. Brodock, M. Joyce z Di-
giActive oraz T. Zaeck z University of Siegen w okresie luty-kwiecien 2009 na grupie 122 ankieto-
wanych ze Stanéw Zjednoczonych (47% badanych), a takze z Europy, Afryki i Azji. Zrédio: K. Bro-
dock, M. Joyce, T. Zaeck, Digital Activism Survey Report 2009, DigiActive Research Series, July 2009.
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zjawiska cyfrowego aktywizmu lub koncentruja si¢ na przeciwdzialaniu konkret-
nym problemom. Aktywnoé¢ ludzi (szczegoélnie mlodych) na tego typu portalach
wynika z ich wiary w to, ze taczac swoje talenty, czas lub niewielkie kwoty pienig-
dzy, moga zrobi¢ bardzo duzo, aby pomdc innym.

4.1. Portale promujgce cyfrowy aktywizm

Przykiadem portalu propagujacego cyfrowy aktywizm jest DigiActive.org. Jego ce-
lem jest wyjasnianie potencjalnym dziataczom, na jakie sposoby moga wykorzy-
stywaé cyfrowe narz¢dzia w swoich akcjach. Do dziatan portalu nalezy m.in.:
przegladanie zasobow i przewodnikéw dla cyfrowych aktywistéw tworzonych
przez rézne organizacje; opisywanie i publikowanie przypadkéw skutecznych cy-
frowych kampanii; organizowanie wirtualnych seminariéw, podczas ktérych eks-
perci z tej dziedziny dziela si¢ z innymi swoja wiedza i doswiadczeniem; informo-
wanie aktywistow o cyfrowych akcjach odbywajacych si¢ na calym swiecie; two-
rzenie globalnej spotecznosci cyfrowych aktywistow!é.

Podobne cele stawia sobie portal MobileActive.org, ale koncentruje si¢ na wy-
korzystywaniu w akcjach spotecznych telefonow komérkowych!”. InformationAc-
tivism.org natomiast to serwis, ktory dostarcza szczegdtowych wskazdwek, rad i
opisow przypadkéw w postaci filmow, prezentacji czy plakatow dotyczacych tego,
jak skutecznie zaplanowa¢ i przeprowadzi¢ akcje spoteczna w Internecie!s.

4.2. Portale dedykowane konkretnym celom spolecznym

Do portali dedykowanych konkretnym zagadnieniom (ktdérych jest przewazajaca
wigkszos$¢) mozna zaliczy¢ na przyklad GlobalVoices. Serwis ten jest tworzony
przez spolecznos¢ ponad 200 blogeréw, zamieszczajacych w nim raporty i thuma-
czenia z medidw spotecznosciowych na calym swiecie, ktorzy szczegdlny nacisk
kfada na kwestie pomijane przez tradycyjne media. Celem portalu jest zwrdcenie
uwagi na najbardziej interesujace dyskusje i problemy angazujace internautow na
catym s$wiecie, ulatwianie wypowiadania si¢ zwyklym obywatelom, obrona wolno-
$ci stowa oraz wspieranie dziennikarstwa obywatelskiego!'®.

Fantastycznym przykiadem obrazujacym to, jak mlode pokolenie wykorzystuje
narzg¢dzia internetowe w celach spotecznych, jest zalozony w 1999 r. serwis spo-
fecznosciowy TakinglTGlobal. Portal ten taczy ponad granicami wszystkich tych
miodych ludzi, ktérzy chca aktywnie angazowac si¢ w zmienianie $wiata na lepsze.
Jego celem jest wspieranie mlodziezy w dostrzeganiu probleméw oraz ich rozwia-

16 http://www.digiactive.org/about/ (pobrano 19.04.2010).

17 hitp://mobileactive.org/vision (pobrano 19.04.2010).

18 hitp://www.informationactivism.org/ (pobrano 19.04.2010).
19 http://globalvoicesonline.org/about/ (pobrano 19.04.2010).
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Zywaniu poprzez umiej¢tne opracowywanie projektéw. Obecnie z portalem wspol-
pracujg organizacje pozarzadowe, fundacje, a takze korporacje i ONZ, a zareje-
strowani cztonkowie pochodza z 261 krajow2°.

Innym przykladem portalu spolecznosciowego dla aktywistow sieciowych jest
Kiva.org. Jest to platforma umozliwiajaca ludziom na catym $wiecie udzielanie
mikropozyczek (poczawszy od 25 dolaréw) przedsigbiorcom w krajach rozwijaja-
cych si¢. Misja tego serwisu jest doprowadzenie do zmniejszenia poziomu ubdstwa
na $wiecie poprzez taczenie ludzi udzielajacych pozyczek z potrzebujacymi. Profi-
le wspolpracujacych z portalem przedsigbiorcow dostgpne sa w serwisie, mozna je
przegladac i nawiazywaé z nimi osobisty kontakt. Pozyczek udziela si¢ zazwyczaj
na okres od 6 do 12 miesigcy i w tym czasie pozyczkodawca otrzymuje mailowe
powiadomienia i raporty z dziatalnosci wspieranej firmy i podejmowanych przez
nig inwestycji. Po ustalonym czasie pieniadze sa zwracane. Portal wspolipracuje z
lokalnymi instytucjami zajmujacymi si¢ udzielaniem mikropozyczek, dzigki czemu
pozyczkodawcy moga mie¢ pewnosé, ze odpowiadaja na rzeczywiste problemy
oraz pomagaja przedsigbiorcom uczciwym i naprawdg potrzebujacym Srodké6w na
rozwdj. Do listopada 2009 r. Kiva umozliwila udzielenie pozyczek o wartosci
przekraczajacej 100 mIn dolaréw?!.

4.3. Portale promujace odpowiedzialna konsumpcje
i kontrolujgce zachowania firm

Oczywiscie w Internecie aktywny jest rowniez ruch promujacy odpowiedzialng
konsumpcj¢ oraz pigtnujacy nieetyczne czy niezgodne z prawem zachowania firm.
Przykladéw jest bardzo wiele. Green America to amerykanska organizacja poza-
rzadowa propagujaca zroéwnowazony rozwoj i umozliwiajaca wszystkim zaintere-
sowanym przylaczenie si¢ na rézny sposéb do prowadzonych przez siebie akcji
poprzez strong internetowa??. The Hub to portal zatozony przez migdzynarodowa
organizacj¢ pozarzadowa WITNESS zajmujacg si¢ naglasnianiem przypadkéw 1a-
mania praw czlowieka. Jego hasto przewodnie to ,.see it, film it, change it”. Serwis
zajmuje si¢ tematyka praw czlowieka i umozliwia kazdej osobie lub organizacji
zamieszczenie materialdéw (w postaci filmoéw, zdjec, plikéw dzwigkowych czy ko-
mentarzy) dotyczacych przypadkow tamania prawa czlowieka. Ma to stuzy¢ naglos-
nieniu takich zdarzen oraz zaangazowaniu innych oséb do podjgcia konkretnych
krokéw majacych im przeciwdziataé?.

Ciekawa inicjatywa jest Wikileaks — portal dzialajacy w oparciu 0 mechanizm
wiki, ktory umozliwia anonimowe publikowanie przez informatoréw tajnych do-

20 http://www.tigweb.org (pobrano 22.04.2010).

21 http://www kiva.org (pobrano 20.04.2010).

22 http://www.greenamericatoday.org/about/ (pobrano 19.04.2010).
B http://hub.witness.org/ (pobrano 19.04.2010).
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kumentow rzadowych i firnowych dotyczacych kwestii famania prawa. W stycz-
niu 2009 r. (dwa lata po powstaniu) we wspolpracg z portalem zaangazowanych
bylo 1200 zarejestrowanych wolontariuszy?*. Portal zostal odznaczony nagrodami:
2008 Index on Censorship-Economist Freedom of Expression Award oraz 2009
Amnesty International New Media Award?’.

Interesujacym pomystem jest Knowmore — portal zbudowany czgéciowo w
oparciu 0 mechanizm wiki, ktérego celem jest zbudowanie bazy obiektywnych in-
formacji na temat firm i produktéw (zaréwno informacji krytycznych, jak i po-
chwat dotyczacych takich obszaréw dziatalnosci firm, jak: prawa pracownikow,
prawa czlowieka, lobbing, kwestie srodowiskowe oraz etyka biznesu), majacej uta-
twi¢ konsumentom podejmowanie $wiadomych decyzji zakupowych?, Na bardzo
podobnych zasadach utworzono portale Crocodyl?’ czy Sourcewatch?8.

W Polsce nie ma jeszcze zbyt wielu lokalnych inicjatyw tego typu. Za przyktad
moze postuzy¢é Ekonsument.pl, portal powstaly z inicjatywy Polskiej Zielonej Sieci
dostarczajacy informacji na temat firm i produktéw oraz zachgcajgcy do odpowie-
dzialnej konsumpcji?®. Witryna nie jest zbudowana w oparciu o narz¢dzia Web 2.0,
jednak projekt ma swoj profil na portalach Flickr, Vimeo, Delicious czy Facebook
(na ktérym w chwili pisania tego tekstu miat 1568 fanow3°).

5. Wplyw internetowych ruchow spolecznych na dzialania firm

Przedstawione przyktadowe inicjatywy dla i ze strony cyfrowych aktywistow pokazu-
ja, ze obecnie firmy funkcjonuja w duzo bardziej przejrzystym otoczeniu niz kiedy-
kolwiek w historii. Dane finansowe, wewngtrzne notatki, wady produktéw, skandale,
niezadowolenie pracownikow czy hipokryzja menedzerow sa doskonale widoczne dla
tych, ktérzy chcg oraz wiedza, jak i gdzie szuka¢. Owa transparentnos¢ stopniowo
wymusza na firmnach przemyslenie swoich fundamentalnych wartosci oraz rozwazne
podejmowanie dziatan biznesowych. Jej efektem jest przesunigcie wiadzy w strong in-
teresariuszy, ktdrzy nie s3 autonomicznymi, niezaleznymi od siebie podmiotami, ale
stanowia sie¢ skladajacg si¢ ze wzajemnie powiazanych ze soba jednostek i organiza-
¢ji, na ktére firma ma bezposredni lub posredni wpltyw oraz ktore ,,przeswietlaja” i
analizuja dzialania organizacji, usitujac wptyna¢ na ich zachowania3!.

24 http://en.wikipedia.org/wiki/Wikileaks (pobrano 19.04.2010).

25 http://wikileaks.org/ (pobrano 19.04.2010).

26 http://www.knowmore.org/wiki/index.php?2title=About (pobrano 19.04.2010).

27 http://www.crocodyl.org (pobrano 19.04.2010).

28 hitp://www.sourcewatch.org/index.php?title=Portal:Global_Corporations (pobrano 19.04.2010).

29 http://www.ekonsument.pl (pobrano 19.04.2010).

30 http://www.facebook.com/home.php?#!/kupujodpowiedzialnie (pobrano 19.04.2010).

31 Tapscott i Ticoll wprowadzili okreslenie ,,sieé interesariuszy” (stakeholder web, s-web) w ksiaz-
ce: D. Tapscott, D. Ticoll, The Naked Corporation, Free Press, New York 2003.
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Mozna przytoczy¢ dwa ciekawe przyklady skutecznego wywarcia wptywu na
polityke firm przez wirtualne sieci interesariuszy. Akurat w obu tych przypadkach
akcje zainicjowal Greenpeace, migdzynarodowa organizacja pozarzadowa dziala-
jaca na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego, a wsparli ja indywidualni internauci
zrzeszeni w sieciach spotecznych.

W pierwszym przypadku Greenpeace wykorzystal konwencj¢ klipu marki
Dove ,,Beauty Pressure? zamieszczonego w Internecie (m.in. na platformie You
Tube ), ktory byl wielkim sukcesem w marketingu wirusowym tej marki. Green-
peace stworzy! wideo ,,Dove Onslaught(er)”3, w ktorym pokazuje, jak Unilever
jako potezny importer oleju palmowego (uzywanego m.in. w kosmetykach Dove)
pochodzacego z niezréwnowazonych Zzrédel, przyczynia si¢ do bezpowrotnego
niszczenia laséw dziewiczych w potudniowo-wschodniej Azji, bedacych waznym
elementem otoczenia, w ktorym Zzyje dziewczynka wystepujaca w filmie. Klip stat
si¢ bardzo popularny, a przekaz przemdwit do internautéow — w ciagu dwéch tygo-
dni do siedziby koncernu naplyn¢ly dziesiatki tysigcy protestacyjnych e-maili, do
wysylania ktorych zachecat Greenpeaced. Co ciekawe, 9 maja 2008 r. (dwa tygod-
nie po rozpoczgciu przez Greenpeace swojej akcji) przedstawiciele koncemu i or-
ganizacji spotkali si¢, aby omowié plan dziatan®. Unilever zobowiazat sig, ze do
2015 r. kupowany przez niego olej palmowy bedzie pochodzit wylacznie od do-
stawcdw otrzymujacych go w zrOwnowazony sposob, a takze zadeklarowal, ze za-
angazuje si¢ w przekonanie innych korporacji do podjecia podobnych krokéw36,
Unilever zawiesil réwniez dostawy od jednej z firm z oskarzanej przez Greenpeace
grupy Sinar Mas z Indonezji do czasu przedstawienia dowoddw, ze na zadnej
z plantacji nie dochodzilo do niszczenia laséw deszczowych3’.

Drugi przykiad to kampania zorganizowana przez Greenpeace przeciw korpo-
racji Nestlé. Aktywisci rowniez zarzucili koncernowi wykorzystywanie do produk-
cji duzej gamy produktéw (m.in. bardzo popularnych batonikéw Kit Kat) oleju
palmowego pochodzacego z niezrownowazonych zrédet. W ramach akcji ,.Nestlé
Killer” Greenpeace opublikowal na swoich stronach internetowych raport przed-
stawiajacy dowody na to, jak korporacja przyczynia si¢ do destrukcji lasow desz-

32 http://www.youtube.com/watch?v=Ei6JvK OW60I (pobrano 20.05.2010).

33 http://www.youtube.com/watch?v=o0dl 7pQFyjso&feature=related (pobrano 21.04.2010).

34 http://www.greenpeace.org/international/campaigns/forests/asia-pacific/dove-palmoil-action/ (po-
brano 20.05.2010).

35 Tamze.

36 Sustainable Palm Oil: Unilever Takes the Lead, broszura Unilever, http://www.unilever.com/
images/es_Unilever_PalmOil_v71_tcm13-126357.pdf (pobrano 20.05.2010).

37 Unilever zawiesil dostawy od jednej z indonezyjskich firm, Bank Gospodarki Zywnosciowej,
15.12.2009, http://www.portalspozywczy.pl/zboza-oleiste/wiadomosci/unilever-zawiesil-dostawy-od-jednej-
z-indonezyjskich-firm,25451.html (pobrano 20.05.2010).
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czowych w Indonezji®8, oraz zachgcat konsumentéw do wyrazania swojego nieza-
dowolenia z praktyk Nestlé poprzez wysytanie e-maili i wykonywanie telefonow
na infolini¢ koncernu. Tego samego dnia na stronie Greenpeace i platformie mul-
timedialnej You Tube pojawit si¢ kontrowersyjny filmik3®, ktory, jak si¢ okazato,
byt strzalem w dziesiatk¢ i pomodgt osiagnaé cele kampanii. Wywolat szok i obu-
rzenie wielu oséb, dzigki czemu zadziatat efekt wirusowy. Klip szybko zdobyt roz-
glos i tysiace oséb rozpowszechnity go w Internecie m.in. na blogach i najpopular-
niejszych portalach spolecznosciowych: Twitter i Facebook??. Wedlug danych
Greenpeace umieszczony w Internecie spot zostal odtworzony prawie 1,5 miliona
razy, a do Nestlé trafito ponad 200 tys. maili*!. Na oficjalnym profilu Nestlé na
portalu Facebook zaczely si¢ pojawia¢ negatywne komentarze konsumentow oraz
deklaracje bojkotu produktéw koncernu do czasu zmiany polityki. 17 maja 2010 r.
(dwa miesiace po rozpoczgciu akcji przez Greenpeace) Nestlé poinformowato, ze
»Zmienia polityke i zaprzestaje uzywania produktow, ktdrych wytworzenie wiaze
si¢ z wycinka laséw deszczowych™2. Wedlug nowej polityki korporacja zobowia-
zala si¢ do zidentyfikowania i wykluczenia z catego tancucha dostaw takich firm,
ktére posiadaja ,,plantacje wysokiego ryzyka” lub zarzadzaja nimi. Dotyczy to tak-
ze grupy Sinar Mas, jesli nie spetni wymagan wskazanych w nowej polityce Nestlé*?,
Ponadto Nestlé, jako pierwsza migdzynarodowa korporacja z branzy débr konsu-
menckich, rozpoczgta wspotpracg z The Forest Trust, globalng organizacja poza-
rzadowa, ktéra ma w trybie pilnym pomdc koncernowi stworzy¢ i kontrolowa¢ od-
powiedzialny lancuch dostaw w zakresie oleju palmowego, a w nastgpnych etapach
takze pulpy drzewnej oraz celulozy. W ramach wspolpracy stworzono i opubli-
kowano Responsible Sourcing Guidelines — najwazniejsze wytyczne dotyczace za-
opatrywania si¢ przez Nestlé w olej palmowy. Gldéwne zadanie to ocena dzialan
dostawcéw w odniesieniu do tych wytycznych oraz zapewnianie im odpowiednie-
go wsparcia. Korporacja zobowiazata si¢ rowniez do regulamego i transparentnego
raportowania postgpdw w wyznaczonych obszarach?s.

38 Na goracym uczynku: jak uzywanie oleju palmowego przez Nestlé przyczynia si¢ do zaglady
laséw deszczowych, orangutanéw i klimatu, Greenpeace, marzec 2010, http://www.greenpeace.org/
poland/press-centre/dokumenty-i-raporty/nestle (pobrano 18.05.2010).

39 http://greenpeace.pl/kitkat/ (pobrano 18.05.2010).

40 http://online.wsj.com/article/SB 10001424052702304434404575149883850508158.html  (pobrano
18.05.2010).

41 http://www.greenpeace.org.uk/blog/forests/success-you-made-nestl%C3%A9-drop-dodgy-palm-
oil-now-lets-bank-it-hsbc-20100517 (pobrano 25.05.2010).

42 http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,7893510,Sukces_Greenpeace_ Nestle zmienia_sposob_pro
dukgcji.htm! (pobrano 18.05.2010).

43 http://www.greenpeace.org/poland/wydarzenia/wiat/nestle-zmienia-polityke (pobrano 18.05.2010).

44 http://www tft-forests.org/news-detail.php?newsid=306 (pobrano 18.05.2010).

45 http://www.nestle.com/InvestorRelations/Events/AllEvents/Nestle_open_forum_on_deforestation
_Malaysia.htm (pobrano 18.05.2010).
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6. Podsumowanie

Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu jest czesto tematem kontrowersyjnym lub
traktowanym z przymruzeniem oka. Pojawia sig wiele glosow, ze CSR jest fikcja,
sposobem na powigkszenie zyskéw poprzez podszywanie si¢ pod altruizm?. Jed-
nak rozwoj technologii komunikacyjnych, a w szczegolnosci Web 2.0, ktoéry umoz-
liwia aktywne uczestnictwo uzytkownikdéw zapemiajacych sie¢ tre§ciami, powodu-
je, ze firmy i ich dzialania (réwniez te z zakresu CSR) stajq si¢ coraz bardziej ,,na-
gie”. Aktywizm cyfrowy jest w poczatkowej fazie rozwoju, jednak mozna zakta-
daé, ze ruch ten na pewno nie zaniknie, a wrgcz przeciwnie, bgdzie si¢ rozwijat.
Przedsigbiorstwa ani na moment nie moga zapomniec, ze uzytkownicy sieci Zyja,
obserwuja, wyrazaja swoje opinie i przekonuja do nich innych, a im wigcej bgda
mieli narz¢dzi i swoich miejsc w Internecie, tym wigksza sil¢ beda reprezentowac.
Firmy musza przyjaé to do wiadomosci i albo wykorzysta¢ potencjat aktywnych
interesariuszy, albo walczy¢ z wiatrakami.
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DIGITAL ACTIVISM.
THREAT TO BUSINESS OR CHALLENGE TO CSR?

Summary: Nowadays, through the use of digital technology, activists are more powerful
and effective. Tools such as the Internet and mobile phones let them communicate with
other people, share their concerns, inform and organize themselves to influence decisions made
by companies. This paper examines those changes and describes the social movement called
“digital activism” which becomes the new challenge faced by business today.
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