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KSZTALTOWANIE RELACJI SPOLECZNYCH
JAKO STRATEGIA BUDOWY
POZYTYWNEGO POTENCJALU ORGANIZACJI

Streszczenie: Funkcjonowanie nowoczesnych firm oparte jest coraz bardziej na sieci mig-
dzyorganizacyjnych relacji i powigzan. Sposréd nich zwigksza sie rola relacji spolecznych,
ktdre tworza pozytywny potencjal organizacyjny. Jest on tym wyzszy, im wigcej w nim dziatan
spolecznie odpowiedzialnych. W pracy starano sie ukaza¢ specyfike ksztaltowania pozytyw-
nego potencjatu wraz ze $ciezkami dochodzenia do niego. Badania literaturowe zobrazowano
wynikami badan empirycznych matych i srednich przedsigbiorstw regionu 16dzkiego.

Slowa kluczowe: relacje migdzyorganizacyjne, kapital spoleczny organizacji, pozytywny
potencjal organizacji, CSR w malych i $rednich firmach.

1. Wstep

Prowadzone wspolczesnie badania dowodza, iz w praktyce gospodarczej rozwija
si¢ dzi$ przedsigbiorstwo nowego typu b¢dace elementem zbioru czy tez sieci roz-
proszonych zespotéw pelniacych wobec siebie funkcje odbiorcéw i serwerdw na
zasadzie trwatych relacji migdzyludzkich opartych na zaufaniu!. W literaturze jest
ono definiowane jako: organizacja relacji?, organizacja zwiazkow?, demokratyczne
przedsigbiorstwo?. Jego dziatainos¢ oparta jest na potgznej sieci wzajemnych po-
wiazan i relacji z nieograniczong liczba dostawcow, partneréw strategicznych,
konkurentéw, odbiorcow i innych interesariuszy. W sieci tej szczegdlng funkcje
pelnia relacje spoleczne, zwlaszcza te, ktore realizowane sa w sposob spolecznie
odpowiedzialny. Niezaprzeczalnie budujg one specyficzny potencjat kazdej organi-
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zacji. Mowi si¢ o nim czg¢sto — pozytywny. Ze wzgledu na jego wyjatkowa wspol-
czesnie rolg wydaje sig, ze przyjrzenie si¢ mu jest wazne.

Celem pracy bedzie w zwiazku z powyzszym charakterystyka specyfiki pozy-
tywnego potencjalu nowoczesnie zarzadzanych organizacji oraz identyfikacja drog
dochodzenia do niego. Oprocz wynikow badan literaturowych przedstawione zo-
stang takze wyniki badan ankietowych MSP regionu 16dzkiego obrazujace procesy
i narzedzia budowy pozytywnego potencjatu w ich wykonaniu.

2. Relacje spoleczne a spoleczny kapital organizacji

Zgodnie z coraz powszechniej analizowana w literaturze koncepcja kompleksowe-
go otoczenia biznesowego (business ecosystem) J. Moore’a’, ktéra wprowadza do
zarzadzania wspolczesnymi organizacjami duzy zakres myslenia relacyjnego, or-
ganizacje rozwijaja si¢ dzi§ poprzez koncentracj¢ swojej dziatalnosci na szeroko
pojgtej innowacji wartosci, ta zas nie zalezy od ich wielkosci, ale od posiadane;j
wiedzy, powiazan, relacji. To wlasnie dzigki nim dzisiejsze przedsigbiorstwa m.in.
tworza, i rozwijaja swe nowe produkty, skutecznie zaspokajaja zmieniajace si¢ w
szybkim tempie potrzeby odbiorcéw i kreuja rosnace wciaz mozliwosci dla swej
dalszej dziatalnosci innowacyjnej. Dzigki nim tez cierpliwie i konsekwentnie aku-
mulujg swdj kapitat spoleczny i intelektualny, tworzacy ostatecznie, zdaniem
J. Colemana, kontekst, w ktérym inne formy kapitatu organizacyjnego wchodza ze
soba w reakcje®. Sg one tym bardziej wazne, ze, jak dostgpne w literaturze badania
wskazuja, im wypracowany w ten sposob potencjal jest bardziej specyficzny dla
danej organizacji, tym prawdopodobienstwo jej przetrwania i osiagnigcia dlugo-
wiecznosci jest wigksze?. Stanowi on bowiem unikalny katalizator dla efektywnego
realizowania zasad zarzadzania wiedza, tj. jej pozyskiwania, wzbogacania, prze-
chodzenia i dzielenia si¢ nia, ktore maja podstawowy wptyw na efektywnos¢ pro-
wadzonych w przedsigbiorstwie procesow ksztaltowania jego konkurencyjnoscis.
Nalezatoby si¢ wigc zastanowi¢, ¢czym jest dzi$ kapitat spoleczny i jakie relacje
go generuja. W jednym z pierwszych opracowan dotyczacych tego zagadnienia
(1920) L. Hanifan za kapital spoleczny uznala rzeczywiste aktywa, te najbardziej
liczace si¢ w codziennym Zzyciu ludzi, a mianowicie: dobra wole, towarzyskos¢,
wspolczucie i kontakty spoleczne migdzy jednostkami i rodzinami, ktére tworza

5 J. Moore, The Death of Competition, Harper Business, New York 1996,
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8 P-L. Liu, W.-C. Chen, C.H. Tai, An empirical study on the correlation between knowledge
management capability and competitiveness in the Taiwan’s industries, ,,Technovation” 2004,
Vol. 24.5. 975.
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byty spoleczne®. W kolejnych pracach innych autoréw mozna odnalezé bardziej

zroznicowane rozumienie tego pojecia, na przyktad jako:

— glowne instytucje, ktdre jednostka postrzega jako wiasne zasoby powigkszajace
jego korzysci ze wspotpracy i wymiany, np. moralnosé, kultura (J. Coleman);

— sie¢ wewngtrznych oraz zewngtrznych relacji organizacji zbudowanych z ta-
kich podstawowych elementdw, jak: unikalna struktura sieci powiazan, zaufa-
nie, wzajemnos¢ dzialan, wspdlnota, proaktywnosé (P. Bullen, J. Onyx);

— ,.nagrod¢” za reputacj¢ wynikajaca z czyjego$ dzialania zgodnego z podejsciem
prakseologicznej spolegliwosci, czyli za dziatania niezawodne, punktualne, lo-
jalne, solidne, solidarne, dotrzymujace stowa i obietnic, bezkompromisowe
uczuciowo, etyczne (T. Kotarbinski, W. Kiezun);

— czgsc¢ kapitatu intelektualnego (M. McElroy);

— potencjal mozliwosci czerpania korzysci z uprzywilejowanego traktowania
przez osoby lub grupy, ktdre sg celem relacji migdzyludzkich, a migdzy ktéry-
mi rozwingly si¢ uczucia sympatii i obowigzku — podstawa sa tu spolecznosci i
relacje spoteczne (Social Capital Interest Group).

W ten sposéb spoleczny kapital odnosi si¢ do zbiorowego dziatania, w ramach
ktérego spoleczne systemy (organizacje) organizuja si¢ wokot osiagania okreslo-
nych celow wymagajacych tworzenia i wykorzystania nowej wiedzy. Dostrzezenie
i uznanie wyjatkowej wartosci spotecznego kapitalu umozIliwia wlasciwe nim za-
rzadzanie prowadzace do zwigkszania zdolnosci i konkurencyjnosci organizacyj-
nej. Prowadzi to ostatecznie do uznania kapitatu spolecznego za czynnik budujacy
wigksza warto$¢ przedsigbiorstwa poprzez wykorzystanie kapitalu intelektualnego
wspdtpracujacych z nim spolecznoscil®.

Rozumowanie to ujawnia wyjatkowga rolg relacji spotecznych, ktére wspodlczes-
ne przedsigbiorstwo musi nauczyé si¢ nie tylko nawigzywac, ale i ktérymi musi
$wiadomie zarzadzaé. Relacji, czyli stosunkdw, kontaktow, odniesien, zwiazkow,
zaleznoéci o charakterze interpersonalnym lub interorganizacyjnym, zwigzanych
z wzajemnym oddzialywaniem oraz jednoczesnym doswiadczaniem tego oddzia-
lywania przez strony przeksztalcajace si¢ w toku celowej wspdltpracy z klientow
w interesariuszy!!. Relacje te bowiem odgrywaja swoista rolg!?, a jednocze$nie ma-
ja bogata konotacj¢ eksponujaca wzajemne oddzialywanie i wspdtdzialanie, stajac
si¢ w ten sposob kategoria pojgciowg przydatng do wyjasniania sposobu powsta-

971 Stanczyk, Dwa rodzaje kapitalu spolecznego, ,,Gospodarka Narodowa” 2000, nr 1-2, s. 17.
10 3. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s. 205.
W K. Rogozinski, Wpisanie relacji w marketingowy kontekst, [w:] K. Rogozinski (red.), Zarzg-
zanie relacjami w usiugach, Difin, Warszawa 2006.
12 Oparta na: 1) odnawialnosci relacji (opartej na projekgji, czyli nadziei i obietnicy przysztych
interakcji); 2) budowie autentycznego dialogu (opartego na wspélnym doswiadczaniu); 3) wchodze-
niu w poglebione relacje (tworzace swoistg historie danego przypadku wspétpracy).
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wania wartosci wspodlnie dodawanej przez partnerow relacji'3. Sa one tym bardziej
wazne, ze, jak zauwazy! R.E. Freeman, dotycza wszystkich interesariuszy organi-
zacji (nie tylko akcjonariuszy czy udziatowcéw)!4, poniewaz wszyscy oni maja
istotny wptyw na skuteczne funkcjonowanie przedsigbiorstw.

Pamigta¢ zatem nalezy o zarzadzaniu relacjami z pracownikami, klientami, do-
stawcami, kooperantami (partnerami), spotecznosciami lokalnymi, instytucjami fi-
nansowymi i rzadem. Wiasnie z nimi trzeba w szczegdlny sposdb nauczy¢ si¢ bu-
dowac przejrzyste, dlugoterminowe i trwale relacje!’. Kazda grupa bowiem ma w
dzialalnosci firmy udzialy o charakterze swiadczen wzajemnych, co oznacza, ze
jedna ze stron moze oddzialywaé¢ na druga w kategoriach szkéd i korzysci, a takze
praw i obowiazkow!é,

Niezaprzeczalnie relacje te tworza wysoce wartosciowy potencjat dla kazdej,
sprawnie dzialajacej organizacji, gdyz umozliwiaja firmom zmniejszenie zalezno-
$ci od struktur kapitatu wlasnego, redukcje kosztow negocjacji (np. w aliansach)
oraz popraw¢ wynikéw ekonomicznych!”. Moga tez znacznie zwigkszaé skutecz-
nos¢ uczenia si¢ od partneréw oraz ochrong wiasnych kluczowych umiejetnosci i
wiedzy, pomagaja bowiem wypracowaé wiele specjalistycznych rutyn stuzacych
transferowi wiedzy i informacji, utatwiajacych wyzbycie si¢ podejrzen wobec part-
nera o ewentualne zachowania oportunistyczne, a przez to usprawniajacych prze-
kazywanie i przyswajanie zarébwno wiedzy jawnej (ré6znego typu informacji), jak i
wiedzy ukrytej (w postaci know-how). Umiejetnie skonfigurowany i wykorzysty-
wany kapitat relacyjny poza tym zwigksza elastycznosé¢ dziatania'®, redukuje kosz-
ty transakcyjne i zwigksza innowacyjno$¢ partnerow!® oraz poprawia koordynacjg

13 Wigcej zob.: A. Adamik, Budowa kapitalu relacyjnego jako szansa rozwoju MSP, [w:] A. Ka-
leta (red.), Zarzqdzanie strategiczne w praktyce i teorii, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu nr 116, UE, Wroctaw 2010.

14 W M. Evan, R.E. Freeman, Teoria nowoczesnej korporacji oparta na koncepcji ,,udziatowcéw
zewnetrznych”: Kapitalizm kantonowski, [w:] D.Ch. Chryssides, H.J. Kaler (red.), Wprowadzenie do
etyki biznesu, PWN, Warszawa 1999, s. 267-270.

15 8. Berman, T. Jones, A.C. Wick, Convergent stakeholders theory, ,Academy of Management
Review” 1999, Vol. 24, No. 2, s. 206.

16 R K. Mitchell, B.R. Agle, D.J. Wood, Toward a theory of stakeholder. Identification and sa-
lience: Defining the principle of who and what really counts, ,Academy of Management Review”
1997, Vol. 22, No. 4, s. 853-858.

I7R. Gulati, N. Nohrita, A. Zaheer, Strategic networks, ,,Strategic Management Journal” 2000,
Vol. 21.

18 Poprzez zredefiniowanie granic przedsigbiorstwa i mozliwosé przekazywania dzialan w ra-
mach sieci wspétpracujacych przedsigbiorstw, np. na zasadach outsourcingu.

19 Sieci kontraktéw spotecznych, promujac zaufanie, wspieraja gromadzenie najlepszych infor-
macji oraz wzajemne uczenie si¢ partneréw, eliminujg tez asymetri¢ informacyjna, a jednoczesnie
podwyzszajg koszty dziatan oportunistycznych.
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ich dziatan?®. W ten sposob przyczynia si¢ do rozwoju firm poprzez wzrost ich po-
tencjatu i wiarygodnosci, na skutek czego staje si¢ waznym zasobem strategicznym
i nowym sposobem patrzenia na wartos¢ i mozliwosci rozwojowe wspodlczesnego
przedsigbiorstwa.

3. Relacje spolecznie odpowiedzialne jako sposéb budowy
pozytywnego potencjalu organizacji

Relacyjny kapital spoteczny mozna budowa¢ réznymi sposobami. Wydaje si¢ jed-
nak, ze w dzisiejszych warunkach rynkowych szczegolnie istotna umiejgtnoscia
jest ksztattowanie go w sposob spolecznie odpowiedzialny. Oczekuje si¢ bowiem
od przedsigbiorcéw i menedzeréw kierujacych przedsigbiorstwami, by nie tylko
efektywnie zarzadzali ich zasobami, a co za tym idzie, wypracowywali zyski sta-
nowiace klucz do wlasciwego funkcjonowania organizacji gospodarczej?!, ale tak-
ze by realizowali w praktyce gospodarczej takie dziatania, ktére pozwalatyby eko-
nomiczne prawa wolnego rynku w jak najwigkszym zakresie wykorzysta¢ w stuz-
bie cztowiekowi. Tym samym, by zobowiazywali si¢ do brania udzialu w zréwno-
wazonym rozwoju spoleczno-ekonomicznym. Do kierownictwa firmy nalezy w
zwiazku z tym poszukiwanie metod i technik, ktére pozwolityby czlowiekowi
(pracownikowi, klientowi, kooperantowi, partnerowi, sasiadowi, spoleczenstwu,
spotecznosci lokalnej itp.) sta¢ si¢ centrum zainteresowania przedsiebiorstwaZ2, Je-
go rola jest takze zaprojektowanie i wdrozenie takiej strategii spolecznie odpowie-
dzialnych dzialan przedsigbiorstwa, ktora bedzie uwzgledniata zatozenia, ze przed-
sigbiorstwo dziata dla dobra otoczenia i jest pod jego wplywem, ze to wilasnie
dzigki otoczeniu przedsigbiorstwo moze funkcjonowaé, ze jedynie dzigki sprawnej
realizacji wlasciwych jego potrzeb jest przez otoczenie akceptowane, co umozliwia
mu przetrwanie na rynku, nawet w warunkach silnej konkurenc;ji?3.

Tego typu dzialania musza przy tym by¢ zaprojektowane w podstawowych ob-
szarach dziatan spotecznych: ekonomicznym, prawnym, socjologicznym, ekolo-
gicznym, etycznym i filantropijnym.

Jesli chodzi o obszar ekonomiczny, to prowadzenie biznesu w sposoéb odpo-
wiedzialny nie wyklucza osiagania celdw ekonomicznych, choé stosowanie w dzia-
alno$ci gospodarczej zasad CSR powoduje, ze zmienia sie nieco ich ranga w przy-

20 Daje partnerom wigksza §wiadomosé swoich obyczajéw, regul postepowania, procedur i po-
trzeb, bez koniecznosci kosztownej kontroli formalnej.

21 D. Sugranyes, Odpowiedzialnos¢ menediera w dobie globalizacji, ,,Spoleczenstwo” 2002,
nr2,s. 253.

22 M. Zemigala, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa: budowanie zdrowej, efektywnej
organizacji, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007, s. 17.

B ), Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, War-
szawa 2009, s. 126.
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jetej hierarchii celow. Sprowadzenie ekonomicznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstwa jedynie do wypracowania zysku splaszczaloby jego rol¢ w spoleczen-
stwie. Nalezy pamigtaé, ze powinnoscig wspdtczesnego przedsigbiorstwa (szcze-
golnie wobec wlascicieli) jest rdwniez stworzenie takich relacji i powiazan, zarow-
no wewngtrznych, jak i zewngtrznych, ktére prowadzityby do jego wzrostu, inno-
wacyjnosci, a nawet budowy przewagi konkurencyjnej, powigkszania udziatu w
rynku, budowy prestizu i pozytywnego wizerunku.

Obszar prawny to obszar o charakterze obligatoryjnym, wiazacy si¢ z prze-
strzeganiem prawa we wszystkich aspektach funkcjonowania przedsigbiorstwa,
czyli relacjach zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, ochrong
$rodowiska naturalnego, sprawami pracowniczymi, wspdtpraca z konsumentami
itd. Jednoczesnie prawna odpowiedzialnosé¢ ma $cisty zwiazek z ekonomika przed-
sigbiorstwa. Nieprzestrzeganie norm prawnych skutkuje bowiem réznego rodzaju
karami, cz¢sto pienigznymi. Spetnianie ich wymagan ulatwia natomiast sprawne
przebmigcie przez wiele sytuacji rynkowych.

Socjologiczny obszar spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy tworzenia bliskich
relacji z rdznego rodzaju grupami, ktore wchodza w interakcje z przedsigbior-
stwami. Dotycza one przede wszystkim powiazan i relacji z pracownikami, klien-
tami, spotecznosciami lokalnymi i réznego typu organizacjami spotecznymi. Ak-
tywnos¢ w tym zakresie najczgsciej wyraza si¢ poprzez?*: uczestnictwo firm w
ksztatceniu miodziezy, wsparcie rozwoju lokalnych spotecznosci miejskich i wiej-
skich, wdrazanie idei zréwnowazonego rozwoju, wsparcie pracownikow (np. do-
datkowa, ponadstandardowa opieka medyczna), dziatania stuzace poprawie warun-
kow pracy pracownikow (np. ergonomia stanowiska pracy), umozliwianie rozwoju
zawodowego i samorealizacji pracownikow, bezpieczenstwo materialne pracowni-
koéw (np. zawieranie uméw na czas nieokreslony). Budowane moga by¢ w ten spo-
sOb reputacja i pozytywny wizerunek firmy na wielu plaszczyznach jednoczesnie
(np. wewngtrznej i zewnetrzne;j).

Ekologiczny obszar spotecznej odpowiedzialnosci to ksztaltowanie relacji i
dzialan majacych wplyw na poprawg jakosci srodowiska naturalnego i zycia spofe-
czenstwa. Dotycza one podejmowania przez przedsigbiorstwa inicjatyw ekologicz-
nych, tj. ograniczania zuzycia energii, wykorzystywania alternatywnych zrddet
energii, ograniczania emisji zanieczyszczen, wykorzystywania technologii produk-
cji przyjaznych srodowisku, produkcji wyrobow przyjaznych srodowisku, podno-
szenia $wiadomosci ekologicznej pracownikéw czy tez wdrazania systemow za-
rzadzania Srodowiskiem. Majg one szanse tworzy¢ dtugookresowe korzysci zaréw-
no dla otoczenia, jak i dla samej firmy.

Etyczny obszar spofecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci przedsigbiorstw
przejawia si¢ glownie w dostrzeganiu konsekwencji wiasnych decyzji i braniu za

24 Tamze, s. 56-87.
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nie odpowiedzialnosci, a wigc w relacjach biznesowych i okotobiznesowych z sze-
roko pojetym otoczeniem. Etyke wigc w tym przypadku trzeba rozwaza¢ na czte-
rech poziomach: spoleczenstwa, interesariuszy, wewngtrznej polityki przedsigbior-
stwa i etyki indywidualnej osoby. Zdaniem W. Gasparskiego etyka nie ma tu jed-
nak na celu czynienia ludzi bardziej moralnymi, ale ma ulatwia¢ im podejmowanie
jak najlepszych etycznie decyzji. W zwiazku z tym, ze ,przyklad idzie z géry”, du-
za odpowiedzialno$¢ ponosi tu kadra zarzadzajaca. To od niej zalezy, czy uda si¢
stworzy¢é w przedsigbiorstwie atmosfer¢ sprzyjajaca sumiennemu i efektywnemu
sariuszy. Poméc moze im w tym wdrozenie programu etycznego, skladajacego si¢
np. z budowy kodeksu etycznego, realizacji tematycznych szkolen, stworzenia ko-
mitetu odpowiedzialnego za wdrozenie programu etycznego i monitoringu, realiza-
cji marketingu odpowiedzialnego spolecznie, wlaczania firmy w akcje i kampanie
spoleczne itp. Sg to strategicznie wazne dzialania, gdyz dostrzezone przez otocze-
nie etyczne postgpowanie przedsigbiorstwa istotnie zwigksza prestiz, poprawia wi-
zerunek firmy oraz stanowi solidna podstawg do budowy zaufania wobec niego.
Filantropijny obszar spolecznej odpowiedzialnosci dotyczy natomiast udziela-
nia pomocy organizacjom spolecznym oraz indywidualnym podmiotom, przeka-
zywania darowizn czy tez tworzenia wlasnych fundacji. Dla wielu jest to wciaz
kontrowersyjny obszar dzialalnosci przedsigbiorstw, uwaza si¢ bowiem, ze chwa-
lenie si¢ filantropia jest nieeleganckie i niezgodne z duchem tych praktyk, dlatego
wielu menedzeréw wciaz traktuje filantropi¢ jako forme bezinteresownej pomocy.
Jedynie bardziej §wiadomi zdaja sobie sprawg, ze pomagajac innym, mozna pomdc
réwniez przedsigbiorstwu. Wydatki w tej sferze moga bowiem by¢ silnym wzmoc-
nieniem dla dzialan promocyjno-marketingowych; przyklady szczegélnie sprawne-
go dzialania w tym zakresie plyna z firm o kapitale zachodnim, szczegolnie tych o
wiekszych rozmiarach (raporty Forum Odpowiedzialnego Biznesu). Pamigtaé jed-
nak przy tym nalezy, ze prowadzenie dziatalnosci filantropijnej powinno opiera¢
si¢ na przejrzystych zasadach. Najlepiej, gdy zajmuje si¢ tym wydzielona z przed-
sigbiorstwa fundacja korporacyjna, ktorej dzialalno$¢ jest finansowana z zysku
przedsigbiorstwa, ale jest ona od niego niezalezna (np. Fundacja Polsat).
Uwzglednianie w dziataniach rynkowych wspomnianych powyzej aspektow
pozwala spofecznie odpowiedzialnym firmom na realizacj¢ strategii podwojnej,
a raczej obopdlnej korzysci, czyli strategii win-win, w ktérej firma wygrywa wtedy,
gdy wygrywaja ci, ktdérzy razem z nig buduja jej sukces, czyli jej pracownicy,
klienci, dostawcy, wspdtpracujace organizacje pozarzadowe czy spotecznosci lo-
kalne. Jezeli przy tym dzialania rynkowe sa realizowane z poszanowaniem regut
uczciwej konkurencji, stosuje si¢ przy tym rywalizacj¢, w ktdrej nie przeszkadza
si¢ nieetycznie przeciwnikowi, czyli stosuje si¢ ,konkurencj¢ pozytywna > (spo-
fecznie odpowiedzialne relacje z konkurentem). Jesli przy tym jest to realizowane

25 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, AE, Wroctaw 2006, s. 105.
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w ,.dobrej wierze” i ,,z ludzkg twarza”, poprzez co rozwdj i wzrost wartosci firmy
»odbywa si¢ z” i ,,przektada na” wzrost zadowolenia i jakosci zycia wszystkich jej
interesariuszy, to mozna uznaé, ze kreuje on pozytywny potencjal organizacji.
Potencjat godny pochwaly, nasladowania i pozazdroszczenia.

Trafnie wigc charakteryzuje spoteczng odpowiedzialnos¢ wspolczesnego biz-
nesu Zielona ksigga Komisji Europejskiej z 18 lipca 2001 r.%%, gdzie wskazano, ze
jest to koncepcja, wedlug ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg
aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontak-
tach ze swoimi interesariuszami. Jednoczesnie to réwniez proces, poprzez ktory
przedsig¢biorstwa zarzadzaja relacjami z réznymi interesariuszami, mogacymi mieé
realny wplyw na przyzwolenie na ich dziatalnosé. Z tego tez wzglgdu CSR to in-
westycja zwiazana z tworzeniem pozytywnego potencjatu, a nie koszt, podobnie
jak zarzadzanie jakoscia. Dzigki niej firmy moga w sposéb finansowy, handlowy i
spoteczny dochodzi¢ do dtugoterminowej strategii ograniczajacej ryzyko i niepew-
nos¢ swego dzialania oraz budowaé nie tylko swa konkurencyjnos$¢ i przewage
konkurencyjna, ale i wartosci istotne dla swych interesariuszy. Przedsigbiorstwa
powinny wigc stara¢ si¢ realizowa¢ odpowiedzialno$¢ spoleczna, zarowno na
ptaszczyznie kraju czy Europy, jak i na arenie migdzynarodowej. W te dziatania
powinny tez wilacza¢ swoj caly fafcuch zaopatrzeniowy, poniewaz im wigcej ob-
szarOw i plaszczyzn jej realizacji, tym wigcej korzysci — tym bogatszy pozytywny
potencjat organizacji i bardziej usatysfakcjonowani partnerzy.

4. Relacje spoleczne )
w praktyce malych i Srednich przedsi¢biorstw (MSP)

Mate i srednie przedsigbiorstwa to specyficzna grupa organizacji. Wiele zachowan or-
ganizacyjnych w ich wykonaniu odbiega od uznanych standardéw zarzadzania. Prze-
prowadzane systematycznie badania tej grupy przedsigbiorstw przez rézne osrodki na-
ukowe w kraju i za granica potwierdzaja t¢ tendencjg. Jesli chodzi o relacje i dziatania
spotecznie odpowiedzialne MSP, jest podobnie. Teoria i doswiadczenia wigkszych
firm wskazuja pewne korzystne wartoéci plynace z tego typu zachowan, lecz MSP
czerpig z tych podpowiedzi do$¢ powoli, mozna by rzec z oporem i rezerwa (cho¢ wi-
da¢ juz pewne zalazki zmian, np. w ostatnich raportach Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu za lata 2009 i 2010 zanotowano wreszcie takze istotne wyrozniajace si¢ dziatania
spofecznie odpowiedzialnych matych przedsigbiorcéw).

Powyzsze spostrzezenia potwierdzaja takze badania Katedry Zarzadzania Poli-
techniki L6dzkiej, od lat prowadzacej monitoring MSP, szczegélInie regionu t6dz-
kiego. Dokonane w ich ramach przez autork¢ w 2009 r. badania 132 matych i sred-

26 Green Paper Promoting European Framework for Corporate Social Responsibility, Commis-
sion of the European Communities, Brussels, 18.07.2001, http://ec.europa.eu.employment_social/soc-
dial/greenpaper_pl.pdf.
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nich firm regionu 16dzkiego?” pozwolily m.in. ustali¢, ze: MSP realizuja relacje spo-
fecznie odpowiedzialne w sposob nieuporzadkowany, incydentalny i ograniczony;
nie udalo si¢ zidentyfikowa¢ sformalizowanego zarzadzania tego typu relacjami w
badanych firmach. Jesli chodzi o relacje zewnetrzne, to MSP skupiaja si¢ gléwnie na
relacjach z dostawcami i klientami. Najwigcej bliskich relacji nawiazuja z partnerami
z regionu swego pochodzenia. Nie uwzglg¢dniaja tam jednak wielu wartosciowych
plaszczyzn relacyjnego wsparcia ich dzialalnosci (np. organizacji naukowo-badaw-
czych, samorzadowych, spotecznych, konsumenckich, proekologicznych, nie tylko
zagranicznych czy krajowych, ale nawet regionalnych, zob. tab. 1).

Tabela 1. Struktura partneréw spolecznych MSP regionu 16dzkiego (w %)

Grupy partner6éw relacji spolecznych W regionie W kraju mie drz\lyanzgl;gwym
Klienci 67 30 5
Dostawcy 69 64 11
Konkurenci 30 15 2
Organizacje naukowo-badawcze 15 8 1
Organizacje rzadowe i samorzagdowe 16 7 0
Organizacje konsumenckie 13 8 0
| Organizacje finansowe 20 8 0
Media 10 1 0
| Organizacje proekologiczne 3 0 0
| Organizacje branzowe 17 8 3
Organizacje spoleczne 14 4 0

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, iz badane MSP bardzo wysoko cenia sobie bli-
skie relacje ze swoimi pracownikami (relacje wewngtrzne). Szczegdlnie pozytyw-
nie postrzegane przez respondentow sg w tych uktadach: jako$¢ komunikacji mig-
dzy stronami, stopien harmonijnego wspdldzialania i zaangazowania partnerdw.
Dla poréwnania roli relacji wewnetrznych badanych MSP z relacjami zewngtrz-
nymi opracowano tab. 2. Jak wynika z przedstawionych w niej danych, w dwdch
kategoriach relacje z pracownikami oceniono najwyzej, w pozostatych dwéch ich
ocena zmienila si¢ nieznacznie. Jedynie relacje z dostawcami i klientami maja po-
dobny poziom ocen. Pozostali partnerzy oceniani sa znacznie stabiej??.

27 Badania wspélfinansowane ze srodkéw MNiSW jako projekt badawczy wiasny nr N N115
136034 realizowany pod kierunkiem Anny Adamik.

28 Wigcej zob.: A. Adamik, Wykorzystanie i rola zwiqzkow partnerskiej wspélpracy w praktyce
Junkcjonowania MSP regionu lodzkiego, [w:] A. Adamik, S. Lachiewicz (red.), Wspdipraca w rozwo-
Ju wspdlezesnych organizacji, Monografie Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2009, oraz A. Adamik, Wyko-
rzystanie zwiqzkow partnerskich w procesie ograniczania ryzyka dzialania na przykladzie MSP re-
gionu lédzkiego, [w:] H. Brdulak, E. Duliniec, T. Golgbiowski (red.), Partnerstwo przedsigbiorstw
Jako czynnik ograniczania ryzyka dzialalno$ci gospodarczej, SGH, Warszawa 2009.
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Tabela 2. Wyniki oceny relacji MSP regionu 16dzkiego z wybranymi partnerami spolecznymi*

.. . Jednostki . | Spotecznosei
Obszary Dostawcy | Klienci | Konkurenci | Wtadze N+B Pracownicy p(l)(l)kahw

Stopien harmonijnego

wspoidziatania 2,65 2,63 2,23 1,91 2,00 2,61 2,06
Zaangazowanie

partnerow 2,34 2,16 1,88 1,44 1,39 2,55 1,57
Dlugos¢ relacji 2,74 2,13 1,6 1,64 1,41 2,38 1,56
Jako$¢ komunikacji 2,72 2,73 2,27 2,02 2,05 2,77 2,31

* Ocen dokonywano w skali 1-3, gdzie 3 oznaczato wysoka jakos¢ relacji, 2 — srednia, 1 — niska.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych,

Warto zaznaczy¢, ze badani deklarujg przy tym dosé czgsto opieranie si¢ w
omawianych relacjach spotecznych na etycznych standardach dziatania, czyli roz-
nego typu wewnetrznych kodeksach dobrych praktyk. Ich stosowanie zadeklarowa-
fo w relacjach z dostawcami 57% respondentow, w relacjach z klientami 43%,
a w relacjach z konkurentami 27%. Znajac specyfike MSP, nalezy jednak pamie-
taé, ze w ich przypadku mogg to by¢ czesto dzialania tylko deklaratywne, gdyz
wilasnie male firmy najmniej maja $rodkéw i czasu, by budowaé i wdrazaé formal-
ne kodeksy etyczne.

5. Podsumowanie

Cho¢ relacje spoteczne stanowia dla wielu firm istotny pozytywny potencjat orga-
nizacyjny, nie wszystkie jeszcze organizacje swiadomie go dostrzegaja i wykorzy-
stuja jego mozliwosci. Majac zawezone pole widzenia, najczg¢sciej dostrzegaja ko-
rzysci z bliskich, spotecznie odpowiedzialnych relacji z pracownikami, dostawcami
i klientami. Niedoceniane sa wciaz relacje z konkurentami, spolecznosciami lokal-
nymi, wladzami. W wielu przypadkach maja one charakter marginalny, a szkoda,
gdyz szczegélnie firmom dzialajacym na arenie lokalnej moga przynosi¢ istotne
wsparcie i korzysci. Do takich firm w przewazajacej mierze naleza MSP, a jak wy-
kazuja badania, to one wlasnie najsilniej ograniczaja zakres dziatan spolecznie od-
powiedzialnych, co znacznie uszczupla ich pozytywny potencjal organizacyjny.
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CREATION OF SOCIAL RELATIONS
AS A STRATEGY OF POSITIVE SOCIAL CAPITAL BUILDING

Summary: Modem firm functioning is based on the inter and intraorganizational network of
relations. Social relations are the most important for a lot of firms. Those relations create or-
ganizational social capital, especially if they can be created using CSR. This work indicates
the essence of this phenomenon which is illustrated with the empirical example of creating
relationships as applied by SMEs of the 1.6dz region.
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