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Streszczenie: Celem artykutu jest wskazanie na wolontariat korporacyjny jako jeden z prze-
jawow dziatan podejmowanych przez organizacje w celu realizacji zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa. Autor wskazuje miejsce wolontariatu w kompleksie zagad-
nien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa, postugujac si¢ przy-
ktadami opisanymi w raporcie Odpowiedzialny biznes w Polsce 2009. Dobre prakiyki. Kon-
kluzje artykulu stanowi wskazanie na wolontariat korporacyjny jako nie w pelni wykorzy-
stywany zasob mieszczacy si¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: wolontariat, wolontariat korporacyjny, spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
siebiorstwa, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

1. Wstep

Wolontariat korporacyjny, okreslany czasem jako wolontariat pracowniczy, jest
zjawiskiem stosunkowo nowym w rodzimej, polskiej przedsigbiorczosci. Zastana-
wiajace jest, ze ten typ wolontariatu jest goraco dyskutowany, propagowany i re-
alizowany w takich krajach, jak Niemcy czy Francja, a szczegdlnie w Stanach
Zjednoczonych czy w Australii', a w Polsce temat wolontariatu korporacyjne-
go/pracowniczego wciaz czeka na swoje kompleksowe opracowanie (pierwsze ba-
danie wolontariatu pracowniczego odbylo si¢ w Polsce w 2008 r.).

Przedkladany artykul ma na celu wskazanie na wolontariat korporacyj-
ny/pracowniczy jako na jedna z oznak spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa. W toku wywodu zostana takze wskazane cechy wolontariatu korporacyjne-
go/pracowniczego, ktére stanowia immanentne atrybuty spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw.

1 Zob. D. Quirk, Corporate Volunteering. The Potential and the Way Forward, The Wellington
Volunteer Centre, Wellington 1998.
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Wstepem do rozwazan nad wolontariatem korporacyjnym/pracowniczym po-
winno by¢ okreslenie, co rozumiemy przez wolontariat w ogdle, a wolontariat kor-
poracyjny/pracowniczy w szczegolnosci.

W polskim systemie prawnym funkcjonuje Ustawa o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r., gdzie zdefiniowano wolon-
tariusza jako ,,0sob¢ fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
$wiadczenia na zasadach okre$lonych w ustawie™. W rozdziale drugim wskazanej
ustawy uregulowane zostaly zasady §wiadczenia na rzecz ,.korzystajacych”, ktérzy
z kolei maja stosowne obowigzki, takie jak: zapewnienie srodkéw ochrony indywi-
dualnej, pokrywanie kosztéw podrézy stuzbowych i diet, zapewnienie ubezpiecze-
nia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw, gdy wolontariusz wykonuje swiad-
czenia przez okres nie dtuzszy niz 30 dni’. Nie to jest jednak najistotniejsze: zgod-
nie z ustawa wolontariuszem nie moze by¢ osoba, ktéra po prostu chce pomdc, lecz
osoba ta powinna ,,posiada¢ kwalifikacje i spelnia¢ wymagania odpowiednie do
rodzaju i zakresu wykonywanych $wiadczen™. Moze wlasnie dlatego niewiele
wiemy o wolontariacie osob indywidualnych, poza tym, ze ze $wiadczen przez
nich udzielanych w 2008 r. korzystalo ogélem 17,9% fundacji, stowarzyszen i in-
nych organizacji spotecznych’, nie biorac pod uwagg tak szczegdlnych dla wolon-
tariuszy miejsc, jak domy dziecka czy szpitale.

2. Wolontariat korporacyjny/pracowniczy versus czyn spoleczny

Doszukujac si¢ genetycznego uwarunkowania wolontariatu korporacyjnego/pra-
cowniczego autor natrafit na artykul w jednej z gazet lokalnych, gdzie opubliko-
wano kroétki tekst pod znamiennym tytulem: Wracajq czyny spoleczne. I nie ma sie
czego wstydzicS. Artykut w wielkim skrocie opisuje dziatania podejmowane przez
spolecznos¢ lokalna na rzecz samej siebie — co raczej nie stanowi dla dalszego
wywodu zbyt waznego elementu rozwazan. Istotniejszy jest jednak krok dalszy:
autor natrafit na pewna Uchwal¢ Rady Ministrow z 1984 r., w ktdrej podano defi-
nicj¢ czynu spotecznego: ,,dobrowolna dziatalnos$¢ ludnosci, polegajaca na $wiad-
czeniu wlasnych $rodkéw finansowych, materialowych i robocizny w celu realiza-
cji okreslonych zadan w obiektach i na terenach stanowiacych wlasnos¢ spoteczng,

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, DzU
2003 nr 96, poz. 873, art. 2, ust. 3.

3 Zob. tamze, rozdz. 2.

4 Tamze, art. 43.

5 Zob. Wstepna informacja nt. wynikéw Badania stowarzyszen, fundacji i organizacji spolecz-
nych (SOF-1) zrealizowanego w 2009 r., Departament Badan Spotecznych GUS, http://www.stat,
gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL _os_wstepna_informacja_nt_wyn2008.pdf, s. 12.

6 Zob. M. Junik, Wracajq czyny spoleczne. I nie ma sie czego wstydzié, http://www.gazetawroc
lawska.pl/stronaglowna/56367, wracaja-czyny-spoleczne-i-nie-ma-sie-czego-wstydzic,id,t. html#material_2.
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stuzacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych™. Jak wida¢, definicja ta jest dos¢
szeroka, lecz istotna jest rola pracodawcy w realizacji czyndéw spotecznych: ot6z
wedle wspomnianej uchwaly, do $wiadczen ludnosci w ramach czynéw spotecz-
nych zaliczano m.in. $rodki przekazane przez zaklady pracy, pochodzace z zysku
przeznaczonego dla zatogi, a czyny spoleczne podejmowane byly m.in. przez zato-
gi zaktadow pracy z inicjatywy wlasnej, ale takze z inicjatywy ,.terenowych rad Pa-
triotycznego Ruchu Odrodzenia Narodowego oraz terenowych organéw admini-
stracji panstwowej”®. Zdaniem autora glgboko zakorzeniona w $wiadomosci spo-
fecznej niech¢é¢ do czyndéw spotecznych, a szczegdlnie do inicjatorow tychze, z lat
stanu wojennego, powoduje, iz polskie przedsigbiorstwa nie wpisuja zbyt czgsto
wolontariatu korporacyjnego/pracowniczego w swoja strategi¢ rozwoju, kulture
organizacyjna czy kontakty z otoczeniem (PR). Obserwujemy jednak coraz czgst-
sze zjawisko wolontariatu korporacyjnego/pracowniczego w organizacjach ponad-
narodowych dzialajacych na terenie Polski, dajacych przyklad interesujacych ini-
cjatyw o charakterze gleboko nacechowanym dobroczynnoscia, mieszczaca si¢ w
zakresie dzialan wolontarystycznych. Jak pisze I. Dyakowska z Centrum Wolonta-
riatu, ,,polski biznes powoli dojrzewa do tego, zeby zaangazowa¢ si¢ spotecznie,
i to nie tylko przy okazji jednorazowych akcji’®.

Klopoty terminologiczne zwigzane z wolontariatem zaczynaja si¢ od historycznego
kontekstu, w ktérym wolontariat wystgpowat raczej jako okreslenie ochotnikdéw badz
praktykantow zdobywajacych doswiadczenie dla swojej dalszej pracy zawodowe;j!.
W okresie powojennym wspomniane czyny spoleczne stanowily surogat wolontariatu
z jednej strony, a dziatalno$¢ charytatywna zwiazkéw wyznaniowych zastgpowatl wo-
lontariat z drugiej strony. Literatura przedmiotu w je¢zyku polskim wyraznie odnosi si¢
do terminu ,,wolontariat™, podobnie jak literatura anglo- czy niemieckoj¢zyczna, choé¢
niemiecki termin Ehrenamt thumaczony jest takze jako wolontariat, czgsciej jednak
oznacza stuzbg publiczng. W jezyku francuskim odpowiednikiem polskiego wolonta-
riatu jest termin bénévolat zawierajacy w swoim znaczeniu ewidentne wskazanie na
dobroczynno$¢. Te subtelnosci jgzykowe nabieraja znaczenia, gdy rozwazamy wolon-
tariat zinstytucjonalizowany, rézny od wolontariatu indywidualnego i r6zny wewnatrz
siebie samego — dlatego autor uzywat dotad zamiennie terminu ,,wolontariat korpora-
cyjny” i ,,wolontariat pracowniczy”, cho¢ wolontariat pracowniczy wydaje si¢ pojg-
ciem wezszym niz wolontariat korporacyjny.

7 Uchwata nr 60 Rady Ministréw z dnia 13 kwietnia 1984 r. w sprawie czynéw spotecznych oraz
pomocy Panstwa w ich organizowaniu i realizacji, rozdz. 1, § 1, ust. 1, ,Monitor Polski” 1984 nr 11,
poz. 75.

8 Tamze, § 2, ust. 1.

9 1. Dyakowska, Slowo wstepne, [w:] I ogélnopolskie badania wolontariatu pracowniczego — ra-
port, http://www.wolontariatpracowniczy .pl/var/resources/files/File/BADANIA_www.pdf.

10 por. M. Ochman, P. Jordan, Wolontariusze — #rédlem sily organizacji, hitp://www.wolonta
riat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/wolZrodloSily.pdf.
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W opublikowanym w 2004 r. badaniu wolontariatu korporacyjnego na terenie
Niemiec autor badan, podkreslajac wskazany wyzej problem wigkszego zaangazo-
wania si¢ firm ponadnarodowych niz rodzimych w wolontariat korporacyjny, pi-
sze: ,,Terminologia uzywana w opisywaniu wolontariatu korporacyjnego wydaje
si¢ czasami niejasna. W waskim znaczeniu wolontariat korporacyjny jest tu zdefi-
niowany jako pozytkowanie zasobow firmy w ten sposob, ze istnieje mozliwosc¢
zwolnienia si¢ pracownikow w trakcie pracy w celu mozliwosci uczestnictwa w
pracach spolecznych i podobnych zadaniach. Ten rodzaj aktywnosci nalezy odréz-
ni¢ od wykorzystania tych zasobéw firmy, ktére maja na celu wspiera¢ zaangazo-
wanie obywatelskie pracownikéw, jednak nie w formie czasu wolnego od pracy ale
w formie kosztow nieosobowych, funduszy, badz innych zasobéw firmy”!l. Cienka
linia demarkacyjna pomigdzy wolontariatem korporacyjnym a pracowniczym
przeprowadzona jest zatem w sposdb do$¢ jasny: o wolontariacie pracowniczym
mowimy wowczas, gdy firma, przychylajac si¢ do dzialan prospolecznych swoich
pracownikdéw, udziela im dnia wolnego od pracy, ponoszac, co prawda, koszty al-
ternatywne braku w danym momencie okreslonych zasobéw ludzkich, ale nie po-
nosi kosztéw wynikajacych ze zuzycia zasobdw rzeczowych czy finansowych, nie
mowiac o logistyce zwiazanej z organizowaniem przedsigwzi¢¢ o charakterze wo-
lontarystycznym. Wolontariat korporacyjny to — w przeciwienstwie do pasywne;j
postawy charakteryzujacej firme, w ktorej zaistnial wolontariat pracowniczy — ak-
tywna dzialalnos¢ organizacji, z uzyciem wszystkich koniecznych zasobow.

Podobne rozréznienie zawarte jest implicite w definicji wolontariatu pra-
cowniczego, rozpropagowanej przez witryng www.wolontariatpracowniczy.pl:
angazowanie si¢ pracownikéw firm w dzialalnos¢ wolontarystyczna na rzecz
organizacji spotecznych. ,Firma wspiera pracownika w tych dzialaniach — w
zaleznosci od swej kultury organizacyjnej: deleguje pracownika do pracy jako
wolontariusza w czasie pracy, wspiera jego dzialania finansowo, przekazuje
pomoc rzeczowa, wsparcie logistyczne”'2. Rozrdznienia pomi¢dzy wolontaria-
tem pracowniczym a korporacyjnym autor upatruje w typie aktywnosci firmy:
pasywne delegowanie pracownika i aktywne wpieranie pracownika jest tu Zro-
diem réznicy. Niemniej jednak, odrgbnos¢ obu typéw wolontariatu zinstytucjo-
nalizowanego nie jest na tyle istotna dla niniejszej pracy, zeby wywodzi¢ z niej
dalsze konsekwencje, zatem na uzytek dalszych rozwazan autor pozostaje przy
terminie wolontariat korporacyjny.

11 Ch. Herzig, Corporate Volunteering in Germany. Survey and Empirical Evidence, Centre for
Sustainability Management, Liineburg 2004, s. 5-6.

121, Oleniuch, Korzysci z wolontariatu pracowniczego w dobie wzrostu konkurencyjnosci i nie-
pewnosci otoczenia, [wW:] M. Kunasz (red.), Problemy gospodarowania w dobie globalizacji — mate-
rialy konferencyjne, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 59.
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3. Zrzeszanie si¢ i wspolne dzialanie a wolontariat

W Diagnozie spolecznej 2009. Warunki i jakos¢ zZycia Polakow w pkt. 6.2.1 za-
uwazono, ze najprostsza miara stanu spoleczenstwa obywatelskiego jest stopien
zrzeszenia sig, ktory w Polsce wynosi 13%. ,,Sklonnos¢ do stowarzyszania sig, gdy
przynaleznos¢ do organizacji stala si¢ po zmianie systemu w peini dobrowolna,
gwaltownie spadia z 30,5% w 1989 r. (World Value Survey) do 13% (w 2007 r.
15%). Lokujemy si¢ pod tym wzgledem (...) na koncu grupy krajow objetych ba-
daniem European Social Survey”'3. Warto zauwazy¢, ze na czele panstw, ktérych
obywatele zrzeszaja si¢ najchgtniej, znajduja si¢ kraje skandynawskie.

Podsumowanie wynikow badan dotyczacych doswiadczen i kompetencji oby-
watelskich Polakow w Diagnozie spolecznej jest do§é gorzka konstatacja rodzime-
go braku wzajemnego zaufania, a przede wszystkim braku doswiadczen, wynikaja-
cych z kretych drog historii Polski. ,,Na szczescie” nie tylko Polacy maja problem z
do$wiadczeniem zrzeszania sig, co jest warunkiem sine qua non wolontariatu kor-
poracyjnego: podobnie jest wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia ze $rédziem-
nomorskim typem wolontariatu. O wyr6znienie czterech typéw wolontariatu poku-
sita si¢ E. Archambault w pracy poswigconej wolontariatowi we Francji i w Euro-
pie'*. Wedlug autorki mamy do czynienia z nastgpujacymi typami wolontariatu:
nadrenskim, anglosaskim (,,liberalnym”), skandynawskim i srodkowoeuropejskim.

Wolontariat nadrenski jest realizowany przez tradycyjne, ugruntowane histo-
rycznie organizacje, niezwykle profesjonalne i zinstytucjonalizowane, zorganizo-
wane wokot okreslonej ideologii, najczgsciej wokot religii. Zorientowany jest
przede wszystkim na dziatalnos$¢ kulturalng i edukacyjna.

Wolontariat anglosaski (,,liberalny™) jest zorganizowany na gruncie tradycji in-
dywidualistycznej, prywatnych inicjatywach dobroczynnych. W USA jest zorien-
towany na wspolprace z administracja stanowa, w Europie — na wspolpracg z sa-
morzadami. Ukierunkowany jest najczgsciej na opiekg zdrowotna, rozwoj lokalny,
problemy zwigzane z bezdomnoscia.

Wolontariat skandynawski opiera si¢ na niestalych organizacjach, zawigzywa-
nych w celu zrealizowania konkretnych dziatan. Najczgstszymi kierunkami dziatan
sa: obrona praw czlowieka, obrona pokoju i pomoc krajom trzeciego $wiata.

Wolontariat srodkowoeuropejski jest najstabiej rozwinigtym typem wolontariatu,
ze wzgledu na ciagle walki o prymat toczone przez koscidt i panstwo oraz z powodu po-
jawiajacych si¢ w XX w. dyktatur. Ma charakter dualistyczny: z jednej strony sg insty-
tucje koscielne zajmujace sie przede wszystkim opiekg zdrowotna i edukacja, z drugiej
— profesjonalne organizacje zajmujace si¢ ruchem robotniczym, prawami czlowieka.

13 J. Czapinski, Kapital spoleczny, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2009.
Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009, s. 272.
1 E. Archambault, Le bénévolat en France et en Europe, ,Pensée plurielle” 2005/1, n°9, s. 11-34.
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Wolontariat polski zawiera si¢ niewatpliwie w typie srodkowoeuropejskim, ze
wzgledu zaréwno na historig, jak i na dzien dzisiejszy: ruchy spoleczne w Polsce
zorientowane sg nadal wokét zwigzkéw wyznaniowych badz zwigzkoéw zawodo-
wych, gdzie na dokladke¢ jedne i drugie instytucje wzajemnie sig przenikaja.

Wskazany artykut niesie jeszcze jedna, niezwykle ciekawa informacj¢: dzie-
dziny dzialalnosci woluntarystycznej, wyroznione wedlug schematu: Stany Zjed-
noczone, Europa Zachodnia, Europa Centralna i Wschodnia. Dane uzyte w artyku-
le E. Archambault pochodza z 1995 r.; w tab. 1 podano wybrane obszary dziatalno-
$ci z dodaniem polskich danych za 2008 r.

Tabela 1. Dziedziny dzialalno$ci wolontarystyczne;)
(w % ukazana jest najczgstsza aktywnos¢ wolontariuszy)

Europa
Stany Europa Srodkowa | Polska
Dziedzina dziatalno$ci wolontarystycznej Zjednoczone | Zachodnia | . .
(1995 1.) (1995 1.) i Wschodnia | (2008 r.)
(19951.)
Sport, turystyka, rekreacja, hobby, kultura i sztuka 11,8 374 34,3 49,3
Pomoc spoleczna i ushugi socjalne 36,7 25,6 283 24,0
Edukacja i wychowanie 13,4 6,1 54 7,6
Ochrona srodowiska 2,7 3,6 7,7 42
Ochrona zdrowia 13,6 6,5 5,3 4,1

Zrédio: E. Archambault, wyd. cyt.; Wstepna informacja...

Zdajac sobie sprawe z niedoskonatosci metodologicznej uszeregowania po-
wyzszych danych, nalezy zauwazy¢ znamienng rdéznicg co najmniej w dwoéch
przypadkach istotnych réznic pomigdzy wszystkimi krajami europejskimi a Stana-
mi Zjednoczonymi: znacznie wigksza aktywnos¢ w dziedzinie ochrony zdrowia
wolontariuszy w Stanach Zjednoczonych i nizsza, w poréwnaniu z Europa, w dzie-
dzinie szeroko rozumianej kultury i rekreacji. Jak si¢ wydaje, wynika to z roznych
systemow spolecznych, szczegdlnie z rozpowszechnionych w Europie systemow
zabezpieczenia spolecznego. Modele: Bismarcka (czgstszy w Europie kontynental-
nej) i Beveridge’a (przede wszystkim w Wielkiej Brytanii) daja poczucie bezpie-
czenstwa zdrowotnego, za ktére odpowiada panstwo badz instytucja ubezpieczenia
zdrowotnego, edukacja za$ jest tradycyjnie w gestii panstwa. Biorac pod uwagg
specyfike tej czgsci Europy, na ktorg skiadaja si¢ stoneczne plaze Francji, Hiszpa-
nii, Wloch czy Grecji, nietrudno bedzie zrozumieé, ze rekreacja ma dla Europe;j-
czykdéw wartosé wigksza niz dla uksztaltowanych w twardych warunkach gospo-
darki rynkowej Amerykanéw; koncepcja spolecznej gospodarki rynkowej ma za-
tem, mowiac nie catkiem Zzartobliwie, swoje zupelnie dobre strony...

Wskazane obszary polskiej dzialalnosci wolontarystycznej maja wyraz z wolon-
tariacie korporacyjnym: wigkszo$¢ wskazywanych przez firmy dzialan pracowni-
kéw-wolontariuszy to dziedzina pomocy spotecznej/ustug socjalnych badz rekreacji.
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4. Wolontariat korporacyjny w praktyce

Na przetomie lat 2009 i 2010 ukazalo si¢ wydanie specjalne ,,Harvard Business
Review Polska”, po§wigecone ,,Zarzadzaniu 2.0”, czyli nowym trendom w rzeczy-
wistosci gospodarczej, pobudzonym m.in. przez kryzys. W tym wlasnie wydaniu
czytamy: ,Juz przed kryzysem wida¢ bylo, ze w relacjach migdzy biznesem a spo-
feczenstwem obywatelskim pojawialy si¢ napigcia. Od poczatku recesji zaufanie
gwaltownie topnieje. Badanie Trust Barometer agencji Edelman ujawnito, ze w
grudniu 2008 roku 62% dorostych oséb z 20 krajow darzylo firmy mniejszym za-
ufaniem niz rok wczesniej. (...) W odbudowie wiarygodnosci pomoze przedsigbior-
stwom rozszerzenie listy glownych interesariuszy o pracownikow, klientéw do-
stawcow, spotecznos$ci, media, zwiazki zawodowe, instytucje rzadowe i spoteczen-
stwo obywatelskie”!?. Zgodnie z tym cytatem, powinna by¢ mnogos¢ dziatan kreu-
jacych wizerunek firmy realizowanych w ramach wolontariatu korporacyjnego.
Ponizej autor stara sig¢ przesledzi¢ losy wskazanych w raporcie Odpowiedzialny
Biznes w Polsce. Dobre praktyki trzech programéw wolontariatu korporacyjnego,
wybranych z powodu swojej atrakcyjnosci z niewielu wskazanych tam w ogole,
postugujac si¢ w tym celu najpowszechniejszym medium — Internetem.

Surfujac po taczach, mozna natknaé si¢ na cieckawg mysl Tomasza z Akwinu
dotyczaca woli, a wlasciwie dobrowolnosci, stanowiacej osnowg wolontariatu: za-
uwazyl on, ze to, co dobrowolne, musi by¢ zgodne ze sklonnoscia woli i to dwoja-
ko: sktonnos$é woli do dziatania i sklonno$¢ woli do doznawanialé. Podobnie pisat
A. Smith: ,Bez wzglgdu na przypuszczenia, jakim samolubem moze si¢ cztowiek
stac, sg jednak wyrazne zasady w jego naturze, dzigki ktérym los innych jest dla
niego wazny i dzigki czemu szczesécie innych jest mu niezbedne, mimo Zze to nie
dostarcza mu nic wigcej poza obserwowaniem radosci innych”!’. Dobrowolnos¢
wolontariatu i obserwowanie radosci innych zdaje si¢ laczy¢ projekt Kampanii Pi-
wowarskiej Ekipa nie tylko od swigta.

Przyklad 1. Kampania Piwowarska jest czgscia jednego z najwigkszych na
swiecie producentow piwa — SABMiller plc, zatem jest firma ponadnarodowa
wprowadzajaca do polskich browardw, stanowiacych jej cztony, spdjna kulturg or-
ganizacyjng, wypracowang poza granicami Polski. By¢ moze ze wzgledu na rozle-
glo$¢ organizacji najciekawszym (zdaniem autora) ze wskazanych w raporcie
przykladem jest projekt Ekipa nie tylko od swieta.

Cztery razy w roku Rada Programowa Ekipy nie tylko od swigta dokonuje wy-
boru projektow zglaszanych przez pracownikéw Kampanii Piwowarskiej; projekty

I5 Harvard Business Review Polska”, grudzien 2009-styczen 2010, s. 59.

16 Voluntamum - dicitur quo Est secyndum inclinationem voluntatis. Et hoc dupliciter: scilicet
ad agendum et patiendum”, Tomasz z Akwinu, Summa Theologiae.

17 7a: Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2009, s. 26.
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te nie moga stanowi¢ prostego przekazania §rodkéw — rzeczowych badz finanso-

wych — lecz w swoim zalozeniu maja by¢ dziataniem, w ktore zaangazowani sa

pracownicy bezposrednio. W projekcie tym zadziwiaja roznorodnosé podejmowa-

nych dziatan i ich mikroskala w zestawieniu z iloscia:

— poélkolonie i wyjazd sportowy dla dzieci niepelnosprawnych w Skrzetuszewie,

— wybudowanie placu zabaw dla dzieci uposledzonych w Biatymstoku,

— remont domu dziecka w Supraslu,

— pomoc dzieciom niewidomym i stabo widzacym w Owinskach,

— urzadzanie kacikow do nauki dzieciom z Zespotu Szkét Specjalnych w Lesznie,

— remont pokoi dla niepelnosprawnych pensjonariuszy Domu Opieki w Bielsku-
-Bialej,

— poprawa warunkow bytowych zwierzat w schronisku.

Wskazane przyklady odnosza si¢ bezposrednio do lokalnych spolecznosci, nie
maja wydzwigku skoordynowanej, jednorazowej akcji marketingowej: tematyka
pomocy lokalnym spotecznosciom bywa wszak wykorzystywana w sposéb komer-
cyjny choéby przez sieci supermarketow, a sprowadza si¢ praktycznie do trywial-
nych zbiorek zeszytow badz odprowadzania nieznacznych kwot na dziatalnosé lo-
kalnych szkét itp.

Na koniec opisu tego projektu kilka ,twardych” informacji: od wrzesnia 2009 r. w
trzech kolejnych edycjach Ekipy nie tylko od swieta wziglo udziat 196 wolontariuszy,
zrealizowano 26 projektow, firma przeznaczyla na nie prawie 260 tysigcy ziotych
(i 1250 godzin pracy swoich pracownikow); efektem byta pomoc 2974 osobom.

Przyklad 2. Drugim programem wolontariatu pracowniczego, ktéry zwraca
uwage w raporcie Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki, jest program
TAK od serca, realizowany przez zespol wolontariuszy Kredyt Banku i Warty.
W tym przypadku wypada wysoko oceni¢ profesjonalizm organizacji wolontariatu
pracowniczego: w jasny sposob firma informuje swoich pracownikdéw na stronie
internetowej o tym, co pracownicy moga zaoferowa¢ w ramach programu oraz o
tym, co oferuje pracownikom bank. Szczegdlna uwagg zwraca taczenie wyjazdéw
szkoleniowo-integracyjnych z akcjami wolontariackimi: w ewidentny sposéb na-
wiazuje si¢ przy takich okazjach wigz wspolnotowa, ktorej nie sposéb wykreowac
w najlepszym nawet kurorcie.

Pominawszy to, ze bank zapewnia ubezpieczenia OC i NNW oraz jeden dodat-
kowy dzien wolny w roku (jak si¢ wydaje, nie przy kazdym projekcie jeden dzien
wystarczy), godne uwagi jest logistyczne opracowanie idei wolontariatu: Kredyt
Bank i Warta w swoich makroregionach operacyjnych maja lokalnych koordynato-
réw wolontariatu, co spaja rézne projekty, lecz czyni je mniej zywiolowymi niz te
realizowane przez Kompanig¢ Piwowarska. Nalezy takze zalowacé, ze btadzac po In-
ternecie, trudno jest natknaé si¢ na skonkretyzowane dzialania Kredyt Banku i
Warty: poza ogdlnymi informacjami mozna znalezé opis wizyty wolontariuszy w
Domu Dziecka w Krasnem, gdzie prezes zarzadu Kredyt Banku kierowat ekipa ko-
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piaca row pod fundament ogrodzenia boiska sportowego, a dyrektor Biura Public
Relations z kolezankami brala udzial w malowaniu fawek i organizowaniu gier i
zabaw dla dzieci. Trudno w tym przypadku nie odnie$¢ wrazenia, ze zdarzenie bylo
obliczone raczej na swoisty medialny event niz ciagla dziatalnosé.

Dopiero zbiorczy opis znaleziony w witrynie www.wolontariatpracowniczy.pl
pokazuje rozmach dzialalnosci programu TAK od serca. Byly to:

— opieka nad dzie¢mi z Wielofunkcyjnej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej

»Dwojka” w Biatymstoku,

— sadzenie drzew na terenie nadlesnictwa Chojnéw niedaleko Warszawy,
— przygotowanie warsztatow dla dzieci oraz przeprowadzenie prac remontowych

w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Zardenikach,

— organizacja wyjazdu dzieci z Loédzkiego Hospicjum na SAFARI w okolice
16dzkich Poddebic,
— organizacja imprezy dla dzieci podczas otwarcia integracyjnego placu zabaw w

Katowicach,

— zorganizowanie wsparcia finansowego i materialnego dla pracownicy banku,
ktéra stracita w pozarze domu dorobek zycia,
— zbidrka odziezy i obuwia dla bezdomnych i rodzin wielodzietnych w Szczecinie.

W ciagu 2,5 roku zrealizowano 41 projektow, ktore uzyskaly wsparcie Kredyt
Banku i Warty w wysokosci 179 700 ztotych!8,

Przyklad 3. Toyota to marka dobrze znana nie tylko fanom motoryzacji; pro-
gram nazwany PoMOC z Toyoty to przyklad raczej wolontariatu pracowniczego
wedle wczesniej przeprowadzonego podziatu: firma jest raczej biernym darczynca,
a w tym przypadku w miejsce dni wolnych oferuje co kwartat 7500 zi na projekty
zgtaszane i oceniane przez wolontariuszy pracujacych w firmie.

Szczegdlnym rozglosem w lokalnych (walbrzyskich) mediach cieszyla si¢ akcja
zwiazana z wydaniem kalendarza, w ktdérego tworzenie, oprdcz pracownikéw, byli
zaangazowani wychowankowie Domu Matego Dziecka w Watbrzychu. Cho¢ efekt
akcji to zaledwie 2500 zlotych na koncie beneficjenta, to wspélna kreacja wydaje si¢
dziataniem znacznie blizszym wolontariatowi niz remont fawek czy kopanie rowéw
pod fundamenty... Poza ,,akcja kalendarzowa” wolontariusze programu PoMOC z
Toyoty trwalej wiaza sie z pensjonariuszami Domu Malego Dziecka: oprocz pra-
cownikdw w pracach na terenie placowki udzial biorg ich rodziny.

Po wskazaniu tych trzech przykladéw warto zada¢ pytanie o motywacjg¢, ktdra
towarzyszy wolontariuszom trzech skrajnie réznych firm realizujacych jednak sto-
sunkowo zbiezne cele, cho¢ z réznym wsparciem swoich pracodawcow. Jak sie
okazuje, wolontariat korporacyjny nie jest dla pracownikéw trampoling do uzyska-
nia uznania, lecz jest przez nich traktowany jako sprawa majaca znaczenie osobi-
ste; pozostatymi, gléwnymi powodami uczestnictwa w projektach wolontarystycz-

18 Zab.: hitp://www.wolontariatpracowniczy.pl/index.php?a=page/cstudy _71.
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nych sa: $wiadomos¢ braku srodkéw w organizacjach spolecznych, swiadomos¢,
ze wolontariat korporacyjny jest wazny dla firmy, oraz bezposredni kontakt przed-
stawicieli organizacji dobroczynnych z pracownikiem'?.

Ciekawie, cho¢ moze malo dostojnie brzmi zdanie psychologa na temat akcji
wolontariatu korporacyjnego: ,,Gdy firma zrobi dla dzieci bal albo odmaluje kory-
tarz na oddziale nowotworowym w szpitalu czy posadzi kilkadziesiat drzewek w
ramach akcji ekologicznej, woéwczas tapie oddech. Nie siedzi tylko w tym jednym,
swoim $wiatku, ktory jest nerwowy, ale zaczyna widzie¢ $wiat szerzej. (...) Znale-
zienie si¢ W nietypowej sytuacji, np. pracownik i kierownik rami¢ w rami¢ maluja-
cy $ciang, zbliza20.

Inaczej na wolontariat korporacyjny patrzy si¢ przez pryzmat wydawnictw epa-
tujacych zdjeciami afrykanskich dzieci, do ktérych pomocna dlon wyciagajg mio-
dzi lekarze z Europy czy USA z zaznaczeniem, ze wydawnictwa takie sponsoro-
wane sa przez firmy farmaceutyczne i pokazuja, jak firmy te realizuja idee migdzy-
narodowego wolontariatu korporacyjnego?!. Jest to raczej reakcja na coraz bardziej
negatywne postrzeganie korporacji ponadnarodowych, ktore niejako we wlasnej
obronie tworza programy i inicjatywy prospoleczne, majace wzmocnié pozycj¢ mar-
ki, poprawi¢ wizerunek firmy, a w efekcie... obnizy¢ koszty operacyjne firmy. Przy-
czyny podejmowania takich dziatan nie wynikaja bynajmniej z chgci niesienia po-
mocy czy integracji zespohu, ale z sytuacji, w jakiej znalazly si¢ w dobie globalizacji
korporacje ponadnarodowe, co trafnie ujgta A. Zaorska, zauwazajac z metodolo-
giczng zasada sine ira et studio: ,,Wydaje sig, iz w krotkim okresie motywacje ilo-
$ciowe (np. wzrost sprzedazy, obnizka kosztéw, poprawa efektywnosci) moga by¢ w
centrum uwagi, dlugofalowo jednak istotniejsze staje si¢ umacnianie lojalnosci ist-
niejacych i zdobywanie zaufania nowych klientéw, utalentowanych pracownikéw
oraz duzych inwestorow’?2, Wolontariat korporacyjny zatem moze by¢ zardwno
or¢zem do drobnych potyczek o lepszy moment konkretnego cztowieka, jak batalia
o utrzymanie si¢ wzrostowych tendencji sprzedazy korporacji ponadnarodowych,
dla ktérych konkretny cztowiek jest nie identyfikowany w zbiorze klientow.

19 Zob.: http://www.wolontariatpracowniczy .pl/index.php?a=newses/show/badania/356#

20 70b.: http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/firma-i-pracownicy/artykul-1303397.html.

21 Zob. np.: G. Hills, A. Mahmud, Volunteering for Impact, FSG Social Impact Advisors 2007,
Sponsored by Pfizer.

22 A. Zaorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzialywania, wyzwania, PWE, War-
szawa 2007, s. 328.


http://www.wolontariatpracowniczy.pl/index.php?a=newses/show/badania/356%2523
http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/firma-i-pracownicy/artykul-1303397.html

Wolontariat korporacyjny jako jeden z przejawoéw SOP 169

5. Podsumowanie

»Wolontariat korporacyjny — wysokie ¢ odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”? to
artykut, w ktérym autorzy identyfikuja motywy podjecia problematyki odpowie-
dzialnosci spotecznej przedsigbiorstw oraz korzysci, ktore z tego wynikaja. Jak
powszechnie wiadomo, nie kazda solistka operowa moze wyspiewac ari¢ Krolowej
Nocy z Zaczarowanego fletu Mozarta. Nie kazda firma z kolei jest zainteresowana
wolontariatem korporacyjnym, co nie znaczy, ze takich firm nie ma. Jak zauwazaja
autorzy artykutu z akcentem na wysokie c, ,,w krggach naukowych umacnia si¢
przekonanie, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw zwraca si¢ finanso-
wo, w czyste) gotowce: sa dowody na stabilne, pozytywne zwiazki migdzy $rod-
kami wydatkowanymi na zaimplementowanie spolecznej (i w niewielkim wymia-
rze rowniez ekologicznej) odpowiedzialnosici przedsigbiorstwa. Mozna wykazac,
ze zyski przedsigbiorstw tej samej branzy, ktore wprowadzaja zasady spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, rdznia si¢ w sposob pozytywny od nieprakty-
kujacych tejze odpowiedzialnosci konkurentéw. (...) Pozytywny zwiazek pomigdzy
stosowaniem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw a dziatalnoscia gospo-
darcza pokazuja nastgpujace efekty:
— polepszona reputacja przedsigbiorstwa,
— udoskonalona umiejetnos$¢ podnoszenia wydajnosci,
— zalety rekrutacji nowych pracownikow,
— zredukowane ryzyko dziatania,
— gotowos¢ klientow do ptacenia za odpowiednio przygotowany produkt (koszty
odpowiedzialnosci spotecznej)’?4.

Jak wskazano, wolontariat korporacyjny moze przybiera¢ rézne formy i stuzyé
réznym celom: budowanie wizerunku firmy i tworzenie nowego typu wigzi w or-
ganizacji to jedna strona medalu, druga to obludne kreowanie marki w oparciu o
emocje odbiorcy zmanipulowanych informacji. O zaletach wolontariatu korpora-
cyjnego powiedziano juz duzo w cytowanych tu publikacjach, nalezy jednak za-
uwazy¢, ze wolontariat korporacyjny, w wersji rzeczywiscie dobrowolnej dziatal-
nosci pracownikdw-wolontariuszy, wpisuje si¢ Swietnie w pojecie zdobywajace
sobie coraz wigcej zwolennikdw: Corporate Citizenship. Ksztattuje si¢ w ten spo-
sob schemat, w ktorym najogoélniejszym pojgciem jest Firma-Obywatel (Corporate
Citizenship), zawierajac w sobie zasady spofecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw, wewnatrz ktorych z kolei znajduje si¢ wolontariat korporacyjny; schemat
ten pokazuje rys. 1.

23 T, Wehner, C. Lorenz, G.-C. Gentile, Corporate Volunteering — Das hohe C der unternehme-
rischen Verantwortung, [w:] Potenziale und Herausforderungen, ,Zeitschrift fur Fithrung und Orga-
nisation™ 2008, Jg. 77.
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Rys. 1. Migjsce wolontariatu korporacyjnego w rzeczywistosci gospodarczej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Warto zauwazy¢, ze idea Firmy-Obywatela nie jest trwalym tworem, lecz pod-
lega ciaglej transformacji i jej oglad jest rozny, zalezny od historii kraju z jednej,
a firmy z drugiej strony?S. Szczegdlnie istotny wplyw na rézny stan ,,obywatelskiej
postawy firmy” maja wzgledy religijne i opinie moralne, dzielace si¢ na judeo-
chrzedcijanskie, buddyjsko-katolickie i islamskie. Wartosci kulturowe i przedsig-
biorcze to drugi z czynnikow réznicujacych stan Corporate Citizenship, uksztalto-
wanych historycznie przez przyjgcie zasad leseferyzmu badz wspdlnotowej gospo-
darki. Trzecim czynnikiem jest struktura rynku i ekonomia: w zupelnie inny sposéb
Firma-Obywatel obserwowana jest w krajach, gdzie przedsigbiorstwa majg swoje
korzenie w przedsigwzigciach rodzinnych, inaczej w tradycyjnie nakazowych go-
spodarkach (Chiny) badz kierowanych bezposrednim rozkazem wiladcy (Zjedno-
czone Emiraty Arabskie)?6.

Zdaniem autora szerokie pojgcie Firmy-Obywatela bez spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw, a szczegélnie bez wolontariatu korporacyjnego, nie ma
racji bytu: kazda organizacj¢, w tym przedsigbiorstwa, tworza ludzie; od ich pro-
badz antyspolecznego nastawienia, postawy obywatelskiej badz skrajnego wyob-
cowania zalezy powodzenie firmy funkcjonujacej w spoleczenstwie. Firma za$
moze si¢ ze spoleczenstwa wycofac¢ badz staraé si¢ wen wpisac: to drugie, co autor
staral si¢ dowies¢, sprawdza si¢ lepiej w rzeczywistosci zarébwno gospodarczej, jak
i spoleczne;.

24 Tamze.

25 Zob.: Corpbrate Citizenship around the World, Global Education Research Network, Boston
College, www.cccdeutschland.org/de/system/files’GERN_for_web.pdf (pobrano 18.05.2010).

26 Tamze, s. 119.
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Podsumowujac: cel postawiony przez autora, czyli wskazanie na wolontariat
korporacyjny jako jeden z przejawow spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa, zostal osiagniety — wolontariat korporacyjny w calosci zawiera si¢ w zbiorze
zasad i regul stanowiacych o spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, tym
samym bedac jej przejawem. Niemniej jednak wolontariat korporacyjny nie jest je-
dynie oznaka, jest elementem spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, za-
tem wniosek jest dalej idacy, niz zaktadat cel pracy: kazde przedsigbiorstwo,
w ktérym pojawia si¢ wolontariat korporacyjny, jest przedsigbiorstwem odpowie-
dzialnym spotecznie, nie kazde jednak przedsigbiorstwo odpowiedzialne spotecz-
nie pobudza i wspiera dzialalnos¢ wolontariatu korporacyjnego. Pozostaje na ko-
niec zada¢ pytanie o poziom spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wszg-
dzie tam, gdzie nie praktykuje si¢ wolontariatu korporacyjnego: poddany analizie,
poziom ten moze by¢ bardzo rézny, wzbogacony badz nie wolontariatem korpora-
cyjnym. Wolontariat korporacyjny jest zatem nie tylko przejawem, ale takze tune-
rem, wzmacniaczem poziomu spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
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CORPORATE VOLUNTEERING AS ONE
OF ACTIVITIES
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The purpose of the article is to show that Corporate Volunteering is one of the
activities taken up by organizations in order to implement the rules of Corporate Social Re-
sponsibility. The author points out the place of volunteering in the spectrum of issues con-
nected with Corporate Social Responsibility, using the examples described in the report Re-
sponsible Business in Poland 2009. Good Practices. The author focuses on mentioning both
high expectations from volunteering in the creation of the enterprise’s image and the posi-
tive effects of volunteering in the field of human resources (the employee’s motivation). The
conclusion of the article is showing corporate volunteering as not completely exploited re-
sources of Corporate Social Responsibility.
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