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Streszczenie: W artykule przedstawiono ide¢ Ekonomii Komunii zainspirowana w 1991 r.
przez Chiar¢ Lubich, zatozycielke i dwczesnego prezydenta Ruchu Focolari, oraz urze-
czywistnienie tej idei w wymiarze swiatowym. Przedstawiono argumenty wskazujace na
Ekonomig¢ Komunii jako ewolucj¢ Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw (ang.
CSR) oraz nowe elementy tworzace kulture organizacyjna przedsigbiorstw realizujacych te
ideg jako wyznaczniki dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Opracowana na podstawie do-
swiadczenia wielu przedsigbiorstw doktryna Ekonomii Komunii oraz wynikajaca z niej kul-
tura organizacyjna stanowia zrédto rozwazan nad rozszerzeniem pojgcia spotecznej odpo-
wiedzialnosci.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢, Ekonomia Komunii, kultura organizacyjna.

1. Wstep

Pomijajac zasadniczy konflikt interesow pomigdzy gléwnym celem przedsig-
biorstw (maksymalizacja zyskéw w interesie akcjonariuszy) a dazeniem do spel-
nienia oczekiwan innych interesariuszy, pojawia si¢ trudny do rozwiazania prob-
lem natury metodologicznej. Nie ma bowiem wypracowanej metody umozliwiaja-
cej rownoczesne pogodzenie roéznych, czgsto sprzecznych intereséw poszczegol-
nych interesariuszy'. Godna uwagi propozycja rozwigzania tego problemu, zainspi-
rowang przez Chiarg Lubich?, a realizowana juz od kilkunastu lat, jest idea Eko-
nomii Komunii (EK), wywodzaca si¢ z doswiadczen spolecznych cztonkéw Ruchu

VL. Andringa, Una valutazione della Corporate Social Responsibility (CSR) alla luce
dell’esperienza delle imprese di Economia di Comunione, [w:] L. Bruni, L. Crivelli (edd.), Per una
economia di comunione; un approccio multidisciplinare, Cittd Nuova Editrice, Roma 2004, s. 115-130.

2 C. Lubich, L’Economia di Comunione; storia e profezia, Citta Nuova Editrice, Roma 2001,
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Focolari. Rozpowszechnienie tej idei mogtoby wnies¢ istotny wkiad w zréwnowa-
zony rozwdj wielu krajow.

W artykule przedstawiono propozycje rozszerzenia zakresu pojecia spolecznej
odpowiedzialnosci, wynikajaca z wieloletniego do$wiadczenia kilkuset przedsig-
biorstw dzialajacych na calym swiecie w duchu Ekonomii Komunii. Na podstawie
dziatan tych przedsigbiorstw postawiono tezg, ze Ekonomia Komunii stanowi ewo-
lucje spolecznej odpowiedzialnosci (CSR). Przedstawiono zasady realizowane w
przedsigbiorstwach EK, ktére przyjeto jako argumenty za udowodnieniem posta-
wionej tezy, stwierdzajac, Zze stanowia one elementy kultury organizacyjnej, deter-
minujace spotecznie odpowiedzialny charakter idei Ekonomii Komunii.

2. Jak rozumie¢ spoleczng odpowiedzialnos¢é przedsigbiorstw

Geneza koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw sigga konca XIX w.,
kiedy to A. Carnegie wyprowadzil ja z dwéch zasad: milosierdzia i wlodarstwa?,
pierwsza okre$la obowiazek bogatych wobec biednych i pozostajacych w potrze-
bie, druga, za Pismem Swigtym, sugeruje osobom posiadajacym majatek, ze sa je-
dynie jego wlodarzami i nie maja prawa dowolnie nim rozporzadzaé. Chociaz
wspolczesna odpowiedzialnosé spoteczna przedsigbiorstw (CSR) znacznie odeszta
od tych zalozen, znajduje jednak wielu zwolennikow.

W wielu definicjach CSR podkresla si¢ najczgsciej dobrowolne uwzglgdnianie
aspektow spotecznych i ekologicznych w dziatalnosci przedsigbiorstwa i w kontaktach
z interesariuszami. Takie dziatania i podejmowane decyzje podlegaja ocenie moralnej,
gdyz firma jest ,,agentem moralnym” i z tej racji ma prawa i ponosi odpowiedzialnos¢.

Moze to by¢ odpowiedzialno$¢ tylko wzglgdem akcjonariuszy, sprowadzajaca
si¢ do maksymalizacji zysku. Inny model odpowiedzialnosci, kojarzony z Brum-
merem?*, okresla odpowiedzialnosé¢ przede wszystkim wzgledem wymagan spo-
fecznych, wynikajacych z oddzialywania firmy na szeroko rozumiane srodowisko;
dla tych firm raport spoleczny jest bardziej istotny i uzyteczny niz raport finanso-
wy. Wedlug tej koncepcji dzialaja firmy okreslajace si¢ jako fair trade (szczegdlng
uwage zwracaja one na etyczne postgpowanie wzglgdem krajow rozwijajacych sig,
0s6b mtodocianych i dzieci).

Nauka Spofeczna Kosciota (NSK), a w szczegdlno$ci nauczanie Jana Pawia II,
okresla odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jako odpowiedzialno$¢ za drugich; firma
powinna dzialac etycznie, w oparciu o system wartosci spdjny z chrzescijanska wizja
cztowieka, uwzglednia¢ dobro wspolne oraz bra¢ pod uwage ewentualne konsekwen-
cje swoich decyzji, jakie ponosi spoteczenstwo?. Doktryna spoleczna Kosciota zachg¢ca
przedsigbiorcéw do tego, aby dziatali takze odpowiedzialnie w sensie pozytywnym,

370b. 1. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009.
41.). Brummer, Corporate Responsibility and Legitimacy, Greenwood Press, Westport, VA, 1991.
5 Jan Pawet 11, Centesimus Annus, n. 42, AAS 83 (1991), s. 845.
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tzn. szukali takich rozwiazan, ktore pozwolilyby na usunigcie niesprawiedliwosci i nie-
réwnosci spotecznych, szczegélnie biedy czy wykluczenia spotecznego.

Prezentowana idea Ekonomii Komunii jest inspirowana m.in. przez NSK. Spo-
feczna odpowiedzialnosé jest wedlug tej idei rozumiana takze jako troska o spra-
wiedliwy podzial dobr i zapewnienie osobom zyjacym w niedostatku warunkéow do
godnego zycia, do pracy, nauki, dost¢gpu do opieki zdrowotne;j i szeroko rozumiane;j
mozliwosci korzystania z débr kultury.

CSR dla niektérych ekonomistdéw jest powodem do krytyki. Obszerna, rzeczo-
wa analiz¢ zarzutdéw i odpowiedzi przedstawiaja L. Sacconi® i S. Zamagni’, réwnie
merytoryczng i przekonywujaca polemik¢ z artykutem C. Crooka® w ,,The Econo-
mist” publikuje J. Filek®. Z niektérymi uwagami krytycznymi wobec CSR trzeba
si¢ zgodzi¢, co nie powinno powodowac odrzucenia samej idei, a raczej mobilizo-
wac¢ do jej rozwoju i udoskonalenia.

Rozwdj CSR, kladacy szczegdlny nacisk na tworzenie nowych elementow kultu-
ry organizacyjnej przedsigbiorstw, moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia po-
trzeby dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Najczesciej krytyka CSR jest wynikiem
nieukierunkowanej na spoleczna odpowiedzialnos¢ kultury organizacyjnej firm, nie-
spojnosci pomiedzy gloszonymi wartosciami a postgpowaniem przedsigbiorcow czy
tez brakiem wiedzy o CSR. Prezentowana Ekonomia Komunii, uwazana za ewolucj¢
CSR, moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia potrzeby dzialan spotecznie od-
powiedzialnych i przyjecia nowych elementdéw kultury organizacyjne;.

3. Ekonomia Komunii — geneza, rozwadj, cele i misja

Projekt Ekonomii Komunii (EK) powstat w 1991 r. z inspiracji Chiary Lubich
(1920-2008), zatozycielki i 6wczesnej prezydent Ruchu Focolari. Ten katolicki
ruch powstalt w 1943 r. we Wloszech i po prawie 70 latach jest obecny w ponad
190 krajach wszystkich kontynentdéw, liczac obecnie kilka milionéw czlonkéw
réznych ras, jezykéw, narodowosci, ale tez réznych standw ($wieccy i duchowni),
zawoddow, wieku. Wigkszo$é czionkow stanowig katolicy, sa jednak w Ruchu
obecni takze czlonkowie innych kosciotéw i religii, a takze osoby niewierzace.

Od samego poczatku w Ruchu praktykowane bylo radykalne zycie wedlug
Ewangelii we wszystkich aspektach, takze ekonomicznym i spotecznym. Realizo-
wana w praktyce ,.komunia débr” na poziomie osobowym, rodzinnym i instytucjo-
nalnym ksztattowata cztlonkdéw Ruchu ku widzeniu potrzeb drugiego cztowieka i

6 L. Sacconi (ed.), Guida critica alla Responsabilita sociale e al governo d’impresa, Bancaria
Editrice, Roma 2005.

7. Zamagni, L ‘economia del bene comune, Citta Nuova Editrice, Roma 2008, s.148-172.

8 C. Crook, The good company: A sceptical look at corporate social responsibility, ,The Econo-
mist” 2008, January.

9 J. Filek, Jesli biznesem biznesu jest biznes, ,, Tygodnik Powszechny”, 24.04.2005.
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dzieleniu si¢ z nim posiadanymi dobrami, w kierunku ,kultury dawania” zamiast
Kultury posiadania”.

Podczas jednej z podrozy, odwiedzajac wspolnoty Ruchu w Brazylii, Chiara
Lubich, poruszona ogromnym zréznicowaniem w poziomie Zycia bogatych miesz-
kancéw Sio Paulo i tych zyjacych w skrajnej ngdzy w otaczajacych miasto bara-
kach ,,favelas”, zaproponowala czlonkom Ruchu podjecie inicjatyw majacych na
celu ograniczenie i docelowo zminimalizowanie niedostatku wsrdd tych najbied-
niejszych, zyjacych czgsto na granicy zycia i $mierci gtodowe;j.

»Powinny powsta¢ przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, ktére przezna-
czylyby w wolnosci decyzji 1/3 swoich zyskow dla zaspokojenia podstawowych
srodkow do godnego Zzycia osob zyjacych w niedostatku” — zaapelowala Chiara
Lubich do cztonkéw Ruchu Focolari'®. Pozostala cz¢$¢ zyskow przeznaczona by-
faby na rozwoj danego przedsigbiorstwa oraz na formacj¢ ludzi, chcacych realizo-
wac i rozwijaé ten projekt.

Taki podziat zyskow stanowi narz¢dzie, poprzez ktore przedsigbiorstwa EK
realizuja:

— pomoc osobom w niedostatku, poprzez tworzenie nowych miejsc pracy i pomoc,

— pomoc finansowa na podstawowe potrzeby (utrzymanie, mieszkanie, edukacja,
lekarstwa),

— rozszerzanie ,.kultury dawania” i formacj¢ osob zaangazowanych w projekt EK,

— rozwdj przedsigbiorstw, inwestowanie, zwigkszenie efektywnosci.

Projekt EK spotkat si¢ z bardzo pozytywna odpowiedzig wspolnot Ruchu w ca-
lym $wiecie. W ciagu pierwszych 2 lat od propozycji projektu powstalo w swiecie
ponad 300 przedsig¢biorstw dziatajacych w duchu EK. Po 10 latach (w 2002 r.) tych
przedsigbiorstw bylo ponad 750. Zyski przekazane jako pomoc dla potrzebujacych
wynosily (wedtug danych Komisji Swiatowej Ekonomii Komunii) w 1994 r. 5500 €,
a w roku 002 r. 11 350 €. W 2008 r. kwota przekazana przez firny EK wyniosta
1,5 min €, z czego na bezposrednia pomoc dla potrzebujacych przekazano 1,1 mln €11

Proponowany podzial zyskdéw jest nowa i radykalna propozycja dla przedsig-
biorcow, ale jest to jedynie jeden z aspektéw EK. Prawdziwa jej nowos¢ polega na
postawieniu osoby ludzkiej w centrum wszystkich relacji zar6wno wewnatrz, jak i
na zewnatrz przedsigbiorstwa. Taka postawa wymaga zmiany kulturowej i przed-
sigbiorcy, i pracownika. Wyraza si¢ nie tylko w uznaniu godnosci i wartosci osob
potrzebujacych, ale takze poprzez pelne dowartosciowanie kapitalu ludzkiego w
przedsigbiorstwie. Z takiej postawy wynika réwniez zadanie godnych warunkéw

10 C. Lubich, L'Economia di Comunione:verso un agire economico a ‘misura di persona’,
wyklad z okazji otrzymania doktoratu honoris causa w zakresie ekonomii i handlu, Universita
Cattolica di Piacenza, 29.01.1999, [w:] taz, L 'Economia di Comunione. Storia e profezia, Citta Nuova
Editrice, Roma, 2001, s. 15-28.

I Rapporto sulla destinazione degli aiuti EdC, Economia di Comunione, http://www.edc-
online.org/index.php/it/notiziari-edc/notiziario-edc/n-29.html (pobrano 7.05.2010).
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zycia pracownikow, lecz takze wymaganie ich odpowiedzialnosci wzglgdem firmy
i szeroko rozumianej wspolnoty. Jest to zatem ksztattowanie nowej kultury organi-
zacyjnej w przedsigbiorstwach EK.

Relacje migdzyludzkie w firmach EK opieraja si¢ na wzajemnym zaufaniu,
tworzac tym samym klimat wspdlnoty, realizujacej si¢ we wspdtpracy. W praktyce
przekiada si¢ to na kreowanie takiego klimatu organizacyjnego wewnatrz firmy, aby
kazdy pracownik znalazt odpowiednie warunki do wykonywania jak najlepiej wia-
snych zadan oraz do budowania braterskich relacji z innymi wspdtpracownikami.

Nalezy zaznaczy¢, ze potrzebujacy — beneficjenci czgsci zyskow przekazanych
do podziatu — sa partnerami przedsigbiorstwa, istotnymi uczestnikami EK; oni ofia-
ruja innym swoje potrzeby, a nierzadko dzielg si¢ z innymi tym, co otrzymali.
W EK nie ma filantropijnej pompatycznosci, ale wspdtudzial, gdzie kazdy daje i
otrzymuje z jednakowa godnoscia'?.

Relacje z potrzebujacymi nie sg asymetryczne, jak w typowych inicjatywach
charytatywnych i filantropijnych, ale opieraja si¢ na wzajemnosci. Podzielanie wy-
mienionych warto$ci przez wszystkich uczestnikow ,,procesu ekonomicznego” ula-
twia komunikacj¢ i wspdtpracg w przedsigbiorstwie, ksztaltuje tez swoisty ,kolek-
tywny kapitat ludzki” o wyjatkowo duzej efektywnosci i niskim poziomie konflikto-
wosci, zdolny stawiaé czoto i skutecznie rozwigzywacé trudne sytuacje w firmie.

S. Zamagni'? okresla EK jako szczegdlne doswiadczenie wolnosci w dwojakim
sensie: wolno$¢ w sensie autodecyzji — wolnosci wyboru (kazdy przedsigbiorca de-
cyduje w oparciu o uwarunkowania firmowe i osobiste, czy i w jakim stopniu chce
uczestniczy¢ w realizacji projektu EK) oraz w sensie autorealizacji — $wiadomosci
wyboru (§wiadomosci faktu uczestniczenia w tworzeniu nowej cywilizacji).

W przedsigbiorstwach EK wzrost kapitalu oraz zysk nie sa jedynymi celami
przedsigbiorcy. Celem zasadniczym jest funkcjonowanie na rynku w warunkach
normalnej gospodarki oraz stworzenie wspélnoty oséb, ktére produkuja dobra ma-
terialne i ustugi. Przedsigbiorca powinien generowaé zyski, aby przetrwaé i rozwi-
jac firmg, ale tez po to, aby przekazywac¢ ich czgs¢ do wspdlnoty z przeznaczeniem
dla osdb potrzebujacych. Jest zatem celem przedsigbiorcy tworzenie pewnej warto-
$ci spotecznej, a przedsigbiorstwo nie jest jedynie jednostka komercyjna, ale reali-
zuje takze zadania spoleczne i z tego tytulu ponosi takze znaczaca odpowiedzial-
no$é spoleczna.

Misja przedsigbiorstw EK jest spetnienie pewnego wektora celéw o rownowaz-
nych sktadowych: osiagnigcie zysku gwarantujacego ekonomiczna stabilnos¢, za-
spokojenie potrzeb oséb zyjacych w niedostatku oraz poszanowanie srodowiska
naturalnego i wspieranie lokalnej spolecznosci, przyjmujac wspdlnote (komunig)

121 Bruni, L. Crivelli (edd.), Per una Economia di Comunione; un approccio multidisciplinare,
Citta Nuova Editrice, Roma 2004, s. 28.

13 Zob. L. Merla, La responsabilita sociale delle aziende aderenti al progetto “Economia di
Comunione”, Tesi di laurea, Universita degli Studi di Bergamo, 2003.
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za podstawowg wartos¢ swojej organizacji'4. Cele te przedsigbiorstwa EK osiagaja
dzigki wysokiej etyce dzialania we wszystkich aspektach dzialalnosci firmy oraz
znacznej uwadze zwracanej na jako$¢ procesu produkcyjnego i produktéw, a nie
tylko na ich dystrybucj¢ (sprzedaz). Misja przedsigbiorstwa jest zawsze realizo-
wana w wolnosci; przedsigbiorca sam decyduje jaka cz¢$¢ zyskow powinien pozo-
stawi¢ w firmie dla zapewnienia jej rozwoju. Istotnym celem realizowania misji
jest takZze ciagla troska o promowanie idei EK oraz doskonalenie spoteczenstwa,
takze poza obszarem dziatania przedsigbiorstwa.

4. Ekonomia Komunii jako ewolucja CSR

Komisja Rozwoju Spotecznego Rady Ekonomicznej i Spotecznej ONZ podczas
konferencji w 2003 r. debatowala nad tematyka zrownowazonego rozwoju oraz
spoleczna odpowiedzialnoscia w sektorze prywatnym. We wnioskach okreslono cele
na najblizsze lata: wykorzeni¢ biedg, skutecznie zwalcza¢ wykluczenie spoleczne,
dazy¢ do zmiany standardéw produkcji i konsumpcji'®. Sugerowano osiagnigcie tych
celéw za pomoca rozwijania idei CSR. Jednak CSR zbyt czgsto rozumiana jest jako
srodek do uzyskania przewagi konkurencyjnej, pozyskania stabilnej pozycji firmy
czy umocnienia wizerunku przedsigbiorstwa i jego marki, chociaz nierzadko sa tez
widoczne dazenia do osiagnigcia efektow spotecznych i srodowiskowych.

Natomiast idea Ekonomii Komunii w pelni czyni zados¢ wspomnianym powy-
zej oczekiwaniom Komisji Rozwoju Spotecznego ONZ. Reprezentuje bowiem no-
wy nurt CSR-owy, dazy do wykorzenienia biedy i ukierunkowuje si¢ na rozwiaza-
nie trudnych probleméw spotecznych i srodowiskowych.

CSR znajduje si¢ aktualnie na takim etapie rozwoju, w ktérym przedsigbiorcy
sa usatysfakcjonowani, gdy udaje si¢ przynajmniej w pewnym stopniu wyelimino-
wac negatywne, zewngtrzne skutki ekonomicznych dziatan kapitalistycznych. Jed-
nak cel catkowitego usunigcia tych skutkéw dla wielu wydaje si¢ jeszcze zbyt od-
legly. Potwierdza to np. projekt Global Compact'é, w ktérym w dziesigciu zasa-
dach ograniczono si¢ zaledwie do zaapelowania do przedsigbiorcéw o przestrzega-
nie podstawowych praw cztowieka i niepodejmowanie dziatan szkodliwych dla
ludzkosci i sSrodowiska.

14 1..V. Fortunati, M.G. Baldarelli, Aspetti etici e sistema informativo nelle aziende dell'eco-
nomia di comunione: prime proposizioni, [w:] L. Bruni, V. Pelligra (edd.), Economia come impegno
civile, Citta Nuova Editrice, Roma 2002, s. 299.

15 http://www.un.org/esa/socdev/csd/2003.htm! (pobrano 7.05.2010).

16 Global Compact, /0 zasad GC, http://www.globalcompact.org.pl/pol/Global-Compact/10-
-Zasad-GC (pobrano 7.05.2010).
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Wydaje si¢ zatem oczywiste, ze CSR nie ma aktualnie wystarczajacej ,,sity
przebicia”, aby w sposéb istotny uczestniczy¢ w eliminacji biedy oraz w walce
przeciw wykluczeniu spotecznemu.

Doswiadczenia licznych przedsigbiorstw Ekonomii Komunii moga w tym sen-
sie wskazaé nowa droge w rozwiazaniu konfliktu intereséw oraz istniejacych prze-
ciwienstw na styku biznesu i CSR!".

Jest zatem — zdaniem autora — stuszne postawienie tezy, ze Ekonomia Komunii
stanowi ewolucj¢ Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw. Aby udowodnié
t¢ tezg, przytoczg istotne nowosci, jakie w ramach spolecznej odpowiedzialnosci
oferuje Ekonomia Komunii!8:

— proponuje kazdemu interesariuszowi nalezne gratyfikacje, uwzgledniajac spra-
wiedliwy podziat zasobow,

— ukazuje, ze jest mozliwa praca uznajaca pierwszenstwo czlowieka nad kapitalem,

— sugeruje, jak formowaé wszystkich interesariuszy do rozumienia spolecznej
odpowiedzialnosci,

— podtrzymuje CSR w pozytywnym ukierunkowaniu na aktualna wizj¢ ekono-
miczna, poddajac pod dyskusj¢ prymat wlasnego interesu,

— stymuluje CSR do niwelowania wplywu negatywnych kapitalistycznych dzia-
tan ekonomicznych,

— stwarza okazj¢ do mediacji z poszczegdlnymi interesariuszami poprzez ujedno-
licone spojrzenie na potrzeby kazdego z nich,

— proponuje model bedacy w stanie zmienia¢ cele przedsigbiorstwa na dziatania z
korzyscia dla srodowiska i spoteczenstwa,

— czyni przedsigbiorstwa wspotodpowiedzialnymi za tworzenie i zarzadzanie do-
brem wspdlnym,

— oferuje spoteczenstwu model zorganizowanego braterstwa zdolnego do odtwo-
rzenia tkanki spoteczne;j.

Mozna powiedzie¢, ze EK przedstawia pewna rzeczywisto$¢ spoleczna, ktdra
nauczyta si¢ podejmowacé i w petni realizowaé wyzwania lansowane przez CSR.

Nie brak opinii, ze CSR traktuje te zagadnienia tylko formalnie — ,,jak bowiem
mozna interpretowac praktyki spotecznie odpowiedzialne (...), skoro sa one apli-
kowane przy zalozeniu podstawowego celu pozyskania wigkszej przychylnosci
rynku a tym samym zwiekszenia sprzedazy i zyskéw”!®, EK wymaga natomiast
pelnego, szczerego i autentycznego, a nie instrumentalnego realizowania przyjg-

17 E. Golin, G. Parolin, RainbowScore® — Strategy and accounting for multi-dimensional value,
[w:] M. De Witte, J. Jonker (eds.), Management Models for Corporate Social Responsibility, Sprin-
ger-Verlag, 2006, http://www.un.org/esa/socdev/csd/2003.html (pobrano 10.05.2010).

18 Zob. L. Andringa, wyd. cyt.

9y, Pelligra, A. Ferrucci, Economia di Comunione; una cultura nuova, ,,Quaderni di Economia
di Comunione” 2001, n. 1, AIEC, Genova.
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tych zalozen, zatem przedsigbiorstwa EK staraja si¢ by¢ spolecznie odpowiedzialne
nie dla interesu, lecz z przekonania.

W tym sensie EK reprezentuje ewolucj¢ CSR. Idea EK jest ponadto istotna
ewolucja znanej teorii interesariuszy: firmy EK powinny uwzglgdnia¢ korzysci
wszystkich grup interesu, ale przede wszystkim szuka¢ dobra wspdlnego.

S. Zamagni?® uwaza, ze zaspokojenie dobra wspolnego w firmach EK jest ilo-
czynem logicznym (koniunkcjg) poszczegdlnych wymagan wszystkich interesariu-
szy (wartos¢ zerowa, czyli niespelnienie oczekiwan jednego z interesariuszy ,,zeru-
je” cale dobro wspolne); natomiast w dotychczasowym rozumieniu teorii interesa-
riuszy zaspokojenie ich oczekiwan jest zwykla suma logiczna (alternatywsg), co
oznacza, ze niespelnienie oczekiwan jednej lub kilku grup interesariuszy (np. malo
wplywowych) wcale nie dyskwalifikuje przyj¢tego postgpowania.

5. Nowe elementy kultury organizacyjnej

W naukach spolecznych bardzo czg¢sto spotykamy katastroficzny, negatywny obraz
rzeczywistosci, tymczasem Chiara Lubich ukazuje perspektywe nowych, pozytyw-
nych relacji i nowej cywilizacji, nie tylko w ekonomii. Nowos¢ idei EK wyraza si¢
w wielu aspektach dziatalnosci przedsigbiorstw poprzez nowe elementy kultury or-
ganizacyjne;j:

— w aspekcie antropologicznym: dowarto$ciowanie kazdej osoby w przedsigbior-
stwie, niezaleznie od jej funkcji i roli; budowanie szczerych i pelnych szacunku
relacji z klientami, dostawcami, administracja publiczna, konkurencja; wycho-
wywanie do otwartosci na swiat poprzez wspolpracg przedsigbiorstw z réznych
krajow;

— w aspekcie pracy: widzenie pracy w calej jej godnosci niezaleznie od poziomu
technologicznego czy organizacyjnego z jednoczesnym dazeniem do profesjo-
nalizmu; ksztattowanie kultury pracy ,.dla” i pracy ,,z”; zwracanie bacznej uwagi
na srodowisko, w ktérym wykonuje si¢ pracg oraz na szacunek dla natury;

— w aspekcie ekonomicznym: przedsigbiorstwa nie ograniczaja si¢ do widzenia
tylko wlasnego rozwoju i zyskow, ale nastawione sa na tworzenie dobr, ushug i
miejsc pracy dla dobra wspdlnego;

— w aspekcie kulturowym: pomimo funkcjonowania w ramach gospodarki ryn-
kowej EK nie utozsamia si¢ z kultura kapitalizmu, tworzy i rozwija nowa kul-
ture, kulturg dawania, przeciwstawna kulturze posiadania;

— w aspekcie duchowym: dla bardzo wielu ludzi zaangazowanie si¢ w EK po-
przez postawienie do dyspozycji swoich pienigdzy, czasu, tworczych i facho-
wych umiejgtnosci okazalo si¢ pot¢znym srodkiem ewangelizacji, czgsto praw-

20 5. Zamagni, L 'etica cattolica e lo spirito del capitalismo, Working Paper No. 49, Facolta di
Economia, Universita di Bologna, 2008.
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dziwym nawrdceniem, nowym ,,wyborem Boga”, odkryciem prawdy, ze Bog

jest Miloscig, odkryciem Jego ojcowskiej Opatrznosci.

Powyzsze aspekty funkcjonowania przedsigbiorstw EK zostaty sformalizowane
w ,,Wytycznych prowadzenia przedsigbiorstwa EK”?'. Te wytyczne s3 istotnymi,
nowymi elementami kultury organizacyjnej przedsigbiorstw EK, przytoczymy je
zatem bardziej szczegdtowo wedtug takich kategorii, jak:

— przedsigbiorca, pracownicy, przedsigbiorstwo;
— relacje z otoczeniem,;

— etyka;

— jako$¢ zycia i dzialania przedsi¢biorstwa,

— harmonia w pracy i poszanowanie srodowiska;
— formacja i doksztalcanie;

— komunikacja.

Przedsi¢biorca, pracownicy, przedsigbiorstwo. Przedsigbiorcy zawsze uzna-
j& pierwszenstwo osoby ludzkiej przed kapitatem. Staraja si¢ najlepiej wykorzystaé
i dowartosciowa¢ zdolnosci i mozliwosci swoich pracownikow, popierajac krea-
tywnosé, postawg odpowiedzialnosci, uczestniczenie i zaangazowanie w Zyciu
przedsigbiorstwa.

Decyzje inwestycyjne podejmuja ostroznie, liczac si¢ z opinig pracownikow,
dbajac o rownowage ekonomiczng i finansowa, ale czujac potrzebg i znaczenie po-
dejmowania nowych dziatalnosci, rozwoju przedsigbiorstwa oraz tworzenia no-
wych miejsc pracy.

Realizuja pomoc dla oséb potrzebujacych zgodnie z zasadami EK, urzeczy-
wistniaja kultur¢ dawania zamiast kultury posiadania i troszcza si¢ o rozszerzanie
tej kultury oraz idei EK w §wiecie.

Relacje z otoczeniem (interesariuszami). Firmy EK buduja dobre, otwarte i
profesjonalne relacje z otoczeniem, tworzac w ten sposob kapital niematerialny,
oparty na wzajemnym szacunku i zaufaniu wobec innych firm oraz wszystkich in-
teresariuszy: klientéw, dostawcow, beneficjentow podzialu zysku, administracji
publicznej, spotecznosci lokalnej oraz os6b rozwijajacych ideg EK.

Przedsigbiorcy wykorzystuja wszystkie srodki, aby produkowaé dobra i $wiad-
czy¢ ustugi wysokiej jakosci w sprawiedliwych cenach.

Pracownicy szczyca si¢ tworzeniem dobrego wizerunku firmy i dobrymi rela-
cjami z pozostalymi interesariuszami.

W sposob lojalny i uczciwy przedsigbiorstwo tworzy relacje z firmami konku-
rencyjnymi, przedstawiajac rzeczywista warto$¢ swoich produktéow i powstrzymu-
jac si¢ od negatywnych ocen produktow konkurencyjnych.

21 Bureau Internazionale di Economia e Lavoro, Economia di Comunione n. 3, 1996; oraz
A. Ferrucci, Le nuove linee per condurre un'impresa di Economia di Comunione, http://www .edc-
online.org/index.php/it/notiziari-edc/notiziario-edc/n-28/516-le-nuove-linee-per-condurre-%20%20%
0B%620%20%20unimpresa-di-economia-di-comunione.html| (pobrano 7.05.2010).
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Etyka. Praca jest rozumiana w przedsigbiorstwach EK jako element, poprzez
ktoéry pracownik nie tylko doskonali si¢ zawodowo, ale wzrasta takze duchowo,
uczestniczac w przetwarzaniu i ulepszaniu powierzonego mu $wiata i tworzeniu
dobra wspolnego.

Przedsig¢biorstwa EK nie tylko dzialaja zgodnie z prawem, ale staraja si¢ takze
dziata¢ na rzecz takich jego modyfikacji, aby nie szkodzito ono dobru wspolnemu.
Postgpuja etycznie zaré6wno wobec instytucji fiskalnych, organéw kontroli, zwiaz-
kéw zawodowych, jak i wobec wlasnych pracownikow.

Jako$¢ zycia i dzialania przedsigbiorstwa. Przedsi¢biorcy organizuja spotka-
nia z pracownikami, takze innymi interesariuszami, w celu rozwiazywania trud-
nych probleméw w przedsigbiorstwie, podejmowania wspdlnych przedsigwzigé,
nowych zadan, innowacyjnych rozwiazan.

Troszcza si¢ o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw poprzez autentycz-
ne przestrzeganie norm bezpieczenstwa pracy, odpowiednie warunki jej wykony-
wania, przestrzeganie ustalonego czasu pracy. W szczegélny sposdb wspieraja i
okazuja konkretna pomoc pracownikom majacym trudnosci osobiste, rodzinne czy
zawodowe.

Harmonia w Srodowisku pracy. Przedsigbiorcy promuja zaréwno pracg ze-
spolowa, jak i inicjatyw¢ oraz rozwdj indywidualny pracownika. Celem jest stwo-
rzenie klimatu przyjaznego i umozliwiajacego wzajemny szacunek i zaufanie.

Pracownicy dbaja o czystos¢ i porzadek, o taki wyglad miejsc pracy, aby ich
harmonia przyczyniata si¢ do wlasciwej atmosfery w przedsigbiorstwie.

Przedsigbiorcy tak zarzadzaja firmami, jakby byty one wspolnym dobrem spo-
fecznym, a nie ich prywatna wiasnoscia. Implikuje to maksymalna trosk¢ o Srodo-
wisko naturaine, wyrazajacq si¢ poprzez wytwarzanie produktow i $wiadczenie
ustug bezpiecznych, nie niszczacych srodowiska, poprzez oszczgdzanie energii i
zasobow naturalnych, inwestycje odnawialnych zrodet energii czy zagospodarowa-
nie odpadow.

Formacja i doksztalcanie. Przedsigbiorcy promuja wsrod swoich pracowni-
kéw atmosferg¢ wzajemnej pomocy, wsparcia i szacunku, w ktorej w sposdb natu-
ralny i wolny oddaje si¢ do dyspozycji innych swoja wiedzg¢, umiej¢tnosei, do-
$wiadczenie zawodowe, kompetencje, wzrastajac w swoim rozwoju zawodowym i
przyczyniajac si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorca jest odpowiedzialny za rozwdj zawodowy kazdego pracownika,
realizuje odpowiednie stale formy doszkalania i ksztalcenia. Propaguje kultur¢ EK
wsrdd swoich pracownikow oraz osob zainteresowanych ta ides.

Komunikacja. Przedsigbiorcy stale troszcza si¢ o stworzenie otwartego i
szczerego klimatu komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy, promujacego wy-
mian¢ informacji i doswiadczen na wszystkich poziomach odpowiedzialnosci.

Przedsig¢biorstwa EK wykorzystuja srodki komunikacji do wymiany do$wiad-
czen pomi¢dzy sobg na poziomie lokalnym i ogdlnoswiatowym, publikujac takze
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okresowe sprawozdania finansowe (bilans spoleczny). Doceniajac znaczenie war-
tosci kulturalnych, jakie moze wnies¢ EK we wspotczesny swiat ekonomii i polity-
ki, przedsigbiorcy EK utrzymuja pomig¢dzy soba zywy kontakt oraz wzajemne
wsparcie, pomoc i solidarnosé.

6. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa EK w liczbie blisko 800 dzialaja na calym swiecie w réznych
srodowiskach kulturowych. Jest oczywiste, ze kultura organizacyjna przedsig-
biorstw jest dos¢ scisle skorelowana z kultura ogdlna danego kraju czy regionu.
Wymienione aspekty dzialania przedsigbiorstw EK, wywodzac si¢ z chrzescijan-
skiej wizji czlowieka i Nauki Spolecznej Kosciota, prezentuja wartosci ogdlno-
ludzkie, ktore nie sg sprzeczne z zadna kultura, a przyczyniaja si¢ do ksztattowania
dobrego, sprawiedliwego i odpowiedzialnego swiata. Ku takim celom dazy Eko-
nomia Komunii.

To, ze EK nie staje w otwartym konflikcie z dzisiejszym systemem ekono-
micznym, moze sugerowac, iz nie jest to jakies podejscie rewolucyjne, radykalne;
tymczasem jest to bardzo radykalne spojrzenie na ekonomig, zwlaszcza w aspekcie
antropologicznym, spotecznym i kulturalnym. A. Biela z Katolickiego Uniwersyte-
tu Lubelskiego, wygtaszajac w 1996 r. laudacj¢ z okazji nadania Chiarze Lubich
doktoratu honoris causa (pierwszego z szesnastu otrzymanych przez C. Lubich),
okreslit EK jako fenomen, ktéry w naukach spolecznych moze by¢ porownywany z
rewolucja kopernikanska” w naukach przyrodniczych??.

W ostatnich dziesigcioleciach coraz czgsciej w literaturze ekonomicznej poja-
wiajg si¢ terminy, wyrazenia czy koncepcje, ktore dotychczas byly w zasadzie
przedmiotem rozwazan wylacznie takich nauk, jak psychologia, socjologia czy
etyka: altruizm, dar, wzajemnos¢, zobowiazanie, a nawet milosc. Jezeli te pojgcia
nie pozostana tylko w teorii, ale przedsigbiorcy beda starali si¢ je realizowaé w
swojej dziatalnosci, nie tylko przyczynia si¢ do przemiany $wiata na bardziej
»ludzki”, ale znajda ogromna, autentyczna rados¢ i zadowolenie.
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ELEMENTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE

AS THE DETERMINANTS

OF SOCIALLY RESPONSIBLE ACTIVITIES

IN THE ECONOMY OF COMMUNION ENTERPRISES

Summary: In the paper the idea of the Economy of Communion (EC) is presented. EC was
inspired in 1991 by Chiara Lubich, a foundress and contemporary President of the Focolare
Movement. The realization of this idea in the world dimension is also presented. The argu-
ments for the Economy of Communion as an evolution of Corporate Social Responsibility
(CSR) and the new elements of the organizational culture of firms realizing this idea as the
determinants of socially responsible activities are quoted. The doctrine of EC, which is worked
out and based on experiences of many firms, and organizational culture are the source of
considerations on the enlargement of conception of social responsibility.
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