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Streszczenie: Swiadczenie ustug droga elektroniczna (e-ustug) jest jednym z prioryteto-
wych zadan instytucji publicznych. Istotng rol¢ w rozwoju e-administracji odgrywa monito-
ring podejmowanych dziatan. Celem artykutu jest porownanie urzgdow gminnych woje-
wodztwa dolnoslaskiego w zakresie ustug realizowanych w sieci Internet. Dane empiryczne
zgromadzono, przeszukujac oficjalne strony internetowe urzedow. Nastepnie sporzadzono
ranking gmin z wykorzystaniem metody porzadkowania liniowego.

Stowa kluczowe: e-ustugi, e-administracja, porzadkowanie liniowe, statystyczna analiza
wielowymiarowa.

1. Wstep

Rosnaca rola Internetu jako zrodta informacji i srodka komunikacji oznacza dla
instytucji publicznych konieczno§¢ wdrazania odpowiednich rozwiazan organi-
zacyjnych i technologicznych, ktéore umozliwia realizacj¢ ich zadan w formie
elektroniczne;j.

Ramy dla funkcjonowania e-administracji wyznaczyta ustawa z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(DzU nr 64, poz. 565). Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych jest
jednym z podstawowych celoéw Narodowej Strategii Spdojnosci. W latach 2007-2010
na informatyzacj¢ administracji publicznej przeznaczono z budzetu panstwa, bu-
dzetu Unii Europejskiej, Funduszu Schengen i Norweskiego Mechanizmu Finan-
sowego ponad 2,5 mld zt (por. [Grodzka 2007; Butkiewicz 2006]).

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w instytucjach
wplywa na usprawnianie dzialania administracji (oszczgdno$¢ czasu, zmniejszenie
naktadéw finansowych i obciazen urzednikdéw), a takze zwigkszenie dostgpnosci i
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jakos$ci ustug publicznych. Rozwdj e-administracji jest zatem korzystny nie tylko dla
obywateli i przedsigbiorcéw, ale przede wszystkich dla administracji publiczne;.

Istotna role w rozwoju e-administracji odgrywa monitoring podejmowanych
dziatan. Celem artykutu jest poroéwnanie urzgdow gminnych wojewodztwa dolno-
slaskiego w zakresie zadan i1 ustug realizowanych w sieci Internet. W pierwszej
czesci artykutu przedstawiono zakres badan i metodg gromadzenia danych oraz za-
stosowang procedurg analizy. W czg$ci drugiej zaprezentowano wyniki przepro-
wadzonych badan.

2. Zakres i metoda badan

Badanie zostalo przeprowadzone przez Osrodek Banku Danych Regionalnych
Urzedu Statystycznego we Wroctawiu w grudniu 2008 r. Badaniem objgto wszyst-
kie gminy wojewddztwa dolnoslaskiego, tj. 36 gmin miejskich (w tym 3 miasta na
prawach powiatu), 55 miejsko-wiejskich i 78 wiejskich.

W ciagu okresu badawczego uprawniona grupa osob przeszukiwala oficjalne
strony internetowe oraz strony BIP urzedow gminnych. W sprawach watpliwych
kontaktowano si¢ z wtasciwa gming. Na stronach internetowych urzedow spraw-
dzono dostgpnosé:

1) uslug podstawowych, takich jak adres e-mail, numer konta bankowego, fo-
rum dyskusyjne oraz FAQ!,

2) narzedzi informatycznych, takich jak rejestr spraw? oraz elektroniczna
skrzynka podawcza?,

3) wzorow formularzy, kart ustug* oraz wnioskow w formie elektronicznej
(e-wnioskow) w zakresie spraw dotyczacych architektury i budownictwa, dziatal-
nos$ci gospodarczej, mieszkalnictwa, transportu, ochrony $rodowiska, danych oso-
bowych i deklaracji podatkowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszos¢ gmin podaje na swojej stro-
nie internetowej adres e-mail oraz numer konta bankowego (rys. 1). Okoto potowa
urzgdéw udostgpnia wyszukiwarke pozwalajaca sprawdzi¢ status prowadzonej
sprawy. Niewiele gmin prowadzi forum dyskusyjne oraz FAQ. Wszystkie sposrod
wymienionych ushug podstawowych udostepnia urzad miasta Zawidow.

LV FAQ (Frequently Asked Questions) oznacza zbiér pytan interesantéw i odpowiedzi urzedu.

2 Rejestr spraw jest forma wyszukiwarki umozliwiajacej sprawdzenie statusu prowadzonej sprawy.

3 Elektroniczna skrzynka podawcza jest narzedziem informatycznym przeznaczonym do sktada-
nia wnioskow w formie elektronicznej.

4 Kartg ustug okresla si¢ dokument zawierajacy informacje nt. sposobu zalatwienia sprawy (pod-
stawa prawna, wymagane dokumenty, oplaty, miejsce zatatwienia sprawy, czas realizacji ustugi itd.)
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Rys. 1. Podstawowe e-ustugi w urzedach gmin wojewodztwa dolnoslaskiego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Istotng kwestig dla potencjalnego interesanta jest mozliwos¢ uzyskania w In-
ternecie informacji o sposobie zalatwienia sprawy w urzedzie, a takze zlozenia
wniosku w formie elektronicznej. Udzial procentowy urzedéw gminnych udostep-
niajacych wzory formularzy, karty ushug i e-wnioski w zakresie rozpatrywanych
spraw zaprezentowano w tab. 1.

Wigkszo$¢ gmin udostgpnia na swoich portalach internetowych wzory wybra-
nych formularzy. Najczeséciej zamieszczane sa wzory druku zgloszenia (zmiany
wpisu) do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, deklaracji podatkowych, a takze
wydania (wymiany) dowodu osobistego, zezwolenia na sprzedaz napojow alkoho-
lowych oraz zezwolenia na usunigcie drzew i krzewow.

Karty ustug w wielu przypadkach zawieraja informacj¢ niepetna badz nie sa
zamieszczane na stronie internetowej urzedu. Potowa gmin udostepnia karty ustug
dotyczace zgloszenia (zmiany wpisu) do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wyda-
nia dowodu osobistego, zameldowania (wymeldowania) i zezwolenia na sprzedaz
napojéw alkoholowych. Karty ustug do pozostalych spraw podaje niewiele gmin.

Co drugi urzad gminy posiada elektroniczna skrzynke podawcza. Jednak poto-
wa z tych urzedow udostgpnia za jej posrednictwem tylko jeden uniwersalny for-
mularz elektroniczny. W co czwartej sposrod pozostalych gmin zamieszczane sa
wnioski elektroniczne z zakresu dziatalno$ci gospodarczej, zgloszenia (zmiany
wpisu) do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej oraz wydania zezwolenia na sprze-
daz napojow alkoholowych. Pozostale wnioski elektroniczne oferowane sa w nie-
wielu urzgdach gminnych.
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Tabela 1. Wzory formularzy, karty ushug i wnioski elektroniczne (w % gmin)

Whiosek/Deklaracja Wzor Karta' E-wniosek
formularza| ustugi

Architektura i budownictwo
Wpis (wyrys) z miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego 41 35 14
Ustalenie warunkow zabudowy 37 25 3
Ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego 21 14 14
Wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki 12 5 2
Nadanie numeru porzadkowego nieruchomosci 29 36 2
Pozwolenie na budowg (rozbiorke) 10 4 1
Sprawy osobowe
Wydanie (wymiang) dowodu osobistego 59 53 4
Wydanie odpiséw z akt Urzedu Stanu Cywilnego 29 40 16
Zameldowanie (wymeldowanie) 36 47 6

Dziatalno$¢ gospodarcza
Zgloszenie (zmiang wpisu) do ewidencji dziatalno$ci

gospodarczej 70 50 27
Wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych 57 44 25
Ochrona $rodowiska

Udzielenie zezwolenia na usunigcie drzew i krzewow 55 41 16
Wsparcie z gminnego funduszu ochrony $§rodowiska

i gospodarki wodnej 11 10 0

Mieszkalnictwo
Przyznanie dodatku mieszkaniowego 27 25 1
Przyznanie lokalu mieszkalnego 26 20 2
Transport
Udzielenie licencji na wykonywanie transportu drogowego 17 20 2
Wydanie karty parkingowej dla osoby niepelnosprawne;j 1 1 0
Deklaracje podatkowe

Podatek od nieruchomosci 71 30 4
Podatek lesny 68 25 2
Podatek rolny 70 27 2
Podatek od srodkéw transportowych 70 27 2

Zrédto: opracowanie whasne.
3. Procedura analizy

Przedmiotem badania byto uszeregowanie urzegdow gminnych pod wzgledem za-
kresu zadan i ustug realizowanych w sieci Internet. W tym celu zastosowano metode
porzadkowania liniowego z formula wzorcowa (zob. [Walesiak 1996, s. 125-129]).
W pytaniach dotyczacych ustug podstawowych i narzedzi informatycznych
gmina mogta uzyskac¢ po 1 punkcie za kazda odpowiedz twierdzaca, natomiast O
punktéw w przypadku odpowiedzi negatywnej. W pytaniach z trzeciej czgsci ba-
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dania, dotyczacej spraw zalatwianych w urzedzie, przyjeto stopnie waznosci dla
kazdego aspektu: w przypadku odpowiedzi pozytywnej w aspekcie ,,wzor formula-
rza” oraz ,karta ustugi” gmina mogta uzyskaé¢ po 0,2 punktu, natomiast w przy-
padku odpowiedzi pozytywnej w odniesieniu do ,,e-wniosku” — 0,6 punktu. Odpo-
wiedziom negatywnym przyznawano wartos¢ 0. Otrzymano w ten sposob 28
zmiennych o charakterze stymulant.

W kolejnym kroku okreslono gming wzorcowa wedhug goérnego bieguna roz-
woju, tj. taka, ktora dla wszystkich zmiennych otrzymata po 1 punkcie. Nastgpnie
wyznaczono wartosci syntetycznej miary rozwoju. Pomiaru podobienstwa gmin do
gminy wzorcowej dokonano z wykorzystaniem odlegtosci GDM Walesiaka (zob.
[Walesiak 2006]).

4. Wyniki analizy porownawczej

Otrzymane warto$ci miary syntetycznej oraz lokaty urzedéw gminnych zaprezen-
towano w tab. 2.

Tabela 2. Wartosci miary rozwoju i lokaty urzgdéw gmin wojewodztwa dolnoslaskiego

E= E= 2
s 2 2 s 2 2 s 2 E
2 Nazwa i rodzaj gminy £ 5 £ Nazwa i rodzaj gminy £ 5 £ Nazwa i rodzaj gminy g8
S = g S = g S =z

g ‘g E
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |w Swidnica 0,0596| 58 |m Olesnica 0,3456 |115 |[mw Migdzylesie 0,4865
2 |mw Strzegom 0,1104| 59 |mw Bolkow 0,3471 |116 {mw Bardo 0,4882
3 |p Jelenia Géra 0,1603 | 60 |w Borow 0,3496 |117 |mw Bogatynia 0,4889
4 |m Bolestawiec 0,1737| 61 |w Sulikow 0,3504 118 |mw Le$na 0,4896
5 |mw Piensk 0,1774| 62 |m Duszniki-Zdroj 0,3526 119 |[w Wisznia Mata 0,4957
6 |[mw Sycow 0,1848| 63 |w Stara Kamienica 0,3536 {120 |w Paszowice 0,4973
7 |m Jawor 0,1852| 64 |w Janowice Wielkie 0,3620 | 121 |w Pectaw 0,4988
8 |m Swidnica 0,1967| 65 |w Dlugoleka 0,3626 | 122 |w Bolestawiec 0,5018
9 |mw Sroda Slaska 0,2057| 66 |mw Wlen 0,3639 | 123 |w Gaworzyce 0,5031
10 {mw Przemkow 0,2129| 67 |w Luban 0,3641 | 124 |w Walim 0,5038
11 |p Legnica 0,2144| 68 |w Dziadowa Ktoda 0,3683 125 |w Dobroszyce 0,5046
12 |m Lubin 0,2231| 69 |mw Trzebnica 0,3733 | 126 |w Kunice 0,5055
13 {|mw Jelcz-Laskowice 0,2419| 70 |mw Prusice 0,3734 127 |mw Szczytna 0,5073
14 |mw Scinawa 0,2424| 71 |w Kamienna Gora 0,3753 | 128 |w Radwanice 0,5075
15 |m Bielawa 0,2425| 72 |w Kobierzyce 0,3757 |129 |m Ziotoryja 0,5088
16 |m Dzierzoniow 0,2428 | 73 |w Udanin 0,3796 130 |mw Wigzow 0,5099
17 |mw Katy Wroctawskie 10,2451 | 74 |mw Brzeg Dolny 0,3813 | 131 |w Kondratowice 0,5106
18 |w Olesnica 0,2545| 75 |w Pielgrzymka 0,3825 |132 |w Glogow 0,5133
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Tabela 2, cd.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
19 |w Mecinka 0,2573| 76 |m Wojcieszow 0,3838 {133 [mw Prochowice 0,5138
20 |m Glogow 0,2624| 77 |w Zukowice 0,3895 | 134 |w Marciszow 0,5150
21 |mw Oborniki Slaskie 0,2631| 78 |w Marcinowice 0,3898 | 135 |mw Mirsk 0,5167
22 |m Szklarska Porgba 0,2654| 79 |w Msciwojow 0,3944 136 |mw Migdzyborz 0,5215
23 |m Kamienna Goéra 0,2668 | 80 |w Mystakowice 0,3991 |137 |w Klodzko 0,5237
24 |w Osiecznica 0,2675| 81 |w Warta Bolestawiecka |0,4168 | 138 |w Milkowice 0,5241
25 |m Szczawno-Zdrdj 0,2686| 82 |m Chojnéw 0,4216 | 139 |m Pitawa Gorna 0,5318
26 |m Swieradow-Zdroj 0,2707| 83 |mw Zigbice 0,4256 140 |w Cieptowody 0,5333
27 |mw Zmigréd 0,2720| 84 |mw Olszyna 0,4271 141 |w Migkinia 0,5343
28 |w Platerowka 0,2723| 85 |mw Swierzawa 0,4272 | 142 {mw Lubomierz 0,5353
29 |mw Stronie Slaskie 0,2726| 86 |w Kotla 0,4288 | 143 |mw Radkow 0,5463
30 |m Zgorzelec 0,2733| 87 |w Dzierzoniow 0,4331 | 144 |w Kro$nice 0,5468
31 |mw Goéra 0,2744| 88 |w Przeworno 0,4359 [145 |w Zgorzelec 0,5496
32 |w Nowa Ruda 0,2770| 89 |m Boguszow-Gorce 0,4367 | 146 |w Kamieniec Zabkowicki |0,5504
33 |m Otawa 0,2790| 90 |mw Wolow 0,4408 | 147 |w Otawa 0,5549
34 |w Podgbrzyn 0,2812| 91 |mw Niemcza 0,4423 | 148 |w Gromadka 0,5580
35 |mw Ladek-Zdréj 0,2854| 92 |[m Nowa Ruda 0,4424 (149 |w Cieszkoéw 0,5612
36 |[mw Strzelin 0,2883| 93 |w Chojnéw 0,4428 [150 |mw Bierutow 0,5656
37 |w Jezéw Sudecki 0,2920| 94 |w Ztotoryja 0,4450 151 |mw Wegliniec 0,5722
38 |mw Gluszyca 0,2926| 95 |mw Bystrzyca Klodzka 0,4461 |152 |mw Lwowek Slaski 0,5739
39 [m Kowary 0,2943 | 96 [m Karpacz 0,4472 | 153 |mw Mieroszéw 0,5741
40 {m Watbrzych 0,2950| 97 |mw Jaworzyna Slaska 0,4477 | 154 |w Wadroze Wielkie 0,5768
41 |w Lewin Ktodzki 0,2978| 98 |m Kudowa-Zdrdj 0,4497 | 155 |w Zawonia 0,5778
42 |mw Swieta Katarzyna 0,3011| 99 |w Zagrodno 0,4500 [156 |w Kostomtoty 0,5811
43 |mw Milicz 0,3024 | 100 [mw Nowogrodziec 0,4520 | 157 |mw Wasosz 0,5834
44 |m Jedlina-Zdr6j 0,3113] 101 |w Mietkéw 0,4570 | 158 |w Stare Bogaczowice 0,5847
45 |m Zawidow 0,3129]102 |w Czernica 0,4570 |158 |mw Gryfow Slaski 0,5847
46 |m Swiebodzice 0,3184| 103 |m Piechowice 0,4598 | 158 |w Siekierczyn 0,5847
47 |mw Zabkowice Slaskie  [0,3199 | 104 |mw Sobétka 0,4618 |161 |mw Lubawka 0,5866
48 |w Dobromierz 0,3225]105 {|mw Chocianow 0,4652 |162 |w Zoérawina 0,5934
49 |p Wroctaw 0,3238 | 106 |mw Ztoty Stok 0,4665 |163 |w Krotoszyce 0,5969
50 [w Rudna 0,3246 | 107 |w Ruja 0,4671 {164 |w Czarny Bor 0,6040
51 |w Jordanow Slaski 0,3281 | 108 |w Legnickie Pole 0,4674 | 165 |w Niechlow 0,6132
52 |mw Twardogoéra 0,3287|109 |w Jemielno 0,4686 | 166 |w Winsko 0,6139
53 |mw Zarow 0,3371| 110 |w Jerzmanowa 0,4743 {167 |w Lagiewniki 0,6139
54 |m Pieszyce 0,3391 111 |w Malczyce 0,4750 168 |w Domaniéw 0,6219
55 |mw Polkowice 0,3394 | 112 |m Polanica-Zdrgj 0,4802 | 169 |m Ktodzko 0,6219
56 |m Luban 0,3429| 113 |w Grebocice 0,4837

57 |w Lubin 0,3448 | 114 |w Stoszowice 0,4861

p — miasto na prawach powiatu, m — gmina miejska, mw — gmina miejsko-wiejska, w — gmina wiejska.

Zrbdto: opracowanie wlasne w programie R.
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Ze wzgledu na warto$ci miary syntetycznej wyrézniono 5 poziomow w rozwo-
ju e-administracji w urzgdach gmin wojewoddztwa dolnoslaskiego (rys. 2).
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Rys. 2. Usytuowanie urz¢gdow gmin wojewddztwa dolnoslaskiego wzglgdem wzorca

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Najwyzsza pozycje w rankingu zajela gmina wiejska Swidnica. Wysoki po-
ziom e-ustug zaobserwowano réwniez w gminie miejsko-wiejskiej Strzegom. Profil
lidera mozna okresli¢ jako szeroki zakres ustug informacyjno-komunikacyjnych, tj.:
— dostarczanie kompletnej informacji (wzorow formularzy i kart ustug) w zakre-

sie wigkszosci spraw,

— umozliwienie ztozenia e-wnioskow w zakresie wigkszos$ci spraw,
— udostgpnianie wazniejszych ustug podstawowych, tj. rejestru spraw, numeru
konta bankowego i adresu e-mail.

Umiarkowany poziom w zakresie e-administracji osiagngto 6% urzgdéw gmin-
nych, ktére na swoich portalach internetowych zamieszczajg zarowno wzory for-
mularzy, jak i karty ustug dotyczace wybranych spraw z zakresu architektury i bu-
downictwa, ochrony $rodowiska, dziatalnosci gospodarczej, danych osobowych i
deklaracji podatkowych. Wigkszos$¢ z tych urzedéw dysponuje elektronicznym sys-
temem podawczym.
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Okoto 40% urzedow gminnych reprezentuje niski poziom rozwoju e-uslug. Na
ich portalach internetowych dostgpna jest informacja o sposobie zalatwienia wy-
branych spraw dotyczacych dziatalnosci gospodarczej i danych osobowych. Prawie
2/3 tych urzedéw posiada elektroniczng skrzynke podawcza, udostgpnia w niej
jednak tylko formularz uniwersalny.

Poziom ustug elektronicznych w 37% urzedéw mozna okresli¢ jako bardzo ni-
ski, poniewaz na swoich stronach internetowych podaja jedynie wzory formularzy
badz karty ustug dotyczace niewielu spraw, najczesciej deklaracji podatkowych i
zgloszenia (zmiany wpisu) do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

Prawie 16% gmin nie oferuje zadnych e-ustug, z wyjatkiem umieszczenia na
stronie internetowej adresu e-mail i numeru konta bankowego urzgdu.

Tabela 3. Najwyzsze i najnizsze lokaty urzedow gmin wojewddztwa dolnoslaskiego
z podzialem na rodzaj gminy

Rodzaj gminy Najwyzsze lokaty Najnizsze lokaty
Miasto na prawach powiatu | Jelenia Géra, Legnica Wroctaw
Miejska Boleslawiec, Jawor, Swidnica | Klodzko, Pilawa Gorna, Zlotoryja
Miejsko-wiejska Strzegom, Piensk, Sycow Lubawka, Gryfow Slaski, Wasosz
Wiejska Swidnica, Olesnica, Mecinka | Domaniow, Lagiewniki, Winsko

Zroédto: opracowanie wlasne.

Wsrod gmin o relatywnie wysokim poziomie e-administracji najwigkszy odsetek
stanowia gminy miejskie (w tym 2 miasta na prawach powiatu). Prawie 75% gmin
miejsko-wiejskich nalezy do grup o niskim lub bardzo niskim poziomie e-ushug. Co
czwarta gmina wiejska nie oferuje zadnych e-ustug. Najwyzsze i najnizsze lokaty
urzedow w klasyfikacji ze wzgledu na rodzaj gminy zaprezentowano w tab. 3.

5. Podsumowanie

Zakres informacji i ustug udostepnianych na stronach internetowych urzedéw gmin
wojewoOdztwa dolnoslaskiego jest zroznicowany. Wigkszo$¢ urzedéw gminnych
osiagneta dotychczas drugi sposrdd czterech poziomow w rozwoju e-administracji,
tzw. poziom jednokierunkowej interakcji (zob. [Grodzka 2007, s. 2]). Na portalach
internetowych tych gmin mozna zasiggna¢ informacji na temat sposobu zatatwienia
sprawy i pobra¢ formularze wnioskéw, ale ich ztozenie i uiszczenie optat wymaga
zwykle wizyty w urzedzie.
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COMPARATIVE STUDY OF MUNICIPAL OFFICES
IN DOLNOSLASKIE VOIVODESHIP ON E-SERVICES

Summary: Providing services via Internet (e-services) is one of the priority tasks for public
institutions. Conducting investigations performs an important role in e-government devel-
opment. The aim of the paper is making a comparative study of the municipal offices in
Dolnoslaskie Voivodeship on services provided via Internet. Empirical data were collected
from the offices’ official websites. Then, using linear ordering method, a ranking of the
municipalities was determined.
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