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Streszczenie: W pracy podjeto temat analizy czgstosci kupowania przez Internet w $rodo-
wisku studentdow wybranych szczecinskich uczelni. Celem badania byta proba okreslenia
determinant wptywajacych na czgstos¢ dokonywania zakupdéw za posrednictwem Internetu.
Do osiagnigcia celu wykorzystano analizg korespondencji, ktéra pozwolita na okreslenie
powiazan wystgpujacych migdzy kategoriami zmiennych przyjgtych do opisu zjawiska ku-
powania przez Internet, jak np. miejsce dokonywania zakupdéw, powody dokonywania za-
kupoéw, najczgsciej kupowane produkty, forma dokonywania platnosci oraz transportu. Spo-
$rod zmiennych demograficzno-spotecznych w badaniu uwzgledniono jedynie pte¢ kupuja-
cych, pozostate zmienne wykazywaly niezalezno$¢ ze zmienna okreslajaca czgsto$¢ zaku-
pow przez Internet.

Stowa kluczowe: analiza korespondencji, zakupy przez Internet, kwestionariusz ankiety.

1. Wstep

Zakupy przez Internet staja si¢ coraz bardziej popularne. Ten sposéb nabywania
towarow pozwala zaoszczedzi¢ czas, a czesto takze pieniadze. Porownanie ofert
oraz cen w sklepach wirtualnych jest duzo tatwiejsze i szybsze niz w tradycyjnych.
Niewatpliwa wada tego rodzaju zakupow jest brak mozliwosci doktadnego obej-
rzenia towaru. Opisy przedmiotéw oferowanych przez sklepy internetowe sa czgsto
zbyt skape, a zdjecia male lub niewystarczajaco wyrazne. Jak wynika z badan
CBOS z czerwca 2009 r. — przybywa kupujacych przez Internet. W czerwcu
2009 r. blisko 32% Polakow powyzej osiemnastego roku zycia deklarowato, ze do-
konali kiedykolwiek zakupoéw przez Internet. Analiza zjawiska e-zakupow w po-
szczegblnych miesiacach pokazuje, ze wzrost liczby kupujacych przez Internet nie
przektada si¢ na regularno$¢ kupowania.
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W pracy podj¢to temat analizy czgstosci kupowania przez Internet w $rodowi-
sku studentow wybranych szczecinskich uczelni. Celem badania byta proba okres-
lenia determinant wptywajacych na czestos¢ dokonywania zakupdéw za posrednic-
twem Internetu. Do osiagnigcia celu wykorzystano analiz¢ korespondencji, ktora
pozwolita takze na okreslenie powiazan wystgpujacych migdzy kategoriami
zmiennych przyjetych do opisu zjawiska kupowania przez Internet.

2. Opis metody!

Analiza korespondencji wielu zmiennych jest narzedziem shuzacym do intuicyjne-
go wnioskowania o powiazaniach zachodzacych migdzy kategoriami cech typu ja-
kos$ciowego. Punktem wyjscia jest zapisanie ztozonej tablicy kontyngencji, w kto-
rej umieszcza si¢ liczebnos$ci wystapien poszczegolnych kategorii zmiennych przy-
jetych do opisu n obiektdow. W zagadnieniach praktycznych bardzo czgsto stoso-
wanym sposobem zapisu danych jest macierz Burta. Utworzenie tej macierzy wy-
maga budowy zlozonej macierzy znacznikow Z, ktora sktada si¢ z podmacierzy

odpowiadajacych poszczegolnym zmiennym, czyli Z =[Z1,Z2,...,ZQ], gdzie O

oznacza liczbg cech. Elementy zlozonej macierzy znacznikow przyjmuja wyltacznie
warto$ci 1 lub 0, w zaleznosci od tego, czy dany obiekt posiada wyrdzniona kate-
gori¢ zmiennej, czy tez nie.

Tabela 1. Przyktadowa podmacierz Z; macierzy znacznikow

Numer obicktu Kategorie cechy numer i
L; 2 Ji
1 0 1 0
2 1 0 0
3 0 0 1
n 0 1 0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Stanimir 2005].

Macierz Burta powstaje w wyniku dziatania B=ZTZ=[bij]J L J:ZQ J

q=1 4 >
gdzie J, jest liczba kategorii cechy g. Macierz ta jest symetryczna, poza glowna

przekatna znajduja si¢ tablice kontyngencji odpowiadajace dwoém réznym zmien-
nym i zawierajace liczby obiektow o ustalonych kategoriach tych dwoch cech. Na
glownej przekatnej umieszczone sa macierze diagonalne, w ktorych wartosci nieze-
rowe oznaczaja liczebnosci wystapien danej kategorii cechy.

I Opracowano na podstawie [Stanimir 2005; Stanisz 2007].
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Waznym pojeciem w analizie korespondencji sa profile wierszy oraz kolumn.
Na podstawie macierzy Burta mozna wyznaczy¢ macierz czgstosci zaobserwowa-
nych P, dzielac liczebno$ci w poszczegolnych komorkach przez sume liczebnosci
wszystkich jej cel, czyli nQ*. Macierz profili wierszowych otrzymuje sie, dzielac
czestosci wzgledne w kazdym wierszu macierzy P przez sumg wszystkich czgsto-
$ci w danym wierszu. Analogicznie macierz profili kolumnowych mozna wyzna-
czy¢, dzielac kazda czegstos¢ wzgledna w kolumnie macierzy P przez sumg czgsto-
$ci w danej kolumnie. Przecigtny profil wierszowy (kolumnowy) mozna uzyskaé
przez sumowanie czg¢stosci wzglednych w kazdej kolumnie (wierszu).

Dowolny wiersz oraz kolumna macierzy profili moze zosta¢ przedstawiona ja-
ko punkt w przestrzeni, ale wymiary tych przestrzeni zwykle nie pozwalaja na gra-
ficzna prezentacjg.

Gléwnym celem analizy korespondencji jest przedstawienie analizowanego
zbioru danych w przestrzeni maksymalnie trojwymiarowej, przy zachowaniu moz-
liwie najpelniejszej informacji o zréznicowaniu wierszy oraz kolumn. Do tego celu
stuzy metoda rozkltadu macierzy wedtug wartosci osobliwych. Zgodnie z podej-
sciem Greenacre’a rzutowanie na przestrzen o niskim wymiarze odbywa si¢ przez
rozktad macierzy A wedtug wartosci osobliwych, czyli:

A= D;l/z (P e~ )D;l/z =yur:u’ ,

gdzie: P — macierz czgstosci zaobserwowanych P=——B8B,
L. . 0-b,
r=[p.] — wektor czestosci brzegowych wierszy, przy czym p,, = o ;
n .
D, — macierz diagonalna czgstosci brzegowych wierszy,
U — macierz wartosci wlasnych 4, macierzy A,

Ir’= [ }/,f] — macierz diagonalna zawierajaca kwadraty warto$ci osobliwych

7, macierzy A, ke{l,2,...,K}, K:Zil(]q -1, J, - licz-

ba kategorii cechy g.

Warto$ci osobliwe macierzy A odpowiadaja pierwiastkom kwadratowym war-
tosci wlasnych, mozna zatem zapisac: ;/,f =4, kell,...K}. W analizie korespon-
dencji uzywa si¢ pojecia bezwtadnosci, ktore jest analogiczne do wariancji. Cat-
kowita bezwtadnos¢ jest miara rozproszenia profili wokoét odpowiednich profili
przecigtnych. Mozna wykazaé, ze catkowita bezwladno$¢ wierszy jest rowna cat-
kowitej bezwtadnosci kolumn, stad rozwaza sig tylko jedna wartos¢ zwana bez-
wladnoscia catkowita lub inercja catkowita. Jezeli inercja catkowita jest bliska ze-
ru, to oznacza niewielka réznicg migdzy profilami a profilem przecigtnym, a tym
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samym szans¢ wystapienia istotnego powiazania mi¢dzy kategoriami poszczegol-
nych zmiennych. Catkowita inercja jest suma kwadratow wartosci wtasnych, czyli
A 225:1’11{' Wartosci 4,, ke{l,...,K} sa nazywane inercjami gtéwnymi. W za-
gadnieniach praktycznych stosuje si¢ tzw. procent bezwladnosci, czyli 4, /4,
oznaczajacy te czes¢ bezwladnosci pierwotnej, ktora zostata wyjasniona przez k-ty
czynnik.

Poprzez rozktad macierzy A wedlug wartosci osobliwych definiowany jest
uktad wspotrzednych, w ktory rzutowane beda punkty odpowiadajace kolejnym

kolumnom (wierszom). Wyznacza si¢ macierz F, zawierajaca wspotrzedne katego-
rii na wszystkich osiach powiazan nast¢pujaco:

F=D""Ur,.
Wymiar przestrzeni rzeczywistych powiazan, otrzymanej na podstawie analizy
macierzy Burta, wynosi K = ZqQ:l (J, =1 . W dalszej czgsci badania dokonuje sig

rzutowania na przestrzen o nizszym wymiarze, tak aby strata informacji byta jak
najmniejsza. Rozmiar przestrzeni rzutowania mozna okresli¢ na podstawie warto-
$ci miernika, ktory wskazuje na udzial inercji ustalonego wymiaru w bezwtadnosci
catkowitej (procent skumulowany) wyznaczanego zgodnie ze wzorem:

K" K
Z k=1 j’k k=1 lk

T . = = ,

‘ Z/[j:l ﬂ’k A

gdzie: K e{l,...,K} oznacza wybrany wymiar rzutowania.

W sytuacji gdy macierz Burta jest bardzo rozbudowana, rzeczywisty wymiar
przestrzeni wspotwystepowania kategorii jest bardzo wysoki. Pierwsza wartos$¢
wlasna nie jest wtedy znaczaco wyzsza od pozostalych (jak w klasycznej analizie
korespondencji z dwiema zmiennymi) i stosowanie kryterium stopnia wyjasniania
bezwladnos$ci catkowitej przez inercje gtowne niewiele zmniejsza wymiar prze-
strzeni rzutowania w poréwnaniu z wymiarem przestrzeni rzeczywistych powia-
zan. Nalezy w takim przypadku sprawdzi¢, jaki wymiar rzutowania wskaza inne
metody.

Jedna z metod okreslenia wymiaru przestrzeni rzutowania, opartego na analizie
macierzy Burta lub znacznikéw, jest kryterium liczby cech zaproponowane przez
Greenacre’a. Za optymalny wymiar K~ przestrzeni uznaje si¢ najwicksza liczbe &,
dla ktérej wartosci wlasne spetniaja warunek:

1 L
A >—,czyli K = max
1
Q /ce{l,.4.,1<):/1k>E
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Greenacre podaje takze metodeg ,,ulepszenia” wspélrzednych otrzymanych w
wyniku przeksztalcenia macierzy Burta w nastgpujacy sposob:

F=FT4,
gdzie: A — macierz diagonalna pierwszych K~ wartosci wtasnych zmodyfiko-

2 2

wanych wedtug wzoru: /ik =[i] [\/ﬂ—k —iJ ,
0-1 Q

F" _ macierz pierwszych K~ wspotrzednych kategorii z macierzy F.

Efekty przeprowadzonej analizy korespondencji najczesciej prezentuje si¢ gra-
ficznie 1 na tej podstawie ocenia potozenie punktow wobec centrum rzutowania
wzgledem innych punktow okreslajacych kategorie tej samej zmiennej lub wzgle-
dem punktu opisujacego kategori¢ innej cechy. Jezeli punkt znajduje si¢ blisko
uktadu wspoétrzednych, oznacza to, ze wyznaczony dla niego profil jest zblizony do
profilu przecigtnego. Punkty potozone daleko od centrum rzutowania potwierdzaja
hipotez¢ o zaleznosci cech. Jezeli dwa punkty opisujace rdzne kategorie tej samej
zmiennej leza blisko siebie, to ich profile sa podobne i mozliwe jest potaczenie li-
czebnosci dwoéch kategorii w jedng bez istotnego wplywu na wyniki dalszych ba-
dan. Analizujac polozenie punktow opisujacych kategorie dwoch roznych zmien-
nych, mozna stwierdzi¢, ze istnieja powiazania migdzy kategoriami, jezeli punkty
sa potozone blisko siebie. Jezeli zas punkty leza po przeciwnych stronach centrum
rzutowania, to oznacza, ze kategorie nie wystgpuja wspolnie, a czgstos¢ wystgpo-
wania obu kategorii jednocze$nie wynosi prawie zero.

Jezeli najlepsza forma prezentacji wspotwystgpowania cech jest przestrzen o
wymiarze wigkszym niz trzy, nalezy wybra¢ inng metodg analizy wynikow. Do te-
go celu, w przestrzeni zard6wno o niskim, jak i wysokim wymiarze, mozna zasto-
sowa¢ metody klasyfikacji. Jako obiekty nalezy okresli¢ kategorie wszystkich ana-
lizowanych cech, zmiennymi za$ sa warto$ci wspotrzednych rzutowania kazdej ka-
tegorii. Metody klasyfikacji sa rowniez uzyteczne, gdy liczba wszystkich warian-
tow cech jest duza oraz rozrzut punktow na wykresie nie pozwala jednoznacznie
wyodrebni¢ klas. W pracy przeprowadzono klasyfikacje wynikéw analizy kore-
spondencji za pomoca jednej z bardziej popularnych aglomeracyjnych metod — me-
tody Warda [Ostasiewicz 1998].

3. Material badawczy

Zrédto danych w badaniu stanowity ankiety wypelniane przez 465 studentow kilku
szczecinskich uczelni. Ankieta zawierata 24 pytania dotyczace zjawiska kupowania
za posrednictwem Internetu na aukcjach lub w sklepach internetowych. Na pod-
stawie ankiet wyodrgbniono grupe 339 osob, ktére robily zakupy przez Internet i
przyjeto nastgpujacy zestaw zmiennych i odpowiadajacych im kategorii:
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CzZ — Czestos¢ kupowania przez Internet — czgsto (cz), Srednio (s7), rzadko (#z).

CzS — Czesto$¢ szukania produktow przez Internet — czesto (cz), $rednio (s7),
rzadko (7z).

Pow — Waznos¢ wymienionych powodow: mozliwo$¢ zakupienia towaru nie-
dostepnego w okolicy, wigkszy wybor towaréw, nizsze ceny, mozliwos¢ tatwiej-
szego porOwnania cen u roznych sprzedawcoéw, catodobowy dostep do skle-
poéw/aukeji, brak koniecznosci wychodzenia z domu, dostawa do domu, mozliwos¢
zwrotu zakupionego towaru bez podania przyczyny, moda na zakupy w sieci —
wazne (waz), srednio wazne (sr), mato wazne (m).

Deklarujac wazno$¢, respondenci mogli nadawaé poszczegdlnym powodom
wagi od 1 do 5, przy czym mozliwe byto nadanie wag dowolnej liczbie czynnikow
sktaniajacych do zakupow przez Internet. Do kategorii ,,wazne” powody zakupow
zaliczono odpowiedzi tych respondentow, ktdrzy ustalili wagi o wartosci mediany
z przedzialu (3,5;5>, ,.srednio wazne”, gdy mediana miata warto$¢ z przedziatu
(2; 3,5>, ,,mato wazne” za$ dla mediany z przedziatu <0; 2>.

Gdz — Miejsce najczgstszych zakupow — serwisy aukcyjne (a), sklepy interne-
towe (s), rownie czg¢sto na aukcjach, jak i w sklepach (7).

KorzP — Korzystanie kiedykolwiek z porownywarek cen, np. nokaut.pl, ska-
piec.pl, ceno.pl — tak (¢), nie (n).

CzKorz — Czgstos¢ korzystania z pordéwnywarki cen — czgsto (cz), $rednio (s7),
rzadko (7z).

PowZ — Powody wyboru sklepu internetowego lub serwisu aukcyjnego, w kto-
rym dokonate§ zakupu — sprawdzenie rzetelnosci (spr), niska cena (tanio), reklama
(rekl) (sklep reklamowany w telewizji, Internecie, wygodna obstluga strony interne-
towej, zamieszczone zdjecia sprzedawanego egzemplarza, opcja ,licytacja” lub
»Kup teraz”), inne (inne).

Z 1 — Czesto$¢ kupowania do tej pory przez Internet: kosmetykow, lekow,
preparatow dietetycznych, sprzgtu sportowego i odzywek, sprzetu rehabilitacyjne-
go, artykutdéw erotycznych — czgsto (cz), rzadko (rz).

Z 2 — Czegstos¢ kupowania do tej pory przez Internet: wycieczek, biletow lotni-
czych, biletow kolejowych, na koncerty, na mecze — czgsto (cz), rzadko (7z).

Z 3 — Czestos¢ kupowania do tej pory przez Internet: ubran, bielizny, obuwia,
bizuterii — czesto (cz), rzadko (rz).

Z 4— Czegstos¢ kupowania do tej pory przez Internet: sprzg¢tu komputerowego,
oprogramowania, gier, telefonow komorkowych i akcesoriow, sprzgtu AGD/TV,
samochodow, czgsci 1 akcesoriow samochodowych — czgsto (cz), rzadko (7z).

Z 5 — Czestos¢ kupowania do tej pory przez Internet: ksiazek, komiksow, pra-
sy, zabawek, artykutow biurowych i papierniczych — czesto (cz), rzadko (rz).

Z 6 — Czesto$¢ kupowania do tej pory przez Internet: mebli, wyposazenia do-
mu i ogrodu, antykow, dziet sztuki, alkoholu — czgsto (¢z), rzadko (rz).

Dost — Dostgpnos¢ przedmiotow, ktore cheiatbys kupi¢ przez Internet — tak (7), nie (7).
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Pt — Preferowana forma platnosci za zakupy przez Internet — karta platnicza lub
kredytowa (ka); przelew/transfer (prz); ptatnos¢ przez SMS (sms); przy odbiorze (odb).

Trans — Preferowana forma transportu zakupionych produktow — przesytka
pocztowa zwykla (zwyk), przesylka pocztowa priorytetowa (prio), przesytka ku-
rierska (kur), odbior osobisty (0sob).

Ptle¢ — Ple¢ — kobieta (k), mgzczyzna (m).

Ucz —Uczelnia — Politechnika Szczecinska (PS), Pomorska Akademia Medycz-
na (PAM), Uniwersytet Szczecinski (US).

Zam — Aktualne miejsce zamieszkania — dom rodzinny (), poza domem (poza)
(akademik, stancja).

Pr —Praca — tak (¢), nie (n).

Styp — Stypendium — tak (), nie (n).

4. Wyniki badania

Przed zastosowaniem wielowymiarowej analizy korespondencji zbadano, czy mig-
dzy zmienng okre$lajaca czgstos¢ kupowania przez Internet a pozostalymi zmien-
nymi istnieje zaleznos¢. Okazalo sig, ze zmienna okreslajaca Czgstos¢ kupowania
(CzZ) przez Internet wykazuje zalezno$¢ z nastgpujacymi zmiennymi: Czgstos$é
kupowania do tej pory przez Internet: ubran, bielizny, obuwia, bizuterii (Z_3), Czg-
sto$¢ kupowania do tej pory przez Internet: sprz¢tu komputerowego, oprogramo-
wania, gier, telefonow komoérkowych i akcesoridw, sprzetu AGD/TV, samocho-
dow, czgsci 1 akcesoriow samochodowych (Z 4), Czgsto$¢ kupowania do tej pory
przez Internet: ksiazek, komiksow, prasy, zabawek, artykutow biurowych i papier-
niczych (Z_5), Czgsto§¢ szukania produktow przez Internet (CzS), Waznos¢ wy-
mienionych powodéw (Pow), Powody wyboru sklepu internetowego lub serwisu
aukcyjnego, w ktorym dokonano zakupu (PowZ), Preferowana forma transportu
zakupionych produktéw (7rans), Miejsce najczestszych zakupow (Gdz), Czestosé
korzystania z porownywarki cen (CzKorz), Korzystanie kiedykolwiek z poréwny-
warek cen (KorzP), Preferowana forma platnosci za zakupy przez Internet (P/) oraz
Ple¢ (Plec). Otrzymany zestaw zmiennych zostat przyjety w dalszej analizie.

W pierwszym kroku na podstawie kategorii wybranych do badania zmiennych
otrzymano macierz Burta o wymiarach 37x37. Fragment tej macierzy zamiesz-
czono w tab. 2.

Wymiar rzeczywistej przestrzeni wspolwystgpowania odpowiedzi na pytania
wynosi 24. W nastgpnym kroku sprawdzono, jak warto$ci wlasne przestrzeni o niz-
szym wymiarze wyjasniaja catkowita bezwtadnos¢. Wyniki zamieszczono w tab. 3,
w ktorej zawarto wartosci wlasne A, (kwadraty wartosci osobliwych y, ), udziat

inercji gtéwnych w catkowitej inercji (procent bezwladnosci A, /1) oraz udzial

warto$ci wlasnych z wymiaru K w inercji catkowitej (procent skumulowany 7, ).



16 Malgorzata Machowska-Szewczyk, Agnieszka Sompolska-Rzechuta

Tabela 2. Fragment macierzy Burta dla analizowanych zmiennych

CzZ:sr | CzZ:cz | CZZaz | CzSisr | CzS:cz | CzSirz | Pow:sr | Pow:waz | Pow:m | Gdz:s | Gdza
CzZ:st 143 0 0 75 38 30 69 30 44 30 76
CzZ:cz 0 163 0 68 92 3 71 54 38 17 104
CzZ:1z 0 0 33 8 5 20 10 7 16 13 13
CzS:sr 75 638 8 151 0 0 71 40 40 27 85
CzS:cz 38 92 5 0 135 0 60 39 36 18 32
CzSirz 30 3 20 0 0 53 19 12 22 15 26
Pow:sr 69 71 10 71 60 19 150 0 0 29 87
Pow:waz 30 54 7 40 39 12 0 91 0 13 46
Pow:m 44 38 16 40 36 22 0 0 98 18 60
Gdz:s 30 17 13 27 18 15 29 13 18 60 0
Gdz:a 76 104 13 85 82 26 87 46 60 0 193

Zrodto: obliczenia wlasne.

Tabela 3. Warto$ci osobliwe i warto$ci wlasne oraz stopien wyjasnienia calkowitej bezwladnosci

Liczba Wartosci osobliwe | Wartosci wiasne | Procent bezwtadnosci | Procent skumulowany
wymiarow K Vi A, A / A Ty
1 0,4740 0,2247 12,1704 12,1704
2 0,3705 0,1373 7,4353 19,6057
3 0,3526 0,1243 6,7335 26,3392
4 0,3282 0,1077 5,8334 32,1726
5 0,3190 0,1018 5,5127 37,6853
6 0,3028 0,0917 4,9678 42,6531
7 0,3001 0,0901 4,8790 47,5321
8 0,2968 0,0881 4,7700 52,3021
9 0,2839 0,0806 4,3661 56,6682
10 0,2789 0,0778 42126 60,8808
11 0,2713 0,0736 3,9866 64,8674
12 0,2685 0,0721 3,9059 68,7733
13 0,2632 0,0693 3,7536 72,5270
14 0,2565 0,0658 3,5631 76,0901
15 0,2417 0,0584 3,1647 79,2547
16 0,2396 0,0574 3,1095 82,3642
17 0,2314 0,0536 2,9007 85,2649
18 0,2248 0,0505 2,7369 88,0018
19 02212 0,0489 2,6493 90,6511
20 0,2166 0,0469 2,5407 93,1919
21 0,2094 0,0438 2,3743 95,5662
22 0,2045 0,0418 2,2655 97,8317
23 0,1752 0,0307 1,6627 99,4943
24 0,0966 0,0093 0,5057 100,0000
A=1,8462

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Wedhug kryterium Greenacre’a jako najlepszy jest wybierany ten wymiar rzu-
towania kategorii zmiennych, w ktorym wartoSci wlasne spetniaja warunek:

1 . .
Agi > 5 W analizowanym przypadku warto$¢ ta wynosi 0,0769, dla O =13. Na

podstawie tab. 3 mozna stwierdzié, Ze sa to bezwladnosci dla przestrzeni R, a
laczna bezwladno$¢ w analizowanym przypadku wynosi 1,8462. Sporzadzono tak-
ze wykres wartosci wlasnych (rys. 1) oraz dokonano modyfikacji wartosci witas-
nych wedtug kryterium zaproponowanego przez Greenacre’a.

0,25

0,20

0,15

Wartos$¢ wlasna

0,10

0,05

0,00
5 10 15 20 25 30

Liczba wymiarow

Rys. 1. Wykres wartos$ci wlasnych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W tab. 4 zawarto wartosci wtasne, warto$ci osobliwe, stopien wyjasnienia cat-
kowitej bezwtadnosci po modyfikacji.

Po dokonaniu modyfikacji warto$ci wlasnych wymiar przestrzeni wspotwyste-
powania kategorii cech zostal ograniczony do R*. Do prezentacji graficznej przy-
jeto przestrzen trojwymiarowa. Trzy pierwsze wymiary odwzorowuja 47,42% lacz-
nej bezwladnosci. Zatem uwzglednienie pierwszych trzech wymiar6w pozwala na
wyjasnienie prawie polowy bezwtadnosci catkowitej. Na rys. 2 przedstawiono wy-
niki analizy korespondencji w przestrzeni trojwymiarowej z uwzglednieniem zmo-
dyfikowanych wartosci wlasnych.
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Tabela 4. Zmodyfikowane wartosci osobliwe i wartosci wlasne
oraz stopiefl wyjasnienia catkowitej bezwladnosci

Liczba Warto$ci Warto$ci wiasne | Procent bezwladnosci | Procent skumulowany
wymiarow K | osobliwe }7k /?jk /ik / A Ty
1 0,4403 0,1939 23,5125 23,5125
2 0,3185 0,1015 12,3063 35,8188
3 0,3093 0,0956 11,5991 47,4180
4 0,2783 0,0775 9,3956 56,8135
5 0,2676 0,0716 38,6877 65,5012
6 0,2499 0,0624 7,5716 73,0729
7 0,2488 0,0619 7,5053 80,5781
8 0,2395 0,0574 6,9586 87,5368
9 0,2276 0,0518 6,2831 93,8199
10 0,2257 0,0510 6,1801 100,0000
A = 0.8246
Zrédlo: opracowanie whasne.
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Rys. 2. Trojwymiarowa prezentacja wynikow analizy korespondencji
z uwzglednieniem zmodyfikowanych wartosci wlasnych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Interpretacja tak zaprezentowanych wynikow jest trudna, dlatego wykorzystano
metode Warda, za pomoca ktorej wskazano powiazania migdzy zmiennymi (rys. 3).

Diagram drzewa

Metoda Warda
Odleglos¢ euklidesowa
27:s1
% %zrz
CzS:sr |
Pow:sr
PowZ:spr
Z 31z
Z 51z
Trans:kur |
Gdz:a 0
Trans:prio
zZ:0Z
E?z & H
Z 4:cz |
CzKorz:sr
Pt:prz
Z 3:cz b
Z 5:«cz
Pow:waz
KorzP:t
Gdz:r
Plec:m —_—
CzKorz:cz |
Eyézr/
7817
PowZ:inne
PowZ:rekl
Gdz:s 1
glzodb
ow:m
Pt:ka 1
Ple¢:k |
KorzP:n
CzKorz:rz
PowZ:tanio
Trans:zwyk
Pl:sms 3
Trans:osob
0,0 0,5 10 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45

Odlegtos¢ wiazan
Rys. 3. Diagram podziatu kategorii zmiennych za pomoca metody Warda

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3 przedstawia dendrogram, na ktéorym wyodrebniono trzy skupienia kate-
gorii zmiennych. Pierwsza klasa obejmuje respondentow kupujacych na aukcjach in-
ternetowych, ktorzy dokonywali zakupow przez Internet przecigtnie raz na pot roku,
kupowali sprzet komputerowy, oprogramowanie, gry, telefony komorkowe i akcesoria,
sprzet AGD/TV, samochody, czgsci i akcesoria samochodowe (Z_4), ubrania, bielizne,
obuwie, bizuteri¢ (Z_3) oraz ksiazki, komiksy, prase, zabawki, artykuty biurowe i pa-
pierowe (Z_5). Osoby z tej grupy kilka razy w miesiacu szukaja produktow w Interne-
cie. Jako powod wyboru aukcji podano rzetelnos¢ sprzedawcy. Preferowana forma
transportu zakupionych produktow byt kurier lub przesytka pocztowa priorytetowa.
Druga klasa dotyczy mezczyzn, ktorzy czesto, czyli przecigtnie raz w miesigcu, kupuja
towary ze wszystkich grup Z 3,7 4 oraz Z_5, zarowno w sklepach internetowych, jak
i na aukcjach. Czgsto, czyli co najmniej kilka razy w tygodniu, szukaja towaru w Inter-
necie, czgsto korzystaja z porownywarki cenowej, preferuja platnos¢ za pomoca prze-
lewu. Trzecia grupa kategorii dotyczy kobiet, ktore kupuja rzadko (najwyzej raz na
dwa lata) w sklepach internetowych, kierujac si¢ przede wszystkim reklama, rzadko
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lub wcale nie korzystaja z porownywarek cenowych, a powodem zakupu jest niska ce-
na. Preferowang forma platnosci jest ptatnos¢ za pomoca sms-a lub karty oraz przy od-
biorze osobistym towaru.

5. Podsumowanie

W pracy przedstawiono wyniki badania powiazan mig¢dzy czgstoscia e-zakupow a
kategoriami zmiennych charakteryzujacych badane zjawisko, jak np. miejsce do-
konywania zakupow, powody dokonywania zakupow, najczgsciej kupowane pro-
dukty, forma dokonywania ptatnosci oraz transportu. Sposréd zmiennych demogra-
ficzno-spolecznych w badaniu uwzgledniono jedynie ple¢ kupujacych, pozostate
zmienne wykazywaly niezalezno$¢ ze zmienna okreslajaca czgsto$¢ zakupow przez
Internet. Z badania wynika, ze zakupy za posrednictwem Internetu, zar6wno w
sklepach, jak i na aukcjach internetowych, dokonywane sa najcze¢sciej przez mez-
czyzn, ktorzy czgsto kupuja artykuly z réznych grup towarowych (np. ubrania,
sprzet AGD, RTV czy ksiazki). Za zakupione towary placa najczesciej przelewem,
przed zakupem korzystaja z porownywarek cenowych, nie przywiazuja wagi do
formy transportu zakupionych artykutow. Natomiast rzadko kupuja przez Internet
kobiety, nie wskazujac na rodzaj kupowanego towaru, a powodem zakupu jest ni-
ska cena. Wybieraja rozne formy transportu i ptatnosci.
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A CORRESPONDENCE ANALYSIS STUDY OF STUDENTS’
ATTITUDES DEFINING ONLINE SHOPPING

Summary: In the work an attempt was made to analyse the frequency of buying by the In-
ternet among students of the chosen universities in Szczecin. The aim of the study was an at-
tempt to define the determinants affecting the frequency of doing shopping via the Internet.
To reach the goal correspondence analysis was used, which allowed to define the connection
between variables categories accepted to describe the phenomenon of buying by the Inter-
net, e.g. place of doing shopping, reasons of doing shopping, mostly bought products, forms
of making payments and transport. From among the demographic and social variables only
sex of buyers was taken into account. The other variables showed independence with the va-
riable defining the frequency of shopping online.
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