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INFORMATION LITERACY JAKO PODSTAWA
TWORZENIA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Streszczenie: Mimo braku jednolitej definicji spoteczenstwa informacyjnego istnieja po-
wszechne przestanki jego tworzenia. Wyzwaniem staje si¢ wigc zdobycie odpowiednich
umiejgtnosei informacyjnych w czasach, gdy staje si¢ ona kluczowym czynnikiem konku-
rencyjnosci gospodarczej. Zjawisku tworzenia si¢ spoteczenstwa informacyjnego towarzy-
szy rowniez nagromadzenie olbrzymiej ilosci danych i informacji, ktorych cztowiek nie jest
w stanie przetworzy¢ i przyswoic¢. Tym bardziej uwaga powinna by¢ zwrdcona na ksztatcenie
w kierunku information literacy. W artykule krotko przedstawiono owa koncepcj¢ oraz uka-
zano kilka modeli tworzenia information literacy w innych krajach. Zwrdcono réwniez uwage
na brak istotnych krokéw w kierunku ksztatcenia tych umiejgtnosci w Polsce.

Stowa kluczowe: information literacy, spoteczenstwo informacyjne, information overload,
$wiadomo$¢ informacyjna.

1. Wstep

Spoteczenstwo informacyjne, jak do tej pory, nie doczekato si¢ powszechnie uznanej
definicji. Istnieje zreszta wiele innych prob okreslenia epoki, ktéra nastaje po erze
przemystowej i stanowi tofflerowska ,,trzecia falg”!. Badacze, ktorzy jednak zdecy-
dowali si¢ na uzywanie terminu spoteczenstwo informacyjne, zaproponowali kilka
ujg¢; ich przyktady to*:

* ,.Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore wiasnie si¢ ksztattuje,
gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sa powszechnie
dostepne po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu informacji i danych towa-
rzysza organizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne zmiany, ktore glteboko
zmieniaja zycie, pracg i spoleczenstwo jako takie” (Luc Soete — jeden z eksper-
tow Unii Europejskiej w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego).

! Listg okreslen ery postprzemystowej mozna odnalezé w: T. Galewski, Upowszechnianie si¢ wy-
korzystania Internetu a funkcjonowanie gospodarki. Proba syntezy, niepublikowana praca doktorska,
AE, Wroctaw 2008.

2 R. Phillip, Definicje spoleczenstwa informacyjnego, http://www.esociety.spoleczenstwoinfor-
macyjne.pl /index.php?option=com_content&task=view&id=43&Itemid=51 (25.05.2005).
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* ,.Spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscia do uzytko-
wania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi
telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji” (Kongres
Informatyki Polskiej (1994), na podstawie Raportu Bangemanna dla Rady Eu-
ropy).

* ,Spoteczenstwo, ktore charakteryzuje uktad stosunkow opartych na gospodarce
informacyjnej (information economy) — gdy ponad 50% dochodu narodowego
brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora informacyjnego”.

* ,,Spoteczenstwo informacyjne — nowy system spoteczenstwa ksztaltujacy sie
w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie in-
formacja, jej jakos¢, szybko$¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konku-
rencyjnos$ci zarowno w przemysle, jak 1 w ustugach, a stopien rozwoju wymaga
stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzyt-
kowania informacji”.

* ,,Spoteczenstwo jutra bedzie opierato si¢ gtéwnie na technologii informacyjnej,
ktora moze doprowadzi¢ do wyodrebnienia sig¢ pewnych grup spotecznych stoja-
cych w hierarchii zaawansowania ewolucyjnego i technicznego wyzej od pozo-
statych, nie majacych wystarczajacego potencjalu gospodarczego”.

Wida¢ wige, ze — w zalezno$ci od zrodta danej definicji — poszczegdlni autorzy
ujmuja rozne aspekty tworzenia si¢ spoleczenstwa postindustrialnego, zwracajac
wicksza uwage badz to na kwestie technologii informatycznych, udziat informacji
w tworzeniu dochodu narodowego, badz tez na zagrozenia zwiazane z potencjalnym
wykluczeniem niektorych grup spotecznych z korzystania z dobrodziejstw rozwoju
technologii teleinformatycznych.

Powyzsze definicje maja jednak kilka wspolnych punktow, ktore pozwalaja na
podanie glownych determinant powstawania spoteczenstwa informacyjnego. Sa
to*:

— traktowanie informacji jako dobra ekonomicznego, podstawowego zasobu i pod-
stawowej kategorii ekonomicznej,

— upowszechniony dostep do technologii IT,

— swobodna cyrkulacja r6znych kategorii informacji w spoteczenstwie, nowe for-
my demokratyzacji — demokratyczny dostep do informacji,

— okoto 50% zatrudnionych w sektorze informacyjnym,

— udziat sektora informacyjnego w PKB — okoto 50%,

— sektor informacyjny warunkujacy sprawne funkcjonowanie innych sektorow,

— specjalny status nauki i edukacji.

Jednoznacznie mozna wige stwierdzi¢, ze informacja staje si¢ najwazniejszym
czynnikiem produkcji i najbardziej istotnym komponentem rozwoju gospodarcze-

3 M. Lubanski, Spoleczeristwo informacyjne a cywilizacja informatyczna, [w:] Dylematy cywiliza-
¢ji informatycznej, red. A. Szewczyk, PWE, Warszawa 2004; B. Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-£.6dz 2002, s. 22.
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go. Nalezy jednak pamigtac, ze technologie informatyczne stanowia jedynie pewien
szkielet przemiany spotecznej, a do pelnego wykorzystania potencjalu drzemiace-
go w spoteczenstwie informacyjnym niezbedne jest posiadanie odpowiedniego ka-
pitatu spolecznego. Konieczne jest zwrocenie uwagi na aspekt spoleczny rozwoju
technologicznego, bez akceptacji spolecznej niemozliwe jest bowiem odpowiednie
zaadaptowanie poszczegodlnych rozwigzan technologicznych i osigganie maksimum
mozliwosci wptywu tychze technologii na wzrost gospodarczy i wydajno$¢ pracy.
Nieodzowne staje si¢ wzbudzenie w spoteczenstwie tzw. $wiadomosci informacyj-
nej 1 kultury informacyjne;.

2. Swiadomo$¢ informacyjna i kultura informacyjna

Przez $wiadomos¢ informacyjna rozumie si¢ ,,zdolno$¢ umystu do odzwierciedle-

nia rzeczywistosci zwiazanej z funkcjonowaniem spoteczenstwa informacyjnego™.

Obywatele musza wigc by¢ odpowiednio poinformowani o tym, jak zmienia si¢

funkcjonowanie spoteczenstwa, w ktorym zyja, na skutek rozprzestrzeniania si¢

technologii teleinformatycznych 1 wzrostu znaczenia informacji dla prawidlowego
rozwoju panstwa.

Na wymiar przedmiotu tejze §wiadomosci informacyjnej sktadaja si¢™:

— $wiadomos$¢ znaczenia zasobow informacyjnych dla wzrostu gospodarczego
kraju, tj. uznanie, ze zasoby te maja znaczenie strategiczne,

— $wiadomo$¢ znaczenia technik informacyjnych (srodkéw gromadzenia, prze-
twarzania, przechowywania 1 udostgpniania informacji), czyli uznanie ich nie-
zbgdnosci, aby wykorzysta¢ informacjg do celow strategicznych,

— $wiadomos$¢ znaczenia sektora informacyjnego gospodarki, tzn. produkcji infor-
macji (jako dobra finalnego i jako komponentu sktadajacego si¢ na inne dobra)
oraz jej rosnacego udziatu w PKB,

— $wiadomo$¢ funkcjonowania rynku dobr i ushug informacyjnych, tj. uznanie in-
formacji za towar oraz dobro podlegajace prawom wiasnosci.

Autorzy koncepcji $wiadomosci informacyjnej sa zdania, iz brak ktoregokol-
wiek z wyzej wymienionych elementdw nie oznacza, ze $wiadomos$¢ informacyj-
na nie istnieje. ,,.Swiadomo$¢ informacyijna jest stopniowalna — pewne jej elementy
sa uswiadomione bardziej niz pozostate, inne moga by¢ nicobecne™®. Wedtug tych
autorow istnienie Swiadomosci informacyjnej uwarunkowane jest stopniem kultury
informacyjnej, ktora z kolei jest interpretowana jako’:

— umiejgtnos¢ doboru wlasciwych narzedzi informatyki do rozwiazywania okre-
slonych zadan,

4 A. Szewczyk, Swiadomosé i kultura informacyjna, [w:] Dylematy cywilizacji informatycznej,
red. A. Szewczyk, PWE, Warszawa 2004, s. 53.

* Ibidem.

¢ Tbidem, s. 54.

7 Ibidem, s. 62.
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— przyswojenie i interpretacj¢ podstawowych termindéw i poj¢é informatyki w ta-
kim zakresie, jakim powinien dysponowa¢ uzytkownik,

— orientacjg w nowych tendencjach i technologiach informatycznych,

— umiejetnos¢ uczenia si¢ 1 znajdowania zrodel informacji o nowych mozliwo-
sciach wykorzystania komputera,

— nawyki prawidlowego obchodzenia si¢ ze zbiorami danych,

— umiejetnos¢ postugiwania si¢ podstawowymi srodkami technicznymi,

— umiejetno$¢ precyzowania problemow, aby dato si¢ je rozwigza¢ narz¢dziami
informatyki,

Tak wigc, aby obywatel mogt w petni korzysta¢ z dobrodziejstw technik telein-
formatycznych, musi najpierw posiada¢ odpowiednia nowoczesna osobowos¢, ktora
pozwoli mu uczestniczy¢ w procesach zmiany spotecznej.

Nadmiar informacji w spoleczenstwie informacyjnym. Odpowiednie przy-
gotowanie do pozyskiwania, przetwarzania i przechowywania informacji staje sig
w spoteczenstwie informacyjnym tym bardziej istotne, Ze egzystencja w erze post-
industrialnej wiaze si¢ z funkcjonowaniem w przestrzeni olbrzymiej ilosci danych,
z ktorych nalezy umie¢ wybierac tylko te najbardziej odpowiednie.

Zjawisko nagromadzenia si¢ znacznej ilosci informacji okreslane jest przez
R. Tadeusiewicza mianem ,,smogu informacyjnego” — ,,lawinowo rosnie liczba zr6-
det informacji, ale ich wartosc jest czgsto zadna. Smog jest produktem prymitywnego
procesu spalania byle czego, byle gdzie i byle jak. Przez analogig, duszacy nadmiar
informacji paralizuje rozw0j i wykorzystanie technik informatycznych™®. Zdaniem
R. Tadeusiewicza wspotczesny cztowiek nie moze si¢ oby¢ bez wbudowanych fil-
trow selekcyjnych, ktore umozliwiaja wybor tylko najbardziej istotnych informacji.
Niestety wedtug tworcy cybernetyki N. Wienera: ,,Nasze $rodowiska poddalismy
tak radykalnym zmianom, iz musimy teraz podda¢ zmianom nas samych, aby moc
w nimi istnie¢””. Sama mnogo$¢ informacji nie moze w zaden sposob tworzy¢ wie-
dzy — konieczne sa metanarzedzia, takie jak logika czy umiejetnos¢ krytycznego
myslenia, poniewaz wyrwanie cztowieka z triady informacja—wiedza—madro$¢ to
najkrotsza droga do jego okaleczenia'®.

Zdaniem A. Szewczyk, ,,aby zredukowac zjawisko przeciazenia informacyjne-
go, konieczne jest odmienne traktowanie inteligencji — juz nie jako umiejgtnosci
zdobywania informacji i podejmowania optymalnych decyzji, a jako zdolnosci do
doboru odpowiednich informacji sposrod ogromnego ich zbioru™!!.

Oblicza nadmiaru informacji. Przyrost iloSci informacji na skutek rozpo-
wszechniania si¢ technologii teleinformatycznych odbywa si¢ w olbrzymim tempie.

8 O mozliwych konsekwencjach nadmiaru informacji, www.cyberkultura.pl (03.02.2004).

? J. Kozielecki, O cztowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, PWN, Warszawa 1988,
s. 307.

10 T. Galewski, op. cit.

" Dylematy cywilizacji informatycznej, red. A. Szewczyk, PWE, Warszawa 2004, s. 13.
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Na potwierdzenie tej tezy ponizej zostanie przytoczonych kilka wynikow badan do-
tyczacych proby oszacowania ilosci wytworzonych informacji Iub tempa jej przy-
rostu.

* Ilo$¢ danych podwaja sig co 100 dni, 3 mln artykuléw napisanych rocznie w wy-
specjalizowanych czasopismach, ponad 90% badaczy, jacy pojawili si¢ w histo-
rii, Zyje i pracuje wspotczesnie'.

e Analiza przeprowadzona przez Uniwersytet Kalifornijski (University of Kali-
fornia) w Berkeley (2000) wykazata, ze w sieci jest 550 mld dokumentow (95%
publicznie dostgpnych), informacji przybywa w tempie 7,3 mln stron dziennie.
Co roku powstaje 1,5 mld gigabajtow informacji, z czego 93% w postaci cyfro-
wejls.

* Raport firmy IDC pt. ,,The Expanding Digital Universe: A Forecast of World-
wide Information Growth Through 2010” wskazuje, ze w 2007 r. ,,wyproduko-
wano” 281 eksabitow informacji. Na kazdego mieszkanca przypada ok. 45 GB
informacji. Az 70% informacji tworza uzytkownicy indywidualni'®.

* Badanie agencji Reuters przeprowadzone wsréd menedzeréow firm z USA, Au-
stralii, Wielkiej Brytanii, Singapuru i Hong Kongu wykazato, ze'*:

—  49% menedzeréw nie jest w stanie przetworzy¢ docierajacych do nich in-
formacji,

—  66% badanych przyznato, ze nie wykorzystuje informacji w odpowiedni
sposob,

— 38% traci znaczna ilo$¢ czasu na znalezienie odpowiedniej informacji,

— 43% twierdzi, ze przeciazenie informacyjne jest odpowiedzialne za ich
zmniegjszona zdolno$¢ do podejmowania decyzji i opéznianie waznych de-
cyzji,

—  44% uznato, ze koszt zdobycia informacji przewyzsza korzysci z jej posia-
dania.

* Badanie przeprowadzone przez Accenture (ponad 1000 menedzeréw z USA
i Wielkiej Brytanii) wykazato, ze'®:

—  42% menedzerow jest ,,bombardowanych” zbyt duzg iloscia informacji,

—  39% przyznaje, ze nie potrafi okresli¢, ktora informacja jest aktualna,

Z powyzszych wynikoéw badan — zwlaszcza tych dotyczacych zjawiska przecia-

zenia informacyjnego wsréd menedzerow — moze wynika¢ konkluzja, ze ze zjawi-

12°S. Juszezyk, Edukacja medialna w spoleczenstwie informacyjnym, Wydawnictwo A. Marszatek,
Torun 2002, s. 130.

13" New study on the information explosion, http://www.bespacific.com/mt/archives/004291.html.

4 J. Smith, New study highlights worldwide phenomenon of “digital shadow”, http://www.bi-me.
com/main.php?id=18328&t=1&c=36&cg=4 (2008).

15 J. Koski, Reflections on Information Glut and other Issues in Knowledge Productivity, Elsevier
Science, New York 2001.

16 T. Wailgum, Information overload is killing you and your productivity, http://www.cio.com.au/
index.php/id; 1097799588 (2008).
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skiem nadmiaru informacji mamy do czynienia glownie na polu pracy zawodowej
i korzystania z technologii teleinformatycznych, jednakze organizm ludzki jest pod-
dawany dziataniu coraz wigkszej ilosci informacji, ktore dotycza wielu aspektow
jego egzystencji. Jednym z pierwszych, ktéry zwrocit na to uwage, byt A. Toffler,
ktory w jednej ze swoich prac podat, ze w 1992 r. premierzy w Wielkiej Brytanii
zmieniali si¢ 0 13% cze¢$ciej niz przed wiekiem, a mistrzowie boksu zmieniaja si¢
dwa razy szybciej'’. Mozna rowniez zauwazy¢ szybsze tempo pojawiania si¢ no-
wych slow i zanikania niektorych starych. Zdaniem A. Tofflera, cztowiek z epoki
Szekspira znalby jedynie pie¢ z dziewieciu obecnie uzywanych stow'®. Potwierdze-
niem tego zjawiska jest pojawienie si¢ w stowniku Merriam-Webster w 2006 r. ta-
kich zwrotow, jak google i spyware'. Jezeli dotozy¢ do wyzej wymienionych porcji
informacji, ktéore musi przyswoic¢ cztowiek, to, ze w ramach konsumpcji staje on
przed wyborem bardzo wielu wariantow tego samego dobra (np. w Szwecji istnieje
350 marek piwa, firma Seiko produkuje ponad 5 tys. modeli zegarkéw?’), to zdecy-
dowanie mozna uzna¢, ze cztowiek staje w obliczu hiperwyboru.

Zdaniem H. Simona oczywiste jest, ze jezeli informacja konsumuje nasza uwa-
g¢, to w dzisiejszych czasach dokucza nam niedosyt uwagi?'. Reakcja na to zjawisko
z reguly przybiera jeden z dwoch stanow: ,,Pierwszy to goraczkowe przerzucanie
si¢ od przekazu do przekazu (co odpowiada przerzucaniu ksiazek w bibliotece, na-
ciskaniu pilota telewizora itp.), drugi za$ to uporczywe trwanie przy swych dotych-
czasowych przyzwyczajeniach (pozostawanie przy jednym kanale radiowym, tele-
wizyjnym, kupno tej samej gazety i tygodnika)”*>. Do podobnych wnioskow doszedt
rowniez J. Naisbitt — uwaza on, ze czlowiek zyjacy w spoteczenstwie informacyj-
nym nie jest (lub nie bedzie) w stanie samodzielnie ustala¢ swoich pogladéow na
kazde zagadnienie istotne dla otaczajacej rzeczywistosci®. Obywatele przechodza
od jednego do drugiego wydarzenia praktycznie bez wigkszej refleksji, bez proby
przyswojenia danych informacji i transformacji ich w wiedzg, J. Naisbitt proponuje
wigc nazwac taka sytuacje ,,spoteczenstwem wydarzen”.

Information literacy — koncepcje i definicje. Koncepcja information literacy
zrodzita si¢ juz na poczatku lat siedemdziesiatych XX w., lecz do tej pory nie ma
powszechnie uznanej definicji tego zjawiska. Ponizsze definicje pomoga wytonié¢

17" A. Toffler, Szok przysztosci, Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 157.

1% Tbidem, s. 160.

19" Spyware i google weszly do stownika, ,,Dziennik Internautéw” 2006 (z 7 lipca).

20 J. Ridderstralle, K. Nordstrom, Funky biznes, WIG Press, Warszawa 2001, s. 54.

2 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przelomowych strategii dla swiata polqczo-
nego sieciq, WIG Press, Warszawa 2001, s. 49.

2 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i inter-
netu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 132.

3 Bp M. Jedraszewski, Spoleczernstwo informacji spoleczeristwem spotkania 0séb?, ,Ethos,
Kwartalnik Instytutu Jana Pawta II”” 2005 nr 69-70, s. 158.
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ogolny obraz koncepcji, ktéra zdaniem wielu badaczy ma stanowic¢ fundament two-
rzenia i sprawnego funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego®*:

Wedtug Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich (American Library Associa-
tion — ALA), information literacy (IL) to ,,zespot umiejetnosci wymaganych do
rozpoznania, kiedy informacja jest potrzebna, jej zlokalizowania i oceny oraz
efektywnego wykorzystania potrzebnej informacji. Osoba wyksztatlcona w za-
kresie IL potrafi okresli¢ zakres potrzebnej informacji, efektywnie i sprawnie
dotrze¢ do potrzebnych informacji, oceni¢ w sposob krytyczny informacj¢ oraz
zrodta jej pochodzenia, wlaczy¢ wybrane informacje do zasobu swojej wiedzy,
efektywnie wykorzysta¢ informacje do osiagnigcia konkretnego, zdefiniowane-
go celu, zrozumie¢ ekonomiczne, prawne i spoteczne problemy zwiazane z wy-
korzystaniem informacji oraz uzyskiwac i wykorzystywac informacje w sposob
etyczny i zgodny z prawem”.
Wedtug definicji C.S. Doyle’a, ktora stala si¢ potem podstawa wypracowanych
standardow mig¢dzynarodowych dotyczacych information literacy, osoba posia-
dajaca umiejgtnosci korzystania z informacji to: osoba, ktéra ma $wiadomos¢,
ze odpowiednia i kompletna informacja jest podstawa inteligentnego podejmo-
wania decyzji; rozpoznaje potrzeby informacyjne; formutuje pytania oparte na
potrzebach informacyjnych; identyfikuje potencjalne zrodta informacji; buduje
efektywne strategie wyszukiwawcze; uzyskuje zrodta informacji, zarowno kom-
puterowe, jak i pozostate; ocenia informacje; porzadkuje je w celu praktycznego
zastosowania; wlacza nowe informacje w istniejacy zasoéb wiedzy; wykorzystuje
informacje w krytycznym mysleniu i rozwiazywaniu problemow.
Zgodnie z definicja UNESCO (Deklaracja praska) — information literacy obej-
muje wiedze¢ o wlasnych potrzebach informacyjnych oraz umiejgtnosci identy-
fikowania, lokalizowania, oceny, organizowania i efektywnego tworzenia, wy-
korzystywania i przekazywania informacji w celu rozwiazywania problemow
i podejmowania decyzji.
W Polsce wyodrgbnienia kluczowych umiejgtnosci informacyjnych podjat sig
S. Juszczyk. Zalicza on do nich m.in.**:
— efektywne korzystanie z narzedzi oferowanych przez technologie,
— korzystanie z nowoczesnych $rodkéw gromadzenia i przetwarzania infor-
macji,
— skuteczne komunikowanie si¢ w sposob posredni z programem komputero-
wym przez urzadzenia wejscia,

24 Na podstawie: L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie umiejetnosci in-

formacyjnych, http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62/derfert.php; K. Banka, Information literacy jako element

budowania spoteczenstwa informacyjnego, http://www.pldg.pl/p/pl/TarJF/openFile/35/11/1?ext=.pdf
(19.05. 2005); T. Galewski, op. cit.

% H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej, [w:] Komputer w edu-

kacji, red. J. Morbitzer, 15. Ogdlnopolskie Sympozjum Naukowe, Wydawnictwo Naukowe AP, Kra-
kow 2005.
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— krytyczny odbidr informacji multimedialnych i ich wykorzystanie w proce-

sie ksztalcenia lub pracy zawodowe;,

— umiejetnosé pracy w zespole.

Z powyzszych definicji wylania sig¢ rozumienie information literacy jako skupie-
nie nad zawartoscia informacji, komunikacji, analizie, wyszukiwaniu informacji i jej
ocenie?. Nalezy wigc rozumie¢ information literacy bardziej holistycznie i nie utoz-
samia¢ jej z alfabetyzacja komputerowa. Umiejetnos¢ postugiwania si¢ informacja
moze by¢ rozpatrywana jako nadrzedna w stosunku do koncepcji: computer literacy,
technical literacy i digital literacy®’. Niestety wiele badan dotyczacych information
literacy utozsamia wtasnie alfabetyzacjg¢ informacyjna z komputerowa i analizuje
zachowania ankietowanych pod katem stosowania przez nich odpowiednich syste-
mow informatycznych oraz korzystania z informacji w wersji elektroniczne;j.

Nalezy zaznaczy¢, ze oprocz terminu information literacy istnieje wiele pokrew-
nych okreslen tej koncepcji. Ponizej zaprezentowane zostaty te, ktdre najczesciej
wystepuja w pracach badaczy zajmujacych si¢ ta problematyka?®:

— w literaturze obcojezycznej — information skills, information literacy competen-
cies, information handling, ICT (information and communication technology)
skills, digital literacy, infoliteracy,

— w literaturze polskiej — alfabetyzm informacyjny, umiejgtnosci postugiwania si¢
informacja, umiejetnosci informacyjne, kompetencje informacyjne.

Modele i standardy nauczania information literacy. W krajach, ktore do-
strzegly juz problem braku wsrdd niektorych osob lub nawet catych grup spotecz-
nych odpowiednich umiejgtnosci informacyjnych, wprowadzane sa liczne modele
i standardy ksztatcenia w ramach information literacy. W pracy L. Derfert-Wolf
mozna odnalez¢ opis kilku najpopularniejszych z nich®:

* Big 6 Skills — program nauczania information literacy, rozwiazywania pro-
bleméw informacyjnych oraz zestaw umiejgtnosci niezbednych do sprawnego
i skutecznego wypetniania potrzeb informacyjnych. Model ten obejmuje szes§¢
etapow, a kazdy z nich dzieli si¢ na dwa podetapy:

1) zdefiniowanie zadania — 1.1: Okre$lenie problemu informacyjnego, 1.2: Okre-
$lenie potrzeb informacyjnych w celu wypehienia zadania;

2) strategie wyszukiwania informacji — 2.1: Rozwazenie wszystkich mozliwych
zrodet informacji, 2.2: Wybor najlepszego zrodta;

3) lokalizacja i dostep — 3.1: Lokalizacja zrédta, 3.2: Wyszukanie informacji ze
zrodet;

4) wykorzystanie informacji — 4.1: Praca ze zrodtem; 4.2: Uzyskanie odpowied-
nich informacji;

20 Tbidem.
27 Ibidem.
2 L. Derfert-Wolf, op. cit.
2 Ibidem.



Information literacy jako podstawa tworzenia spoteczenstwa informacyjnego 113

5) synteza — 5.1: Uporzadkowanie informacji z roznych zrodet; 5.2: Prezento-
wanie informacji;

6) Ocena — 6.1: Ocena catego procesu (sprawnosc); 6.2: Ocena nowo wytworzo-
nej informacji (skutecznos¢).

Jest to jeden z najpopularniejszych modeli nauczania umiejgtnosci informacyj-
nych, wykorzystywany przez bibliotekarzy we wspotpracy z nauczycielami. Big 6
Skills jest rowniez wymieniany jako przyktad godny nasladowania w wielu doku-
mentach migdzynarodowych i rzadowych:

e Seven Faces of Information Literacy — opracowany przez Ch. Bruce’a na pod-
stawie doswiadczen nauczycieli akademickich. Sformutowanych zostato siedem
kategorii postrzegania i korzystania z informacji. Wedhug tego modelu wyksztat-
cenie umiejetnosci postugiwania si¢ informacja wymaga swiadomosci, ze ludzie
maja indywidualne doswiadczenia w wykorzystania informacji.

* Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL) — powszechnie wykorzysty-
wany w angielskich szkotach i uczelniach. Okreslono w nim siedem filarow ist-
nienia information literacy:

1) rozpoznanie potrzeb informacyjnych,

2) rozpoznanie sposobow zaspokojenia potrzeb informacyjnych,

3) tworzenie strategii wyszukiwania informacji,

4) lokalizowanie i dostep do informacji,

5) porownanie i ocena informacji uzyskanych z réznych zrédet,

6) organizowanie, zastosowanie i prezentowanie informacji innym,

7) synteza i tworzenie nowych zasobow wiedzy na podstawie istniejacej infor-
macji.

Information literacy a cyfrowe wykluczenie. /nformation literacy staje si¢ bez
watpienia jedng z kluczowych i koniecznych umiejgtnosci w celu prawidtowej eg-
zystencji cztowieka w spoteczenstwie informacyjnym. Odpowiednie postugiwanie
si¢ informacja stanowi podstawe do uksztattowania postaw tworczych oraz elastycz-
nego dostosowywania si¢ do dynamicznego otoczenia. Natomiast brak kompetencji
w postugiwaniu si¢ informacja moze przyczyniac si¢ do pogltebiania zroznicowania
spotecznego. Pojawia si¢ problem ,,ekskluzji informacyjnej” oraz tzw. informacyj-
nej underclass. Jak pisze S. Juszczyk, ,,spoteczenstwo informacyjne nie bedzie mo-
nolitem, lecz federacja grup w rozmaity sposob korzystajacych ze zrodet i srodkow
informacji”, a to bedzie w duzym stopniu zalezato od pewnych nabytych kompeten-
¢ji w pozyskiwaniu, ocenianiu i wykorzystywaniu tejze informacji*’.

Do zobrazowania znaczenia information literacy mozna w tym momencie poshu-
zy¢ sig koncepcja W. Abramowicza, ktory wyrdznia cztery istotne role obywatelskie
w zaleznosci od nabytych umiejgtnosci informacyjnych: ,,obywatel informujacy sig,
obywatel komunikujacy sig, obywatel uczacy si¢ i obywatel tworzacy. Uszeregowa-

30 H. Batorowska, op. cit.
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ne sg one wedtug rosnacych umiejetnosci informacyjnych. Kazdy obywatel powi-

nien przyja¢ jedna z tych rol, by uniknaé¢ wykluczenia informacyjnego™'.
Wyznaczniki poszczegdlnych rol obywatelskich sa nastepujace:

* Obywatele informujacy sig¢ to najnizsza rola w hierarchii spoteczenstwa infor-
macyjnego, cho¢ nie oznacza to, ze kazdy bez wysitku moze sta¢ si¢ takim oby-
watelem. Konieczne jest opanowanie umiejgtnosci korzystania z technologii in-
formacyjnych w celu zebrania odpowiednich informacji. Wymaga to znajomosci
metod komunikowania si¢ z urzadzeniami informatycznymi. Wigkszos$¢ urza-
dzen ma podobny jezyk komunikacji z uzytkownikiem, wigc nabyte umiejetno-
$ci pozwalaja na zaznajomienie si¢ z wigkszos$cig istniejacych narzedzi.

*  Obywatele komunikujacy si¢ to wyzszy poziom umiejgtnosci informacyjnych:
obywatel komunikujacy si¢ korzysta z technologii teleinformatycznych w celu
komunikacji z innymi obywatelami. Potrafi dokona¢ podzialu migdzy narze-
dziami komunikacji synchronicznej i asynchronicznej. Cecha charakterystyczna
obywatela komunikujacego si¢ jest tez umiejetnos¢ wykonywania wielu czyn-
no$ci w tym samym czasie. Obywatel komunikujacy si¢ powinien rowniez znac
,Jezyk Internetu”, czyli angielski, i w por6wnaniu z obywatelem informujacym
sig, oprocz wyszukiwania informacji, musi tez naby¢ umiejgtno$¢ zarzadzania
informacja.

* Obywatel uczacy si¢ to kolejny poziom wykorzystania technologii telekomu-
nikacyjnych. Oprocz umiej¢tnosci obywatela komunikujacego sig, uczacy si¢
musi umie¢ zastosowac technologie w procesie pozyskania wiedzy, ktora stano-
wi 0 jego rozwoju. Obywatel ten powinien umie¢ zdefiniowaé swoje potrzeby
informacyjne.

*  Obywatel tworzacy to najwyzsza rola w spoteczenstwie informacyjnym. Potrafi
tworzy¢ cyfrowe produkty i ustugi, ktore postuza innym obywatelom. Powinien
mie¢ zdolno$¢ do budowania sieci powiazan pomi¢dzy poznawanymi informacja-
mi oraz do usuwania tych powiazan i rezygnacji z mniej istotnych informacji. Po-
wstanie w ten sposob indywidualny obraz danego obszaru wiedzy i hierarchizacja
faktow. Kolejna fazg jest wtedy przygotowanie prezentacji wlasnej wiedzy.
Information literacy a polski system o$wiaty i nauki. Niestety nalezy zauwa-

zy¢, ze koncepcja information literacy nie jest popularna w polskim systemie eduka-

cji. W dokumentach rzadowych z reguty przejawia si¢ niejako w kontekscie informa-
tyzacji naszego kraju i jest okreslana mianem edukacji informatycznej. Tymczasem,
zdaniem wielu badaczy, alfabetyzacja komputerowa nie jest wbrew pozorom trudna
do opanowania i nalezy zwroci¢ wigksza uwage na umiejegtnosci obchodzenia sig
z informacja. W polskiej literaturze dotyczacej information literacy najczesciej moz-

31 T. Galewski, op. cit.

32 'W. Abramowicz, E-learning jako sposéb akademickiego ksztalcenia dla spoleczenstwa infor-
macyjnego, [w:] Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, red. M. Dabrowski, M. Za-
jac, Warszawa 2005, s. 11; T. Galewski, op. cit.
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na spotka¢ pozycje tworzone przez bibliotekarzy — dokumenty rzadowe stanowia
tutaj mniejszo$¢. Jednym z nielicznych przyktadow jest inicjatywa ePolska 2001-
-20006, ktora zawiera ogolne zalozenia dotyczace inwestowania w ludzi i umiejetno-
$ci. Miaty one polega¢ na odejsciu od przekazywania wiedzy faktograficznej i przej-
$ciu do nauczania tworczego myslenia. Niestety takze i tutaj skoncentrowano si¢
na infrastrukturze informatycznej oraz na nowych formach ksztalcenia, takich jak
e-learning. OczywiScie nie mozna uczy¢ umiej¢tnosci informacyjnych bez odpo-
wiedniej infrastruktury, ale zbytnie koncentrowanie si¢ na niej powoduje, ze pomi-
jana jest bardzo istotna kwestia wspdtczesnego nauczania.

3. Podsumowanie

Spoteczenstwo informacyjne w swej istocie jest forma rozwoju ekonomiczno-spo-
tecznego, w ktorej dominujaca rolg ma odgrywac pozyskiwanie, przetwarzanie, wy-
korzystywanie i przechowywanie informacji. Dla prawidlowej egzystencji czlowieka
w ,,erze informacji” konieczne sig¢ staje wigc posiadanie odpowiednich umiejgtnosci
postugiwania si¢ informacja. Na §wiecie koncepcja information literacy zdobywa
coraz wigksza popularnosc, a w polskim systemie edukacyjnym niestety czgsto my-
lona jest z alfabetyzacja komputerowa i pomijana w wielu opracowaniach dotycza-
cych koncepcji reform oswiatowych. Nalezy mie¢ jednak nadziejg, ze wkrotce owe
zaleglo$ci zostang nadrobione i w programach polskich szkot i uczelni pojawia sig
przedmioty, ktérych tematem bgdzie nauczanie odpowiedniego postugiwania si¢ in-
formacja.
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INFORMATION LITERACY AS A BASIS OF CREATING
THE INFORMATION SOCIETY

Summary: Information is a crucial competitive factor in today’s economy. Although the in-
formation society has not been defined in a unified way yet, the process of its development
cannot be denied. This evolution is accompanied by a massive accumulation of data and
information, difficult to process and learn for a human being. All these circumstances cause
that information literacy is today a fundamental competence that needs to be developed in
societies.

This paper describes briefly the concept of developing information literacy and presents
several models of implementing this idea in other countries. The author also indicates the lack
of substantial efforts made to improve these capabilities in Poland.
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