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Streszczenie: Celem artykulu jest wskazanie roznych aspektow komercyjnego wymiaru
procesOw innowacji w przedsigbiorstwie. Rozwazania dotycza zarowno sfery finansowej
— w kontekscie zrodet finansowania oraz ksztattowania si¢ przeptywow finansowych w prze-
biegu procesu — jak i korzysci okotoinwestycyjnych, w ktorych przypadku wskazania dotycza
zasadniczo akumulowanej wiedzy, ale tez funkcjonowania przedsigbiorstwa w otoczeniu oraz
rozwiazan organizacyjnych.
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1. Wstep

Przyjmuje si¢, ze decyzje inwestycyjne naleza do najtrudniejszych sposrod tych po-
dejmowanych przez kierownictwo i menedzerow. Zasadniczym problemem jest bo-
wiem wysoki stopien nieprzewidywalnosci warunkdéw rynkowych oraz zapewnienie
odpowiedniego zaplecza wiedzy i zasobow pokrewnych, a takze bezpiecznych form
sfinansowania przedsigwzigcia. Poza tym w zasadzie nie istnieja inwestycje w petni
bezpieczne, a ewentualne efekty sa zazwyczaj odroczone wprost proporcjonalnie do
wielko$ci inwestycji badz jej zakresu tematycznego. Problem wykorzystania i loko-
wania szeroko rozumianych zasobow przedsigbiorstwa dodatkowo komplikuje si¢ w
kwestii inwestycji zwiazanych lub tez bezposrednio dotyczacych opracowywania i
wdrazania innowacji. Dzieje sig tak, poniewaz jako novum, innowacja jest trudna do
przewidzenia, a wprowadzajac i tworzac nieznane dotad wartosci 1 charakterystyki,
pokazuje, ze nieznane sa reakcje przysztych klientow oraz ogédtu pozostatych grup
powiazanych z dziatalno$cia przedsigbiorstwa. Dlatego, oprocz zdobycia niezbedne;j
wiedzy 1 umiejetnosci, najwazniejsze staje si¢ rowniez zapewnienie odpowiednich
srodkéw finansowych oraz zaplanowanie i skuteczne zarzadzanie ich wielowymia-
rowymi przeplywami na kazdym etapie procesu innowacji.

2. Proces innowacji

Catoksztalt dziatan sktadajacych si¢ na proces innowacji, najogdlniej ujmujac, doty-
czy czynno$ci, podmiotéw i zachodzacych migdzy nimi relacji, ktére maja miejsce
miedzy powstaniem koncepcyjnym okre§lonej idei, jej opracowaniem a ostatecz-
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nym wdrozeniem i upowszechnieniem. Wzglgdna prostota definicji nie oddaje w
peni charakteru oraz wewngtrznej struktury proceséw innowacji. Jak pisze Van de
Ven [Van de Ven i in. 1999, s. 16], jest to nieliniowy cykl zbieznych i rozbieznych
dziatan, mogacych powtarzaé si¢ w czasie, a takze na roznych szczeblach organiza-
cji w zaleznosci od posiadanych zasobow i ich zdolno$ci do odnawiania tych dzia-
tan. Jest to przede wszystkim proces poszukiwania i odkrywania, jak podkresla
March [1991], ktory zdaniem Mowery’ego i Rosenberga [Mowery, Rosenberg 1979]
opiera si¢ na posiadanej przez przedsigbiorstwo przewadze technologicznej lub
zmianie wymagan i oczekiwan rynku oraz na wzajemnej kombinacji tych dwdch
czynnikow. Jak pokazuja do$wiadczenia ostatnich lat, jest to rowniez proces prze-
biegajacy w uktadzie silnych powiazan, ktoéry angazuje podmioty dziatajace na da-
nym rynku, poczawszy od dostawcow, partnerdw, po przede wszystkim klientow.
Gtowna zasada takich potaczen jest nie konkurencja ani nawet kooperacja, ale bar-
dzo silna wspotpraca wszystkich powiazanych podmiotow, poniewaz to wlasnie one
kreuja na rynku nowe warunki i jego nowe granice (rys. 1).
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Rys. 1. Powigzania w procesie innowacyjnym

Zrédto: [Debras 1998].

Proces innowacji zaktada przede wszystkim konieczno$¢ interakcji zewngtrz-
nych i wewnetrznych, dotyczacych badan i wiedzy, technologii, finanséw i marke-
tingu oraz (zgodnie z obowiazujaca tendencja) sieciowego powiazania wszystkich
podmiotéw zainteresowanych procesem. Sieci te z kolei majg charakter symbiotycz-
ny, oparty na $cistej wspotpracy, a przede wszystkim na wysokimi stopniu obopdlne;j
korzysci.
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3. Struktura wyniku z aktywnosci innowacyjnej

Dla wigkszosci menedzerow decydujacych o strategicznych aspektach funkcjono-
wania przedsigbiorstwa wszelkie przejawy aktywno$ci innowacyjnej stanowia nie-
watpliwie zagadnienie kluczowe. Wydatki z nimi zwiazane zajmuja zasadnicze
miejsce w planach inwestycyjnych wielu przedsigbiorstw. Potwierdzaja to wyniki
badan przeprowadzanych rokrocznie przez Business Week i Boston Consulting Gro-
up. Az 72% z 1070 przebadanych menedzeréw z 63 krajow wskazato innowacyj-
nos$¢, jako jeden z trzech priorytetow swojej zawodowej dziatalnosci. Ciekawy, w
tym kontekscie, jest zatem fakt, Zze az potowa z nich nie byta usatysfakcjonowana
uzyskanym zwrotem z dokonanych inwestycji'. Podobnego zdania sa polscy przed-
sigbiorcy przebadani przez KPMG w 2009 roku [Czy warto inwestowac... 2009].
Ponad 80% z nich czynnie i w sposob ciagly prowadzi aktywnos$¢ innowacyjna, po-
wodowang gtéwnie chegcia komercjalizacji wypracowanych rozwiazan. Jednak, jak
pokazaty badania, zasadniczym efektem tego typu dzialalnos$ci byto jedynie wpro-
wadzenie nowych produktéw na rynek. Zaledwie 5% wskazalo na wzrost zyskow
przedsigbiorstwa w zwiazku z opracowang innowacja. Cytowane badania Business
Week, wskazaty dodatkowo, ze glowne przyczyny niezadowalajacego poziomu ko-
rzysci tkwia nie w niskim poziomie kreatywnosci, ale w ztym zarzadzaniu i zbyt
ograniczonym pojmowaniu koncepcji zysku z innowacji. Zysk z aktywnosci inno-
wacyjnej bowiem to nie tylko prosty wynik finansowy uzyskany w procesie mate-
matycznego rozliczenia inwestycji, ale rowniez szereg korzysci posrednich o krot-
szym lub dtuzszym czasie ujawnienia. Dlatego tez kazdorazowo nalezy rozpatrywac
obie plaszczyzny zagadnienia.

4. Bezposredni wymiar finansowy

Proces innowacji, poczawszy od wstepnych etapdw koncepcyjnych poprzez kolejne
fazy rozwoju, ukierunkowany na skuteczna dyfuzje, wiaze si¢ nierozerwalnie z za-
gadnieniami finansowymi. Sa to oczywiscie bezposrednie naktady umozliwiajace
prace rozwojowe, a takze wyrazone w formie kapitatowej reakcje szeroko rozumia-
nego rynku na aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa. Mozliwos¢ ich realizacji
oraz ewentualna wielko$¢ zalezy od wielu czynnikow, z ktorych najwazniejsze to
wielkosc¢ przedsigbiorstwa, stopien korzys$ci i ryzyka inwestycji, cechy specyficzne i
etap procesu innowacji oraz sytuacja gospodarczo-finansowa danego kraju. Typowy
przebieg krzywej finansowania przedsigwzigcia innowacyjnego w poszczeg6lnych
fazach jego realizacji przedstawia rysunek 2.

Okres$lanie ostatecznego wyniku finansowego z danej inwestycji innowacyjnej
nie nalezy do zadan prostych. W trakcie procesu bowiem pojawiaja si¢ réznorodne,
wielowymiarowe koszty oraz inne czynniki zaciemniajace warto$¢ bezposrednio

' www.businessweek.com, [2.02.2010].
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Rys. 2. Struktura finansowania i poziom ryzyka

Zrédto: [Stawasz 1999, s. 129].

analizowang. Dlatego tez stuszne jest roztozenie prezentowanych krzywych na czyn-
niki bezposrednio je determinujace oraz ich analize. Przydatna wydaje si¢ zatem
koncepcja Andrew i Sirkina powstata w wyniku wieloletnich doswiadczen oraz ba-
dan. Wskazuja oni, ze bezposredni zysk z przedsigwzigcia innowacyjnego determi-
nowany jest przez cztery czynniki:

* koszty poczatkowe,

* szybko$¢ wprowadzenia (time to market),

e czas uzyskania zaktadanego wolumenu produkcji (time to volume) oraz

e koszty pomocnicze [Andrew, Sirkin 2008, s.18],

ktore w sposob calosciowy okreslaja ksztattowanie sig ostatecznego wyniku finanso-
wego.

Przedsigbiorstwo, decydujac si¢ na podjecie dziatan z zakresu aktywnosci inno-
wacyjnej, musi zapewni¢ sobie $rodki finansowe warunkujace przeprowadzenie pro-
jektu od pierwszego do ostatniego etapu procesu innowacji. Decyzje o prowadzeniu
wilasnych badan, zakupie gotowych rozwiazan oraz przebiegu prac wdrozeniowych
1 ich zakresie zasadniczo zmieniaja strukture i wielko§¢ ponoszonych kosztow,
zwlaszcza w fazie poczatkowej inwestycji oraz rozlozenie ryzyka takiej dziatalno-
$ci. Ma to z kolei kluczowe znaczenie w wyborze, a przede wszystkim dostgpnosci
potencjalnych zrodet finansowania. Mozliwe zrodta pozyskiwania niezbgdnych fun-
duszy przedstawia tabela 1.

Na tym etapie, jak wskazuja Andrew i Sirkin [Andrew, Sirkin 2008], bardzo
wazne w kontekscie pdzniejszego rozliczania przeptywow finansowych innowacyj-
nych jest doktadne przypisywanie poszczegolnych kosztow do konkretnych projek-
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Tabela 1. Rodzaje metod finansowania dziatalnosci innowacyjne;j
Kryterium Podziat Zrodta Przyktady metod
Wtasnosé Publiczne Z budzetu panstwa, miasta, | Dotacje, subwencje, doptaty
gminy lub pozarzadowych do kredytéw (preferencyjnych) etc.
instytucji publicznych
Prywatne Na przyktad z bankow Kredyty, pozyczki, venture capital,
komercyjnych, funduszy private equity
inwestycyjnych, towarzystw
leasingowych
Prywatno- Na przyktad ze spotek Srodki w ramach umowy partnerstwa
-publiczne | prawa handlowego publiczno-prywatnego
z udziatem gminy
Pochodzenie | Krajowe Ze srodkow krajowych Dotacje, subwencje, kredyty,
pozyczki etc.
Zagraniczne | Ze srodkéw z innych krajow | Zagraniczne linie kredytowe,
inwestycje zagraniczne, srodki
z funduszy Unii Europejskie;j etc.
Zrédto Kapitat Srodki danej firmy Udziat wiascicieli, reinwestowane
finansowania | wlasny zyski, venture capital
Kapitat obcy | Srodki spoza firmy Kredyty, pozyczki, bony komercyjne,
obligacje, $rodki zagraniczne, leasing,
factoring, forfaiting, franchising

Zrédto: [Sosnowska i in. 2005, s. 89].

tow. Zaniedbania na tym polu skutkuja btgdnymi wynikami koncowymi, ktore w
konsekwencji utrudniaja procesy decyzyjne w toku kalkulacji kolejnych inwestycji
w przysztosci.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu finansowania poczatkowego pozwala
przede wszystkim na rozpoczgcie procesoOw innowacji zgodnie z zalozonymi wy-
tycznymi. Powinien jednocze$nie by¢ uwzgledniony przebieg dalszych etapow, aby
osiagnac¢ jak najwyzszy zwrot z inwestycji. Dlatego tez juz na etapie koncepcyjnym
powinno sig okresli¢ kolejny czynnik ksztattujacy wielkos¢ koncowego zysku —
szybko$¢ wprowadzenia na rynek, ktéry w ocenie wielu menedzeréw stanowi jedna
z gtéwnych barier skutecznego komercjalizowania aktywno$ci innowacyjnej [An-
drew, Sirkin 2008, s. 17].

»Moment pierwszego wprowadzenia nowej idei oznacza jedynie czgSciowe
zwycigstwo w wojnie innowacyjnej, poniewaz musi ona zmierzy¢ si¢ z problemem
powszechnosci, akceptacji i wej$¢ do uzytku. Tempo, w jakim si¢ upowszechnia, ma
ogromne znaczenie, poniewaz nie uzyska si¢ petnego zakresu korzysci z innowacji,
jesli bedzie ono zbyt wolne” [Metcalfe 2005, s. 172]. W analizie potencjalnego
zysku z innowacji ustalenie odpowiedniej strategii time to market ma zasadnicze
znaczenie dla powodzenia catego projektu. Bigdne bowiem zatozenia powoduja
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w tym wypadku efekt przeciwny do zamierzonego. Zbyt szybkie tempo oznacza
zazwyczaj zwigkszone koszty poczatkowe, ktore w konsekwencji zwigkszaja poz-
niejszy poziom przychodow jakie nalezy uzyskaé¢, aby innowacja byta optacalna.
Dodatkowo moze niekorzystnie obnizy¢ jako$¢ oferowanej nowosci, co w sposob
oczywisty obnizy pozniejszy poziom sprzedazy. Nie bez znaczenia pozostaje roéw-
niez kwestia zwigkszenia kosztéw pomocniczych — gtéwnie w zwiazku z dziatania-
mi promocyjnymi i informacyjnymi. Je$li natomiast tempo zostanie poprawnie do-
pasowane do specyfiki danej innowacji i branzy, wowczas przektada si¢ na wigkszy
udziat w rynku, zmniejszenie kosztow poczatkowych, a w konsekwencji na wyzszy
zysk koncowy — poprzez skuteczne stosowanie strategii szybkiego zbierania $mie-
tanki [Kotler 1994, s. 335]. Przedsigbiorstwo ponosi, co prawda, zwigkszone wydatki
na promocje (jest to niezbedne w przypadku innowacji — czyli koncepcji dotychczas
nieznanych), jednak moze zada¢ w zamian zdecydowanie wyzszych cen. Pozwala na
wprowadzenie na rynek wartosci — jako pierwsze, nie tracac jednoczes$nie zasobow
na walke konkurencyjna [Ries, Trout 1994, s. 13].

Ustalajac przyszte przeptywy finansowe w zwiazku z wprowadzeniem innowa-
cji do strefy komercyjnej, nalezy zatem wzia¢ pod uwage czynniki:

* relatywnej korzysci — w odniesieniu do juz funkcjonujacych rozwiazan, w zakre-
sie efektywno$ci spoteczno-ekonomicznej;

e zgodno$ci — z warto$ciami, istniejacymi do§wiadczeniami oraz oczekiwaniami
potencjalnych odbiorcow;

* mozliwosci dostrzezenia — stopien, w jakim korzysci z innowacji uwidaczniaja
si¢ innym;

* mozliwosci probnego wykorzystania — w warunkach przysztego funkcjono-
wania;

* kompleksowosci — poziomu skomplikowania i trudno$ci wykorzystania;

e ceny — relacji naktadow do oczekiwanych réznorodnych korzysci;

* ryzyka — prawdopodobienstwo osiagnigcia rezultatu innego od zatozonego [On-

kvisit, Shaw 1989; Sevcik 2004].

Dopiero kompleksowa analiza powyzszych wytycznych pozwoli w sposdb po-
prawny okresli¢ wlasciwe tempo wprowadzenia innowacji na rynek.

Po zaistnieniu innowacji na rynku kolejnym pojawiajacym si¢ problemem decy-
dujacym o bezposrednim zysku finansowym jest skala sprzedazy. W potocznym ro-
zumieniu im tempo dojscia do zatozonego poziomu jest szybsze, tym lepiej dla
przedsigbiorstwa. Jednak wiaze si¢ to z nadmiernymi wydatkami w catym cyklu
wytworczym, co w konsekwencji skutkuje obnizeniem zysku.

Gdy dotychczasowe dziatania przynosity zamierzone efekty, a innowacja zaist-
niata z powodzeniem na rynku, pojawia sig¢ nieodzowna decyzja dotyczaca utrzymy-
wania lub rezygnacji z trwajacej inwestycji. Koszty, jakie pojawiaja si¢ w tej fazie,
dotycza zazwyczaj promocji i reklamy, udoskonalania produktu, korygowania cen
lub kosztow zwigzanych z wycofaniem innowacji z rynku. Nalezy jednocze$nie pa-
migtac, ze zyski na danej inwestycji w ujgciu rocznym beda niejednokrotnie wyzsze
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niz w ujeciu calosciowego jej rozliczania. Pomijane sg tu bowiem wszelkie koszty
okotoinwestycyjne ponoszone zwlaszcza w fazach poczatkowych. Dodatkowo
ogromnym wyzwaniem jest ustalenie kosztow utraconych korzysci, w zwiazku ze
zbyt dtugim utrzymywaniem inwestycji na rynku [Andrew, Sirkin 2008, s. 47].

5. Korzysci okoloinwestycyjne

Dokonujac kalkulacji inwestycji w innowacje, bardzo czgsto bierze si¢ pod uwage
jedynie wymiar bezposrednio finansowy. Wynika to w prosty sposéb z analiz prowa-
dzonych przez wszelkie instytucje finansowe oraz wspierajace tego typu dziatalnosc.
Dzieje sig tak, poniewaz najprosciej jest oszacowa¢ wyniki wymierne. Rzadko w
tego typu kalkulacjach uwzglednia sig korzysci, jakie niesie z soba aktywnos$¢ inno-
wacyjna, ktore dotycza:

e wiedzy akumulowanej w przedsi¢gbiorstwie,

* sposobu funkcjonowania w wymiarze zewng¢trznym oraz

* aspektow organizacyjnym i rozwigzan wewngtrznych.

Korzysci niewymierne, jako konsekwencja dziatalno$ci innowacyjnej, dotycza
przede wszystkim rodzajow i zrodet wykorzystywanej w przedsigbiorstwie wiedzy,
a w rezultacie przektadaja sig na to, ze przedsigbiorstwo permanentnie si¢ uczy. Dy-
fuzja innowacji konkurencyjnych oraz informacji pochodzacych z innych dziedzin
dziatalno$ci gospodarczej i naukowej powigksza zasoby wiedzy przedsigbiorstwa,
ktore moga zosta¢ wykorzystane do tworzenia jego wlasnych innowacji czy tez udo-
skonalenia jego funkcjonowania. Przedsigbiorstwa prowadzace innowacje perma-
nentne, gromadza niezbgdna wiedzg szybciej i1 efektywniej z niej korzystaja, dzigki
czemu, jak pisze Senge [Senge 2000, s. 26]: ,,ciagle rozszerzaja swoje mozliwosci
kreowania wtasnej przysztosci”. Dodatkowo nieprzerwanie powigkszaja zasob wias-
nych do$wiadczen oraz tworza swoisty produkt, ktéry moze zosta¢ z korzyscia
sprzedany lub stanowic¢ istotny atut w negocjacjach czy tez przy aliansach lub wspol-
nych, kompleksowych przedsigwzigciach innowacyjnych. W turbulentnych bowiem
czasach silg przetargowa uzyskuje przedsigbiorstwo dzigki gromadzonym zasobom,
w tym zasobom wiedzy, oraz kompetentnemu ich wykorzystaniu [Reissner 2005,
s. 482].

Procesy innowacyjne w przedsigbiorstwie integruja zasadniczo dwa rodzaje
wiedzy. Posiadane zasoby wiedzy wewngetrznej uzupelnia si¢ niejako wiedza ze zro-
det zewnetrznych [Hislop 2003, s. 153], przez co nastgpuje wzbogacenie ogélnego
poziomu i zakresu zakumulowanej przez przedsigbiorstwo wiedzy, czyli wzbogaca-
nie posiadanych zasobow, zwane zdolno$cia absorpcyjna [Cohen, Levinthal 1990],
a to w rezultacie stymulowa¢ moze dalszy rozwdj dziatalno$ci innowacyjnej oraz
zwigkszy¢ elastycznos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa. Z jednej strony uczenie
si¢ przedsigbiorstwa jest niezbedne w procesach innowacyjnych, aby zakonczy¢ je
sukcesem, z drugiej za$ staje si¢ ich efektem. Jesli przedsigbiorstwo rzeczywiscie
przyswaja nowe sposoby funkcjonowania w trakcie dzialan innowacyjnych, to
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w konsekwencji tworzy nowe wartosci, ktore staja si¢ dla niego jednocze$nie pro-
duktem wytwarzanym i odbieranym [Smeds, Boer 2004, s. 225]. Jak pisze Van de
Ven, innowacje prowadza do uczenia si¢ przez doswiadczenie i generuja wiedze
zwiazang nie tylko z wytworzona czy zasymilowana idea, ale rowniez wskazuja na
zdolnosci organizacji do radzenia sobie w sytuacjach innowacyjnych [Van de Ven
1993].

Przedsigbiorstwa dziataja na rynkach, na ktérych podaz wielokrotnie przewyz-
sza popyt, zaostrzajac tym samym i tak juz silna walkg konkurencyjna. Wiele przed-
sigbiorstw zostaje postawionych wobec sytuacji konkurencyjnej niemal bez wyjscia
1 staraja si¢ ratowac poprzez wszechogarniajaca restrukturyzacj¢ [Hamel, Prahalad
1995, s. 29]. Zazwyczaj w takich okolicznosciach stosuja bardzo zblizone strategie
konkurencji, polegajace przede wszystkim na redukcji kosztéw czy zwigkszaniu ja-
kosci. Porter okresla takie zachowanie jako obsesj¢, ktora w konsekwencji prowadzi
jedynie do jeszcze wigkszego nasilenia konkurencji i koncowej destrukcji uczestni-
koéw rynku [Porter 1996]. Strategie te nie pozostaja jednak catkowicie bezuzyteczne
we wspoélczesnej gospodarce. Przy zatozeniu, ze najlepsza forma zwigkszenia prze-
wagi konkurencyjnej jest wyroznienie oferty, stanowia doskonata kombinacj¢ z ro6z-
nymi formami aktywnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Zwigkszanie badz utrzy-
mywanie istniejacej przewagi nad innymi uczestnikami rynku dokonuje si¢ bowiem
zazwyczaj dzigki wyrdzniajacym (unikatowym i niekopiowalnym) zasobom i umie-
jetnos$ciom przedsigbiorstwa, ktore w obecnych czasach stanowi przede wszystkim
akumulowana w nim wiedza. Ta z kolei, w postaci wdrazanych innowacji, przyczy-
nia si¢ do obnizania kosztéw funkcjonowania (poprzez innowacje procesowe oraz
metod i technik zarzadzania), a w konsekwencji i finalnego produktu, poprzez wpty-
wy na caloksztatt tworzenia tancucha wartosci. Dodatkowo innowacje produktowe
stanowia doskonatly przejaw roznicowania, a wigc w rezultacie skutecznego wyroz-
nienia oferty rynkowej przedsigbiorstw sposrod konkurentow, co dla wielu odbior-
cOw nowego wyrobu stanowi zasadniczy bodziec do zakupu. W coraz bardziej zmie-
niajacej si¢ koncepcji konkurowania, innowacje odgrywajarole ,,punktu zaczepienia”,
dzigki ktéremu otwieraja si¢ nowe mozliwos$ci rozwijania rynkow czy zdobywania
nowych klientow. Jesli nawet przedsigbiorstwo, zanim zostanie innowatorem, sku-
tecznie 1 kreatywnie podchodzi do zagadnienia adaptacji do istniejacych wymogow
rynku poprzez imitacje, to z czasem moze przeobrazi¢ t¢ dziatalnos¢ w tworcza imi-
tacje, przynoszaca cz¢stokro¢ wigksze zyski niz pierwotna innowacja. Poza tym wy-
musza ona znaczace zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, ktoére niejedno-
krotnie stanowi¢ moga juz same w sobie innowacje funkcjonowania i przebiegu
poszczegdlnych procesow, wytwarzajac jednoczesnie klimat i struktury przyjazne
przysztym daleko idacym zmianom i innowacjom [Porter 1999, s. 13]. Jednak nale-
zy zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, ktory zostat dostrzezony przez Kaya, iz czgstym
btedem popelnianym przy analizowaniu korzysci z innowacji jest zatozenie, ze sta-
nie si¢ ona glowna przyczyna przysztego sukcesu przedsigbiorstwa, bilansujac btedy
i stabosci w innych obszarach konkurowania. Takie podej$cie powoduje wprowa-
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dzenie na rynek wlasnej innowacji, bedacej doskonatym punktem wyjscia dla imita-
cyjnych (w tym kreatywnych, o obnizonym stopniu ryzyka i naktadéw na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa) dziatan konkurentow, co w rezultacie prowadzi do
niepowodzenia i utraty premii za innowacje. Dlatego tez nalezy pamigtac, ze inno-
wacja stanowi jeden z komponentdéw sukcesu przedsigbiorstwa i jego przewagi kon-
kurencyjnej, jednoczesnie wptywajac na szeroko rozumiana architekture i reputacje
firmy [Kay 1996].

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa nie przejawia si¢ jedynie w jego zewngtrznej
dziatalnosci. Bardzo czgsto w réznych dzialach przedsigbiorstwa wdraza si¢ inno-
wacje, ktore maja na celu efekty stricte wewnetrzne w postaci lepszej 1 wydajniejszej
organizacji pracy, obnizki kosztow wytwarzania, zmniejszenia naktadow pracy ludz-
kiej, poprawy warunkéw pracy czy tez udoskonalenia logistyki proceséw wewnetrz-
nych przedsigbiorstwa. Oczywiscie efekty te w perspektywie czasu powinny sig
przetozy¢, na zwigkszone dodatnie efekty zewngtrzne. Moga nimi by¢: zwigkszenie
sprzedazy, pozyskanie nowych rynkow i klientow oraz tworzenie i wykorzystywanie
okazji rynkowych. W konsekwencji, przy zalozeniu pelnego sukcesu wdrozenia,
prowadzi¢ to powinno do utrzymania i polepszenia pozycji konkurencyjnej oraz roz-
woju przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa, dazace do jak najwyzszego poziomu innowacyjnosci funkcjo-
nowania poprzez ciaglos¢ dokonywanych zmian, staja si¢ przede wszystkim ela-
styczne i zdolne do szybkiej adaptacji, zarowno w przypadku, gdy innowatorem
stala si¢ konkurencja lub tez znaczaco zmienity si¢ gusta i oczekiwania klientow.
Mowa tutaj przede wszystkim o wewnegtrznych aspektach elastycznego reagowania
na nieciagtos¢ i turbulencje otoczenia, ktore w rezultacie przektadaja si¢ na pozniej-
sza, zauwazalna na rynku elastyczno$¢ zewngtrzna przedsigbiorstwa i lepsze dosto-
sowanie do wymagan klientow i wyzwan konkurencji.

6. Podsumowanie

Wybierajac innowacyjny projekt inwestycyjny menedzer musi pamigtaé, iz kazdy z

nich oprocz kalkulacji w zakresie stricte finansowych musi obejmowac réwniez za-

kres korzysci niewymiernych. Niestety sa one trudne do oszacowania, a co si¢ z tym

wiaze — czgsto pomijane lub szacowane ,,w przyblizeniu”. Dodatkowo kazdy nowe

przedsigwzigcie tego typu musi koniecznie by¢ rozpatrywane w kontekscie juz pod-

jetej dziatalnosci i wynikoéw z niej uzyskiwanych. Decyzje dotyczy¢ musza zbilan-

sowania korzysci finansowych z posrednimi i terminami ich realizacji oraz wpty-

wem na juz realizowane zadania. W tym celu nalezy:

e okresli¢c wymiar finansowy i niewymierny kazdej wdrazanej innowacji,

* stale obserwowac projekty o obnizonym poziomie efektoéw finansowych w sto-
sunku do posrednich oraz

* bada¢ wplyw projektu na aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa w kazdym
jej wymiarze [Andrew, Sirkin 2008, s. 88].
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COMMERCE DIMENSION OF INNOVATION PROCESS

Summary: The main objective of this article is to show different aspects of commercial di-
mension of innovation processes in the enterprise. The deliberations refer to both the financial
sphere — in the context of fund raising and financial flows during those processes — and other
indirect benefits. In this aspect the consideration particularly concerns accumulated knowl-
edge and some organizational and functional solutions both inside and outside of the enter-
prise.
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