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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie zakres wykorzystania e-biznesu w realiza-
cji dziatalnosci gospodarczej w przedsigbiorstwach. Praca sktada si¢ z pigeiu czgs$ci. W czesei
pierwszej przedstawione zostaty przestanki wykorzystania Internetu w biznesie. Czg$¢ druga
zawiera charakterystyke elektronicznego biznesu. W kolejnej czgsci scharakteryzowano mo-
dele dziatania firmy w sieci. Nastgpna czg$¢ zawiera prezentacj¢ rynkow elektronicznych.
W czgsci piatej przedstawiono autorski model portalu e-biznesu. Cato$¢ rozwazen konczy
krotkie podsumowanie.
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1. Wstep

Przeptyw informacji migdzy firmami do niedawna mial wymiar fizyczny i odby-
wat si¢ droga korespondencyjna, za pomoca np. raportow, faktur, czekow, a tak-
ze podczas spotkan i rozmow telefonicznych. Rozwoj technologii informacyjnych
spowodowal zmiang pojecia ,,fancuch wartosci” wraz z rozwojem systemow infor-
matycznych, taczacych wszystkich uczestnikow procesu wymiany gospodarczej
(partneréw handlowych, konkurentdéw, dostawcow i klientow). Transmisja cyfrowa
zastgpowata fizyczny przekaz informacji, co w efekcie prowadzito do redukcji kosz-
tow, przyspieszenia i usprawnienia komunikacji czy dostgpu do informacji w czasie
rzeczywistym. Najwigksza zaleta tej innowacji byto stworzenie podstaw do zmiany
charakteru gospodarczej i migdzyludzkiej komunikacji oraz powstania nowych rela-
cji migdzy klientami a organizacjami [Matouk 2001]. Przy takiej innowacji tancuch
warto$ci zmieniat si¢ w sie¢ wartosci, a dostgpna technologia pozwalata na wpro-
wadzenie przez przedsigbiorstwa nowych struktur organizacyjnych, ktore stanowity
bazg tworczej pracy i tworzenia wartosci.

Wspolczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym technologia in-
ternetowa, stwarzata podstawy tego typu relacji migdzy partnerami gospodarczymi,
co z kolei sprzyjato powstaniu nowych ustug i produktow. Wraz z zastgpowaniem
pojecia fizycznego tancucha wartosci przez cyfrowa sie¢ wartosci (zob. [Tapscott
1998]) kazda firma, ktéra wykorzystuje technologie¢ internetowa, otrzymuje nowe
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mozliwosci interakcji, czy wspolpracy ze swoimi klientami, dostawcami i partnera-

mi handlowymi.

2. Przestanki wykorzystania Internetu w biznesie

Internet jest to ogdlno$wiatowa sie¢ danych zlozona z tysigcy najréoznorodniejszych
potaczonych ze soba komputerow i sieci lokalnych, zapewniajaca szybki dostgp do
rozmaitych informacji. Wszystkie komputery podtaczone do Internetu postuguja sig
tym samym protokotem komunikacyjnym z rodziny protokotéw TCP/IP. Protokoty
TCP i IP, ustalaja zasady komunikacji. Opisuja one szczegoély formatu komunika-
tow, sposob odpowiadania na otrzymany komunikat, okreslaja tez, jak komputer ma
obstugiwaé btedy lub inne odbiegajace od normy sytuacje. Najwazniejsze jest to,
ze umozliwiaja one rozpatrywanie zagadnien dotyczacych komunikacji niezaleznie
od rodzaju sprzetu sieciowego [Douglas 1997]. Niektore firmy uzywaja protokotow
TCP/IP do potaczenia wszystkich swych wewnetrznych sieci, cho¢ nie maja pota-
czenia z sieciami z zewnatrz: inne stosuja TCP/IP do komunikacji migdzy geogra-
ficznie odlegtymi weztami.

Do podstawowych ushug sieci Internet zalicza si¢ systemy informacyjne (WWW
— World Wide Web). Sa to narzedzia, ktore pozwalaja zbierac i katalogowac wielkie
ilosci danych cyfrowych, organizujac je w ten sposob, ze sa one tatwo dostepne dla
kazdego uzytkownika sieci Internet. Systemy informacyjne dziela si¢ na trzy kate-
gorie:

* systemy informacyjne ogoélnego przeznaczenia, w ktorych wybor informacji
udostgpnianych zalezy od administratora systemu,

« systemy informacyjne do przeszukiwania baz danych,

* systemy informacyjne do wyszukiwania zasobow sieciowych komputerow i
ludzi.

Wszystkie te systemy pracuja na zasadzie Klient—Serwer, dlatego aby skorzy-
sta¢ z tych ustug, nalezy posiada¢ specjalne oprogramowanie typu Klient.

Sie¢ informacyjna WWW jest zbiorem Zrodet informacji dostgpnych w Interne-
cie, a jej gtbwnym zadaniem jest potaczenie wielu r6znych systeméw w celu wymia-
ny réznego rodzaju informacji, majacych postac tekstow, dzwigku, obrazow lub fil-
moéw. Cecha charakterystyczna tej sieci jest to, ze magazynowane w niej informacje
moga by¢ umieszczane w réznych czesciach swiata. WWW jest zasadniczo pewna
infrastrukturg informacji zmagazynowanej na specjalnych serwerach rozmieszczo-
nych na catym $wiecie. Specjalne oprogramowanie tych serweréw umozliwia trans-
misj¢ informacji do odleglych komputerow, stanowiacych przegladarki WWW.

Dostep do informacji znajdujacych si¢ na serwerach WWW mozna uzyskac za
pomoca stron internetowych, ktére moga zawiera¢ tekst i aplikacje multimedialne,
takie jak: animacje wideo, cyfrowe pliki dzwigkowe czy grafika [Buchanan 1999,
s. 86-88]. Topologia WWW pozwala na rozlozenie informacji w sieci i dlatego nie



136 Kamal Matouk

Rys. 1. Rozmieszczenie zrodel informacji w Internecie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Matouk 2001].

musi by¢ sktadowana lokalnie, co przedstawia rysunek 1. Ta metoda roztozenia in-
formacji wymaga regularnego obserwowania i aktualizowania zrodet informacji.

2.1. Internetowa przestrzen rynkowa przedsi¢biorstwa

Szybka ekspansja technologii internetowej doprowadzita do powstania nowego ro-
dzaju przestrzeni, tzw. internetowej przestrzeni rynkowej. W tej nowej przestrzeni
wszystkie podmioty gospodarcze moga wymienia¢ informacje, komunikowac sig,
prowadzi¢ dystrybucj¢ réznych produktow i ustug oraz inicjowaé formalne transak-
cje gospodarcze. Zarowno tradycyjna, jak i internetowa przestrzen rynkowa sg nie-
rozerwalnie z soba powiazane 1 wzajemnie si¢ przenikaja (por. [Szapiro, Ciemniak
1999]). Internetowa przestrzen rynkowa dzieli si¢ na cztery podprzestrzenie, sa to:

» przestrzen komunikacji obejmujaca tradycyjne obszary, w ktorych przedsigbior-
stwa wymieniaja poglady, pomysty, ksztattuja opinie oraz negocjuja potencjal-
na wspotprace, buduja wzajemne relacje i ksztaltuja r6zne rodzaje spotecznos$ci
(np. spotecznosci informacyjne);

* przestrzen informacji sktadajaca si¢ z r6znorodnych kanatow przekazu informa-
cji, poprzez ktore przedsigbiorstwa moga udostepnia¢ informacje o sobie i swo-
ich produktach;

* przestrzen transakcji zwigzana z wykorzystaniem kanalow opartych na sieci In-
ternet do zawierania formalnych transakcji gospodarczych, takich jak zamowie-
nia, faktury i ptatnosci;
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* przestrzen dystrybucji stanowiaca kanatl dystrybucji dla towaréw i ushug, ktére
moga by¢ zapisane w formie cyfrowej i nastgpnie przestane przez sie¢ (np. mu-
zyka, zdjecia, filmy wideo, elektroniczne ksiazki i artykuly, gry komputerowe
i oprogramowanie). Natomiast dystrybucja towarow typu materialnego (ksiazki,
kwiaty, sprzet komputerowy i inne) odbywa si¢ z wykorzystaniem metod tra-
dycyjnych, najcz¢sciej poczty kurierskiej, przy czym koszt dystrybucji zostaje
wliczony w cen¢ towaru.
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komunikacji

Wirtualna przestrzen Wirtualna przestrzen
informacji dystrybucji
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transakcji
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Rys 2. Wybrane interakcje zachodzace pomigdzy wirtualna przestrzenia informacji
a tradycyjna przestrzenia rynkowa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Mark 1999].

Kazda firma, ktora chce dziala¢ w Internecie w oparciu o wymieniony podziat
rynku, ma mozliwos$¢ zdefiniowania swojej strategii poprzez okreslenie sposobu po-
stgpowania w poszczegolnych internetowych przestrzeniach. Rysunek 2 przedstawia
przyktadowe interakcje, ktore moga wystapi¢ migdzy internetowa przestrzenig in-
formacji a tradycyjna przestrzenia rynkowa. Podmioty gospodarcze z tej przestrzeni
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maja mozliwo$¢ czerpania informacji o celach, misjach, strategiach, kampaniach
marketingowych oraz tych dotyczacych dziatania konkurencji. Jednoczes$nie istnieje
mozliwo$¢ pordwnania ich z wlasnymi dziataniami, wyciagnigcia wnioskow o cha-
rakterze strategicznym oraz dokonania korekty przyjetych zalozen celem podnie-
sienia skuteczno$ci wlasnych przedsigwzie¢ [Mark 1999]. Warto takze wspomniec¢
o rosnagcym wplywie indywidualnych uzytkownikéw Internetu na dziatania przed-
sigbiorstw. Internetowa przestrzen informacji z punktu widzenia klienta jest atrak-
cyjna, umozliwia bowiem pozyskiwanie szeregu istotnych danych dotyczacych pro-
duktow, ich zastosowania, mozliwo$ci skorzystania z serwisu ustugowego czy tez
poréwnania ofert réznych przedsigbiorstw.

2.2. Modele komunikacji w Internecie

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej poprzez Internet rézni si¢ w wielu aspek-

tach od dziatalnosci tradycyjnej. Jedna z najbardziej charakterystycznych roznic jest

sposob komunikowania si¢ organizacji ze swymi potencjalnymi klientami [Skubisz

2000]. W Internecie istnieja trzy szeroko rozpowszechnione modele komunikacji, sa

to (zob. [Hoffman i in.]):

* Jeden do jednego — bedacy podstawa najpopularniejszego instrumentu inter-
netowego — poczty elektronicznej. Umozliwia on przesylanie wiadomosci od
nadawcy do odbiorcy poprzez medium, jednoczes$nie umozliwiajac tatwe wysta-
nie komunikatu zwrotnego.

* Jeden do wielu — jest to model nalezacy do sposoboéw komunikowania stosowa-
nych gtéwnie w mediach masowych (telewizja, radio, prasa) — firma przesyta
okreslone informacje do licznej grupy klientow. Model ten charakteryzuje sig¢
brakiem interakcji migdzy klientami a firma, co w konsekwencji oznacza, iz
zarzad nie ma jasnej mozliwo$ci sprawdzenia, czy przestana wiadomos$¢ zostata
odebrana zgodnie z jego intencja.

*  Wielu do wielu — bedacy modelem charakterystycznym dla Internetu, a szcze-
gdlnie dla jego multimedialnej czesci WWW. Oferuje on dwa rodzaje interak-
tywnosci: wzajemne oddziatywanie migdzy firma a klientem poprzez medium,
jak rowniez interakcje z samym medium. Stad tez firma moze nie tylko dostar-
cza¢ informacje klientom poprzez medium i wchodzi¢ z nim w interakcje, ale
moga to rowniez robi¢ sami klienci.

3. Biznes elektroniczny (e-biznes)

E-biznes jest to rodzaj dziatalnosci gospodarczej opartej gtdwnie na rozwiazaniach
teleinformatycznych. Wsrod wielu jego definicji najczesciej powtarzaja si¢ takie,
ktore ktada nacisk na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w Internecie. Jako
przyktad mozna przytoczy¢ definicje C. Combe’ego, traktujaca biznes elektroniczny
jako wykorzystanie Internetu do powiazania oraz utatwienia prowadzenia przedsig-
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wzi¢¢ biznesowych, handlu elektronicznego, komunikacji i wspotpracy wewnatrz
firmy oraz z jej klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi [Combe
2006]. Firmy funkcjonujace w tym modelu wykorzystuja technologi¢ internetowa
(Internet, intranet, ekstranet) i innego rodzaju sieci komputerowe do wspierania
swoich procesow gospodarczych (zob. [Springer 2009]). Na rysunku 3 przedstawio-
no wielostronne podejscie do biznesu w Internecie.

Obniza¢ koszty
v’ Zwigkszy¢ efektywnos¢ rynkowa
v’ Zwiekszy¢ wydajnos¢ transakcji
v/ Stosowac bardzo wydajny model
rozwoju produktu
v Likwidowac kanaty i koszty
wsparcia kofncowego
uzytkownika
v"Wyeliminowa¢ btedy i duplikaty
ofert
v/ Skraca¢ cyklu produkcji

Powigkszy¢ zysk
v Zidentyfikowa¢ nowych klientg
v'Rozwija¢ nowe rynki
v Eksploatowa¢ nowe kanaty
v'Eksploatowa¢ nowe modele
v’ Zwiekszy¢ reaktywnos$¢ odpp

Efektywny
model
e-biznesu

Budowac niewidoczne aktywa
v"Wzmacnia¢ lojalno$¢ klienta
v'Umacnia¢ satysfakcje klienta
v'Udziela¢ informacji

Niewidoczne
aktywa

Rys. 3. Wiclostronne podejscie do biznesu w Internecie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Rzucito 2010].

E-biznes ma duze znaczenie dla matych i $rednich firm. Umozliwia tworzenie
nowych form wspotpracy i obejmuje — oprocz wymiany informacji migdzy uczestni-
kami rynku — takze przesylanie r6znego rodzaju dokumentéw, wyszukiwanie infor-
macji, pozyskiwanie klientow oraz zawierania kontraktow. Mozna wigc stwierdzic,
ze e-biznes poprawia wydajnos¢ firm oraz jakos¢ oferowanych przez nie produktow
i ustug. Dzigki temu firmy moga odnosi¢ realne korzysci z jednolitego rynku i obni-
za¢ koszty wprowadzenia dziatalnos$ci oraz ceny swoich produktéw. W tym celu fir-
my wykorzystuja technologie informacyjno-komunikacyjne (glownie aplikacje in-
ternetowe), aby taczy¢ swoje procesy i systemy biznesowe wewngtrzne i zewnetrzne
(patrz rys. 4).

Potaczenia wewngtrzne — taczace wszystkie dziaty firmy — maja na celu pod-
niesienie jakosci produktow i §wiadczenie ustug dostosowanych do indywidualnych
potrzeb oraz powoduja zwigkszenie wydajnosci.

Potaczenia zewngtrzne — polegaja na taczeniu sie:

* zprocesami i systemami dostawcow, dystrybutordéw i innych partnerdw, co jesz-
cze bardziej zwigksza wydajnosc,
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Rys. 4. Schemat przedsigbiorstwa taczacego swoje wewngtrzne i zewngtrzne procesy
i systemy biznesowe za pomoca technologii internetowych

Zrodto: opracowanie wlasne,

* z klientami, dzieki czemu mozna bardziej bezposrednio reagowa¢ na zapotrze-
bowanie rynku i prowadzi¢ sprzedaz na catym §wiecie,
* z urzgdami panstwowymi, co umozliwia ograniczenie formalnosci w sektorze

publicznym i prywatnym.
4. Modele dzialania firmy w sieci

Wsréd uzytkownikéw Internetu mozna wyodrgbni¢ segmenty nabywcow instytu-
cjonalnych i indywidualnych, bedacych adresatami dziatan przedsigbiorstw gospo-
darczych jako potencjalni i obecni nabywcy ich produktéw i ushug. Sa nimi: in-
dywidualni uzytkownicy Internetu oraz przedsigbiorstwa i inne organizacje bedace
uzytkownikami Internetu.

Firmy, chcac funkcjonowaé w Internecie, moga wybra¢ jeden z wymienionych
segmentéw nabywcow lub dziata¢ w obu i dociera¢ do potencjalnych i obecnych
konsumentow, starajac si¢ za posrednictwem Internetu uzyskiwac na ich temat jak
najbardziej doktadnie informacje, by p6zniej dostosowa¢ swe dziatania do kon-
kretnych osob lub do konkretnych grup [Sznajder 2000]. Przy opisywaniu modeli
e-biznesowych wyrodznia sig trzy najwazniejsze podmioty, sa to: firma, klienci i ad-
ministracja. Relacje, jakie zachodza pomigdzy tymi podmiotami na rynku, pokazane
zostaty w tabeli 1. Stanowia one najwazniejsze elementy otoczenia gospodarczego,
w jakim dziala firma w sieci.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze relacje biznesowe z punktu widzenia dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa (wigcej: [Pawetoszek-Korek 2005]).
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Tabela 1. Zalezno$ci pomiedzy gtéwnymi podmiotami rynku elektronicznego

Podmioty rynku .. . . .
elektronicznego (G) Administracja (B) Firma (C) Klient
(6] G2G G2B G2C
Administracja koordynacja procesow, przeptyw informacji | przeptyw informacji
wewnetrzny obieg dokumentoéw | gospodarczych administracyjnych
B) B2G B2B B2C
Firma zamowienia publiczne ,klasyczny” e-biznes |,klasyczny” e-handel
© C2G C2B ca2c
Klient podatki i optaty administracyjne | aukcje grupowe, aukcje internetowe
poréwnywanie cen

Zrédto: [Nojszewski 2006; Combe 2006, s. 67].

Model, ktory firma stosuje do kontaktow z innymi firmami — B2B, pozwala na
realizacj¢ transakcji z odbiorcami, partnerami i dostawcami, sprzedaz oraz nabywa-
nie produktow lub ich czgsci droga elektroniczng. Model ten umozliwia samoobstu-
gowa dziatalnos¢ przedsigbiorstwa, stanowi ,,brame” do systemoéw informatycznych
typu ERP (Planowanie zasobow przedsigbiorstwa) oraz wzbogaca mozliwosci budo-
wy elektronicznego tancucha dostaw, taczacego firmg z partnerami i dostawcami.

Natomiast w rozwigzaniach typu B2C gtéwny nacisk ktadzie si¢ na tworzenie
nowych kanatéw sprzedazy oraz na sprzedaz zorientowang na konkretne segmenty
rynku. W ten sposob koszty dziatalnosci firmy zmniejszaja sig, a wzrasta wydajnosé
1 konkurencyjnos¢. Przyktadem moga by¢ ushugi bankowosci elektronicznej umozli-
wiajace klientom dokonywanie przelewow bankowych czy tez platnosci za pomoca
Internetu.

B2G opiera si¢ na wykorzystaniu technik elektronicznych do wymiany infor-
macji migdzy przedsigbiorstwem a administracja panstwowa i obejmuje ustugi do-
tyczace takich sfer, jak: podatki, bezpieczenstwo socjalne, zatrudnienie, korzystanie
z r6znego rodzaju rejestrow. Forma B2G sa takze systemy sprawozdawczosci elek-
tronicznej, ktére pozwalaja na usprawnienie wymiany dokumentéw (np. sprawo-
zdan finansowych) migdzy przedsigbiorstwami a instytucjami panstwowymi takimi,
jak: urzedy skarbowe, ZUS czy Urzad Statystyczny.

C2C jest to forma handlu elektronicznego, ktora dotyczy transakcji zawieranych
przez osoby prywatne. Najczesciej spotykanymi formami tego modelu sa aukcje
internetowe, drobne ogloszenia oraz wymiana przedmiotéw nowych i uzywanych.

C2B jest to dziatanie handlowe prowadzone na specjalnie w tym celu zorgani-
zowanych obszarach rynku internetowego, zwanych aukcjami grupowymi. W tym
przypadku pojedynczy kupujacy zamieszcza ofert¢ skierowang do wielu sprzeda-
jacych. Oferta ta zawiera opis poszukiwanego wyrobu lub ustugi oraz ceng, jaka
kupujacy jest w stanie zaptaci¢. Sprzedajacy natomiast moga przegladac¢ oferty i od-
powiada¢ na nie. Najbardziej korzystna propozycja wygrywa licytacje i klient zo-
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bowiazany jest do nabycia wyrobu lub ustugi po zadeklarowanej na poczatku cenie
[Pinker i in. 2003, s.1466].

Istnieje takze model B2P (firma-media), ktory nie zostat ujety w tabeli, ponie-
waz nie jest zwigzany bezposrednio z przebiegiem procesu transakcji handlowych.
Firma internetowa stosuje go do budowania swego wizerunku, popularyzacji nazwy
lub logo, promocji towardw czy ustug. Jest nieodtacznym elementem dziatan zmie-
rzajacych do zdobycia zaufania klienta.

Nowe modele e-biznesu wymagaja rozwoju szerokiej gamy narzedzi i technologii
informatycznych, takich jak [Nojszewski 2006]: narzedzia do pracy grupowej, pota-
czenia sieciowe, technologia bezprzewodowa, narzedzia do automatyzacji procesow
biznesowych czy technologia zapewniajaca bezpieczenstwo transakcji w sieci.

5. Rynki elektroniczne

Wraz z rozwojem e-biznesu pojawity si¢ rynki elektroniczne, stanowiace zintegro-
wane systemy komputerowe wspierajace 1 automatyzujace pelny cykl dziatalnosci
gospodarczej dla wielu niezaleznych przedsigbiorstw. Na przyktad wyszukiwanie
partneréw handlowych moze by¢ prowadzone za pomoca bazy danych na podsta-
wie odpowiednio opracowanych kryteriow i zasad, ktéore umozliwiaja dojscie do
porozumienia na koncu tego procesu (zob. rys. 5). Dokonywanie kupna i sprzedazy
w tym systemie rézni si¢ zasadniczo od tradycyjnej dzialalnos$ci handlowej, cho-
ciazby mozliwoscia natychmiastowego porownania oferowanych cen (zob. [Kohler,
Best 2000]).

Rys. 5. Przyktad rynku elektronicznego polegajacego na kojarzeniu ofert kupna-sprzedazy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Matouk 2001].
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Elektroniczny rynek integruje kupujacych i dostawcow w jednym miejscu w sie-
ci. Jego gtéwna zaleta jest to, ze kupujacy nie musza czyni¢ wielkich wysitkdéw, aby
porowna¢ produkty i ceny oferowane przez réznych dostawcoéw. Funkcja ta udo-
stepnia rynek elektroniczny, ktory w sposob tatwy i niedrogi zajmie si¢ zbieraniem
informacji 1 ich rozpowszechnianiem. Oferuje on w sumie korzysci ekonomiczne,
bezpieczenstwo zawieranych transakcji oraz wymienianych danych, a takze ustugi

finansowe i logistyczne.

Tabela 2. Przyktady funkcjonujacych rynkéw elektronicznych horyzontalnych i wertykalnych

Rynki horyzontalne

Rynki wertykalne

Branza ustugowo-informacyjna

» CyberBiznes (www.cyberBiznes.pl)

e Onet.pl (www.onet.pl)

Branza handlu, ustugi i posrednictwa

* Marketplanet (www.marketplanet.pl)

» Xtrade (www.xtrade.pl)

» BiznesPartner (BiznesPartner.pl)

» Barter System (www.bartersystem.pl)

Branza handlu i wymiany informacji handlowe;j

 E-Petrol (www.e-petrol.pl)

Branza posrednictwa handlowego

» OPENKaontakt (www.openkontakt.com)

Branza wymiany informacji handlowej

» World Trade Center Poznan
(www.wtc-poznan.com.pl)

Branza transportowo-logistyczna

* Benelog (www.benelog.com)

* Teleroute (corporate.teleroute.com)

* TimoCom (www.timoCom.com)

Branza stalowa i hutnicza

* Polska Unia Dystrybutorow Stali
(www.puds.pl)

* Stalnet (Stalnet.com.pl)

Branza surowce i produkty chemiczne

* Chemia.com — Ciech (www.chemia.com)

» C&B chemia i biznes (www.chemiaibiznes.
com.pl)

Branza rolno-spozywcza

* Internetowa Gielda Towarowa
(www.netbrokers.pl)

Branza odpadow i surowcow wtornych

« Internetowa platforma ekologiczna
(www.erecykling.pl)

» Gospodarka odpadami (www.odpady.net.pl)

Branza drzewna

* Drewno (www.drewno.pl)

* Lesnictwo (www.lesnictwo.info)

Branza energetyczna

* Polska Internetowa Gietda Energii
(www.gieldaenergii.com)

« Centrum Informacji o Rynku Energii Cire.pl
(http://www.cire.pl)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rynki elektroniczne dzielg si¢ na rynki horyzontalne (poziomowe) i wertykalne
(pionowe) [Brzezinski, Krassowski 2005]. Rynki horyzontalne sa przeznaczone dla
szerokiej grupy odbiorcow, skupiaja przedsigbiorstwa z roznych branz oraz zajmuja
si¢ obrotem ,,szerokim i ptytkim” asortymentem (ustug i dobr). Rynki wertykalne,
przeznaczone dla wyspecjalizowanej grupy odbiorcow, skupiaja przewaznie tylko
jej przedstawicieli i1 specjalizuja si¢ w obrocie ,,waskim i glebokim” asortymen-
tem konkretnej branzy. Wyro6znia si¢ rowniez dwa modele funkcjonowania rynkéw
elektronicznych. Pierwszy to model katalogowy, charakteryzujacy si¢ tym, ze firmy
sprzedajace plasuja oferty sprzedazy w oferowanym katalogu przez platform¢ B2B,
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a nastepnie firmy kupujace przeszukuja katalog, w zaleznosci od tego, jak jest skon-
struowany (np. branz czy tez hasel). Natomiast drugi to model aukcyjny, polegajacy
na kupnie w okreslonym czasie najlepszych ofert dostarczonych do sprzedazy przez
dostawcow. Wymienione modele sa stosowane w praktyce przez wiele handlowych
platform elektronicznych réwnolegle.

6. Przyklad portalu e-biznes

Portal e-biznes jest platforma informatyczna sktadajaca si¢ z r6znych modutow, kto-

re mozna dowolnie rozszerza¢, co umozliwia rozbudowywanie portalu w przysztosci

o coraz nowe elementy. Portal e-biznes posiada system CMS (System Zarzadzania

Trescia), umozliwiajacy oddzielenie tresci portalu od jego szablonu graficznego (zob.

[Portal...]). Wprowadzone przez administratora nowe informacje sa zapisywane w

bazie danych, co umozliwia wys$wietlanie ich w wybranych miejscach portalu bez

ingerencji w jego wyglad. Raz wprowadzona do bazy danych informacja moze by¢

uzywana wielokrotnie. Z kolei zmiana sposobu prezentacji grafiki na stronach nie

wplywa na zawarte w nich tresci. Umozliwia to generowanie dynamicznych stron

internetowych prawie na biezaco. Podsumowujac, mozna wskaza¢ najwazniejsze

cechy portalu:

* modularna budowa umozliwiajaca tatwa jego rozbudowe o nowe elementy,

+ integracja z innymi systemami, serwisami i bazami danych,

* wielopoziomowa struktura logowania do portalu, zalezna od nadanych uzytkow-
nikom przez administratora uprawnien,

* latwe zarzadzanie treScig portalu oraz komponentami za pomoca przyjaznego
panelu administracyjnego,

* edycja tresci artykutdow za pomoca rozbudowanego edytora tekstu,

*  mozliwo$¢ ustawienia publikacji danych artykutow z wyprzedzeniem, a takze
okreslania, kiedy maja automatycznie przej$¢ do archiwum,

» personalizacja interfejsu na stronach uzytkownika,

* obstuga komunikatorow internetowych, e-mail, forum dyskusyjne lub chat,

* konfiguracja zaawansowanych parametrow portalu (opcje pocztowe, czas logo-
wania itd.).

Przyktadowy schemat portalu e-biznes przedstawia rysunek 6.

Model na rysunku 6 sktada sig z trzech paneli: panelu administracyjnego, panelu
glownego, dostgpnego tylko dla zarejestrowanych i bedacego strefa ptatna, oraz pa-
nelu informacyjnego jako strefy bezptatnej dostepnej dla wszystkich.

Panel administracyjny jest to cz¢$¢ portalu dostgpna wytacznie dla administra-
torow portalu i nie jest widoczna dla uzytkownikow. Stuzy on do:

»  zarzadzania stronami portalu i nadawania praw dostgpu poszczegdlnym sekcjom
uzytkownikow systemu,

* zarzadzania baza danych uzytkownikéw (aktualizacja, zawieszanie lub usu-
wanie),

* zmiany ustawien systemu.
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[ Portal e-biznes ]

vy vy

[ Strefa bezp%atna] [ Strefa ptatna ]

e N e N\ N\
Modut informacyjny Modut rejestracji i logowania 4.[ Modut konfiguracji
A .
v v v
e N ( A
Modut ogloszen Modut zarzadzanie umowami H Modut bazy dostawcow
(. .
2 v v
'd N\ 'd
Katalog towarow/ustug Modut raportow H Modut bazy odbiorcow
(. A
v v v
'd N\ 'd
Dodatkowe funkcje Modut zamowien H Modut aukcyjny
A\ A\

Rys. 6. Przyktadowy portal e-biznesu, sktadajacy si¢ z roznych modutow

Zrddto: opracowanie wiasne.

Panel informacyjny jest to ogolnie dostgpna czg$¢ systemu niewymagajaca re-
jestracji. Modut ten umozliwia uzytkownikom zapoznanie si¢ z trescia stron portalu
i zasadami jego dziatania oraz dlaczego warto si¢ zarejestrowac.

Panel glowny jest to ptatna czgs$¢ portalu 1 dostgpna tylko po wprowadzeniu
nazwy lub kodu firmy i hasta. Panel ten sktada si¢ z ro6znych modutéw, sa to m.in.:
modut rejestracji i logowania, modut konfiguracji, zarzadzania umowami, bazy do-
stawcow, bazy odbiorcow, raportdw, zamowien oraz modut aukcyjny.

Modut aukcyjny to jeden z najwazniejszych elementow przedstawionego portalu
e-biznes. Pozwala on na przeprowadzanie licytacji i aukcji elektronicznych, umoz-
liwiajac uczestnikom rynku rywalizacje w trybie online. Aukcje elektroniczne jako
sposob na negocjowanie warunkow handlowych maja wiele zalet w poréwnaniu
z metodami tradycyjnymi, dajac mozliwosé:

* redukcji kosztow operacyjnych poprzez usprawnienie i skrocenie dlugotrwatego
procesu tradycyjnych negocjacji,

* uczestnictwa nieograniczonej liczby firm, co zwigksza konkurencyjnos¢ sktada-
nych ofert,

* sprawniejszego zebrania i poréwnania ofert dost¢pnych na rynku,

* uzyskania lepszych warunkoéw zakupu badz sprzedazy poprzez wprowadzenie
dodatkowego elementu rywalizacji pomig¢dzy oferentami.
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Sukces aukcji zalezy nie tylko od mozliwosci technicznej platform aukcyjnych
oraz ich funkcjonalnosci, ale takze od umiejgtnosci wlasciwego przygotowania wy-
darzenia aukcyjnego, przeszkolenia uzytkownikow i wtasciwego wyboru skutecznej
strategii aukcyjnej (zob. [Tomczyk 2008]).

7. Podsumowanie

Przedsigbiorstwo, ktore decyduje si¢ na prowadzenie dziatalnosci w Internecie, po-
dejmuje decyzje o wprowadzeniu zmian do swojego modelu biznesowego. Bedzie
wigc musiato przenies¢ swoja baze produktow i ustug do jednego systemu, ktory w
kontrolowanym zakresie udostepnia swoim klientom i wspotpracownikom. Funkcjo-
nujac w Internecie, firma musi korzysta¢ z sieci jako srodowiska pracy, zatrudniaé
pracownikow w modelu pracy zdalnej, uruchamia¢ w niej mechanizmy reklamy.
Dodatkowo wspotpraca z partnerami i dostawcami bedzie odbywac poprzez interne-
towa platformg dystrybucyjna. Ten model dziatania pozwoli firmie osiagna¢ wysoka
dynamike sprzedazy i uporzadkuje przeptyw zadan i informacji.
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THE SCOPE OF E-BUSINESS IMPLEMENTATION
WITHIN AN ENTERPRISE

Summary: The paper presents the scope of using e-business within the enterprise business
activity. It consists of five parts. After brief introduction, the first part shows the premises of
Internet use in business. The second part is devoted to the presentation of electronic business.
In the next one the enterprise activity models in the net are characterised. Then the electronic
markets are shown. The fifth part presents the author’s own model of the e-business portal.
Short summary ends the paper.
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