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KLASTRY GOSPODARCZE: OD REGIONALNEJ
PODAZY DO GLOBALNEGO POPYTU

Streszczenie: Innowacyjne klastry, rozumiane jako branzowe sieci wspolpracy przedsig-
biorstw i instytucji, w ktorych jednoczesna kooperacja i konkurencja uczestnikow daje efekt
synergii, sa uwazane za sity napedowe innowacji i rozwoju w regionach. Umozliwiaja
uczestniczacym w nich przedsigbiorstwom i instytucjom wspottworzenie atrakcyjnej oferty
produktowo-ustugowej, zdolnej stawi¢ czota wielkim korporacjom i firmom sieciowym.
Majac doswiadczenie w zaspokajaniu potrzeb wymagajacych klientow i mocne oparcie w
wyspecjalizowanej regionalnej gospodarce, tworza podaz zdolng w coraz wigkszym stopniu
sprosta¢ globalnemu popytowi na specyficzne dla nich towary i ustugi. Staja si¢ atrakcyjny-
mi partnerami w procesach migdzynarodowej wymiany handlowe;j.

Stowa kluczowe: klastry, migdzynarodowa wspotpraca gospodarcza, rozwdj regionalny.

1. Wstep

Klastry gospodarcze stanowia coraz bardziej atrakcyjne i pozadane partnerstwo
w wymianie migdzynarodowej, zarbwno w zakresie wymiany gospodarczej, jak i
badan naukowych. W niniejszym artykule pojecie ,klaster gospodarczy” lub w
skrocie ,.klaster” definiuje si¢ jako sie¢ wspotpracujacych podmiotow gospodar-
czych, zlokalizowanych w geograficznym sasiedztwie, wspierana przez miejscowe
wladze, instytucje i organizacje, a takze szkoly wyzsze i osrodki badawczo-rozwo-
jowe.

Zachodzaca w klastrach jednoczesna kooperacja i konkurencja podmiotow daje
efekt synergiczny. Sprawia on, ze uczestniczace w nich przedsigbiorstwa rozwijaja
si¢ szybciej, anizeli dziatajace w izolacji, indywidualnie. Klastry wspoltworzac
atrakcyjna, regionalna oferte produktowo-ustugowa stawiaja czota wielkim korpora-
cjom i firmom sieciowym. Majac do§wiadczenie w zaspokajaniu potrzeb wymagaja-
cych klientow 1 mocne oparcie w wyspecjalizowanej regionalnej gospodarce, tworza
podaz zdolng w coraz wigkszym stopniu zaspokajac¢ globalny popyt na specyficzne
dla nich towary i ustugi.
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Dzieje sig to z korzys$cia dla regionalnej gospodarki i nauki. Inicjatywy klastro-
we stanowia zatem przedmiot licznych badan' oraz pojawiaja si¢ w europejskich
programach pomocowych w roli priorytetowych dziatan lub beneficjentow unijnych
funduszy.

2. Klastry i ich znaczenie dla gospodarki

Na potrzeby tworzenia i realizacji polityki wspierania klasteringu poszczegolne pan-
stwa definiuja na swdj sposob pojecie klastra. W polskiej legislacji przez klaster ro-
zumie si¢ ,,przestrzenna i sektorowa koncentracje podmiotow dziatajacych na rzecz
rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci oraz co najmniej dziesigciu przedsig-
biorcow, wykonujacych dzialalno§¢ gospodarcza na terenie jednego lub kilku sa-
siednich wojewodztw, konkurujacych i wspotpracujacych w tych samych lub po-
krewnych branzach oraz powiazanych rozbudowana siecig relacji o formalnym i
nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej potowe podmiotoéw funkcjonuja-
cych w ramach klastra stanowia przedsigbiorcy” [Ministerstwo Gospodarki...].

Warunkiem uznania sieci wspotpracy gospodarczej za klasyczny klaster jest spe-
cyficzna lokalizacja jego uczestnikow: powinni by¢ ,,skoncentrowani” na okreslo-
nym niezbyt duzym terytorium, na przyktad w granicach administracyjnych regionu
(co bywa istotne we wspotpracy z regionalnymi wtadzami). Taka lokalizacja zapew-
nia korzystna dla procesow innowacyjnych koncentracje umiejetnosci 1 wiedzy
przedsigbiorstw, instytucji i organizacji, a takze wykwalifikowanych pracownikow i
wymagajacych, lojalnych klientow. Blisko$¢ geograficzna, podobne warunki infra-
struktury, uwarunkowania prawno-polityczne, a takze blisko$¢ kulturowa, wspdlne
warto$ci 1 obyczaje, pozwalaja na optymalne wykorzystanie regionalnych zasobow
i duza elastyczno$¢ dziatania. W rezultacie w regionie uzyskuje si¢ efekt synergii
gospodarczej. Oznacza to, ze dzigki wspolpracy faczny wynik dziatania osiagany
przez konkurujacych i jednoczesnie wspotpracujacych uczestnikow klastra jest
wigkszy niz alternatywny sumaryczny wynik indywidualnych dziatan.

W ostatnich latach blisko$¢ geograficzna zastepuje poczucie ,,blisko$ci” wytwo-
rzone dzigki tatwosci komunikacji, rozumianej jako tatwo$¢ porozumiewania sig i
przemieszczania na duze odlegtosci. Coraz czgséciej powstaja tzw. klastry wirtualne,
skupiajace firmy poprzez stworzenie sprawnej tacznosci internetowej. W takich
branzach, jak $wiadczenie globalnych ustug informatycznych czy reklamowych,
znaczne odleglosci geograficzne, a tym samym roznice w strefach czasowych po-
migdzy uczestnikami klastrow, moga zapewni¢ wysoka sprawno$¢ dziatania. Czaso-
chlonne ustugi z zakresu programowania, wypetniania baz danych, edycji tekstow

! Instytucje zajmujace si¢ w Polsce problematyka klastréw to miedzy innymi: Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (w Programie Operacyjnym Inno-
wacyjna Gospodarka oraz w Programie Operacyjnym Rozwoj Polski Wschodniej), Centrum Analiz
Spoteczno-Ekonomicznych, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, a takze liczne szkolty wyzsze.
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czy grafiki komputerowej wykonuje si¢ w dzien w krajach azjatyckich lub europej-
skich, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych, z ktérych docieraja zlecenia na te
ustugi, trwa noc. Amerykanskie firmy, zlecajac ustugi pod koniec dnia pracy, otrzy-
muja wykonane zlecenia rano nastgpnego dnia.

Badania wykonywane na zlecenie OECD i Unii Europejskiej wykazaty, ze struk-
tury klastrowe przyczyniaja si¢ do podwyzszenia konkurencyjnosci firm oraz regio-
néw, w ktérych dziataja. Przyktadowo, miedzynarodowe badania prowadzone w la-
tach 1995-2008 przez belgijskich naukowcow jednoznacznie wykazaty na przyktadzie
firm biotechnologicznych skupionych w klastrach lub dziatajacych w izolacji, ze
przedsigbiorstwa nalezace do klastrow wdrazaja wigcej innowacji i osiagaja znacznie
lepsze wyniki finansowe od firm samodzielnych. W biotechnologii ttumaczy sig to
glownie utatwieniem dostepu do wynikow badan i obnizeniem kosztéw tych badan w
przypadku struktur klastrowych, szybsza dyfuzja innowacji oraz obnizeniem kosztow
transakcyjnych i marketingowych [Lecocq 1 in., Do Firms...]. Badania dokonane w
Polsce w trzech strukturach klastrowych, opublikowane w roku 2008, wykazaty, ze
funkcjonowanie w klastrze oddziatuje zar6wno na wzmocnienie konkurencyjnosci
zaangazowanych firm, jak i na podwyzszenie poziomu ich internacjonalizacji [Gory-
nia, Jankowska 2008, s. 195]. W szybko komercjalizowane procesy innowacyjne sil-
nie angazuje si¢ sfera nauki.

W Polsce problematyka klastrow jest dyskutowana dopiero od kilku lat. W 2002 r.
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w ramach projektu badawczego zleconego
przez Komitet Badan Naukowych rozpoczal badania bgdace wstgpem do analizy
potencjatu i szans rozwoju struktur klastrowych w polskiej gospodarce. Przeprowa-
dzono badanie 18 skupisk przedsigbiorstw usytuowanych w 8 wojewodztwach o naj-
wiekszym prawdopodobienstwie istnienia klastra®. W latach 2006-2008 realizowano
w Polsce ,,Program szkolen promujacych clustering™. Na potrzeby szkolen i konsul-
tacji stworzono 36 grup zadaniowych, sposrod ktorych zawiazato si¢ 16 inicjatyw
klastrowych. Dominowaty cztery branze: spozywcza, drzewna, poligraficzna i ma-
szynowa. Cho¢ nie wszystkie klastry przetrwaly probg czasu, projekt dowiodt, ze
klastering moze sig sta¢ bodzcem do kompleksowego rozwoju lokalnego. Moze tak-
ze rozwiaza¢ wiele problemow, takich jak bezrobocie lub konieczno$¢ restruktury-
zacji regionalnej gospodarki.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci na swojej liscie odnotowuje 52 kla-
stry [www.pi.gov.pl]. Jest to liczba orientacyjna, gdyz wiele z wykazanych klastrow
nie zafunkcjonowato po zakonczeniu projektow monitorowanych przez PARP.

2 Wigcej informacji na temat wynikow badan mozna znalez¢ w publikacji: [Szultki (red.) 2004;
oraz www.pi.gov.pl].

* Projekt wspotfinansowany ze $rodkoéw Unii Europejskiej oraz z budzetu panstwa realizowany
przez Konsorcjum firm: Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. (Lider Konsorcjum), Coffey International
Development Sp. z 0.0. oraz IBnGR na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci. Zakon-
czyt si¢ w marcu 2008 .
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Z drugiej strony — istnieje wiele struktur odnoszacych sukcesy gospodarcze, ktoérych
uczestnicy nie u§wiadamiaja sobie faktu stanowienia klastru.

Nie biora one udzialu w projektach unijnych i w zwiazku z tym nie pojawiaja si¢
w opracowaniach instytucji panstwowych i badaniach naukowych.

3. Klastry w procesach doskonalenia regionalnej podazy

Praktyka gospodarcza wykazuje, ze klastry gospodarcze petnig funkcj¢ stymulato-
réw innowacyjno$ci wewngtrznej i regionalnej. Dzigki temu wzmacniaja potencjat
konkurencyjny zarowno firm dziatajacych w klastrze, jak i regionow. Dlaczego tak
si¢ dzieje? Otoz dzialalnos¢ przedsigbiorstw w strukturze klastrowej jest potacze-
niem wspotpracy i konkurencji, zmuszajacej do wyrdzniania si¢ w sposob tworczy
poprzez nieustanne procesy innowacyjne. Bliskos¢ (geograficzna badz wirtualna)
partnerow rynkowych sprzyja wprowadzaniu wszelkich innowacji wewnatrz klastra,
a takze lansowaniu innowacji na rynku zewngtrznym. Kazdy z uczestnikow klastra
moze by¢ inicjatorem innowacji prowokujacej kolejne innowacje w tancuchu two-
rzenia warto$ci, ewentualnie wymuszajace innowacje w poprzedzajacych ogniwach
tego tancucha. Zjawisko to nazywa si¢ ,,spirala innowacji”.

Wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie i nowe koncepcje skumulowane w kla-
strach sprzyjaja utrzymaniu w §rodowisku proinnowacyjnej ,,atmosfery przedsig-
biorczosci”. Uczestnicy klastrow w swoich wypowiedziach na temat czynnikow
sukcesu klasteringu czesto podkreslaja znaczenie osobistych znajomosci, ,,lubienia
si¢” 1 wzajemnego zaufania.

W takich warunkach przepltyw informacji zwiazanych z kreowaniem nowych
towarow lub ustug, strategii promocyjnych czy ulepszen organizacyjnych jest bar-
dzo sprawny. Informacje przekazywane sa zardéwno formalnie, jak i nieformalnie
— na zasadzie kontaktow migdzyludzkich wewnatrz klastrow, w rodzinach pra-
cownikoéw lub poprzez lokalne organizacje branzowe, handlowe, zwiazkowe czy
spoteczne.

Firmy dzialajace w klastrze potrafia szybko dostrzec pojawiajace si¢ potrzeby
nabywcow — szybciej niz firmy duze, dziatajace w izolacji. Dzieje sig tak dlatego, ze
funkcjonuja blisko innych uczestnikow rynku i maja mozliwos¢ ciaglego i bezpo-
sredniego obserwowania sytuacji rynkowej. Elastycznos¢ i innowacyjnosc klastrow
pozwala na szybkie doskonalenie oferty i zaspokojenie zidentyfikowanych potrzeb.
Miejscowi partnerzy silniej angazuja si¢ w procesy innowacyjne, starajac si¢ jak
najsprawniej skomercjalizowa¢ swoje wynalazki. Umozliwia im to obecno$¢ na
miejscu wyspecjalizowanych, doswiadczonych pracownikéw oraz w dtuzszej per-
spektywie — wplyw na programy nauczania w wyzszych uczelniach, szkotach zawo-
dowych i na kursach specjalistycznych.

Doskonalenie regionalnej oferty poprzez procesy innowacyjne zachodzace w
klastrze wymagaja zespotowych proceséw uczenia si¢, obejmujacych roézne kregi
spoteczne zaangazowane w rozwoj regionu. Glebokiego sensu nabiera idea collec-
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tive learning: ,,Uczac si¢ od siebie, rozwijamy si¢ wzajemnie™. Mozemy mowié
wowczas o budujacych globalna przewage konkurencyjng ,,uczacych si¢ organiza-
cjach” oraz o ,,uczacych si¢ regionach”.

Dzigki zdobywaniu doswiadczenia i dzieleniu si¢ nim klastry, jako ,,uczace si¢
organizacje”, staja si¢ bardziej aktywne, znane w kraju i za granica, atrakcyjne dla
partnerow rynkowych. Wspolne przedsigwzigcia gospodarcze i promocyjne, realizo-
wane potaczonymi sitami, pozwalaja na doskonalenie regionalnej podazy, czyli co-
raz lepsze definiowanie, wytwarzanie i promowanie unikalnych wartosci oferowa-
nych przez region.

W doskonaleniu oferty i umacnianiu przez klaster przewagi konkurencyjnej po-
maga wspotpraca nabywcow i producentéw. Swiadomi, wymagajacy nabywcey zmu-
szaja do ciaglego podnoszenia jakos$ci oferty, a tym samym do podwyzszania konku-
rencyjnosci regionalnej podazy.

4. Marketing klastrow: od regionalnej podazy do globalnego popytu

W Polsce wiele firm matych i §rednich, mimo posiadania atrakcyjnej oferty, obawia
si¢ samodzielnego wejscia na zagraniczne rynki, a niekiedy nawet wlasnego zaopa-
trzenia poprzez import. Obawy wynikaja z nieznajomosci jezykoéw obcych, niezna-
jomosci przepisow i realidow zagranicznych rynkow, ryzyka walutowego, braku cza-
su, srodkdw i umiejetnosci w zakresie migdzynarodowej komunikacji marketingowe;j
itp. Dla takich firm dobrym rozwiazaniem moze by¢ podjecie wspotpracy w ramach
klastra. Dziatanie w grupie daje mozliwo$¢ skorzystania z czyjego$ doswiadczenia,
obnizenia kosztow transakcyjnych i marketingowych oraz wsparcia wizerunkowego
przez klaster. W razie potrzeby klastry sa w stanie prowadzi¢ takze migdzynarodowy
lobbing, wptywajac na ksztattowanie korzystnych dla siebie przepisow prawnych.
Z punktu widzenia partneréw zagranicznych, w tym wielkich korporacji migdzyna-
rodowych, klastry przedsigbiorstw sa bardziej atrakcyjnymi i wiarygodnymi partne-
rami anizeli male i §rednie przedsigbiorstwa dziatajace w izolacji.

Wspotpraca w ramach klastra powinna polega¢ na udziale w tworzeniu kom-
pleksowej oferty oraz wspdlnej promocji — najlepiej z uzyciem klastrowego logo. Do
gtéwnych form aktywnos$ci promocyjnej w skali migdzynarodowej naleza zazwy-
czaj: utrzymywanie wielojezycznej strony internetowej (z odsylaczami do stron
uczestnikow klastra), wydawanie wspdlnych materialow promocyjnych i publikacji
branzowych (réwniez ttumaczonych na jezyki obce), udzial w migdzynarodowych
projektach rozwojowych, targach i misjach gospodarczych. W ramach dziatalnosci
klastra organizowane sg szkolenia, seminaria i konferencje zwiazane tematycznie z
dziatalno$cia klastra. Na rzecz klastra prowadzone sa badania z udzialem naukow-
cow 1 studentéw regionalnych i zagranicznych uczelni. Ich celem jest tworzenie ko-
lejnych innowacyjnych projektow rozwojowych.

4 Motto cyklicznej migdzynarodowej konferencji Marketing Organic Forum. Wigcej informacji
o collective learning mozna odnalez¢ w artykule: [Szymoniuk, Skowron 2009].
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Dziatania marketingowe, realizowane w klastrach, powinny by¢ kierowane za-
réwno do ,,wnetrza” struktury, jak i na zewnatrz, do jej otoczenia. Powinny by¢
planowane, realizowane i kontrolowane przez poszczegdlnych uczestnikow indywi-
dualnie, a takze przez strukturg formalna klastra — na przyktad zarzad stowarzysze-
nia i jego biuro. Migdzynarodowa oferta marketingowa klastra powinna by¢ skiero-
wana zaro6wno do uczestnikow klastra (strony ,,podazowej” danego rynku), jak i na
zewnatrz — do klientow (nazwanych dalej strong ,,popytowa”) i réznych srodowisk
opiniotworczych. Dziatania marketingowe powinny by¢ zréznicowane — dobrane
pod katem potrzeb strony podazowej, popytowej i opiniotworczej na migdzynarodo-
wym rynku.

Strona podazowa klastra w procesach wymiany rynkowej powinna by¢ skoncen-
trowana na okre§lonym terytorium (zgodnie z definicjq klastra). Nie wyklucza to
oczywiscie ,,importu” do klastra zasobéw z zewnatrz, np. brakujacych materiatow i
komponentoéw, wykwalifikowanych pracownikow, specjalistycznych ustug, ale jed-
nak wigkszos$¢ procesow przygotowania oferty klastra powinna si¢ odbywac na jego
terytorium. Rodzimi czy znajomi dostawcy powinni by¢ preferowani. Konkurencja
pomigdzy nimi zapewni wysoki poziom obstugi i niewygérowane ceny. W przypad-
ku duzych zamowien lub duzych kampanii promocyjnych, ktérym pojedynczy do-
stawca nie bedzie w stanie sprosta¢, pozadana jest wspolpraca konkurentow.

Strona popytowa w procesie wymiany rynkowej migdzy klastrem a otoczeniem
moze by¢ reprezentowana zaréwno przez lokalnych, jak i krajowych czy $wiato-
wych nabywcow.

Do interesariuszy klastra oraz srodowisk opiniotwdrczych, majacych wptyw na
sytuacje w branzy na krajowych i zagranicznych rynkach, w tym na ksztattowanie
globalnego popytu i regionalnej podazy, zaliczymy:

— media zajmujace si¢ tematyka powiazana z branza, w tym portale i fora interne-
towe,
— wladze samorzadowe roznych szczebli (w relacjach z wladzami samorzadowy-

mi powinna by¢ przestrzegana zasada apolitycznosci klastra),

— szkoty wszystkich szczebli, szczegolnie o profilach zwiazanych z branza,
— instytuty naukowo-badawcze, ktorych dziatalnos¢ jest merytorycznie zwigzana

z zakresem zainteresowan uczestnikow 1 klientow klastra,

— organizacje i instytucje dziatajace na rzecz rozwoju danej branzy lub regionu,
— niezorganizowana spoteczno$¢ regionu i kraju zainteresowana sytuacja w branzy.

W strategii marketingowej klastrow (krajowej, miedzynarodowej i globalnej)
kluczowe znaczenie ma marka podlegajaca promocji. Nalezy podjac zbiorowa decy-
zj¢: czy warto wytworzy¢ i stosowaé zbiorowa marke-parasol dla kompleksowej
oferty klastra? Czy nazwa i znak marki nadaja si¢ do ochrony prawnej i promowania
na zagranicznych rynkach — czy jest oryginalna i nie budzi niepozadanych skoja-
rzen? Czy poszczegdlni uczestnicy beda nadal promowac wlasne marki? Czy zasto-
sowac taktyke dwumarkowa? Na ogo6t im silniejsze marki posiadaja uczestnicy kla-
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stra, tym chgtniej postuguja si¢ nimi oni sami, a takze jednostka reprezentujaca
klaster w celu wsparcia swojej pozycji negocjacyjnej. Im silniejsza tendencja do
stosowania taktyki bezmarkowej wérod matych i stabych uczestnikow klastra, tym
wigksza potrzeba uzyczenia im przez klaster bezpiecznej marki-parasola. Marka-
-parasol wymaga umiejetnego zarzadzania, aby nie tracita wartosci 1 utrzymywata
swa sitg. Zarzadzanie wspolna marka powinno naleze¢ do zadan jednostki reprezen-
tujacej, ktora w imieniu cztonkéw klastra uczestniczy w migdzynarodowej wymia-
nie handlowe;.

Ogromne znaczenie w praktyce dziatania klastrow (komunikacji wewngtrznej
i zewngtrznej, krajowej i migdzynarodowej) maja ich strony internetowe, a zwlasz-
cza domeny (adresy) petniace funkcje ,,wirtualnej marki”. Powinny si¢ pozytywnie
kojarzy¢ z dziatalnoscia i nazwa klastra oraz powinny by¢ tatwe do zapamigtania.

5. Pokonywanie barier uczestnictwa klastrow
w regionalnym i globalnym handlu — polska perspektywa

Proces tworzenia i rozwoju klastrow gospodarczych, cho¢ daje przedsigbiorstwom i
regionom wiele korzysci, napotyka w Polsce liczne bariery. Najwazniejsza jest brak
tradycji 1 woli wspotpracy pomig¢dzy konkurujacymi firmami. Thumaczy si¢ to bra-
kiem wzajemnego zaufania i niech¢cia do ,,wspierania konkurencji”, czyli dzielenia
si¢ z nia wlasna wiedza, doswiadczeniem oraz rynkiem nabywcow.

Bariery migdzynarodowej wymiany handlowej z udziatem klastrow maja nature
bardzo prozaiczna, znacznie bardziej mentalna niz ekonomiczna. W relacjach
Polska—zagranica sa to: staba znajomos¢ jezykow obcych, obawy zwiazane z postu-
giwaniem si¢ jezykiem obcym oraz ksenofobie i uprzedzenia Polakéw potaczone z
ich zbyt niska samoocena. Bariera w relacjach zagranica—Polska sg trudnosci w zro-
zumieniu jezyka polskiego, trudnosci w pozyskaniu informacji rynkowych, zwtasz-
cza w jezykach obcych (cho¢by na stronach internetowych), skomplikowane i niera-
cjonalne przepisy zwiazane z prowadzeniem biznesu, wysokie podatki, utrudniona
komunikacja (brak lotnisk, zty stan drog i ich oznaczen).

Przeprowadzone w latach 2008-2009 w 10 krajach Unii Europejskiej badania
dotyczace innowacyjnosci na terenach wiejskich i peryferyjnych® wykazaty pozy-
tywny zwiazek migdzy tempem rozwoju wybranych regionéow (wyzszym w porow-
naniu z innymi regionami) a sprawnos$cia generowania i dyfuzji innowacji. Zidenty-
fikowane przez ekspertow systemy innowacyjne maja zazwyczaj cechy klastrow.
Jako czynniki ich sukcesu wskazywano:

> Projekt o nazwie Rural Areas, People & Innovative Development (RAPIDO) realizowany byt
w okresie od marca 2007 roku do lutego roku 2009. Polskim koordynatorem badan w ramach RAPI-
DO byta Katedra Marketingu Politechniki Lubelskiej. Adres strony internetowej projektu: www.rapi-
do-fp6.eu.
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— optymizm w branzy (m.in. dzigki wspotpracy klastrowej) — rosnacy dzigki inno-
wacjom rynek nie wymusza procesOw wyniszczajacej konkurencji;

— checi i mozliwosci wymiany informacji, doswiadczen i innowacyjnych koncep-
cji — na przyktad poprzez stworzenie odpowiedniego forum w czasie i przestrze-
ni, rzeczywistej i wirtualnej;

— checi 1 mozliwosci wspolnego wyznaczania celow rynkowych i strategii ich
osiagnigcia;

— osobiste znajomos$ci 1 wzajemny wysoki poziom zaufania uczestnikow systemu
innowacyjnego (np. klastra) — procesy komunikacji wykorzystuja nowoczesne
technologie teleinformatyczne,

— sprawne powiazania pomigdzy $wiatem biznesu i nauki, rowniez wspomagane
osobista znajomoscia.

Niezwykle istotny dla sukcesu innowacyjnego klastra jest ,,czynnik ludzki™:
osoba optymistycznego lidera klastra oraz sprawno$¢ i kultura organizacyjna jed-
nostki koordynujace;j.

Panstwa i regiony pragnace prowadzi¢ polityke wspierania klastrow jako coraz
wazniejszych uczestnikéw stosunkéw migdzynarodowych powinny:

1. Stworzy¢ mozliwo$ci wymiany wiedzy zwiazanej z innowacja (po stronie po-
dazowej i popytowej). Kanaly informacyjne powinny by¢ tatwo dostgpne, funkcjo-
nujace w §wiecie rzeczywistym i wirtualnym, aby utatwi¢ i skroci¢ w czasie droge
,0d pomystu do przemystu”. W miarg internacjonalizacji dziatan klastra niezbedna
staje si¢ aktualna informacja o globalnych rynkach.

2. Zblizy¢ do siebie §wiat nauki i biznesu. Zmian wymaga takze system edukacji
dzieci i mlodziezy, aby mniej byt nastawiony na chlonigcie informacji, a bardziej na
umiejetnosci pracy w zespole oraz postugiwania si¢ odszukang informacja w sposob
kreatywny.

3. Sprawi¢, aby unijne $rodki pomocowe, majace na celu wdrazanie innowacji
(w tym niezbedne szkolenia), byly tatwiej dostepne i prostsze do rozliczenia.

4. Poprawi¢ stan drog i usprawnic¢ system komunikacji — wowczas procesy inno-
wacyjne beda przebiegac sprawnie;.

5. Sprawié, aby decyzje gospodarcze zwiazane z innowacjami, podejmowane
przez lokalne wladze, byly mniej zalezne od sytuacji polityczne;.

Polityka gospodarcza oparta na klastrach wymaga dalekowzrocznosci i cierpli-
wosci. Dla wzmocnienia konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw (nie tylko sku-
pionych w klastrach) w procesach migdzynarodowej wymiany handlowej korzystne
beda dlugofalowe dziatania edukacyjne likwidujace bariery jezykowe oraz polska
ksenofobig i uprzedzenia. Kolejne mozliwosci to ulatwienie uczestnictwa w migdzy-
narodowych imprezach targowo-wystawienniczych oraz dbatos¢ o pozytywny wize-
runek Polski na globalnym rynku — na przyktad poprzez profesjonalny, odpowie-
dzialny sponsoring kultury i sportu.
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ECONOMIC CLUSTERS:
FROM REGIONAL OFFER TO GLOBAL DEMAND

Summary: Innovative clusters, understood as trade networks of enterprises and institutions
cooperation, where simultaneous competition and cooperation of partners results in a synergy
effect, are considered as key drivers of innovation and regional prosperity. They enable the
companies and institutions which take part in them to prepare a competitive offer fulfilling the
specific global demand and to strengthen their role as attractive partners in global economy.
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