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Streszczenie: Zasady oraz instrumentarium zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cia doty-
cza czgsciej duzych przedsigbiorstw niz matych, stad istnieje potrzeba wykazywania specyfi-
ki badania i zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia w tej grupie przedsigbiorstw. Celem
artykutu jest identyfikacja wyzwan badawczych dotyczacych zarzadzania spoteczna odpo-
wiedzialno$cia w matym przedsigbiorstwie. Tre$§¢ opracowania stanowi prezentacja specy-
ficznych cech problematyki badawczej oraz obiektu badan, opis etapéw procesu badawczego
i identyfikacja wybranych problemow badawczych. Rozwazania maja charakter literaturowo-
-empiryczny.
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1. Wstep

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa coraz czgsciej poja-
wia si¢ w opracowaniach z zakresu nauk o zarzadzaniu. Autorzy dotykaja w nich
wielu wymiaréw spotecznie odpowiedzialnych dziatan przedsigbiorstw na roznych
poziomach i w wielu obszarach. Trwa dyskusja nad celowoscia i zasadno$cia reali-
zowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci we wspdlczesnym przedsigbiorstwie.
Interdyscyplinarny, spoteczny oraz rozwojowy charakter kategorii, nie w petni
ugruntowany aparat pojgciowy, a takze potrzeba weryfikacji podstawowych zatozen,
modeli, instrumentoéw skutkuja interesujacymi wyzwaniami badawczymi. Ponadto
istnieje niedosyt opracowan eksplorujacych metodyke badan z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci. Owa luka dotyczy praktycznie wszystkich grup przedsigbiorstw,
niezaleznie od wielkosci i przedmiotu dziatalno$ci. Zwlaszcza mate przedsigbior-
stwa sa w tym zakresie zaniedbane, a modele spotecznej odpowiedzialnosci dos¢
szczatkowo traktuja o procesach, sposobach i wytycznych dla zarzadzania spoteczna
odpowiedzialno$cia w tej grupie przedsigbiorstw. Wobec tego istnieje potrzeba nie
tylko rozpoznania specyficznych cech problematyki badawczej, ale takze okreslenia
zasad prowadzenia badan dotyczacych zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia
w matym przedsigbiorstwie.
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Celem artykutu jest identyfikacja wyzwan badawczych dotyczacych zarzadzania
spoteczna odpowiedzialnoscia w matym przedsigbiorstwie. Tre$¢ opracowania sta-
nowi prezentacja specyficznych cech problematyki badawczej oraz obiektu badan,
opis etapow procesu badawczego oraz identyfikacja wybranych problemoéw badaw-
czych. Rozwazania maja charakter literaturowo-empiryczny®.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢
i zarzadzanie spoleczng odpowiedzialnoscia
— specyfika problematyki badawczej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako przedmiot badan jest obecnie kategoria dos¢ cze-
sto eksplorowana. Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa jest bar-
dzo szerokie i ztozone, dlatego trudno jest ustali¢ jeden standard lub system obejmu-
jacy wszystkie aspekty CSR (Corporate Social Responsibility). Tym samym nie jest
rowniez tatwa proba zdefiniowania tak wysoce zrdznicowanej kategorii, jaka jest
spoteczna odpowiedzialnos¢, ktdra najczesciej pojawia si¢ w ujeciu albo zobowia-
zan spotecznych, albo reakcji spotecznej, albo spotecznej wrazliwosci [Sutek, Swi-
niarski 2001, s. 2008]. Ponadto jest to kategoria interdyscyplinarna, zawierajaca w
sobie zarowno spojrzenie z punktu widzenia ekonomii, jak i socjologii, psychologii,
a takze filozofii, zwlaszcza etyki. Literatura przedmiotu przedstawia takze stanowi-
ska autorow utozsamiajacych koncepcjg spolecznej odpowiedzialnosci z narzgdzia-
mi marketingowymi, takimi jak public relations lub sponsoring. Jedno jest pewne:
nie ma zgody autoréw co do rozumienia tej ztozonej kategorii. Definicje dotyczace
spotecznej odpowiedzialnosci z jednej strony skupiaja si¢ na uwypukleniu rodzajow
spotecznych dziatan przedsigbiorstwa, z drugiej za$ podkreslaja role koncepcji w
tworzeniu trwatych relacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi grupami interesu?. Do-
konujac wnikliwej analizy definicji, mozna przyjac, iz spoleczna odpowiedzialnos¢
oznacza ekonomiczne, prawne, etyczne lub filantropijne zobowiazanie przedsigbior-
stwa wzgledem wewnetrznych i zewnetrznych grup spotecznych oraz jest przedmio-
tem celowego, racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dzialania, ktore moze staé

! Podstawa rozwazan na temat spolecznej odpowiedzialno$ci matego przedsigbiorstwa sa badania
przeprowadzane w$rdd polskich matych przedsigbiorstw, przedstawicieli roznych branz. Celem badan
jest ocena stopnia §wiadomosci wlascicieli — menedzerow matych firm co do waznosci spotecznej od-
powiedzialnosci oraz analiza uwarunkowan, przejawow oraz sposobow zarzadzania spoleczna odpo-
wiedzialno$cia w matym przedsigbiorstwie. Badania empiryczne przeprowadzane sa za posrednic-
twem: kwestionariusza ankietowego, wywiadu osobistego, obserwacji, analizy dokumentacji
organizacyjnej, analizy pordwnawczej na podstawie studium przypadkow. Kilkuetapowy proces ba-
dawczy trwa (projekt badawczy w . 2010-2012 nr N N115 55 0138 pt.: Zarzqdzanie spoteczng odpo-
wiedzialnosciq w malym przedsiebiorstwie. Ildentyfikacja — ocena — kierunki doskonalenia).

2 Mowa tu o definicjach w pracach takich autorow oraz instytucji jak: A. Carnegie; M. Friedman;
A.B. Caroll; Y.Ch. Kanga, D.J. Wood; J. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert; M.E. Porter, M.R. Kra-
mer; L. Zbiegien-Maciag; B. Rok; H.G. Fitch; R.W. Griffin; K. Davis, R. Blomstrom; Swiatowa Rada
Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju, Komisja Europejska ,,Zielona Ksigga” itd.
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si¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej. Rodzaje spolecznej odpowiedzialnosci doty-
cza gtdbwnie wymiaroéw oraz adresatow spotecznych zobowiazan®.

Celowe i racjonalne dziatanie zwigzane ze spoteczna odpowiedzialno$cia ozna-
cza sekwencje okreslonych czynnosci. Spoteczna odpowiedzialno$¢ moze by¢
przedmiotem zarzadzania. Literatura przedmiotu proponuje modele spotecznej od-
powiedzialnosci oparte z jednej strony na stopniowaniu odpowiedzialnos$ci oraz jej
relacji z zyskownoscia przedsigbiorstwa (modele: after profit obligation | before pro-
fit obligation) [Rybak 2004, s. 29-35], poprzez modele okreslajace zakres dzialan
spotecznie odpowiedzialnych (modele: spotecznego obowiazku, spotecznego wkta-
du, spotecznego reagowania, spotecznego zarzadzania) [Adamczyk 2009, s. 35-42],
z drugiej za$ oparte gldwnie na aspektach strategicznych (modele strategii odpowie-
dzialnos$ci spotecznej) [Adamczyk 2009, s. 104-139]. Dokonujac przegladu glow-
nych modeli spotecznej odpowiedzialnosci oraz wytycznych systemoéw jej raporto-
wania i oceniania*, mozna przyjaé, iz zarzadzanie spoteczng odpowiedzialno$cia
w przedsigbiorstwie moze oznaczaé¢ zestaw dziatan obejmujacych: identyfikowanie
obszaréw/podmiotow spotecznej odpowiedzialnosci, planowanie spotecznej od-
powiedzialnosci, organizowanie spotecznej odpowiedzialnos$ci, ksztaltowanie spo-
lecznej odpowiedzialno$ci, kontrolowanie spolecznej odpowiedzialnosci. Proces
identyfikowania podmiotow spotecznej odpowiedzialno$ci wymaga rozpoznania in-
teresariuszy, czyli podmiotéw spotecznej odpowiedzialnosci®. W celu podniesienia
efektywnosci identyfikacji interesariuszy i dalej, ich klasyfikacji na kluczowych i
drugorzednych z punktu widzenia ,,adresatow” dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych wazne jest ustalenie ich przewidywanych celdéw, oczekiwanych przez nich nos-
nikéw warto$ci, gtéwnych oczekiwan, rodzaju wtadzy oraz istotnych aspektéw re-
lacji z interesariuszami. Po zidentyfikowaniu kluczowych podmiotow spolecznej
odpowiedzialno$ci mozna przejs¢ do jej planowania, ktore odbywa si¢ w ramach
przyjetej agregacji (np. wewngtrzna, zewngtrzna; ekonomiczna, prawna, etyczna,
filantropijna; na poziomie: indywidualnym, zespotowym, organizacyjnym, instytu-
cjonalnym). W ramach planowania istotna jest deklaracja i zdefiniowanie systemu
wartosci, skonkretyzowanego w wiazce celow spolecznych, ktére z kolei moga by¢
uwzglednianie w misji, wizji, celach strategicznych. Planowanie spolecznej odpo-
wiedzialnosci to takze dazenie do rownowaznia celow ekonomicznych i spotecz-
nych, okreslenie miernikow realizacji celow spolecznych oraz opracowanie lub wy-
bor sposobéw pomiaru, raportowania i ksztaltowania spotecznej odpowiedzialnosci.

8 Spoteczna odpowiedzialno$¢ wystgpowaé moze np. w wymiarze wewnetrznym i zewngtrznym
(ze wzgledu na podzial grup interesu) oraz ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantropijnym (ze
wzgledu na poziomy odpowiedzialnosci).

4 Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania nie podjeto ich prezentacji.

5 Mowa o pracownikach, wladcicielach, menedzerach, klientach, dostawcach, detalistach, hurtow-
nikach, konkurentach, wierzycielach, instytucjach finansowych, przedstawicielach administracji pan-
stwowej i samorzadowej, organizacjach spotecznych, gospodarczych, spotecznosci: lokalnych, regio-
nalnych, krajowych, miedzynarodowych, srodowisku naturalnym itd.
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Zaplanowane dziatania trzeba w sposob racjonalny zorganizowac i na tym etapie
waznym jest zapewnienie odpowiednich warunkow prawidlowej realizacji spotecz-
nej odpowiedzialnosci®. Niezbedna w tym miejscu jest takze analiza spotecznej od-
powiedzialnosci w ramach realizacji funkcji organicznych, tzn. czy przedsigbiorstwo
ponosi spoleczng odpowiedzialno$¢ w realizacji procesu produkcji, czy $wiadczenia
ushug, w procesie zaopatrzenia, sprzedazy itd. Powodzenie w zarzadzaniu spoteczna
odpowiedzialno$cia powinna zapewni¢ takze integracja w ramach systemu zarza-
dzania przedsigbiorstwem, czyli zintegrowanie z elementami zarzadzania strategicz-
nego, z innymi koncepcjami zarzadzania itd. Ksztatltowanie spotecznej odpowie-
dzialnosci moze odbywac si¢ poprzez dzialania spotecznie odpowiedzialne przy
wykorzystaniu wspomagajacych koncepcji, metod, sposoboéw, narze¢dzi zarzadzania.
Przy czym istotne jest, ze szczegotowe dziatania — spolecznie odpowiedzialnie zi-
dentyfikowane, zaplanowane, zorganizowane — moga by¢ realizowane w sposob
bardziej skuteczny i znacznie tatwiej moga zosta¢ poddane weryfikacji zasadnosci,
celowosci i efektywnosci ich stosowania. Kontrolowanie jest etapem weryfikujacym
pozostate elementy procesu zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia 1 zawiera
w sobie pomiar/monitorowanie spotecznej odpowiedzialnosci, analizg i oceng efek-
tow spolecznej odpowiedzialnosci (korzysci/koszty) oraz dziatania korygujace
i przeprowadzanie usprawnien [Sokotowska 2009, s. 1189-1196].

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci doczekata si¢ wielu teoretycznych
opracowan oraz wytycznych dla sprawnej realizacji jej zalozen. Owe opracowania
obfituja jednak w roznorodne propozycje rozumienia tej ztozonej i niejednoznacznej
kategorii. Swoisty chaos pojeciowy i niejednoznaczno$¢ w opisie kluczowych kwe-
stii zwiazanych z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci zwiazany jest z jej inter-
dyscyplinarnym charakterem, a takze rozwojem spotecznej odpowiedzialnosci jako
koncepcji zarzadzania, a tym samym tworzeniem jej podstaw teoretycznych oraz
wytycznych dla praktyki.

Problematyka spotecznej odpowiedzialnos$ci wpisuje si¢ w nurt badan spotecz-
nych, a tym samym podlega zasadom prowadzenia badan gtownie jakosciowych.
Trudnos$ci w realizacji procesu badawczego praktycznie na wszystkich jego etapach
moga wynika¢ ze wspomnianego powyzej wzrostowego charakteru spotecznej od-
powiedzialnosci jako koncepcji oraz jej nie w petni ugruntowanych zatozen. Badacz
moze napotka¢ problemy przy opisie zjawisk oraz przeprowadzaniu dowodu dla
przyjetych celéw i postawionych hipotez. Zazwyczaj istnieje wigcej niz jeden spo-
sob rozumienia réznych spraw, w naukach spotecznych swoiste punkty/uktady od-
niesienia w postaci paradygmatow oferujg rézne punkty odniesienia. Stad czg¢sto od
badacza zjawisk spotecznych oczekuje si¢ rzetelnego warsztatu badawczego oraz
whnikliwie przeprowadzonych badan dla uniknigcia ewentualnych btedéw czy nawet

6 Na przyktad: sprzyjajaca struktura organizacyjna, zinstytucjonalizowanie w postaci stanowiska,
odpowiednia organizacja pracy, praca zespolowa, zespoly projektowe, kultura organizacyjna, miejsce
w strategii lub rozwiazaniach strategicznych itd.
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zarzutow ze strony przedstawicieli tzw. twardych metod badawczych. Ponadto ana-
liza istoty oraz zakresu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw moze napotkaé duze
trudnosci wynikajace z okreslenia podmiotu oraz przedmiotu odpowiedzialnosci.
I tak, jesli idzie o kwesti¢ podmiotu odpowiedzialnosci (w zaleznosci od przyjetej
perspektywy badawczej, zwiazanym z obiektem badan), to mozna przyjac, iz wszyst-
kie kategorie przedsigbiorstw wymagaja przestrzegania zasad odpowiedzialnego po-
stepowania, bez wzgledu na wielkos¢, zakres dziatania, forme organizacyjno-praw-
na itd. I wlasnie owa powszechnos¢ i kategorycznos$¢ niejako zmusza do szukania
punktow wspolnych, ale 1 odrgbnych cech charakteryzujacych przedstawicieli wy-
branych typow przedsigbiorstw (np. przedsigbiorstwa duze, $rednie, mate, globalne,
migdzynarodowe itd.). Jezeli podejmujemy si¢ rozpatrywania matych przedsig-
biorstw w konteks$cie ich odpowiedzialnosci, i dalej specyficznych cech, niezbedne
jest okreslenie jej przedmiotu. Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa (w tym matego)
jest elementem spotecznego wymiaru jego dziatalnosci. Trudno ja zmierzy¢, tatwiej
okresli¢ jej przejawy lub zakres, jednoczesnie liczac si¢ z ryzykiem braku precyzji w
owej ocenie. Jednakze w aspekcie ogdlnym, spoteczny charakter odpowiedzialnosci
daje asumpt do poszukiwania prawidlowosci oraz zasad jej przestrzegania, zwlasz-
cza w kontekscie redefinicji dziatalnos$ci wspotczesnych przedsigbiorstw dazacych
do rownowagi i spotecznego dialogu oraz zmiennego i wymagajacego otoczenia.

3. Male przedsigbiorstwo jako obiekt badan

Przystepujac do badania pewnej grupy ludzkiej, instytucji, przedsigbiorstwa czy
konkretnego cztowieka, mozemy si¢ interesowac tym wiasnie — najogdlniej mowiac
— obiektem, ktory zamierzamy bada¢. Wtasnosci, zdarzenia i1 procesy, jakim przed-
miot ten podlega, oraz zalezno$ci migdzy nimi stanowia dla nas same w sobie wazny
przedmiot zainteresowan i twierdzenia o tych witasnie zjawiskach zamierzamy for-
mutowac¢ i uzasadnia¢ w wyniku naszych badan [Nowak 2010, s. 43].

Proces zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia moze odbywac si¢ w przed-
sigbiorstwach o réznych wielko$ciach czy przedmiocie dziatalnosci. Jednakze prze-
bieg owego procesu moze mie¢ wlasng wyrazng specyfikg. Nalezy przypuszczac, ze
odmienny bedzie jego ksztatt w duzych wielonarodowych korporacjach o skompli-
kowanych procesach i strukturach anizeli w matych, lokalnie dziatajacych firmach o
jednorodnym profilu dziatalnosci. Zaniedbanie matych przedsi¢biorstw w zakresie
rzetelnej 1 doglebnej weryfikacji ich spotecznie odpowiedzialnych dziatan stawia
przed teoretykami interesujace wyzwania badawcze. Mate przedsigbiorstwa sa
»wdzigcznym” 1 do$¢ dostgpnym obiektem badawczym. Szereg cech jako$ciowych
malych przedsigbiorstw sprzyja prowadzeniu badan empirycznych [Sokotowska
2010].

Male przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ zazwyczaj sporym dynamizmem, ela-
styczno$cia oraz otwartoscia dzialalnosci; szybko reaguje na zmiany w otoczeniu,
rozwijajac swoj kapitat strukturalny zewngtrzny — relacyjny zwiazany z tworzeniem
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dobrych relacji z interesariuszami (zwlaszcza z tymi z blizszego otoczenia). Przed-
sigbiorcy ksztaltuja swoj kapital relacyjny, upatrujac w tym duza korzys¢ [Sokotow-
ska 2005, s. 32-33, 104-106]. Takze dos¢ chetnie uczestnicza we wszelkiego typu
inicjatywach badawczych. Ponadto mato skomplikowana struktura organizacyjna,
a takze ,,prostsza” (w porownaniu np. z duzymi przedsigbiorstwami) realizacja funkcji
zarzadzania w ramach funkcji organicznych oraz proceséw umozliwia sprawniejsza
i bardziej doglebna analize dziatalnosci malego przedsigbiorstwa w wielu jego wy-
miarach. Badanie przebiegu realizacji wybranych koncepcji zarzadzania w matym
przedsigbiorstwie wymaga dobrego przygotowania przez badacza, ktory winien znac¢
specyfike oraz rzeczywisty obraz funkcjonowania tej grupy przedsigbiorstw. Tym
samym proces badawczy dotyczacy zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia musi
uwzglednia¢ nie tylko ztozono$¢ interdyscyplinarnych (ekonomicznych, spotecz-
nych, psychologicznych, filozoficznych itd.) elementow samej koncepcji, ale takze
jej przejawy, warunki realizacji, a takze ewentualne mozliwos$ci implementacji. War-
to mie¢ na uwadze takze fakt, ze dzialalno§¢ matego przedsigbiorstwa najczesciej
zdominowana jest przez osobg wiasciciela, tym samym poziom i zakres zachowan
spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstwa uzalezniony jest gldwnie od pozio-
mu swiadomosci, wiedzy, doswiadczenia oraz cech charakteru odpowiedzialnego
przedsigbiorcy itd. Waznym aspektem jest takze potrzeba wypracowania przez bada-
cza dobrych relacji z badanym (czasem nawet budowanie nieformalnych relacji).
Badany musi mie¢ zaufanie do badajacego, przedsigbiorcy czgsto maja potrzebg wy-
zalenia si¢, podzielenia si¢ swoimi problemami.

Badania empiryczne w matych przedsigbiorstwach najczgsciej realizowane sa
do$¢ sprawnie; badajacy te obiekty winni doceni¢ i wykorzystaé fakt, iz wlasciciele
matych przedsigbiorstw chca dzieli¢ si¢ wiedza oraz przemysleniami na temat swojej
dziatalnosci. Dlatego warto w procesie badawczym skupi¢ uwage na bezposrednich
metodach badawczych. Ogolnie przedsigbiorcy wola rozmawiaé, niz wypetniac¢ an-
kiete. Ponadto narzedzia badawcze winny zapewnia¢ komunikacj¢ z respondentami
za pomoca zawartych w nich zrozumiatych tresci. Skomplikowane naukowe katego-
rie powinny by¢ opisane, wyjasnione w zrozumiatym, dostepnym jezyku. Nalezy pa-
migta¢ takze o ustaleniu dokladnego harmonogramu badan oraz uzgodnieniu go z
przedsigbiorcami, wlasciciele matych firm moga bowiem dysponowaé ograniczona
dostgpnoscia czasowa ze wzgledu na duza liczbg rdl organizacyjnych oraz obowiaz-
kéw. Badajacy (mimo generalnie korzystnych warunkéw do przeprowadzania badan
W tej grupie przedsigbiorstw) powinien liczy¢ si¢ takze z ograniczona gotowoscia do
uczestniczenia w badaniach. W tej sytuacji sprawdzona metoda wstepnego kontaktu
z potencjalnymi respondentami jest rekomendacja znajomych, rodziny albo przedsig-
biorcy juz uczestniczacego w badaniach. Ze wzgledu na zréznicowane wyksztatce-
nie, do$wiadczenie oraz charakter wtascicieli matych firm moga oni mie¢ r6zne kom-
petencje w zakresie znajomosci problematyki, wykazywaé ograniczong elastycznosé¢
1 otwartos¢ w postrzeganiu rzeczywistosci, ,,zawezone” myslenie, badajacy moze
wigc mie¢ trudnosci z przekonaniem badanego o stusznosci podjetej problematyki
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1 uczestniczenia w badaniach. Inng wazna kwestia o znaczeniu powszechnym, czyli
nie tylko specyficzna dla badan prowadzonych w matych przedsigbiorstwach, jest
obowiazek przestrzegania przez badacza norm etycznych w procesie badawczym.

Osoba uczestniczaca w badaniach, nawet catkowicie dobrowolnie, nigdy nie
moze by¢ na ich skutek poszkodowana (i mie¢ z tego powodu probleméw zawodo-
wych, rodzinnych, towarzyskich itd.). Podstawowa zasada zwiazana z zabezpiecze-
niem interes6w i dobr oso6b badanych jest ochrona ich tozsamosci. Nie kazdy respon-
dent godzi si¢ na ujawnianie swojego nazwiska badz nazwy swojej firmy. Badacz
bezwzglgdnie musi to uszanowaé. W celu chronienia tozsamosci badanych stosuje
si¢ najczesciej technike anonimowosci i poufnosci [Babbie 2009, s. 81-83].

Specyficzne cechy matych przedsigbiorstw jako obiektow badan empirycznych
dotyczacych zarzadzania spoleczna odpowiedzialno$cia wymagaja od badacza ich
uwzglednienia w procesie badawczym.

4. Wyzwania zwiazane z realizacjg procesu badawczego

W obszarze dorobku z zakresu metodyki badan dotyczacych spolecznej odpowie-
dzialnos$ci przedsigbiorstw zaznacza si¢ wyrazna luka, istnieje wigc potrzeba wielo-
wymiarowego opisu realizacji poszczegélnych etapdéw procesu badawczego. Mowa
tu m.in. o problematyce badawczej, podstawowych zatozeniach badawczych, wybo-
rze metod badawczych, analizie danych, ocenie i prezentacji wynikow badan [Soko-
lowska 2010]. Racjonalne projektowanie badan odbywa si¢ przy wykorzystaniu wy-
branych metod projektowania. Pierwszym etapem kazdego badania jest jego
projektowanie (faza przygotowawcza). Projekt badania jest doktadnym wyszczegol-
nieniem procesu badawczego, kosztow 1 wartosci informacji oraz czynnosci stuza-
cych zebraniu, analizie i prezentacji danych niezbednych do rozwigzania problemu.
Badacz winien w tym miejscu przeanalizowac i okresli¢ problem badawczy, wstep-
nie zaprojektowaé proces doboru proby, wybra¢ formy pomiaru zrodel pierwotnych
i wtornych, metody badawcze oraz metody redukcji i analizy danych uzyskanych z
pomiardéw, a ponadto zaplanowac¢ badania, okresli¢ ich koszty, warto$¢ informacji
uzyskanych z badania oraz opracowa¢ propozycje badawcze [Kaczmarczyk 1996,
s. 57-58]. Doktadne okreslenie problemu badawczego nalezy do najwazniejszych
wstepnych czynnosci kazdego badacza. Nieprawidtowo rozeznana rzeczywistos$¢ za
posrednictwem zrodel wtérnych i pierwotnych, nieprawidtowo rozpoznane prze-
stanki naukowe i spoteczne skutkuja czesto zle opisanym problemem badawczym,
a tym samym nieprawdziwymi wynikami badan, ktore nie przyczynia si¢ do rozwia-
zania rzeczywistego problemu.

Problem badawczy wymaga stawiania kierunkowych i precyzyjnych pytan. Od-
powiednie postawienie pytania jest czgsto trudniejsze od samej na nie odpowiedzi.
W rzeczywistosci odpowiednio zadane pytanie czgsto zawiera w sobie cze¢s¢ odpo-
wiedzi. Problem badawczy moze by¢ dobrze sformutowany w kontekscie sytuacji,
z jakiej wynika. Prawidlowej analizie sytuacji moga postuzy¢ badania pilotazowe.
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W celu trafnego ujecia danego kontekstu sytuacyjnego badacz moze stworzy¢ mo-
del, w ktorym zostana opisane pozadane wyniki, najwazniejsze zmienne oraz zwiaz-
ki migdzy wynikami a zmiennymi. Przy budowie modelu niezbg¢dne sa pogl¢bione
studia literatury przedmiotu, analiza dostgpnych wynikow badan (w tym analiza stu-
diow przypadkow). W ramach modelu niezbedne jest okreslenie gldéwnych oraz po-
srednich celow oraz hipotez, ktore beda weryfikowane i rozwijane w nastgpnych
etapach badan [Sokotowska 2010].

W przypadku zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia w matym przedsigbior-
stwie problem badawczy moze by¢ sformutowany na réznych poziomach ogdlnosci.
Moze dotyczy¢ np. zakresu i poziomu realizacji poszczegdlnych etapdw procesu
zarzadzania (,,ujgcie szerokie™) albo eksplorowac doglebnie wybrane etapy (identy-
fikowanie, planowanie spotecznej odpowiedzialnosci itd. — ,ujecie glebokie™),
w jednym i drugim przypadku identyfikujac stan zarzadzania’. To od wiedzy i doswiad-
czenia badacza zalezy wybdr problematyki badawczej i jej weryfikacja. Badacz
moze jednak napotkac wiele trudnosci wynikajacych z chaosu pojgciowego, panuja-
cego w ramach problematyki spotecznej odpowiedzialno$ci. Argumentem usprawie-
dliwiajacym taki stan rzeczy jest wspomniany juz rozwoj spotecznej odpowiedzial-
nosci jako koncepcji zarzadzania, a tym samym tworzenie podstaw teoretycznych
oraz wytycznych dla praktyki. Autorzy publikacji w ré6znorodny sposob definiuja
sama kategori¢ oraz jej elementy sktadowe. Ponadto, mimo ze literatura przedmiotu,
zwlaszcza krajowa, jest dos¢ bogata, to dominuja w niej opracowania poradnikowe,
artykuty, referaty, raporty czesto w formie elektronicznej, dostepne w Internecie®.
Brakuje zwartych publikacji (jest ich na polskim rynku kilkanascie) oraz komplek-
sowych opracowan bedacych efektem badan empirycznych dotyczacych realizacji
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w rdznych typach przedsigbiorstw. Jesli
idzie o literature zagraniczna, to dominuja tu publikacje angielskie, francuskie, nie-
mieckie 1 hiszpanskie, a takze amerykanskie i kanadyjskie, natomiast w inicjatywach
na rzecz szerzenia idei spotecznej odpowiedzialnosci prym wioda instytucje Unii
Europejskiej®. Studiujac dostepne opracowania, nalezy stwierdzié, iz jest to wciaz
koncepcja wymagajaca kompleksowego opisu®.

W procesie badawczym wazna kwestia jest okreslenie celu badan. Cele moga
mie¢ charakter eksploracyjny, opisowy lub wyjasniajacy. Zarzadzanie spoteczna od-
powiedzialno$cia w matym przedsigbiorstwie moze by¢ poddane zaré6wno badaniom
o charakterze eksploracyjnym, opisowym, jak i wyjasniajacym. Wzrostowy charak-
ter koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, zwlaszcza w kontekscie realizacji w
matych przedsigbiorstwach, daje badaczowi podstawy do szerokiego i gtebokiego

" W kolejnym punkcie opracowania autorka identyfikuje wybrane problemy badawcze.

8 Liderem w tym aspekcie jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

® W ich ramach powstaty: Zielona Ksiega i Biata Ksiega.

10 Nie do konca rozstrzygnigty jest tez problem zakwalifikowania problematyki spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci do teorii, koncepcji, metody zarzadzania.
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poznania okreslonych aspektow wdrazania i funkcjonowania koncepcji w tej grupie
przedsigbiorstw.

Wazne jest: co badacz chce zbadac¢? Dlaczego jest to warte zbadania? Czy bada-
nia beda miaty znaczenie praktyczne?

Niezmiernie wazna jest konceptualizacja problemu badawczego. W toku koncep-
tualizacji powstaje szczegodlne, uzgodnione dla celdéw badawczych znaczenie pojeé,
ich okreslenie oraz doprecyzowanie. W przypadku spotecznej odpowiedzialnosci ist-
nieje potrzeba jej teoretycznego ugruntowania, czyli porzadkowania chaosu pojgcio-
wego i uzupetniania niespdjnych, czastkowych i do$¢ powierzchownych proponowa-
nych modeli, metod oraz identyfikacji relacji migdzy kluczowymi kategoriami
zwigzanymi ze spoleczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa. Badacz wigc musi
szczegoOlnie uwaznie i precyzyjnie okresla¢ kategorie oraz problemy badawcze.

Po dopracowaniu poje¢ nalezy zdecydowac, kogo lub co badaé. Populacja w
badaniach jest grupa (ludzi, przedsigbiorstw, instytucji), na ktérej temat zostana
sformutowane wnioski. Jednak badacz prawie nigdy nie jest w stanie przebadaé
wszystkich cztonkéw interesujacej go populacji ani tez przeprowadzi¢ wszystkich
mozliwych obserwacji. Stad nalezy wybra¢ probe sposrod danych, ktore w ideal-
nych badaniach mogtyby zosta¢ zebrane i przeanalizowane [Babbie 2009, s. 132].
Duza populacja matych przedsigbiorstw wymaga okreslenia warunkow brzegowych
dla reprezentatywnej proby, z ktérej mozna wybrac obiekty charakterystyczne (np.
posiadajace interesujace programy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci lub te,
ktore znajduja si¢ na okreslonym poziomie realizacji koncepcji albo mozna w nich
zidentyfikowa¢ wymiary spotecznej odpowiedzialnosci), dokona¢ ich szczegdtowe-
go opisu, a takze wyjasni¢ zaleznos$ci przyczynowo-skutkowe migdzy poszczegol-
nymi zmiennymi (wyjasnianie zwigzkow migdzy réznymi aspektami badanego zja-
wiska). Prawidlowy dobodr proby badawczej oraz okreslenie jej struktury zapewni
powodzenie dalszych etapdéw procesu badawczego.

Kolejnym elementem procesu badawczego jest wybor metod badawczych. Przy
wyborze okreslonej metody nalezy kierowac si¢ tym, czy metoda ta rzeczywiscie w
stopniu maksymalnym zapewnia zasadno$¢ twierdzen, ktdére w wyniku jej zastoso-
wania sformutujemy jako odpowiedzi na pytania naszej problematyki [Nowak 2010,
s. 46]. Przy projektowaniu metod badawczych nalezy wzia¢ pod uwage specyfike
problemu badawczego oraz potencjalnych respondentow. Kazda metoda badawcza
ma swoje mocne i stabe strony, a do badania niektorych kwestii pewne metody na-
daja si¢ bardziej niz inne. Stad najlepsze sa schematy badawcze, ktoére wykorzystuja
wigcej niz jedng metode i odnosza korzysci z roznych ich zalet. W przypadku badan
dotyczacych zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia w matym przedsigbiorstwie
nie mozna ograniczy¢ si¢ do jednej metody i jednego narzedzia badawczego. Po-
szczegolne etapy badan moga zawiera¢ w sobie propozycje wykorzystania np. kwe-
stionariuszy badawczych w postaci ankiet, wywiaddéw lub analizy w postaci studium
przypadkdw.
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Niezmiernie wazna kwestia jest budowa narzedzi badawczych. Ich prawidlowa
konstrukcja zapewnia sprawna analiz¢ danych, ich raportowanie oraz wnioskowa-
nie. Kolejnym etapem jest proces zbierania danych, nazywany czgsto etapem wtasci-
wym badan. W tym etapie wazne jest ustalenie harmonogramu poszczegdlnych eta-
pow badan, okreslenie specyfiki relacji z respondentami oraz warunkéw
pozyskiwania informacji. Po redukcji surowych danych zebranych w ilosci i jakosci
uzaleznionej od wyboru metody badawczej, podlegaja one analizie, a potem inter-
pretacji w celu wnioskowania dotyczacego zainteresowan, ktore byty inspiracja ba-
dacza na poczatku procesu badawczego. Przy czym kazdy badacz winien mie¢ na
uwadze bledy, ktoére moze popetni¢ podczas wnioskowania. Jednym z nich jest nie-
uprawnione uogdlnianie. Obserwujac poszczegodlne zjawiska oraz poszukujac ich
prawidtowosci, badacz czgsto zaklada sig, ze kilka podobnych zdarzen jest dowo-
dem istnienia ogdlnego wzorca. Oznacza to czgsto nieuprawnione uogoélnianie na
podstawie ograniczonych obserwacji. Wtedy mozna doprowadzi¢ do tzw. wybior-
czej obserwacji. Gdy tylko badacz dojdzie do wniosku, ze istnieje pewna prawidto-
wos¢ oraz gdy opracuje ogolne wyjasnienie jej przyczyn, bedzie sktonny w przy-
sztosci koncentrowac si¢ na tych wydarzeniach i sytuacjach, ktore pasuja do wzorca,
a ignorowac te, ktore nie pasuja [Babbie 2009, s. 24]. Lista potencjalnych btgdow
jest dtuga i wymaga szerszego poznania.

Badania winny podlega¢ ocenie. Ocena badan empirycznych dotyczy najczg-
sciej ich wiarygodnosci, oryginalno$ci oraz uzytecznosci. Aby oceni¢ wiarygodno$é
badan i danych empirycznych, trzeba odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytania: czy ba-
dania pozwolily na bezposrednie i doktadne poznanie badanego obszaru? Czy dane
sa wystarczajace (ich zakres, liczba i gigbia obserwacji), by uzasadni¢ wnioski? Czy
poczyniono wystarczajaca ilo$¢ porownan migdzy obserwacjami a kategoriami? In-
nym kryterium oceny jest oryginalnos¢, ktora mozna scharakteryzowac nastgpujaco:
czy wygenerowane kategorie oferuja nowy oglad badanej rzeczywistosci? Czy ana-
liza dostarcza nowej konceptualizacji danych? Jakie jest spoleczne i teoretyczne
znaczenie pracy badawczej? Jak wygenerowana idea odnosi si¢, poszerza i dookre-
$la istniejace idee, pojecia i praktyki?

Uzyteczno$¢ badan empirycznych dotyczy takich problemow jak: czy analiza
oferuje interpretacje, ktorych ludzie uzywaja w ich zyciu codziennym? Czy zastoso-
wane kategorie analityczne sugeruja jakie$ ogdlne procesy? Jesli tak, to czy spraw-
dzono je wobec wszelkich mozliwych ukrytych konsekwencji z nich ptynacych?
Czy przeprowadzona analiza moze inspirowa¢ badania w innych obszarach? Jak
praca badawcza przyczynita si¢ do rozwoju wiedzy i §wiata? Z przytoczonych kry-
teriow 1 opisujacych je pytan oceny badan empirycznych prowadzacych do uogoél-
nien, czyli teorii ugruntowanej, mozna zaobserwowa¢ duza ré6znorodno$¢ podstaw
tej oceny. Zatem oceng jakosci badan dokonuje si¢, obserwujac efekt badan — stwo-
rzenie teorii, ktora ma spetnia¢ okreslone zadania. Sama wigc wygenerowana teoria
jest metakryterium do oceny badan empirycznych, zwtaszcza jakosciowych [Silver-
man 2009, s. 17-18].
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Waznym etapem wienczacym proces badawczy jest stworzenie raportu z badan
wraz z opisem realizacji celow, weryfikacja hipotez oraz wnioskami dla dalszych
badan. W przypadku badan dotyczacych zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia
w malym przedsigbiorstwie wszystkie opisane elementy maja swoje zastosowanie.

5. Identyfikacja problemow badawczych

W wyniku analizy literatury przedmiotu oraz po przeprowadzeniu wstepnych badan

pilotazowych, w kontek$cie opisanej powyzej specyfiki ogolnej problematyki ba-

dawczej — koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci 1 zarzadzania nia oraz obiektu
badan w postaci matych przedsigbiorstw — zidentyfikowano nastgpujace problemy,
ktore wydaja sig interesujaca podstawa realizacji procesow badawczych:

e Przejawy spotecznej odpowiedzialnosci w malym przedsigbiorstwie. Wiele przed-
sigbiorstw ze wzgledu na niski poziom $wiadomos$ci spotecznej moze jedynie
przejawia¢ pewne cechy i zachowania spotecznie odpowiedzialne. Zadaniem ba-
dacza jest identyfikacja owych przejawdéw oraz ewentualne konstruktywne suge-
stie co do ich rozwoju (oczywiscie w ramach wspotpracy z respondentem). Moze
on na tym etapie rozpoznac takze przejawy rodzajéw spotecznej odpowiedzialno-
$ci (wewnetrzna, zewngtrzna, ekonomiczna, prawna, etyczna, filantropijna).

e Sposoby zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia. W tym miejscu powstaje
pytanie, czy i na ile mozliwe jest zarzadzanie spoleczna odpowiedzialnos$cia.
W przypadku rozpoznania §wiadomego realizowania koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci nalezy zbada¢, w jaki sposéb przedsigbiorcy ja realizuja. Ile,
jak, w jakim zakresie i jak czgsto podejmuja dziatania spotecznie odpowiedzial-
ne i czego one dotycza, z jakich narzedzi korzystaja, czy istnieje ich zwiazek
z osiaganiem przez firm¢ zadowalajacych wynikéw finansowych oraz budowa-
niem na ich podstawie przewagi konkurencyjnej.

* Relacje miedzy spoleczna odpowiedzialnoscia a koncepcjami pokrewnymi. In-
teresujacq poznawczo kwestia jest np. rozréznienie dziatalno$ci marketingowe;j
matego przedsigbiorstwa (zreszta problem ten moze dotyczy¢ wszystkich grup
przedsigbiorstw), w tym sponsoringu i public relations, od realizacji zatozen
spotecznej odpowiedzialno$ci.

e Realizacja elementow procesu zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia. Ba-
dacz moze rozpocza¢ od proby odpowiedzi na pytanie: kiedy (i czy w kazdym
przypadku) spoteczna odpowiedzialno$¢ staje si¢ przedmiotem zarzadzania.
Swiadome zarzadzanie spoteczna odpowiedzialnoscia oparte jest na sekwencji
takich dziatan, jak: identyfikowanie obszaréw/podmiotéw spotecznej odpowie-
dzialnosci, planowanie spotecznej odpowiedzialno$ci, organizowanie spolecznej
odpowiedzialnosci, ksztaltowanie spotecznej odpowiedzialno$ci, kontrolowanie
spotecznej odpowiedzialnosci. Badacz moze dokonac oceny stopnia realizacji
owych dziatan.
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e Strategiczny wymiar zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia. Zwazywszy na
specyfike rozwiazan strategicznych' w matym przedsigbiorstwie, interesujaca
badawczo kwestia jest, czy i na ile spoteczna odpowiedzialno$¢ wpisuje si¢
W jego rozwigzania strategiczne. Tym bardziej ze wiele opracowan traktujacych
o spotecznej odpowiedzialnosci podnosi strategiczny wymiar spotecznej odpo-
wiedzialno$ci jako warunek konieczny dla jej powodzenia.

* Rozpoznanie, jakie przedsigbiorstwa i kiedy mozna uzna¢ za odpowiedzialne
spotecznie. Na podstawie weryfikacji rzeczywisto$ci badacz moze okresli¢ ze-
staw cech, ktore charakteryzuja przedsigbiorstwa §wiadomie angazujace sig
w realizacj¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. W bardziej zaawansowa-
nej analizie moze wyznaczy¢ poziomy dojrzatosci przedsigbiorstwa w zakresie
zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia.

* Sposoby oceny spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Zarzadzanie
spoteczna odpowiedzialno$cia wymaga kompleksowych dziatan, narzucajacych
konieczno$¢ systematycznej oceny. Dotychczasowy dorobek obejmuje znorma-
lizowane standardy oraz audyty spoteczne (rozpowszechnione w ,,starych” kra-
jach UE, takich jak Francja, Niemcy, Hiszpania, Wielka Brytania). Standardy
dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw!? z jednej strony po-
rzadkuja i systematyzuja spoteczne dzialania, utatwiajac porownywanie przed-
sigbiorstw migdzy soba, z drugiej zas§ w powierzchowny sposob traktuja kluczo-
we obszary spolecznej odpowiedzialnosci, nie uwzgledniajac kontekstu
sytuacyjnego 1 ztozonoS$ci kategorii, stad wydaje sig, iz moga tylko stanowi¢
podstawowe wytyczne. Badacz moze sprawdzié, ktore standardy 1 w jakim za-
kresie ,,pasuja” do specyfiki funkcjonowania malych przedsigbiorstw, a takze

1 Strategia, czy zarzadzanie strategiczne, jest pojeciem mato znanym wigkszo$ci wlascicieli ma-
tych przedsigbiorstw. Mamy tu raczej do czynienia z nieswiadomym, intuicyjnym wyborem i stosowa-
niem pewnych dziatan, ktore wedlug wlascicieli matych przedsigbiorstw maja im da¢ powodzenie w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Z pewnoscia rzadko mozna mowic o stosowaniu danego ro-
dzaju strategii opisanego w literaturze w jego czystej postaci.

12 Chodzi tu glownie o standardy stworzone przez migdzynarodowe instytucje, np. standardy sta-
nowiska roboczego: SA 8000 — Social Accountability, standard spotecznej odpowiedzialno$ci pomocny
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi; ILO — OSH 2001 — Guidelines on occupational safety and health
management, czyli standard zarzadzania bezpieczenstwem zatrudnienia i zdrowiem; standardy jakoS$ci
zarzadzania, np. zestaw ISO 9000 — ogolne standardy dobrych praktyk zarzadzania oraz ISO CR MSS
— ISO corporate responsibility management system standard, EFQM model for business excellence
— model pozwalajacy wdrozy¢ do praktyki zarzadzania przedsigbiorstwem zasady TQM; AA 1000 —
Account Ability — A stakeholders engagement framework — norma zaangazowania interesariuszy, stan-
dard przeznaczony do podnoszenia odpowiedzialnosci organizacyjnej; standardy zarzadzania Srodowi-
skiem, np. EMAS —standard wypelniania zobowiazan przedsigbiorstwa wzgledem ochrony $§rodowiska,
zestaw norm ISO- 300 ISO — standardy dotyczace emisji zanieczyszczen $rodowiska, ISO 14 000 —
standard strukturalnego podejscia do kontroli wptywu dziatalnosci przedsigbiorstwa na srodowisko,
ISO 19 011 — audyt systemu zarzadzania srodowiskiem; ISO 26 000 — standard rekomendacji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci, dzialanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju i dobrobytu spoteczenstwa [Figa-
szewska i in. 2008, s. 38-40; Adamczyk 2009, s. 177-199].
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jakie przedsigbiorstwa je wykorzystuja w swojej dziatalno$ci i jak oceniaja ich

przydatnosc.

e Uwarunkowania zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia. Powodzenie w re-
alizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci w malym przedsigbiorstwie za-
lezy od uwarunkowan wewngtrznych, wynikajacych ze specyfiki jego funkcjo-
nowania i zarzadzania, oraz zewngtrznych, tkwiacych w otoczeniu. Cechy
wyrézniajace mate przedsigbiorstwo obejmuja funkcje, obszary i sposoby dzia-
fania, typy zachowan, zaleznosci itd., ktére nie maja miejsca albo sg realizowane
w odmienny sposéb w duzym przedsigbiorstwie. Warto wigc zbada¢ obszary,
w ktorych specyfika dzialalnosci matego przedsigbiorstwa jest bardzo wyrazna,
a zwiazek z tworzeniem warunkow do realizacji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci $cisty. Mozna przypuszczaé, ze naleza do nich: specyficzne cechy
wynikajace z wielkosci przedsigbiorstwa, przedmiotu dziatalnosci, branzy, klu-
czowych zasobow, ksztattu struktury organizacyjnej, swiadomosci wilascicieli,
menedzerow i pracownikow, jakosci stosunkoéw spotecznych, przejawow kultu-
ry organizacyjnej, rozwiazan strategicznych, relacji z otoczeniem, sytuacji finan-
sowej itd. Mate przedsigbiorstwo, funkcjonujac w ramach systemu otwartego,
oddzialuje na srodowisko, w ktorym dziata. Ale i owo $rodowisko ma nieba-
gatelny wptyw na przedsigbiorstwo. W kontekscie owej otwartosci oraz wspot-
zalezno$ci istnieje wiele czynnikéw, ktore wptywaja na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa. Takze zakres realizacji koncepcji, metod i narzedzi zarzadzania
w duzej mierze zalezy od wielowymiarowego otoczenia. Zewngtrzne czynniki,
ktore moga si¢ sta¢ przedmiotem badan, to m.in. wptyw zewngtrznych interesa-
riuszy, specyfika regionu, wspotdziatanie przedsigbiorstw, wsparcie instytucji
samorzadowych, organizacji pozarzadowych i spolecznych itd., a takze caty
szereg czynnikow o charakterze ekonomicznym, polityczno-prawnym i spo-
lecznym.

Powyzsza lista nie wyczerpuje mozliwosci identyfikacji probleméw interesuja-
cych badawczo, a wynikajacych ze specyfiki koncepcji zarzadzania spoteczna odpo-
wiedzialnoscia oraz funkcjonowania matych przedsigbiorstw; jest zasygnalizowa-
niem wazno$ci tematu oraz potrzeby dalszej jego eksploracji. Ponadto wielos¢
poruszanych problemow oraz ich stopien skomplikowania wykluczaja prébe ich
rozpoznawania w jednym procesie badawczym.

6. Podsumowanie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci staje si¢ naturalna podstawa dobrego za-
rzadzania. W obliczu powaznych turbulencji w otoczeniu wspoétczesnych przedsig-
biorstw, przedsigbiorcy szukaja drog dalszego rozwoju, ktére wzmacniaja role etycz-
nego przywodztwa oraz zrownowazonego dziatania w atmosferze spolecznego
dialogu. Odpowiedzialne dziatanie przedsi¢biorstwa wzgledem immanentnych jego
podmiotow (pracownikow, akcjonariuszy itd.) oraz grup interesu z jego otoczenia
staje si¢ nie tylko dobrowolnym zobowiazaniem, ale obligatoryjnym wymogiem.
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Teoretycy oraz praktycy zarzadzania coraz chetniej podejmuja te kwestie w swoich
opracowaniach oraz codziennej dziatalno$ci. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest za-
gadnieniem na nowo odkrywanym i wymagajacym doktadnego opisu. Rowniez za-
rzadzanie spoteczna odpowiedzialnos$cia stanowi wyzwanie dla teoretykow i prakty-
kéw w zakresie budowania — z jednej strony teoretycznych podstaw, z drugiej zas
praktycznych zalecen w tym obszarze dla wspotczesnych przedsigbiorstw. Ponadto
luka w zakresie metodyki badan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci w 0go-
le, a w malych przedsigbiorstwach w szczego6lnosci stanowi wyzwanie dla zaintere-
sowanych ta problematyka.
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SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT
IN SMALL ENTERPRISE — RESEARCH CHALLANGES

Summary: The rules and instruments of social responsibility management more apply to
large enterprises than small, that is why there is a need for the indication of specificity of
search and management of social responsibility in this group of enterprises. The article con-
centrates on the identification research challenges relating to social responsibility manage-
ment in a small enterprise. The article presents specific features of research problems, research
object, the main elements of the research process and also the identification of chosen research
problems.
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