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Streszczenie: Niniejszy artykul jest poswigcony identyfikacji zagadnienia, ktore stanowi jed-
no z gldwnych zagrozen w dobie gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informacyjne-
go — wykluczenia cyfrowego. Autorka podejmuje probg wskazania glownych wyzwan, jakie
niesie za soba rozw6j nowej gospodarki i spoteczenstwa dla rozwoju lokalnego, szczegodlnie
akcentujac w tym konteks$cie spoteczne i ekonomiczne konsekwencje wykluczenia cyfrowe-
go. Artykut ogniskuje uwagg na barierach rozwoju, ktore powstaja w wyniku digital divide
i stanowia istotne, a niestety czgsto marginalizowane zagrozenia dla budowania innowacyjnej
i konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, rozwdj lokalny.

1. Wstep

Rozwoj nowoczesnych technologii, jaki mial miejsce w ciagu ostatnich kilku
dekad, oraz postepujace procesy globalizacji doprowadzity do powstania nowego
paradygmatu rozwoju — gospodarki opartej na wiedzy (GOW). W gospodarce tej
wiedza oraz informacja staty si¢ podstawowym czynnikiem decydujacym o sukce-
sie ekonomicznym przedsigbiorstw, krajow i jednostek terytorialnych zaréwno na
poziomie regionalnym, jak i lokalnym. Zakladajac, ze to wlasnie gospodarka jest
podstawowym motorem przemian spolecznych, mozna rowniez obserwowaé wyta-
nianie si¢ ,,nowego” spoteczenstwa — spoteczenstwa informacyjnego (SI), w ktérym
informacja, technologie informacyjno-komunikacyjne i sieci staty si¢ podstawa roz-
woju.

Jednoczes$nie z drugiej strony coraz czgsciej dajacym si¢ zaobserwowac zja-
wiskiem sa postgpujace procesy decentralizacji i wzrost znaczenia rozwoju lo-
kalnego. W ostatnich latach analiza relacji wystgpujacych migdzy skala globalng

“ Artykut powstal w ramach realizacji projektu pt.: Doktoranci — Regionalna Inwestycja w Mio-
dych Naukowcow D-RIM wspotfinansowanego przez Unig Europejska ze sSrodkow Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego i Budzetu Panstwa w ramach Poddziatania 8.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.
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zmian (determinujaca powstanie nowej gospodarki i spoteczenstwa) a skala lokalna
stanowi w §rodowisku nauki obszar ozywionej dyskusji i licznych badan. ,,Efekty
przecinania si¢ tych dwoch plaszczyzn: globalnej i lokalnej oraz ich wzajemne od-
dziatywanie znalazlo swo6j wyraz w nowym terminie ,,glokalizacja”, podkre§lajacym
komplementarno$¢ i rownoczesno$¢ rozwijajacego sig procesu globalizacji i rosnace-
go znaczenia rozwoju lokalnego!”. Zmiany globalne stawiaja zatem nowe wyzwania
przed gospodarkami i spoteczno$ciami lokalnymi. We wspolczesnej rzeczywistosci
musza one sprosta¢ ogdlnoswiatowym tendencjom zmian, do ktorych nalezy zali-
czy¢ dynamiczny rozwdj techniki, zmiany struktur organizacyjnych i form zarzadza-
nia przedsiebiorstw oraz administracji publicznej, postgpujace procesy uinformacyj-
nienia i usieciowienia oraz nadrzedna role informacji i wiedzy. Wiek dostepu, jak
okresla go J. Rifkin, zmienia obraz funkcjonujacego $wiata. Rynki ustgpuja miejsca
sieciom, natomiast wtasnos¢ traci swoje znaczenie i jest zastgpowana przez dostep.
Wtasnie to przejscie od wlasnosci do dostepu warunkuje glebokie zmiany. W wieku
dostepu nastepuje dewaluacja takich wartos$ci, jak posiadanie czy dobra materialne,
a ich miejsce zajmuja kapitat intelektualny, kreatywno$¢ jednostki?.

Celem niniejszego opracowania jest teoretyczne rozpoznanie zagrozenia, ktore
jest wskazywane jako gtowne w dobie gospodarki i spoleczenstwa informacyjne-
go — wykluczenia cyfrowego i jego wptywu na rozwo6j lokalny. W pierwszej czgsci
autorka koncentruje si¢ na wskazaniu istoty wykluczenia cyfrowego oraz wyzwan,
jakie stawia przed rozwojem lokalnym gospodarka oparta na wiedzy i nowe spote-
czenstwo informacyjne. W drugiej czesci opracowania zostaje podjeta proba ziden-
tyfikowania podstawowych zagrozen, jakie niesie wykluczenie cyfrowe dla realiza-
cji idei rozwoju lokalnego.

2. Rozwdj lokalny w dobie gospodarki opartej na wiedzy
i spoleczenstwa informacyjnego

Doktryna gospodarki opartej na wiedzy zostata rozpowszechniona w ostatniej deka-
dzie XX wieku. Wowczas pojecie to zaczelo by¢ uzywane do opisania nowej rze-
czywisto$ci gospodarczej powstalej w wyniku rozwoju oraz wzrostu znaczenia i wy-
korzystania informacji, wiedzy i technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
w ktorej nastgpuje przejscie od ekonomii skali do ekonomii jakos$ci®. Pojgcie gospo-
darki opartej na wiedzy moze by¢ rozpatrywane w waskim lub szerokim ujeciu. Uje-
cie waskie GOW prezentowane jest m.in. przez A. Kozminskiego. Utozsamia on ja

b A. Jewtuchowicz, Globalne uwarunkowania rozwoju lokalnego. Rozwazania na temat globali-
zacji, [w:] T. Markowski, D. Stawasz (red.), Gospodarka, zarzqdzanie, przestrzen, ,,Acta Universitatis
Lodziensis”, Folia Oeconomica, 186, £.6dz 2005, s. 33.

2 J. Rifkin, Wiek dostepu, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003, s. 8-10.

3 K. Olejniczak, Nowe teorie rozwoju regionalnego w praktyce Unii Europejskiej, [w:] A. Adam-
czyk, J. Borkowski (red.), Regionalizm, polityka regionalna i fundusze strukturalne w Unii Europej-
skiej, Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005, s. 25.
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z gospodarka, ,,w ktorej dziata wiele przedsigbiorstw, ktore o wiedzg¢ opieraja swoja
przewage konkurencyjna*”’. W ujeciu szerszym GOW jest wizja gospodarki, ,.ktorej
istnienie warunkuje umiejgtnos¢ efektywnego wykorzystania wiedzy na poziomie
jednostek, organizacji, regionow i catych spoteczenstw’. Rowniez szersza definicja
gospodarki opartej na wiedzy proponowana jest przez OECD: ,,gospodarka oparta
na wiedzy to taka gospodarka, ktora bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji
i stosowaniu wiedzy i informacji”®. Istota GOW jest nowe spojrzenie na wiedze i in-
formacje, ktora przestaje by¢ jedynie produktem, a staje si¢ czynnikiem produkcji
warunkujacym wzrost gospodarczy’.

Jednoczesnie, oprocz zmian w sferze gospodarczej, jestesmy §wiadkami zmian
w sposobie funkcjonowania spoteczenstwa. Ono réwniez nie pozostaje obojgtne
wobec postepujacych zmian w zakresie wykorzystania informacji, wiedzy i nowo-
czesnych technologii komunikacyjnych, przeksztatcajac si¢ w spoteczenstwo infor-
macyjne, odznaczajace si¢ nowymi umiejetnosciami, oczekiwaniami, postawami
i potrzebami. Powstaje w zwiazku z tym pytanie, jak ewolucja gospodarek i spote-
czenstw wptywa na rozw6j w skali lokalnej oraz jakie stawia przed nim wyzwania?

Rozw¢j lokalny, jako charakterystyczna wielowymiarowa, przestrzennie zroz-
nicowana i dynamiczna kategoria rozwoju spoleczno-gospodarczego, w literaturze
przedmiotu ujmowany jest w rozmaity sposob. Samo pojgcie rozwoju lokalnego ma
bardzo ztozony charakter. Ztozonos¢ ta wynika z ré6znorodnosci celow, jakie ma on
realizowa¢, oraz wielosci czynnikow, ktore go ksztattuja. Upraszczajac to pojecie
podstawowych sfer gospodarki (spotecznej, gospodarczej i lokalnego ekosystemu),
R. Brol stwierdza, ze ,,rozw0j lokalny wystepuje wtedy, gdy zharmonizowane i sys-
tematyczne dziatanie podmiotow gospodarki lokalnej zmierza do kreowania nowych
1 poprawy istniejacych walorow uzytkowych gminy, tworzenia korzystnych warun-
koéw (np. bogatej oferty korzysci zewngtrznych) dla lokalnych podmiotow gospodar-
czych, a takze zapewnienia tadu przestrzennego i ekologicznego w lokalnej jedno-
stce terytorialnej®”. Przy czym przez podmioty gospodarki lokalnej nalezy rozumiec¢

4 A. Kozminski, Jak stworzy¢ gospodarke opartq na wiedzy?, [W:] Strategia rozwoju Polski u pro-
gu XX wieku, Kancelaria Prezydenta RP i Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” PAN, Warszawa 2001,
[za:] Z. Madej, Gospodarka oparta na wiedzy wkracza w swiat paradygmatow, [w:] E. Frejtag-Mika
(red.), Teoria i praktyka ekonomii a konkurencyjnos¢ gospodarowania, Difin, Warszawa 2006, s. 17.

5 Instytut Zarzadzania Wiedza w Krakowie, Gospodarka oparta na wiedzy — stan, diagnoza
i wnioski dla Polski, Warszawa-Krakow 2002, [za:] B. Onak-Szczepanik, Budowa gospodarki opartej
na wiedzy w Polsce w kontekscie integracji z Uniq Europejskq [w:] D. Kopycinska (red.), Konkuren-
cyjnosé rynku pracy i jego podmiotow, Wydawnictwo Naukowe Katedry Mikroekonomii Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 33.

8 OECD, The Knowledge-Based Economy, OECD/GD (96) 102, [za:] B. Onak-Szczepanik, wyd.
cyt., s. 33.

" D. Strahl, M. Markowska, Poziom rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW) jako podstawa
klasyfikacji europejskiej przestrzeni regionalnej [w:] A. Jewtuchowicz (red.), Region w gospodarce
opartej na wiedzy, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.odz 2007, s. 113.

8 R. Brol, Wphw proceséw globalizacji na rozwdj lokalny, [w:] A. Jewtuchowicz, A. Rzenca (red.),
Wspotczesne wyzwania miast i regionow, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2009, s. 34.
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jednostki gospodarcze, instytucje oraz organizacje lokalne, gospodarstwa domowe
i wladze samorzadowe®. Glowna site sprawcza rozwoju lokalnego stanowia czynni-
ki endogeniczne: zasoby Srodowiska, kapitat ludzki i1 spoleczny, przedsigbiorczosc,
zdolnos$¢ do innowacji. Natomiast czynniki egzogeniczne rozwoju lokalnego (beda-
ce konsekwencja m.in. procesow globalizacji, poziomu konkurencyjno$ci otoczenia,
warunkow makroekonomicznych) przyczyniaja si¢ do przeksztatcen zasobow endo-
genicznych oraz kreuja nowe zasoby lokalne. W rezultacie oddziatywanie czynnikow
egzogenicznych moze doprowadzi¢ do zalamania dotychczasowego tadu lokalnego
1 przyczyni¢ si¢ do kryzysu w rozwoju lokalnym badz stanowi¢ impuls innowacyj-
nych zmian w strukturze endogenicznych czynnikow rozwoju lokalnego®®. Z drugiej
strony to wtasnie z potencjatu systemoéw lokalnych (z poziomu potencjatéw rozwoju
endogenicznego) wynika sposob reakcji na zachodzace w otoczeniu zmiany i sita ich
przyciagania®. Zmiana natomiast, jak stwierdza P.F. Drucker, jest we wspotczesnej
rzeczywistosci jedyna stata rzecza w gospodarce?.

W dobie gospodarki opartej na wiedzy strategicznymi zasobami, czynnikami
decydujacymi o rozwoju spoteczno-gospodarczym staja si¢ informacja i wiedza. To
one decyduja o mozliwos$ciach osiagnigcia przez dang jednostke terytorialna poza-
danej pozycji konkurencyjnej. Dla rozwoju lokalnego skutkuje to zmianami nie tyl-
ko w odniesieniu do sposobu gospodarowania zasobami jednostek, ale takze w spo-
sobie sprawowania wladzy oraz zarzadzania ustugami publicznymi, opartego juz
nie na uktadach hierarchicznych, ale na partnerstwie i przedsigbiorczo$ci. Sprawne
procesy i systemy komunikacji zaczynaja odgrywa¢ kluczowa role'*. W gospodar-
ce opartej na wiedzy pojmowanie zasobdw lokalnych powinno w coraz szerszym
zakresie uwzglednia¢ takze udziat czynnikéw niematerialnych (przedsigbiorczosc,
przeplyw informacji, aktywno$¢ spoleczenstwa). Dodatkowo, jesli uwzgledni sig
procesy powstawania nowego spoleczenstwa informacyjnego, rownie istotna jest
kwestia upowszechniania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Podstawa
powstania tego spoteczenstwa, a zarazem jego dalszego rozwoju jest szybki i tatwy
przeptyw informacji oraz umiejetnos¢ jej przetwarzania i wykorzystywania zgodnie
z potrzebami odbiorcy. Wspotczesnie zdolnos¢ jednostek do absorbowania i wyko-
rzystania technologii ICT zwigksza ich konkurencyjnos¢, a o pelnym sukcesie de-
cyduje wystgpowanie sprawnych mechanizmow wspolpracy oraz wymiany wiedzy

9 Tamze, s. 33.

10 Tamze, s. 37.

" H. Ponikowski, Zmiany globalne jako czynnik rozwoju lokalnego, [w:] D. Strahl (red.), Go-
spodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1161,
Wydawnictwo AE, Wroctaw 2007, s. 238.

2 P.F. Drucker, Zarzqdzanie w czasach burzliwych, ,,Czytelnik”, Warszawa 1995, s. 66-67.

13 M. Krakowiak, Gospodarka oparta na wiedzy — perspektywa mezoekonomiczna, [w:] D. Ko-
pycinska (red.), Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w gospodarce, Uniwersytet Szczecinski, Print Group,
Szczecin 2007, s. 46.
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1 informacji migdzy podmiotami lokalnymi przy wykorzystaniu narz¢dzi spoteczen-
stwa informacyjnego'.

Powstaje pytanie: co w dobie spoteczenstwa informacyjnego jest jednym z pod-
stawowych narzedzi umozliwiajacych rozwoj w warunkach zmiennego otoczenia,
wspotdziatanie, komunikacje, sprawne i efektywne sprawowanie wtadzy stanowiace
podstawowe czynniki warunkujace sukces rozwoju lokalnego? Odpowiedzig na to
pytanie jest tzw. nowa infrastruktura, przez ktora M. Sakowicz rozumie ,,r6zne roz-
wigzania organizacyjno-techniczne stuzace do gromadzenia, przetwarzania i trans-
misji danych w postaci tekstu, dzwigku, obrazéw zapisanych w formie cyfrowe;j.
Nowa infrastruktura odnosi si¢ do nowoczesnych narzedzi technicznych, obejmu-
jacych komputery, urzadzenia peryferyjne, sieci (np. Internet), oraz organizacyjno-
-zarzadczych, wlacznie ze specjalistycznym oprogramowaniem (elektroniczny
obieg dokumentow, system informacji przestrzennej), telepraca oraz organizacjami
wirtualnymi”®,

Mozliwosci rozwoju na poszczegolnych poziomach sa zdeterminowane przez
powszechny dostep 1 wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych wszystkich pod-
miotéw funkcjonujacych w regionie. A poziom intensywnosci i zaawansowania
owych ustug swiadczy o przewadze konkurencyjnej, atrakcyjnosci i nowoczesnosci
inwestycyjnej*e.

By mowi¢ o jakichkolwiek kosztach zwiazanych z brakiem dostgpu i umiejgtnosci
w zakresie wykorzystania narzedzi spoteczenstwa informacyjnego, nalezy najpierw
uswiadomi¢ sobie korzys$ci i mozliwosci, jakie one stwarzaja (zar6wno w wymiarze
spotecznym, jak i gospodarczym). C.F. Hales wérdd cech ICT mogacych korzystnie
wplywac na rozwdj wskazuje takie jak: elastycznos¢ i funkcjonalno$¢ (mozliwosé
wykorzystania przez spoteczenstwo, podmioty gospodarcze i administracj¢ w wielu
dziedzinach podejmowanych aktywnosci), ICT jako klucz do tworzenia sieci powia-
zan, narzedzie dajace mozliwo$¢ rozpowszechniania informacji i wiedzy poprzez
oddzielenie tresci od jej fizycznej lokalizacji, obnizenie kosztow transakcyjnych,
wzrost efektywnosci proceséw biznesowych dzigki tatwiejszej komunikacji, prze-
plywie informacji, nowym formom dystrybucji'’. Dodatkowo, jako spoteczne korzy-
sci wynikajace z wykorzystania ICT nalezy wskaza¢ nowe mozliwosci w zakresie
form organizacji pracy (telepraca), edukacji, dostgpu do ustug publicznych.

4 Tamze, s. 47.

5 M. Sakowicz, Modernizacja samorzqdu terytorialnego w procesie integracji Polski z Uniq Eu-
ropejskaq, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007, s. 142.

6 M. Runiewicz, Znaczenie ICT w generowaniu zdolnosci konkurencyjnej regionu, [w:] M. Ru-
niewicz (red.), Konkurencyjnos¢ regionow: rola technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, \y-
dawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczo$ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa
2006, s. 13-15.

1 C.F. Hales, The role of ICT in regional development, [w:] C.F. Hales (red.), Spofeczeristwo infor-
macyjne, Stan i kierunki rozwoju w swietle uwarunkowan regionalnych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszéw 2008, s. 110-111.
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3. Wykluczenie cyfrowe — definicja i wymiary pojecia

Za moment narodzin teorii wykluczenia cyfrowego uwaza sig¢ lata 90. XX wieku,
miejscem narodzin zas owego terminu byly Stany Zjednoczone. Poczatkowo w lite-
raturze przedmiotu uzywano roéznych okreslen do opisania tego zjawiska. Pojawita
si¢ koncepcja informacyjnie bogatych i biednych, biedy informacyjnej i komunika-
cyjnej, az wreszcie najpowszechniej uznawana koncepcja podziatu cyfrowego (di-
gital divide)'. Koncepcja ta zostata wysunigta przez afroamerykanskiego polityka
J. Jaksona, ktory zwrdcit uwage na wystgpowanie roznic w zakresie korzystania
z komputera oraz Internetu migdzy obywatelami panstw rozwinigtych i rozwija-
jacych sig, miedzy ludzmi na réznych etapach zycia, o réznym statusie spotecz-
nym i ekonomicznym, mig¢dzy kobietami i mgzczyznami oraz migdzy regionami®.

Wsrod badaczy zajmujacych sig analizowanym zjawiskiem wystepuje wyrazny
podziat co do sposobu pojmowania i definiowania tego pojgcia. Jedna grupa opo-
wiada si¢ za prostym dychotomicznym podziatem na tych, ktérzy posiadaja dostep
do informacji, i na tych, ktorzy go nie posiadaja. Jednak wigkszos¢ przedstawicieli
$wiata nauki sprzeciwia si¢ takiemu podejsciu, zaznaczajac duzo bardziej ztozo-
ny i skomplikowany charakter podzialu cyfrowego. W zwiazku z tym w literaturze
przedmiotu mozna wskazac trzy grupy definicji digital divide. Pierwsza, reprezen-
tujaca waskie podejscie do pojecia, ogranicza si¢ to definiowania tego terminu je-
dynie przez pryzmat ,,dostgpu”. Druga grupa rozszerza pojmowanie tego pojgcia na
zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. I trzecia grupa
definicji prezentuje problem w sposéb kompleksowy, uwzgledniajac wieloaspekto-
wos$¢ i wielowymiarowo$¢ tego pojecia®.

Pierwsza grupa definicji wykluczenia cyfrowego silnie nawiazuje do determini-
zmu technologicznego. Definicje te akcentuja przede wszystkim aspekt materialny
i dostgp do nowoczesnych technologii. Takie podejscie zwane jest modelem pto-
mienia, zgodnie z ktorym przyjmuje sig, Zze juz sama ,,0becnos¢” komputera bedzie
generowala uczenie sie oraz rozwoj, tak jak ptomien generuje ciepto®. W tym ujeciu
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu ograniczatoby si¢ jedynie do zapewnia-
nia dostepu do komputeroéw, co, zdaniem specjalistow, nie rozwiazuje najwigkszego
problemu, jakim sg kwestie dotyczace rozwoju umiejgtnosci wykorzystania techno-
logii informatycznych.

8 N. Selwyn, S. Gorard, The Information Age. Technology, Learning and Exclusion in Wales, Uni-
versity of Wales Prezz, Cardiff, s. 51, [za:] L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i Srednich
przedsiebiorstw, IPiSS, Warszawa 2009, s. 67.

¥ M. Szpunar, Digital divide a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczeristwie informa-
cyjnym — proba typologizacji, [w:] K. Wodz, T. Wieczorek (red.), Spoleczenstwo informacyjne, WSB
2007, s. 39.

2 f.. Arendt, wyd. cyt., s. 70.

2 L. Machol-Zajda, WWW.WYKLUCZENI.COM, czyli rzecz o wykluczeniu informacyjnym, [w:]
L. Frackiewicz (red.), Wykluczenie spoteczne, Wydawnictwo AE, Katowice 2005, s. 106.
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Druga grupa definicji obejmuje te, ktore koncentruja si¢ nie tylko na ,,dostgpie”,
ale rowniez na mozliwosciach wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych. Przyktadem moze by¢ definicja proponowana przez E. Fonga i in., ktorzy
utozsamiaja wykluczenie cyfrowe z wystgpowaniem réznic migdzy grupami spo-
lecznymi w poziomie skomputeryzowania i réznic w mozliwos$ciach wykorzystania
komputeréw, warunkowanych odpowiednimi umiejgtnosciami?,

Rozwoj badan w analizowanym obszarze doprowadzil do wyodrgbnienia trze-
ciej grupy definicji, w ktoérej uwzgledniono, iz wykluczenie cyfrowe obejmuje za-
gadnienia dotyczace strony podazowej (czyli aspekty materialne, zwiazane z infra-
strukturg), jak i popytowej (odnoszacej si¢ do barier zwiazanych z umiejgtnosciami
i wiedza) oraz ze problem ten wystegpuje na poziomie makro, mikro i mezzo. W tym
ujeciu akcentuje sig, ze roznice w dostepie do technologii ICT 1 mozliwo$ciach ich
wykorzystania (wynikajacych z umiejgtnosci 1 wiedzy) wystepuja zarowno migdzy
osobami, gospodarstwami domowymi, podmiotami gospodarczymi oraz panstwami,
regionami*. Analiza tych trzech grup definicji pozwala wskazaé gtowne przyczyny
wystepowania zjawiska wykluczenia cyfrowego. Pierwsza podstawowa przyczyna
sa istniejace roznice w poziomie dostepu do narzedzi spoteczenstwa informacyjnego,
druga jest brak umiejgtnosci w zakresie wykorzystania owych narzedzi i dodatkowo
jako trzecia przyczyng mozna wskazaé brak wiedzy na temat mozliwosci stosowania
1 wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze wystepuja rozne wymiary podziatu cyfrowego.
W literaturze przedmiotu zaproponowanych jest kilka klasyfikacji, jednak wigk-
szo$¢ z nich daje sig¢ okresli¢ w ramach podziatu proponujacego cztery wymiary
cyfrowego wykluczenia. Pierwszy wymiar wykluczenia cyfrowego okreslany jest
jako ,,réznice w poziomie wiedzy”**, utozsamiane z umiejgtnosciami postugiwania
si¢ narzedziami spoleczenstwa informacyjnego. Drugi wymiar wykluczenia cyfro-
wego obejmuje kwestie sposobu taczenia si¢ z Internetem. Badania dowiodly, ze
osoby wykorzystujace do polaczenia modem analogowy wykorzystywaty zasoby
globalnej sieci w sposob duzo mniej efektywny niz osoby korzystajace z tacz sze-
rokopasmowych®. Kolejny, trzeci wymiar to podziat cyfrowy w skali globalnej,
akcentujacy, ze dysproporcje ,,usieciowienia” spoleczenstw i gospodarek w skali
globalnej poglebiaja i generuja nowe nieréwnosci w skali globalnej?®. M. Castells
stwierdza, iz ,,odlaczenie od Internetu lub potaczenie powierzchowne jest rowno-

2 E. Fong, B. Wellman, M. Kew, R. Wilkes, Correlates of the Digital Divide: Individual, House-
hold and Spatial Variarion, Department of Sociology, University of Toronto, 2001, [za:] L. Arendt,
wyd. cyt., s. 73.

2 M. Szpunar, wyd. cyt., s.40.

2 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Dom
Wydawniczy ,,Rebis”, Poznan 2003, s. 287.

% K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoteczna? ,, Digital divide” a Polska, [w:] H. Haber (red.),
Spoleczenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢?, t. 11, BG AGH, Krakow 2004, s. 257.

% M. Castells, wyd. cyt., s. 290-301.
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znaczne z marginalizacja w globalnym systemie sieciowym. Rozwoj bez Internetu
to co$ jak uprzemystowienie bez elektrycznosci w epoce industrializacji”?’. Czwarty
w tej klasyfikacji, ostatni wymiar wykluczenia cyfrowego to tzw. wymiar jezykowy
wynikajacy z powszechnos$ci stosowania w sieci jezyka angielskiego. Brak znajo-
mosci tego jezyka moze uniemozliwi¢ dotarcie do pozadanych informacji®.

Badacze zagadnienia digital divide okreslaja go jako spoteczny koszt rewolucji
informatycznej®. Jednak koszty spoteczne wynikajace z istnienia podziatu cyfrowe-
go nalezatoby traktowac jako jedne z wielu kosztow, jakie niesie ze soba analizowa-
ny problem. Nalezy pamigtaé, ze nie mozna pomina¢ kosztow ekonomicznych, row-
nie istotnych z punktu widzenia rozwoju regionow i krajow w gospodarce opartej na
wiedzy. Wykluczenie informacyjne jest bowiem jednym z podstawowych zagrozen
wspotczesnej gospodarki. Wedtug A. Szewczyk powstaje ,,piaty Swiat” — §wiat ,,ubo-
gich inaczej”, czyli $wiat biedy zwiazanej z ubdstwem informacji. Obecnie dostgp
do informacji jest czynnikiem decydujacym o podziale zarowno gospodarczym, jak
i spotecznym, gdyz najwazniejsze jest bogactwo informacji®.

4. Rozwdj lokalny a wykluczenie cyfrowe
— identyfikacja podstawowych zagrozen

Jak zauwaza B. Gruchman, rozw¢j lokalny, rozumiany jako rozwoj sit wytworczych,
zwlaszcza przemyshu i infrastruktury ekonomicznej oraz spotecznej okreslonej miej-
scowosci i jej otoczenia, zawsze odbywa si¢ za sprawa postepu technicznego. Tam,
gdzie go brakuje, panuje zast6j’!. Stwierdzenie to wskazuje postep technologiczny
jako podstawe i swojego rodzaju warunek rozwoju lokalnego. Idac zatem dalej, brak
tego postgpu moze stanowic istotna barier¢ w rozwoju danej jednostki terytorialne;j.
Postep technologiczny (przede wszystkim w zakresie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych) cechuje si¢ niezwykle szybka dynamika rozwoju oraz wszechobec-
noscia. Wykorzystanie nowoczesnych technologii staje si¢ nieodtacznym elementem
kazdej podejmowanej przez lokalnych aktorow aktywnosci. Gtownie z tego wtasnie
powodu zagrozenia wynikajace z braku respektowania og6lnoswiatowych trendow
moga stanowi¢ powazne konsekwencje dla rozwoju lokalnego.

2" Tamze, s. 299.
K. Pietrowicz, wyd. cyt., s. 258.

2 Tamze, s. 255.

3 A. Szewczyk, Oblicza ubdstwa w spoleczenstwie informacyjnym, PWN, Warszawa 2006,
s. 149-151.

31 B. Gruchman, Postep techniczny a rozwdj lokalny w warunkach polskich, [w:] B. Gruchman,
J. Tarajkowski (red.), Rozwdj gospodarki lokalnej w teorii i praktyce, Rozwdj regionalny, rozwoj lokal-
ny, samorzqd terytorialny, t. 1, Poznan-Warszawa 1990, s. 117, [za:] J. Chadzynski, Nowe koncepcje
rozwoju — w kierunku rozwoju lokalnego, [w:] J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki (red.),
Region i jego rozwoj w warunkach globalizacji, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2007, s. 76.
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Zagrozenia dla rozwoju lokalnego wynikajace z wykluczenia cyfrowego wy-
razone sa negatywnym wpltywem na endogeniczne czynniki rozwoju, ktorych po-
tencjal decyduje o mozliwosciach realizacji celéw rozwoju lokalnego. Wykluczenie
cyfrowe jest bowiem zjawiskiem powstalym w wyniku zmian globalnych (zewngtrz-
nych, zwiazanych ze wzrostem wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych i coraz wigkszym uzaleznieniem od nich wigkszosci podejmowanych dzia-
talnos$ci), natomiast wptywa ono na wewnegtrzne sity motoryczne rozwoju lokalnego.
Nalezy zatem odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposdb brak wykorzystania narzedzi
spoteczenstwa informacyjnego moze wplywac na obraz czynnikdéw rozwoju lokal-
nego? W pierwszej kolejnosci nalezy wiec zidentyfikowaé podstawowe czynniki
rozwoju lokalnego. Wedlug 1. Pietrzyk powodzenie rozwoju danej jednostki zalezy
od kilku podstawowych czynnikéw. Pierwszym z nich jest istnienie skutecznego
przywodztwa danej jednostki terytorialnej i jasne okreslanie kierunkow i celow roz-
woju. Kolejne to zaufanie, wspotpraca i partnerstwo. Dalej wskazane zostato wspot-
uczestnictwo wszystkich aktorow zycia spoteczno-gospodarczego w podejmowa-
nych dziataniach na rzecz rozwoju lokalnego, respektowanie tozsamosci kulturowej
danego regionu i wreszcie wrazliwos¢ na otoczenie, wyrazona umiej¢tnoscia ,,do-
strajania” dziatan do zmian w nim zachodzacych?®?. Do wyzej wymienionych czynni-
koéw (gtownie o charakterze polityczno-ustrojowym i spotecznym) S.L. Bagdzinski
i A. Nowakowska dodaja wewngtrzne czynniki o charakterze ekonomicznym (infra-
strukturg techniczna, ekonomiczna i spoteczng oraz potencjat gospodarczy i lokalny
kapitat, a takze inwestycje) oraz o charakterze przestrzennym (walory $§rodowiska
przyrodniczego, zasoby naturalne i krajobraz miasta)*’. Negatywne skutki wyklu-
czenia cyfrowego zatem najlatwiej rozpatrywaé w trzech podstawowych sferach:
spotecznej, ekonomicznej i publiczne;j.

Negatywne skutki spoteczne zwiazane sa przede wszystkim z tym, iz wyklucze-
nie informacyjne jest jedna z przyczyn wykluczenia spotecznego. Moze ono prowa-
dzi¢ do powstania niepokojacych zjawisk o naturze spotecznej, takich jak ogranicze-
nie mozliwosci edukacyjnych, problemy w dostepie do ustug publicznych i ogdlny
brak informacji. Badania wskazuja, ze moze to powodowac u cztowieka wyrazne
poczucie nizszosci, braku bezpieczenstwa, zagubienia i niepewnos$ci. W konsekwen-
cji moze to skutkowaé mniejszym zaangazowanie spotecznosci lokalnej w rozwoj
danego terytorium, obnizeniem jej warunkow zycia, brakiem rozwoju kapitatu ludz-
kiego, brakiem mozliwosci aktywizacji zawodowej wszystkich grup spotecznych.

32 1. Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w panstwach cztonkowskich, PWN,
Warszawa 2000, s. 33.

33 Dodatkowo autorzy wyrdzniaja czynniki zewngtrzne rozwoju lokalnego, S.L. Bagdzifiski, Lo-
kalna polityka gospodarcza w okresie transformacji systemowej, Wydawnictwo UMK w Toruniu, To-
run 1994, s. 18 oraz A. Nowakowska, Polityka i strategia rozwoju gminy w okresie transformacji syste-
mowej (na przyktadzie miejskich gmin wojewddztwa todzkiego), Rozprawa doktorska niepublikowana,
£6dz 1998, s. 47, [za:] J. Chadzynski, wyd. cyt., s. 85.
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Negatywne skutki ekonomiczne wykluczenia cyfrowego powinny by¢ rozpatry-
wane glownie z punktu widzenia mozliwosci, jakie daje rozwoj technologii ICT dla
wzrostu konkurencyjnosci gospodarki i danego regionu. Korzysci te moga si¢ prze-
jawiac, z jednej strony, w obnizeniu kosztow 1 poprawie atrakcyjnosci inwestycyjnej,
z drugiej natomiast, moga wynika¢ ze zwigkszenia stopnia dywersyfikacji produkcji
oraz poprawy jakosci, innowacyjnosci procesowej i produktowej. Te wyzej przed-
stawione elementy sktadaja si¢ na czynniki decydujace o lokalizacji dziatalnosci
na danym obszarze**. W konsekwencji brak stosowania i wykorzystania nowoczes-
nych technologii przez podmioty gospodarcze danego terytorium moze skutkowac
dla rozwoju lokalnego takimi negatywnymi konsekwencjami, jak brak wspotpracy
migdzy podmiotami, brak mozliwosci szybkiego dostgpu do pelnej i wiarygodne;j
informacji oraz jej wymiany, jak i budowania innowacyjnego srodowiska przedsig-
biorczosci.

Wykluczenie cyfrowe moze roéwniez wpltywac negatywnie na zarzadzanie roz-
wojem lokalnym. Konkurencyjnos¢ i innowacyjnos$¢ administracji publicznej deter-
minowana jest wyposazeniem w nowoczesne technologie, jak i wiedza oraz kom-
petencjami co do ich wykorzystania. Zarzadzanie rozwojem lokalnym w praktyce
wymaga spetnienia wielu warunkow, jak np. uwzglednienia dziatan i decyzji r6zno-
rodnych podmiotéw funkcjonujacych na terenie danej jednostki, uwzglednienia czg-
sto odmiennych celow i potrzeb, sprawnego funkcjonowania w zmiennym oraz nie-
pewnym otoczeniu, wspotpracy wszystkich podmiotéw zaangazowanych w rozwoj
spoteczno-gospodarczy. Petniejsze spetnienie tych warunkow decyduje o dynamice
rozwoju lokalnego. Dlatego wtasnie brak wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych negatywnie wptywa zaré6wno na wizerunek admi-
nistracji publicznej, ktora nie jest wowczas w stanie sprosta¢ oczekiwaniom nowego
spoteczenstwa jak i mozliwosci efektywnego zarzadzania jednostka terytorialna.

Ten negatywny wptyw wykluczenia cyfrowego na endogeniczne czynniki roz-
woju lokalnego stanowi barierg dla realizacji jego podstawowych celow, takich jak
zaspokajanie potrzeb mieszkancéw i poprawa warunkow ich zycia, zapewnienie
wzrostu ekonomicznego poprzez wzmacnianie konkurencyjnosci jednostek lokal-
nych oraz innych celow o charakterze kulturowym, technologicznym, psychospo-
tecznym, politycznym i socjalnym?”.

5. Podsumowanie

Postep technologiczny oraz wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych stanowiacych wizytdwke spoteczenstwa informacyjne-
go miat si¢ sta¢ czynnikiem, ktéry pomoze niwelowac rdéznice w poziomie rozwoju

3% M. Runiewicz, wyd. cyt., s. 13-15.
35 Szerzej w: P. Starosta, Poza metropoliq: wiejskie i malomiasteczkowe zbiorowosci lokalne
a wzory porzqdku makrospolecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 1995, s. 216-217.



Wykluczenie cyfrowe jako bariera rozwoju lokalnego... 207

spoteczenstwa i gospodarki, dajac szereg nowych mozliwosci w zakresie produkcji,
komunikacji, zarzadzania, edukacji. Rzeczywisto$¢ szybko jednak zweryfikowata
optymistyczne oczekiwania, budujac nowy wymiar cyfrowego podziatu gospodar-
ki i spoteczenstwa. Mogtoby si¢ zdawacé, iz wykluczenie cyfrowe jest zagrozeniem
spotecznym i prowadzi do podziatu spoteczenstwa. Rzeczywistos¢ jednak pokazuje,
ze problem digital divide dotyczy nie tylko sfery spotecznej, ale niesie rowniez ze
soba powazne konsekwencje gospodarcze, stanowiac wspotczesna forme stratyfi-
kacji spoleczenstwa, gospodarek, regionéw i panstw. Rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego i gospodarki opartej na wiedzy jest procesem nieuniknionym i stanowi
jedyna droge zapewniajaca dynamiczny i trwaty rozwdj. Niesie ze soba szereg wezes-
niej niezidentyfikowanych mozliwosci, ale i niezidentyfikowane zagrozenia, ktore,
zbagatelizowane, moga grozi¢ powaznymi konsekwencjami zaréwno w skali mez-
zo, mikro, jak i makro. Wiek dostgpu, oparty na idei wolnosci, rownosci i nieogra-
niczonych mozliwos$ci, moze zaczaé si¢ kojarzy¢ bardziej z kultura wykluczenia.
Rozpoznanie tego zjawiska i rozpoczgcie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie
i minimalizowanie digital divide stanowi jedno z podstawowych wyzwan gospodar-
ki XXI wieku.
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DIGITAL DIVIDE AS A BARRIER OF LOCAL DEVELOPMENT
IN AN ERA OF KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Summary: This article presents the problem which is one of the main threats in the era of
knowledge-based economy and information society — digital divide. The author tries to show
the main challenges posed by the development of a new society and economy for the local de-
velopment, paying particular attention to the social and economic consequences of the digital
divide. The article focuses attention on development barriers that arise as a result of digital
divide and that are a very important, but unfortunately often marginalized threat for building
an innovative and competitive knowledge-based economy.
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