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METODYKA WDROZENIA ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
NA PRZYKLADZIE FIRMY BPSC SA

Streszczenie: Zintegrowany system informatyczny to aplikacja o wysokim stopniu skom-
plikowania, zawierajaca szereg funkcji pozwalajacych na kompleksowe wsparcie podstawo-
wych proceséw gospodarczych zachodzacych w przedsigbiorstwach. Niemniej jednak jego
dostosowanie do specyfiki danego podmiotu wymaga przeprowadzenia procesu wdrozenia.
Co do zasady dziatalno$¢ konsultantéw wdrozeniowcow w tym zakresie powinna by¢ pro-
wadzona zgodnie z opracowana i sformalizowang metodyka wdrozenia. Wskazane jest, aby
metodyka charakteryzowata poszczegolne etapy procesu wdrozenia z uwzglednieniem zadan,
kompetencji oraz odpowiedzialnosci dostawcy oprogramowania oraz klienta. Celem niniej-
szego artykutu jest przedstawienie metodyki wdrozeniowej opracowanej i stosowanej przez
firm¢ BPSC SA — producenta systemu Impuls 5.

Slowa kluczowe: system informatyczny, proces wdrozenia, metodyka wdrozeniowa.

1. Wstep

Firma BPSC SA jest producentem zintegrowanego systemu informatycznego Impuls
5, wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem. System ten jest przeznaczony
dla duzych i srednich przedsigbiorstw. Impuls 5 obstugiwany jest za pomoca graficz-
nego interfejsu. Ponadto wspodlpracuje z serwerami baz danych Oracle, co pozwala
na integracj¢ ogdtu wprowadzonych do niego informacji. W swojej zasadniczej cze-
$ci aplikacja funkcjonuje w architekturze klient — serwer z mozliwoscia zdalnej pra-
cy poprzez terminale. W wersji internetowej zrealizowane sa moduty: Zarzadzanie
Obiegiem Dokumentéw, B2B i funkcjonalnos$ci B2C. Taki podziat pozwala zagwa-
rantowac uzytkownikowi wysoka wydajnos$¢ i ergonomig pracy z systemem, mimo
bardzo duzej ilosci przetwarzanych danych. W sktad systemu Impuls 5 wchodza
moduly widoczne na rys. 1.

System o tym stopniu skomplikowania zawiera szereg funkcji pozwalajacych
na kompleksowe wsparcie podstawowych procesow gospodarczych zachodzacych
w przedsigbiorstwach. Niemniej jednak ich dostosowanie do specyfiki danego pod-
miotu wymaga przeprowadzenia procesu konfiguracji, czyli modyfikacji zmiennych
parametrow oprogramowania. Prawidlowe przeprowadzenie tego procesu jest zde-
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terminowane przede wszystkim rozpoznaniem procesow biznesowych zachodzacych
w danym przedsi¢biorstwie oraz ich restrukturyzacja pod katem jak najlepszego wy-
korzystania oprogramowania. Czynnosci te tacza sig¢ ze szkoleniami uzytkownikow
w proces wdrozenia. Co do zasady dziatalnos$¢ konsultantoéw wdrozeniowcow w tym
zakresie powinna by¢ prowadzona zgodnie z opracowana i sformalizowang metody-
ka wdrozenia. Wskazane jest, aby metodyka charakteryzowata poszczegdlne etapy
procesu wdrozenia z uwzglednieniem zadan, kompetencji oraz odpowiedzialnosci
poszczegdlnych zaangazowanych w proces podmiotow (klienta, producenta, ewen-
tualnego partnera wdrozeniowego).
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MODULY SPECJALISTYCZNE

BAZA DANYCH ORACLE

Rys. 1. Moduty systemu IMPULS 5
Zrodto: [Charakterystyka architektury... 2009].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie metodyki wdrozeniowej opra-
cowanej i stosowanej przez firm¢ BPSC SA. W praktyce autorka zapoznata si¢ z ta
metodyka podczas stazu naukowo-badawczego, ktory byl mozliwy dzigki uprzejmo-
sci firmy BPSC SA.

2. Podstawowe cele i zalozenia metodyki wdrozeniowej BPSC SA

Na potrzeby niniejszego opracowania metodyke wdrazania zintegrowanego syste-
mu informatycznego mozna zdefiniowaé jako ogdt zasad i narzedzi pozwalajacych
na sprawne zarzadzanie procesem implementacji zintegrowanego systemu informa-
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tycznego w przedsigbiorstwie, ktore taki system zakupito i zdecydowalo si¢ na jego
wykorzystywanie w codziennej pracy do wspierania okreslonych procesow bizne-
sowych (por. [Szyjewski 2001; Nowicki, Turek 2009]). Metodyka wdrozeniowa to
sformalizowany opis procesu wdrozenia systemu informatycznego, ktorym zajmuja
si¢ konsultanci dzialu wdrozen. Pierwszym etapem tego procesu jest analiza potrzeb
klienta oraz mozliwos$ci ich implementacji w systemie. Potrzeby te rozpoznawane sa
przez konsultantow gtéwnie na podstawie wywiadow prowadzonych z kluczowymi
pracownikami z poszczegdlnych obszarow dziedzinowych danej firmy (logistyka,
sprzedaz, ksiggowos¢, produkcja itp.). Wyniki wywiadow sa nastgpnie analizowane
pod katem mozliwos$ci implementacji wsparcia systemu informatycznego do rozpo-
znanych procesow biznesowych. Ogélny oglad procesow biznesowych zachodza-
cych w danej organizacji pozwala konsultantom w wielu przypadkach zapropono-
wac ich restrukturyzacje celem jak najbardziej efektywnego wykorzystania systemu
informatycznego. Proces analizy ma na celu uszczegétowienie koncepcji wdrozenia
oraz zakresu niezbgdnych prac. Efektem koncowym procesu analizy przedwdroze-
niowej powinien by¢ dokument (projekt) analizy. Zatwierdzony przez obie strony
dokument analizy jest podstawa do rozpoczgcia procesu wdrozenia, obejmujacego
najczesciej konfiguracje systemu, wprowadzenie ewentualnych modyfikacji, szko-
lenia i asysty w poczatkowym okresie pracy z systemem.

W tym kontekscie metodyka wdrozeniowa powinna systematyzowac i porzadko-
wac ogo6t prac zwiagzanych z uruchomieniem systemu w srodowisku danej organiza-
cji. Powinna zawiera¢ sformalizowany i szczegdtowy opis poszczegdlnych etapow
wdrozenia i sktadajacych si¢ na nie czynnosci, poczawszy od etapu przygotowania
projektu, a na fazie przekazania do produktowej eksploatacji skonczywszy. Kazda
metodyka powinna zawierac:

* opis dzialan ze wskazaniem os6b bioracych w nich udzial, z przypisanymi do
nich rolami oraz zadaniami wykonywanymi w danym projekcie informatycz-
nym,

* harmonogramy wskazujace czas i kolejnos¢ poszczegélnych dziatan przypo-
rzadkowanych do osob,

* procedury postgpowania (operacyjne, komunikacyjne, organizacyjne),

» okreslenie dokumentacji zwiazanej z poszczegdlnymi dziataniami,

* sposoby zarzadzania jakoS$cia, ryzykiem, zmianami oraz innymi sytuacjami wy-
jatkowymi,

* narzedzia wspomagajace prowadzenie projektu (por. [Kisielnicki, Sroka 1999]).
Metodyka firmy BPSC SA ksztaltowala si¢ w ciggu wieloletniej historii firmy

i jest wypadkowa trzech podstawowych elementow: ogdlnych zasad zarzadzania

projektami informatycznymi, posiadanych przez firme praktycznych doswiadczen

wdrozeniowych oraz specyfiki samego produktu (systemu Impuls 5), ktory jest jej
przedmiotem. U jej podstaw legly zalozenia zwiazane z rozpoznaniem, wyspecyfi-
kowaniem oraz analiza potrzeb klienta, maksymalnym skroceniem czasu wdrozenia,
minimalizowaniem konfliktow poprzez wczesne identyfikowanie i rozwiazywanie
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problemow oraz stosowanie procedur zarzadzania ryzykiem. Podstawa kooperacji
z klientem w zakresie wdrozenia jest wspdlne z nim zdefiniowanie oczekiwan co do
celéw projektu oraz zasad wzajemnej komunikacji opartej, co wazne, na zasadach
partnerskich. Ponadto BPSC SA zaktada, Ze proces wdrozenia przeprowadzany jest
w oparciu o szczegoétowy plan podzielony na etapy, dzigki czemu klient moze sig
zorientowac, na jakim etapie jest wdrozenie oraz czy przebiega ono prawidtowo,
a BPSC SA, jako dostawca rozwiazania, ma mozliwos¢ identyfikowania i oceniania
zagrozen oraz zapobiegania ewentualnym zagrozeniom. Poszczegélne etapy pro-
cesu wdrozenia podlegaja dokumentowaniu. Metodyka BPSC SA zaktada ponadto
kazdorazowe zdefiniowanie zespolow realizujacych projekt wdrozenia po stronie
klienta i dostawcy systemu oraz powigzanych z ich poszczegdlnymi cztonkami rol,
zakresow zadan 1 odpowiedzialnosci.
Opracowana zgodnie z powyzszymi zatozeniami metodyka ma realizowaé trzy
nastepujace cele [Szweda 2010]:
* docelowo wdrozony system powinien zapewni¢ wiasciwa obshuge proceséw
oraz spetnia¢ oczekiwania funkcjonalne,
» wdrozenie powinno zosta¢ zakonczone w przewidzianym czasie,
* budzet przeznaczony na projekt wdrozenia nie powinien zosta¢ przekroczony.

3. Przebieg procesu wdrozenia

Pierwszym etapem prac konsultantow z Dziatu Wdrozen jest analiza przedwdro-
zeniowa. Metodyka wdrozeniowa firmy BPSC uwzglednia zaréwno analize pro-
cesow, jak i dziedzinowg analiz¢ informatyczna. Analiza procesOw pozwala na
zidentyfikowanie ogéhu proceséw biznesowych zachodzacych w danej organizacji.
BPSC prowadzi ja stosunkowo rzadko i przy pomocy zewngtrznych firm konsultin-
gowych. Najczesciej jednak opracowywana jest dziedzinowa analiza informatycz-
na identyfikujaca jedynie wybrane procesy biznesowe danej organizacji, ktore beda
podlegaly wsparciu informatycznemu wraz ze wskazaniem konkretnych funkcjo-
nalnos$ci systemu Impuls do ich wsparcia. Analiza odbywa si¢ na miejscu u klienta
i polega na przeprowadzeniu:

1) analizy funkcjonalnej: obejmujacej rozpoznanie mozliwosci odzwierciedle-
nia w podstawowej konfiguracji systemu proceséw biznesowych
oraz okre$leniu:

2) zakresu modyfikacji: diagnoza, w ktérych miejscach aplikacja nie pasuje
do procesow zachodzacych w danej organizacji i co nalezy w zwiazku z tym w niej
zmodyfikowac,

3) zakresu migracji danych: wskazanie, co bedzie migrowane z dotychczas
uzywanych narzgdzi informatycznych oraz kto wykona i jaka pracg w tym zakresie
zardwno po stronie BPSC SA, jak i klienta. Migracja danych obejmuje zazwyczaj:
indeksy towarowe, kontrahentow, stany magazynowe, elementy kadrowo-ptacowe,
dane ksiggowe (bilanse otwarcia kont ksiggowych, stan rozrachunkéw z kontrahen-
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Tabela 1. Przyktadowa lista zadan wdrozenia modutu Srodkéw Trwatych
Numer Odpowie- Data Data
. Nazwa etapu . . , .
zadania dzialny rozpoczgeia | zakonczenia
WDROZENIE FUNKCJONALNOSCI .
Nrzad. | 6 odki trwale (ST) — LISTA ZADAN ST Pon, 09-02-02  Pia. 09-05-08
ST-1 Przeniesienie danych Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
11,1 | Migracja kartoteki ST = przygotowanie |y e\ Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
danych do migracji
ST-1.2 | Migracja danych BPSC Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
ST-1.3 | Weryfikacja danych po migracji KLIENT Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
ST2 Szkolenie ogdlne z zakresu Srodki Pon, 09-02-02 | Pon, 09-03-30
Trwate
s12.1 | Rartoteki poczatkowe, parametry BPSC Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
systemu
ST22 \Sxfrprowadzame dokumentow, kartoteki BPSC Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
Schematy dekretacji, tabele amortyzacji,
ST-2.3 |plan amortyzacji, zamykanie BPSC Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
i przywracanie miesigca
ST-2.4 | Klasyfikatory, definiowalne raporty BPSC Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
ST-3 Inwentaryzacja, przeszacowania BPSC Sro, 09-04-01 | Sro, 09-04-29
ST-4 Konfiguracja stownikéw pomocniczych Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
ST-4.1 | Kartoteki poczatkowe BPSC Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
ST-4.2 | Parametry poczatkowe ST BPSC Pon, 09-02-02 | Pia, 09-02-27
ST-5 Podatek od nieruchomos$ci Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
sT-5.1 | Omowienie zasad naliczania podatku od | pq Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
nieruchomosci
sT-5.2 | Wprowadzenie klasyfikacji KLIENT Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
geograficznych
ST-5.3 | Wprowadzenie kartoteki GUS KLIENT Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
sT-¢ | Bksploatacja STw okresie Nie, 09-03-01 |$ro, 09-04-29
obrachunkowym (1 miesiac)
ST-6.1 | Definicja schematow dekretacji KLIENT Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
sT6.2 | Kartoteka Srodkow trwatych KLIENT Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
—uzupehienie
ST-6.3 | Wprowadzanie nowych dokumentow KLIENT Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
ST-6.4 | Zamknigcie miesiaca BPSC Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
ST-6.5 | Przegladanie dowoddw ksiggowych KLIENT Nie, 09-03-01 | Pon, 09-03-30
Plany amortyzacji, naliczone raty,
ST-6.6 | dostepne analizy ~ potwierdzenie BPSC $ro, 09-04-01 | $ro, 09-04-29
poprawnosci naliczonych rat
amortyzacji
Zamknigcie wdrozenia funkcjonalnosci . .
ST-7 Srodkow Trwalych Pia, 09-05-08 |Pia, 09-05-08

Zrédo: [Analiza informatyczna... 2008].
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tami). Czgsto migracja danych jest impulsem do uporzadkowania indeksow towa-

rowych oraz kartotek kontrahentow, niemniej jednak wymaga to duzych naktadéw

pracy, zwlaszcza po stronie klienta,

4) listy zadan: szczegétowy harmonogram prac wdrozeniowych z wyszczego6l-
nieniem konkretnych dni, a nawet ich czgsci oraz przypisaniem odpowiedzialnych
(tab. 1).

Ostatni element analizy, tj. lista zadan, jest wprowadzany do wewngtrznego sys-
temu informatycznego BPSC SA i na biezaco uaktualniany przez konsultantéw ra-
portujacych wykonane w trakcie wdrozenia prace. Dzigki temu wiadomo doktadnie,
na jakim etapie sg prace wdrozeniowe.

Finalnym produktem prac analitycznych jest dokument analizy. Dokument taki
standardowo obejmuje:

* szczegOlowa charakterystyke wybranych do wsparcia informatycznego proce-
sow biznesowych klienta,

* opis koncepcji wykorzystania poszczegdlnych modutéw systemu Impuls oraz
ich funkcji do wsparcia wybranych procesow biznesowych klienta,

» okreslenie sposobow raportowania z systemu Impuls,

» wskazanie zakresu migracji danych,

» okreslenie kryteriow odbioru wdrozenia poszczegolnych procesow i funkcjonal-
nosci,

» liste modyfikacji zwiazanych z wdrozeniem oprogramowania,

» wskazanie pozostatych uwarunkowan zwiazanych z realizacja projektu wdroze-
nia, w tym: oszacowanie liczby licencji systemu Impuls, oszacowanie ilo$ci da-
nych przechowywanych w systemie Impuls oraz ich przewidywanego przyrostu,
okreslenie zasobow ludzkich i rzeczowych po stronie klienta niezbednych do
prawidlowego przebiegu procesu wdrozenia, wskazanie ewentualnie wymaga-
nych interfejsow z innym oprogramowaniem,

* budzet niezbedny do realizacji wdrozenia, z uwzglednieniem budzetow czastko-
wych na wdrozenie poszczegodlnych obszarow funkcjonalnych,

» specyfikacje platformy sprzgtowo-systemowej,

» list¢ zadan, czyli harmonogram prac BPSC i pracownikéw klienta zwigzanych
z realizacja wdrozenia.

Proces analizy trwa ok. 6-10 tygodni, czyli 30-50 osobodni. Oczywiscie osta-
teczny czas trwania analizy zalezy przede wszystkim od wielkosci klienta i stop-
nia skomplikowania jego wewngtrznych procesow biznesowych. Kolejnym etapem
prac wdrozeniowych jest przekazanie analizy do akceptacji klientowi i wyja-
$nianie wszystkich budzacych watpliwosci zapiséw. Po osiagni¢ciu porozumienia
miedzy BPSC SA a klientem co do ostatecznej postaci dokumentu analizy naste-
puje jej oficjalne zatwierdzenie (podpisanie) przez obie strony. Warto zauwazyc¢,
ze projekt analizy jest sformalizowanym zapisem ustalen poczynionych na etapie
analizy przedwdrozeniowej, bez jego zaakceptowania nie dochodzi do $wiadcze-
nia ustug o charakterze wdrozeniowym. Zapisy te zabezpieczaja interesy zarowno
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firmy wdrozeniowej, jak i zleceniodawcy, dlatego tez obie strony powinny czuwac
nad jego ostatecznym ksztattem oraz rzetelnoscia zapisow w nim zawartych. Nale-
zy pamigtac, ze projekt stanowi ramg dalszych prac oraz w duzej mierze decyduje
o ich jakosci i przysztym zadowoleniu klienta. Ponadto staje si¢ punktem odniesienia
w sytuacjach konfliktowych oraz w momencie podejmowania decyzji o zakonczeniu
procesu wdrozenia i przejscia w tryb serwisowy.

Z odbiorem analizy skoordynowana jest w czasie dostawa oraz konfigura-
cja sprzetu, zapewniana najczesciej rowniez przez BPSC SA i prowadzona przez
Dziat Technologii Systemowo-Sprzgtowych i Baz Danych. Z instalacjq i konfigu-
racja sprzgtu Scisle zwigzane jest przygotowanie srodowiska bazodanowego, bez
ktorego instalacja aplikacji nie jest mozliwa. Zakonczenie czynnosci o charakterze
technicznym pozwala przej$¢ do kolejnego etapu prac wdrozeniowych, ktorym jest
tzw. testowanie (modelowanie) funkcjonalne polegajace na prezentacji klientowi
czesciowo skonfigurowanego przez konsultantéw zgodnie z zapisami analizy syste-
mu w czgSci standardowej bez modyfikacji specyficznych. Na tym etapie omawia
si¢ z klientem przebieg zaimplementowanych w systemie proceséw biznesowych
i uwzglednia ewentualne uwagi przysztych uzytkownikéw. Po uzyskaniu akcepta-
cji klienta rozpoczynaja si¢ szkolenia. Odbywaja si¢ one na srodowisku testowym
zasilonym przyktadowymi danymi rzeczywistymi (pozwala to na pierwsze testy
migracji danych), nie stosuje si¢ baz edukacyjnych. Jednoczes$nie odbywa si¢ osta-
teczna konfiguracja bazy produkcyjnej w $cislej wspotpracy z klientem, potaczo-
na z wprowadzaniem modyfikacji specyficznych. Modyfikacje te sa w pierwszej
kolejnosci testowane wewnetrznie przez Dzial Kontroli Jakosci BPSC SA, ktory po
ich ostatecznym zatwierdzeniu i odbiorze implementuje je w $rodowisku klienta,
u ktorego aktualnie trwa wdrozenie. Uzytkownicy po stronie klienta sa zapoznawani
z modyfikacjami specyficznymi podczas szkolen. Wtedy tez dochodzi do uzytko-
wej (praktycznej) weryfikacji wprowadzonych modyfikacji i ich ostatecznego od-
bioru przez klienta. Nastgpnym etapem jest eksploatacja testowa. Odbywa si¢ ona
najczesciej miesiac, pottora miesiaca przed startem systemu. Uzytkownicy ciagle
jeszcze w srodowisku testowym sprawdzaja wybrane procesy. Moze nastapic¢ po-
roéwnanie do dotychczas stosowanych narzedzi informatycznych i sprawdzenie tym
samym sprawnosci dziatania nowo wdrazanego systemu. Tak przygotowany system
1 uzytkownicy moga rozpocza¢ eksploatacje produkcyjng. Na ustalony dzien mi-
gruje si¢ do systemu dane rzeczywiste i nastgpuje start systemu. Po starcie na ogot
przez kolejny miesiac obrachunkowy, az do jego poprawnego zamknigcia trwa nad-
zor nad eksploatacja. Czgsto oznacza to obecnos¢ konsultantow wdrozeniowcow
u klienta i biezaca pomoc uzytkownikom koncowym w codziennej pracy. Po zakon-
czeniu nadzoru klientowi przedstawiany jest protokél odbioru wdrozenia. Podpi-
sany przez klienta protokoét jest podstawa do rozpoczgeia procedury wewnetrznego
przekazania klienta z Dzialu Wdrozen do Dzialu Serwisu. W ramach procedury
przekazania Project Manager danego wdrozenia wypetnia wraz z zespotem proto-
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Tabela 2. Podstawowy harmonogram prac informatycznych

L

ETAP: PRZYGOTOWANIE WDROZENIA

Identyfikacja przedsigwzigcia

¢ Przekazanie odbiorcy informacji na temat systemu

* Szczegdtowe zapoznanie odbiorcy z metodyka wdrozenia IMPULS BPSC
¢ Okreslenie celow przedsigwzigeia

e Zdefiniowanie zakresu wdrozenia

e Zdefiniowanie zagrozen dla sprawnego przebiegu wdrozenia

Organizacyjne przygotowanie wdrozenia

* Powolanie Zespotu Sterujacego i struktury organizacyjnej projektu (Zespoty Wdrozeniowe)

 Ustalenie zasad komunikacji — wymiany i autoryzacji dokumentow

 Ustalenie dotyczace raportowania prac

 Ustalenie procedur zarzadzania sytuacjami wyjatkowymi, jak zarzadzanie ryzykiem, zmianami,
btedami

 Ustalenie zasad sporzadzania dokumentacji dotyczacej realizacji projektu

e Zdefiniowanie strategii realizacji projektu

» Uzgodnienie scenariusza realizacji i harmonogramu prac analitycznych

Analiza informatyczna

* Odwzorowanie proceséw gospodarczych przedsigbiorstwa oraz szczegdtowe okreslenie funkcji
oprogramowania, ktore bgda wykorzystywane w przedsigbiorstwie uzytkownika wraz ze sposobem
ich wykorzystania

¢ Uzgodnienie zakresu przeniesienia danych z innych systemow do oprogramowania; okreslenie
wstepnego i koncowego przeniesienia danych

¢ Ustalenie harmonogramu wdrozenia — szczegotowej listy zadan

« Uzgodnienie koniecznych zmian i modyfikacji, w tym powiazan (interfejsow) z innymi systemami

¢ Opracowanie propozycji rozwiazan alternatywnych

 Ustalenie strategii realizacji zmian

¢ Okreslenie kryteridw akceptacji wdrozenia

Akceptacja dokumentu Analiza Informatyczna

» Zatwierdzenie analizy przez Zespot Sterujacy

1L

ETAP: REALIZACJA PRAC WDROZENIOWYCH

Instalacja aplikacji, przygotowanie bazy testowej i docelowe;j

« Instalacja standardowych aplikacji Impuls BPSC zakupionych przez nabywceg
* Przygotowanie/ instalacja bazy testowej oraz bazy docelowej

Strojenie aplikacji Impuls BPSC

» Ustawienie parametroéw oprogramowania

» Konfiguracja urzadzen zewngtrznych platformy sprzgtowe;j

¢ Ustawienie rejestrow Windows

¢ Zdefiniowanie administratorow oprogramowania i nadanie im uprawnien

Wykonanie wstgpnego przeniesienia danych na zasadach ustalonych w Analizie Informatycznej

¢ Przygotowanie danych do przeniesienia zgodnie z zakresem ustalonym w etapie [
* Przygotowanie oprogramowania do migracji danych

¢ Migracja danych

» Techniczna werytikacja poprawnosci przeniesionych danych ze strony BPSC

¢ Merytoryczna weryfikacja poprawnosci przeniesionych danych ze strony klienta

Modelowanie procesow
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Tabela 2, cd.

* Przygotowanie planu modelowania: lista procedur do testowania; zakres niezbgdnych danych
» Przygotowanie systemu do modelowania; uzupetnienie niezbgdnych danych

¢ Przeprowadzenie sesji modelowania

» Protokot zamknigcia z sesji modelowania

5. | Prace szkoleniowe i konsultacyjno-wdrozeniowe

¢ Przeprowadzenie szkolen wstgpnych, administratora, szkolen uzytkownikow wiodacych (liderow)
oraz operatorow zakonczone sprawdzeniem poziomu wiedzy

» Konsultacje merytoryczne dotyczace oprogramowania (np. omawianie planu kont, budowy
sktadnikow ptacowych itp.)

* Pomoc w definiowaniu danych stownikowych oprogramowania (np. sktadnikéw ptacowych)

* Nadzorowanie operatorow uzytkownika przy wprowadzaniu danych stownikowych i schematow
ksiggowych

 Testowanie zdefiniowanych wielkosci

6. | Przygotowanie eksploatacji testowej

¢ Ustalenie zakresu eksploatacji testowej: jakie dokumenty i przez kogo beda wprowadzane
do systemu; jak dlugo bedzie trwata eksploatacja probna

e Ustalenie listy uzytkownikow i nadanie im uprawnien

¢ Ustalenie procedury przekazywania wnioskow i uwag z eksploatacji testowej

7. | Przeprowadzenie eksploatacji testowej

» Wprowadzanie wszystkich ustalonych dokumentéw w zatozonym okresie

¢ Zbieranie wnioskow i uwag od uzytkownikow

¢ Weryfikacja wiedzy i umiejgtnosci uzytkownikow

¢ Przeprowadzanie szkolen uzupehiajacych

» Sprawdzenie poprawnosci administrowania systemem i zasobami sprzgtowymi

111 ETAP: PRZYGOTOWANIE STARTU NOWEGO SYSTEMU

1. | Sprawdzenie stanu gotowosci przedsigbiorstwa do pracy z nowym systemem

e Sprawdzenie wiedzy i umiejgtnosci uzytkownikow koncowych nowego systemu

» Wykonanie ostatecznej migracji aktualnych danych statych i zmiennych na okreslony dzien do bazy
docelowej

* Sprawdzenie bazy docelowej po migracji

2. | Rozpoczgcie rzeczywistej eksploatacji systemu — rejestracja wszystkich biezacych dokumentow
W nowym systemie

Iv. ETAP: EKSPLOATACJA OPROGRAMOWANIA — OPIEKA AUTORSKA

1. | Nadzor nad eksploatacja systemu w pierwszym okresie obrachunkowym (1 miesiac)

e Sprawdzanie poprawnosci administrowania oprogramowaniem
¢ Wyjasnianie biezacych problemdéw mogacych powsta¢ w trakcie rozpoczecia eksploatacji
* Wsparcie operatorow uzytkownika podczas eksploatacji systemu

2. | Wsparcie serwisowe zgodnie z umowa — opieka autorska

Zrédto: [Metodyka implementacyjna... 2010].

kol przekazania zawierajacy przede wszystkim informacje na temat modyfikacji
specyficznych wykonanych dla danego klienta (dane dotyczace funkcji, procedur,
filtrow oraz raportdéw mozna wyeksportowaé wprost z systemu). Po przejéciu klienta
do serwisu przejmuje on catkowita odpowiedzialnos¢ za funkcjonujacy tam system
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(tacznie z modyfikacjami specyficznymi), dalsza wspotpraca z Dziatem Wdrozen
odbywa si¢ na podstawie zlecen wewngtrznych. Oczywiscie istnieje nieformalna
wspotpraca migdzy Dzialem Wdrozen a Serwisem, niemniej jednak caty cig¢zar bez-
posredniej wspolpracy z klientem spada na Serwis.

Szczegbdlowa liste etapow 1 zwiazanych z nimi czynno$ci wdrozeniowych za-
wiera tab. 2.

4. Zespol projektowy a zarzadzanie ryzykiem

Zgodnie z metodyka wdrozeniowa proces implementacji systemu Impuls powinien
by¢ prowadzony przez zespét ludzi obejmujacy zarowno pracownikow BPSC SA,
jak i klienta. Strukturg zespotu projektowego przedstawia rys. 2. Mozna w niej wy-
rozni¢ dwa podstawowe zespoty:
» zespol sterujacy — realizujacy zadania o charakterze strategicznym i zarzad-

czym,
» zespot wdrozeniowy — realizujacy zadania o charakterze operacyjnym.

W sktad zespolu sterujacego wchodza przedstawiciele zarzadow BPSC SA
i klienta oraz szefowie zespotow wdrozeniowych obu firm. Z kolei zespot wdroze-
niowy to po stronie BPSC SA konsultanci specjalizujacy si¢ w funkcjonalnosciach
poszczegbdlnych wdrazanych modutéw systemu Impuls, a po stronie klienta kluczowi
pracownicy z poszczegolnych obszarow dziedzinowych organizacji. Ponadto zespot
wdrozeniowy uzupetniany jest o osoby odpowiedzialne za infrastrukturg i sSrodowi-
sko bazodanowe, czyli konsultanta technicznego ze strony BPSC SA i informatyka
klienta, ktory na ogédt docelowo staje si¢ administratorem systemu Impuls.

Istotnym elementem metodyki wdrozeniowej BPSC SA jest zarzadzanie ryzy-
kiem. W praktyce proces ten w projekcie wdrozeniowym rozpoczyna si¢ od powo-
fania formalnego zespolu wdrozeniowego o okreslonej metodyka strukturze omo-
wionej powyzej, a przede wszystkim od wlaczenia w jego sktad cztonkow zarzadu
BPSC SA oraz klienta. Drugim istotnym elementem zarzadzania ryzykiem sa regu-
larne comiesigczne spotkania zespolu sterujacego w pelnym sktadzie. Na spotka-
niach tych obie strony identyfikuja i wyrazaja obawy oraz rodzaje ryzyka zwiazane
z projektem. Poniewaz w sktad zespolu wchodza osoby decyzyjne po obu stronach,
w zwiazku z tym mozliwa jest szybka reakcja na zidentyfikowane problemy i pod-
jecie krokow zaradczych. Kazdorazowo z posiedzenia zespotu sterujacego tworzony
jest protokot zawierajacy informacje na temat zidentyfikowanych rodzajow ryzyka,
dziatan zapobiegawczych oraz ogdlng informacje na temat stanu wdrozenia. Gtowny
cigzar identyfikacji i analizy ryzyka zwigzanego z danym wdrozeniem spoczywa
na szefie wdrozenia z ramienia BPSC SA. Zarzadzanie ryzykiem wedtug zatozen
charakteryzowanej metodyki jest procesem ciaglym. Oznacza to, Ze nieprzerwanie
prowadzona jest identyfikacja zagrozen na wszystkich etapach projektu oraz podej-
mowane sg dzialania przeciwdziatajace ich wystapieniu.



162 Maja Leszczynska

/ ZESPOE STERUJACY \

BPSC KLIENT
Petnomocnik Petnomocnik
Zarzadu BPSC Zarzadu Klienta
A v
Szef Wdrozenia Szef Zespotu
K (Project Manager) Wdrozeniowego /

| Konsultant Techniczny Ii 4' Glowny Informatyk |

| Konsultant FK l— —| Lider/Zespdt Roboczy FK |
| Konsultant GM/ZBYT l— —| Lider/Zespot Roboczy GM/Zb |
| Konsultant KPP l— —| Lider/Zesp6t Roboczy KPP |
| Konsultant MRP '_ _| Lider/Zespot Roboczy MRP |

ZESPOL WDROZENIOWY

GM - gospodarka magazynowa, FK — finasowo-ksiggowe, KPP — kadry-ptace, MRP — Material Re-
quirements Planning, Zb — zbyt.

Rys. 2. Schemat struktury zespotu projektowego zgodny z metodyka wdrozeniowa firmy BPSC SA
Zrodlo: [Metodyka implementacyjna... 2010].

5. Podsumowanie

Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego jest obciazone duzym ry-
zykiem niepowodzenia. Wynika to przede wszystkim ze stopnia skomplikowania
wdrazanego systemu oraz samego procesu wdrozeniowego. Proces ten jest wielo-
etapowy 1 trwa $rednio w przypadku systemu Impuls ok. 12 miesigcy, cho¢ zdarzaja
si¢ rowniez wieloetapowe projekty dwuletnie. Przekroczenie dwuletniego okresu
wdrozenia uznawane jest za niewskazane. Ponadto projekt angazuje nie tylko pra-
cownikéw BPSC SA, dla ktérych prowadzenie wdrozenia jest glownym zadaniem
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zawodowym, ale rowniez pracownikow klienta, dla ktorych wdrozenie systemu jest

na og6t dodatkowym zajeciem w stosunku do podstawowych obowiazkow zawodo-

wych. Sprzyja to pojawieniu si¢ m.in. nastgpujacych zagrozen dla realizacji projektu

[Metodyka implementacyjna... 2010]:

* niski stopien zaangazowania kluczowych uzytkownikow,

* zbyt male zainteresowanie przedstawicieli najwyzszego szczebla zarzadzania
przedsigbiorstwa,

* brak sprecyzowanych wymagan w stosunku do wdrazanego systemu,

» brak wtasciwej kontroli projektu; brak mechanizmu monitorowania i wczesnego
reagowania na problemy (zarzadzanie ryzykiem),

* male do§wiadczenie kadry pracowniczej w stosowaniu narz¢dzi komputerowych

1 wynikajace stad opory oraz niechg¢ do zmian w sposobach pracy,

* obrona partykularnych intereséw w organizacji przez niektore grupy, ktore czuja
si¢ zagrozone wdrozeniem systemu.

W tej sytuacji opracowanie i stosowanie formalnego wzorca postgpowania w od-
niesieniu do procesu wdrozenia, czyli tzw. metodyki wdrozeniowej, moze si¢ znacz-
nie przyczyni¢ do minimalizowania wskazanych zagrozen. Przede wszystkim kazda
ze stron jasno artykuluje swoje zamierzenia i ustala plan ich realizacji. Zaczyna si¢
to od ustalenia wraz z klientem celéw wdrozenia, ktorym podporzadkowuje si¢ dal-
sze dziatania. Ponadto okreslenie formalnych ram zespotu wdrozeniowego i anga-
zowanie do niego rowniez najbardziej decyzyjnych pracownikow zarzadu klienta,
jasne okreslenie rol i zadan poszczegdlnych cztonkdéw zespotu oraz rozmieszczenie
ich w czasie sprzyja podniesieniu prawdopodobienstwa sukcesu procesu wdrozenia.
Stosowanie metodyki bowiem jasno wskazuje, kto za co odpowiada i w jakim cza-
sie powinien zrealizowa¢ swoje zadania. Ciagly monitoring ryzyka i raportowanie
go na okresowych spotkaniach zespotu sterujacego rowniez pozwala eliminowaé
ewentualne zagrozenia powodzenia projektu wdrozeniowego lub wrecz im zapo-
biega¢. Jasnemu przebiegowi procesu sprzyja takze obowiazek dokumentowania
poszczegblnych jego etapow. Konkludujac wigc zawarte w artykule rozwazania,
nalezy stwierdzi¢, ze metodyka wdrozeniowa jest wrecz konieczng dla sukcesu im-
plementacji zintegrowanego systemu informatycznego rama postgpowania zarowno
dla dostawcy oprogramowania, jak i dla jego klienta.
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INTEGRATED INFORMATION SYSTEM IMPLEMENTATION
METHODOLOGY ON THE EXAMPLE OF BPSC SA COMPANY

Summary: The integrated system is a software application with a high degree of complex-
ity, which can support main economic processes taking place in any company. However, its
adaptation to the specificities of the company requires the implementation process. This pro-
cess should be conducted in accordance with a formalized methodology. That methodology
should characterize different stages of implementation with regard to the tasks, powers and
responsibilities of the software supplier and client. The purpose of this article is to present
implementation methodology developed and used by BPSC SA.

Key words: information system, implementation process, implementation methodology.
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