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Streszczenie: Artykut omawia strategig promocji miasta na przyktadzie Szklarskiej Porgby.
Na wstepie przedstawiono przestanki tworzenia Strategii Promocji Miasta Szklarska Porgha.
Wsrod nich na uwage zastuguje potrzeba ukierunkowania dziatan promocyjnych w kilkulet-
nim horyzoncie czasowym, koordynacji aktywnosci promocyjnej, wzmacniania marki miasta,
konkurowania na najwyzszym poziomie. W dalszej czesci przedstawiono wybrane elementy
strategii promocji, ktdre moga wspomagac¢ wypracowanie trwalej przewagi konkurencyjnej,
takie jak Kapituta Promocji Miasta Szklarska Porgba, usystematyzowane obszary promocji
czy markowe produkty turystyczne miasta.
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1. Wstep

Nasilajaca si¢ konkurencja migdzy miastami w dostepie do ograniczonych zasobow
wymusza poszukiwanie nowych sposobéw wzmacniania pozycji konkurencyjnej.
Lista miast posiadajacych strategie promocji sukcesywnie si¢ wydtuza. Na podsta-
wie analizy licznych opracowan strategicznych odnoszacych sie do promocji jedno-
stek terytorialnych!, mozna przyja¢, ze gtéwna przestanka powstawania takich do-
kumentow jest che¢ wyrdznienia sie wsrod konkurentéw w blizszym i dalszym
otoczeniu oraz potrzeba wykreowania silnej marki, zwigkszenia liczby turystow,
zdynamizowania aktywnosci gospodarczej lokalnych podmiotdw i spotecznosci,
wzmacniania poczucia tozsamosci i identyfikacji spotecznosci lokalnej z miastem,
gmina.

1 Miedzy innymi: Strategia Promocji Krakowa (SPK) 2004-2006, Strategia Promocji Miasta Je-
lenia Gora 2006-2015, Strategia Promocji Watbrzycha na lata 2008-2013, Strategia Promocji Miasta
Suwalki na lata 2010-2015, Strategia Marki Rzeszéw na lata 2009-2013 oraz Program Promocji Mia-
sta Rzeszdw na lata 2009-2013, Strategia Promocji Etku 2009-2011, Strategia promocji i komunikacji
marketingowej proinwestycyjnej, turystycznej i wewnetrznej Gminy Jarocin, Strategia promocji So-
snowca na lata 2008-2011, Strategia Promocji Miasta Kotobrzeg, Strategia Promocji Gminy Tarnowo
Podgorne, Strategia promocji miasta Leszna do roku 2020, Strategia Promocji Gminy Ro6zan, Strategia
promocji i komunikacji marketingowej proinwestycyjnej, turystycznej i wewnetrznej Miasta Biatego-
stoku, Strategia Promocji Miasta Sieradza na lata 2008-2015, Strategia marki i promocji miasta Augu-
stowa na lata 2010-2015.
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W artykule zostata podjeta proba wskazania na strategi¢ promocji miasta na przy-
ktadzie Szklarskiej Porehy jako nowoczesnego i uzytecznego narzedzia wspoma-
gajacego osiaganie celow rozwojowych jednostki terytorialnej. W ramach analizy
Strategii Promocji Miasta Szklarska Poreba na lata 2010-2020 przedstawiono te
elementy, ktére moga przesadza¢ o przewadze konkurencyjnej w dtuzszym hory-
zoncie czasowym oraz stanowia stosunkowo nowe podejscie do zagadnien promocji
miast.

2. Przestanki budowania Strategii Promocji Miasta
Szklarska Porg¢ba

Strategia Promocji Miasta Szklarska Poreba na lata 2010-2020 ma pozwoli¢ ukie-
runkowa¢ dziatania promocyjne w ciagu najblizszych lat, stanowiac jednoczesnie
kolejny etap budowy silnej marki Szklarskiej Poreby na turystycznej mapie Polski.
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze miasto posiada rowniez profesjonalny audyt
turystyczny, analizg wizerunkowa, strategi¢ marketingowa oraz opracowany i wdro-
zony system identyfikacji wizualnej?.

Strategia umozliwia koordynacje podejmowanych dziatan i pomaga okresli¢
wielkos¢ funduszy, ktére maja zosta¢ przeznaczone na dziatania promocyjne. Dzieki
niej potencjat promocyjny, wizerunkowy miasta moze by¢ jeszcze wigkszy. Rozwia-
zania proponowane w dokumencie dedykowane sa zaréwno turystom, zewngtrznym
inwestorom, potencjalnym rezydentom, jak i mieszkancom i lokalnym przedsigbior-
com.

Promocja miasta moze by¢ rozumiana jako jeden z rodzajow dziatan marketin-
gowych. Oferta, stworzona z dostepnych i mozliwych do zaoferowania zasobow
miasta, stanowi swoisty produkt. W tym $wietle promocja ma za zadanie informo-
wanie i przekonywanie o atrakcyjnosci lokalnych zasobow, jest platforma komuni-
kacji podmiotéw promocji z aktualnymi i potencjalnymi uzytkownikami zasobow
miasta [Czornik 2005, s. 61].

Strategia promocji jest odpowiedzia na zapotrzebowanie kreowania nowocze-
snych rozwiazah w zakresie marketingu terytorialnego i promocji samorzadéw. Ry-
walizacja miast i regiondw 0 ograniczone zasoby staje Sie coraz bardziej intensywna.
Strategia tworzy wtasne, unikalne rozwiazania, ukierunkowuje inspiracje, wzmacnia
marke miasta, pozwala konkurowa¢ z innymi podmiotami na najwyzszym poziomie.

2Szczegotowe informacje mozna odnalez¢ m.in. w nastepujacych opracowaniach: Audyt turystycz-
ny i analiza strategiczna Szklarskiej Poreby, 2ba 2008; Raport z badasi ruchu turystycznego na Dolnym
Slgsku sezon letni 2006 roku (Charakterystyka przyjazdéw do Szklarskiej Poreby), Dolnoslaska Or-
ganizacja Turystyczna 2006; Logo miasta Szklarska Poreba, podstawowa ksiega znaku, Orfin Studio
2008; Raport z audytu i analizy wizerunkowej Szklarskiej Poreby, 2ba 2008; Strategia marketingowa
— Szklarska Poreba 1999-2003 1999.
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Skutecznos¢ dziatan promocyjnych opiera si¢ w duzej mierze na zintegrowanym
dziataniu wszystkich uczestnikow lokalnej przestrzeni, zainteresowanych dynami-
zowaniem wzrostu gospodarczego i wzmacnianiem konkurencyjnej pozycji miasta.
Strategia promocji ma stanowi¢ platforme porozumienia na rzecz rozwoju Szklar-
skiej Poreby

Korzysci wynikajace z opracowania strategii w dtuzszym horyzoncie czasowym
moga przetozy¢ si¢ na powstawanie nowych miejsc pracy, przyciagnigcie inwesto-
row krajowych i zagranicznych, wzmocnienie identyfikacji spotecznosci lokalnej ze
swoim miastem, wieksza aktywnos¢ rodzimych podmiotéw, niwelowanie skutkow
nierdwnomiernego zapotrzebowania na ustugi turystyczne, zwiekszenie skuteczno-
sci dziatan marketingowych itp.

W realizacji zapiséw strategii niezbedna jest konsekwencja w dziataniu oraz
zaangazowanie wszystkich srodowisk zainteresowanych dynamicznym rozwojem
miasta. Znaczny potencjat promocyjny Szklarskiej Porgby pozwala z optymizmem
patrze¢ w przysztos¢, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze nawet najsilniejsze marki
poddawane sa ciagtej rywalizacji o miejsce w umystach potencjalnych odbiorcow.
Strategia jest rowniez przejawem dalekowzrocznego podejscia do rozwoju miasta
poprzez jego zintensyfikowana promocje, opartym na docenianiu sity pozytywnego
wizerunku i silnej marki w dtuzszym horyzoncie czasowym.

U podstaw przestanek strategii promocji miast i regiondw leza ponizsze, wybra-
ne korzysci, ktdre dzigki nim mozna osiagna¢ [Raszkowski 2010, s. 381]:

e pozyskiwanie inwestoréw zewnetrznych,

* ozywienie rodzimego inwestora,

» pozyskanie turystow,

 infrastruktura dla rozwoju przedsighbiorstw,

* rozwdj otoczenia dla biznesu,

» lokalizacja siedzib waznych instytucji,

e organizacja waznych imprez,

 realizacja duzych projektéw infrastrukturalnych.

W marketingu terytorialnym, podobnie jak w tradycyjnym ujeciu marketingu,
odchodzi si¢ od klasycznego sprzedawania produktoéw i ustug na rzecz spetniania
marzen i zaspakajania ludzkich potrzeb. Strategia promocji ma poméc w osiagnieciu
tych celow i wskaza¢, jak osiagnaé¢ sukces w rywalizaciji.

3. Wybrane elementy Strategii Promocji Miasta Szklarska Porgba

Jednym z ciekawszych rozwiazan zaproponowanych w strategii jest powotanie spe-
cjalnej Kapituty Promocji Miasta Szklarska Poreba, w sktad ktérej weszliby eksper-
ci reprezentujacy poszczegoélne srodowiska. Role moderatora proponowanej inicja-
tywy ma odgrywac¢ Urzad Miejski w Szklarskiej Porebie.

Przewodniczacym kapituty bedzie Burmistrz Miasta Szklarska Porgba. Jej
cztonkowie beda powotywani na czteroletnia kadencje, na zaproszenie burmistrza.



176 Andrzej Raszkowski

Przystapienie do kapituty jest dobrowolne, ma by¢ wyrazem uznania ze strony wiadz
lokalnych i oznaka prestizu. W przypadku odmowy danego kandydata burmistrz
wysyta kolejne zaproszenie do innej osoby. Cztonkowie kapituty powinni spetnia¢
przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

» wybitne zastugi na rzecz promocji i rozwoju Miasta Szklarska Poreba,

* rozlegta wiedza merytoryczna z zakresu promocji, marketingu terytorialnego

I turystyki,

* bardzo dobra znajomos¢ rynku medidw,
» osiagnigcia w dziataniach na rzecz spotecznos¢ Szklarskiej Porgby i rozwiazy-
waniu problemoéw spotecznych.

Burmistrz powotuje Sekretarza Kapituty Promocji Miasta Szklarska Poreba, kto-
ry zostaje jednoczesnie jednym z cztonkdw decyzyjnych oraz przez cata kadencje
odpowiada za kwestie organizacyjne (m.in. ustala terminy spotkan kapituty i zakres
merytoryczny omawianych zagadnien, rozsyta zaproszenia). Spotkania kapituty od-
bywaja si¢ nie rzadziej niz co kwartat.

Burmistrz Miasta Szklarska
Poreba (1)

Sekretarz Kapituty (1)

L1l

Cztonkowie decyzyjni (11) Cztonkowie doradczy (6)

Rys. 1. Schemat Kapituty Promocji Miasta Szklarska Porgba

Zrodto: opracowanie na podstawie: [Strategia Promocji Miasta Szklarska Poreba...].
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Cztonkowie kapituty dziela sie na cztonkdw decyzyjnych oraz doradczych. Bur-
mistrz i cztonkowie decyzyjni (w tym sekretarz) maja prawo gtosu na zebraniach
kapituty, podczas ktorych gtosowane beda kwestie istotne z punktu widzenia pro-
mocji miasta. Kazdy cztonek kapituty otrzymuje imienny certyfikat potwierdzajacy
petniona funkcje. Docelowa liczba cztonkéw decyzyjnych (wiaczywszy burmistrza
i sekretarza) wynosi 13, a cztonkéw doradczych 6.

Ustalenia kapituty powinny znalez¢ odzwierciedlenie w planowaniu wydatkéw
na dziatania promocyjne miasta, a wnioski dotyczace kierunkow rozwoju turystycz-
nego miasta mie¢ odniesienie w nowelizacji studium uwarunkowan i Kierunkow
zagospodarowania przestrzennego oraz w miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego.

Turysci i wycieczkowicze

Przedsigbiorcy

Mieszkancy Szklarskiej Poreby

Potencjalni rezydenci

Przedstawiciele $wiata nauki i edukacji

IRINIRI

Grupy docelowe odbiorcow Strategii Promocji

Rys. 2. Grupy docelowe odbiorcéw Strategii Promocji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Promocji Miasta Szklarska Porgba...].

Wszyscy cztonkowie kapituty (w tym burmistrz i sekretarz), zarowno decyzyijni,
jak i doradczy, maja petni¢ swe funkcje spotecznie.

Jako gtéwni odbiorcy strategii zostali wytypowani turysci i wycieczkowicze,
przedsiebiorcy, mieszkancy Szklarskiej Poreby, potencjalni rezydenci, przedsta-
wiciele $wiata nauki i edukacji. Wszystkie docelowe grupy sa istotne w procesie
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komunikacji miasta z blizszym i dalszym otoczeniem. Wybor czterech gtéwnych
grup odbiorcéw (turysci, mieszkancy, przedsigbiorcy, potencjalni rezydenci) zostat
podyktowany préba zogniskowania poszczegdlnych dziatan promocyjnych na naj-
istotniejszych obszarach.

Miasto jest znanym karkonoskim kurortem turystycznym, wiec promocja wsréd
turystéw jest warunkiem jego rozwoju. Najwiekszym bogactwem Szklarskiej Pore-
by sa jej mieszkancy. Wszystkie dziatania podejmowane przez wtadze samorzadowe
powinny zatem przektada¢ si¢ na wzrost jakosci zycia mieszkancow. Przedsigbiorcy
dziatajacy w miescie sa motorem gospodarki i stanowia o jej sile, wyznaczaja kierun-
ki rozwoju, daja miejsca pracy, wspbtpracuja z wiadzami lokalnymi na rzecz popra-
wy zycia lokalnej spotecznosci. Pozyskiwanie nowych mieszkancéw, kreatywnych
osobowosci mogacych swoja wiedza i doswiadczeniem wzbogaca¢ kapitat ludzki
miasta, jest procesem niewatpliwie pozadanym w obliczu probleméw demograficz-
nych znacznej czesci jednostek terytorialnych.

Nauka i edukacja sa jednym z waznych elementow rozwoju gospodarczego.
Wspotpraca z placéwkami badawczymi pozwala lepiej wykorzystywaé pojawiajace
si¢ szanse rozwojowe, edukacja na wysokim poziomie stanowi jedna z przestanek
wyboru miejsca zamieszkania oraz dostarcza wykwalifikowanych specjalistow zasi-
lajacych lokalne zasoby kadrowe.

Spotecznos¢ Rozrywka Kultura
lokalna
A
Spa&Wellness < Szklarska Porgba > Sport
A 4
. Turystyka
(SEdkl:):(:r?aa) (infrastruktura Przedsiebiorczos¢
z ! turystyczna)

Rys. 3. Obszary promocji Miasta Szklarska Porgba

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Promocji Miasta Szklarska Poreba...].
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W ramach planowanych dziatan promocyjnych nalezy wybra¢ obszary, ktére
beda stanowity rdzen biezacych i przysztych inicjatyw. Najistotniejsze obszary pro-
mocji wytypowano w czasie szerokich konsultacji spotecznych oraz burzy mézgow
podczas warsztatow strategicznych (rys. 3).

Szklarska Poreba jest miastem turystycznym, wiec w spos6b naturalny naj-
wiekszy ciezar zostanie potozony na promowanie bogatych waloréw turystycznych
i wypoczynkowych. Infrastruktura turystyczna, warunkujaca dynamiczny rozwoj
miasta, systematycznie si¢ poprawia, w najblizszych latach planowane sa kolejne
inwestycje. Dynamicznie rozwija sie, i wciaz ma duzy potencjat wzrostowy, seg-
ment spa&wellness, bedacy odpowiedzia na zapotrzebowanie z jednej strony, 0sob
przemeczonych praca i szukajacych rewitalizacji psychicznej, z drugiej zas 0s6b
dbajacych o zdrowie, urodg i dobre samopoczucie. Wraz ze wzrostem zamoznosci
spoteczenstwa bedzie si¢ zwickszato zapotrzebowanie na ustugi tego segmentu. Jest
to obszar wpisujacy si¢ w tendencje przysztosciowe i redefiniowanie wyobrazenia
0 wypoczynku i spedzaniu wolnego czasu.

Edukacja jest silnym elementem kazdej jednostki samorzadu terytorialnego. Do-
bra szkota czesto bywa przestanka wyboru miejsca zamieszkania oraz w znacza-
cym stopniu wptywa na wizerunek miasta. Rdwnoczesnie edukacja podnosi poziom
wyksztatcenia mieszkancOw i zapewnia przyszte kadry i kreatywne jednostki stu-
zace rozwojowi miasta. Promowanie szk6t pozwoli zdywersyfikowaé promocyjne
spektrum miasta i wzbogaci gtéwny przekaz promocyjny oparty na turystyce. W ra-
mach szerokiego obszaru edukacji zostat rowniez uwzgledniony rynek szkolen, kto-
ry charakteryzuje sie duza dynamika wzrostu i moze stanowi¢ stosunkowo stabilne
i znaczace zrddto przychoddw dla lokalnych podmiotow, posiadajacych zaplecze do
organizowania szkolen.

Szklarska Poreba ma dobre warunki do uprawiania r6znych sportéw oraz atrak-
cyjne eventy wpisujace si¢ W propagowanie sportu, z Pucharem Swiata w nar-
ciarstwie biegowym. Istotnym elementem rozwoju miasta jest przedsiebiorczos¢;
promowanie wiasnych przedsicbiorcow, ze szczegdlnym wskazaniem na branze ga-
stronomiczno-hotelarska, pozwoli wzmocni¢ wizerunkowy potencjat miasta, uwy-
pukli wysoka jakos¢ ustug oferowanych przez coraz wigksza liczbg obiektow.

Miasto jest przyjaznym centrum rozrywki dla indywidualnych turystow, grup
zorganizowanych, rodzin z dzie¢mi. Oferta w zakresie rozrywki jest sukcesywnie
rozszerzana, pojawiaja Sie parki tematyczne, organizowane sa rodzinne eventy,
atrakcje rowerowe czy rozrywki zwiazane z narciarstwem zjazdowym i biegowym.

Wielkie bogactwo wydarzen kulturalnych, rozmaitos¢ muzedw i galerii, tradycje
szklarskie i mineralogiczne — kreuja znaczna przestrzen do promocji walorow kultu-
rowych. Propagowanie osiagnig¢, talentdw, proinnowacyjnych postaw mieszkancow
i lokalnych lideréw ukazuje Szklarska Porebe jako miasto ludzi twérczych i ambit-
nych oraz utatwia utozsamianie sie mieszkancéw z miastem. Znaczenie promocji
dokonan mieszkancow danej miejscowosci i korzysci z tego wynikajace dobrze wi-
da¢ na przyktadzie Adama Matysza (Wista) i Justyny Kowalczyk (Kasina Wielka).
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Produkt turystyczny mozemy postrzega¢ jako zintegrowany uktad oczekiwan,
wrazen, korzysci, tworzacych unikalna kompozycje trzech wymiaréw: wyobrazone-
go, rzeczywistego i zapamietanego.

Uwzgledniajac role marki w aspekcie promocji miasta, wytypowano liste wybra-
nych markowych produktoéw turystycznych Szklarskiej Poreby. Przedstawione pro-
dukty cechuja sie szerokim spektrum dywersyfikacji i wpisuja w definicje produktu
turystycznego. Kluczem ich wyboru byta ich ,,wartos¢ dodana” dla miasta — kazdy
z nich posiada specyficzne cechy skladajace si¢ na catosciowy obraz Szklarskiej
Poreby jako miasta nowoczesnego, oferujacego produkty dopasowane do potrzeb
wszystkich potencjalnych grup odbiorcow.

Tabela 1. Wybrane markowe produkty turystyczne Szklarskiej Poreby

Lp. | Markowy Produkt Turystyczny Kluczowe elementy
1 |Stolica Radiowej Trojki o skwer Radiowej Trojki z aleja Tréjkowych Gwiazd (odlewy

ust dziennikarzy)

e trasy rowerowe (Trasa Radiowej Trdjki nr 3, Tréjkowa Ma-
gistrala Szklarska Poreba—Augustow)

e wizualizacja w miescie

e Imprezy Trdjkowe (koncerty, audycje live, zawody sporto-
we)

e staty patronat nad imprezami turystycznymi, kulturalnymi
i sportowymi

2 | Szklarska Porgba — Polana Ja- | e trasy biegowe — Polana Jakuszycka

kuszycka, centrum narciarstwa | e wypozyczalnie, serwis

biegowego e oznakowanie (tablice, schrony, punkty gastronomiczne)

e wydawnictwa

e zawody miedzynarodowe, ogélnopolskie, regionalne

e Bieg Piastow — impreza masowa z grupy biegéw Worldloppet

e Puchar Swiata

e transgranicznos¢

e Kolej Izerska

e baza noclegowa i gastronomiczna

e komunikacyjnos¢

e gwarantowany snieg

3 | SkiArena Szrenica — centrum | ® wyciagi

narciarstwa zjazdowego e nartostrady

e wypozyczalnie, serwis

e szkoty narciarskie, instruktorzy

e pewnos¢ $niegu (dosniezanie)

e systemy informacji narciarskiej (tablice, komunikaty pogo-
dowe w Internecie i innych mediach)

e wydawnictwa

e ski kamera na stokach

e zawody narciarskie

e rozwinigta baza noclegowa i gastronomiczna
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4 | Rowerowa Kraina

e trasy rowerowe

e wydawnictwa

e imprezy, zawody (Festiwal Rowerowy)

e infrastruktura (oznakowanie, tablice z mapami, stojaki
na rowery, schrony, bike park, kwatera dla rowera, wypo-
zyczalnie serwis)

5 | Magiczny Szlak Ducha Gér

e zunifikowany, innowacyjny sposdb oznaczania atrakcji tu-
rystycznych

e catoroczna gra terenowa

e wydawnictwa

6 | Mineralogiczna Stolica Polski

e Szlak Walonski

e Chata Waloniska

e Sudeckie Bractwo Walonskie
e Wyprawa po ztotego Auruna
e Muzeum Mineralogiczne

e Muzeum Ziemi

7 | Szklarskie Eventy

e Weekend z Adrenalina
o Mistrzostwa Polski w Rzezbie ze Sniegu ,,Sniegolepy”
e Slalom Retro

8 | Unikalne Walory Przyrody

e Karkonoski Park Narodowy
e \Wodospad Szklarki

e Wodospad Kamienczyka

o Zakret Smierci

9 | Kulturalny Wymiar Miasta

e Ekoglass Festiwal — Lesna Huta

e Dom Hauptmannoéw

e warsztaty ceramiczno-plastyczne

e dziafalnosé Miejskiego Osrodka Kultury, Sportu i Aktywno-
sci Lokalnej

e dziaZalnosci kolonii artystéw

e artystyczne osobowosci miasta

10 | Miasto dla Aktywnych

e Szkota Gorska Quasar

e Park Linowy Trollandia

e Alpin Coster — Esplanada, Rodzinny Park Rozrywki
e Dino Park

e tematyczne szlaki turystyczne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Promocji Miasta Szklarska Poreba...].

W strategii zostaty rowniez okreslone cele strategiczne istotne z punktu widze-
nia promocji. Strategicznym celem horyzontalnym jest wzrost jakosci zycia spo-
tecznosci lokalnej Miasta Szklarska Porgba. Cel ten ma zosta¢ osiagnigty poprzez
realizacje pozostatych celdw strategicznych, do ktérych naleza: wzmacnianie marki
Szklarskiej Poreby, aktywizacja sfery przedsiebiorczosci, zwiekszenie liczby tury-
stéw, wzmocnienie tozsamosci i identyfikacji mieszkancow ze Szklarska Poreba.

W konkurencyjnym otoczeniu jednostek terytorialnych wzmacnianie marki
miasta ma pozwoli¢ osiagna¢ przewage konkurencyjna i przynies¢ korzysci zwia-
zane z posiadaniem silnej marki. Szklarska Poreba ma by¢ postrzegana jako miasto



182 Andrzej Raszkowski

o0 doskonatych warunkach do wypoczynku, uprawiania sportdw zimowych i letnich,
zycia i pracy, a takze posiadajace tzw. wartosci dodane, zwiazane m.in. z poczuciem
wyjatkowosci, ekskluzywnosci, rodzinnego ciepta, zdrowia, petnego wypoczynku,
radosci, realizacji pasji, satysfakcji i dumy z bycia mieszkancem.

Sfera przedsiebiorczosci w miescie jest jednym z kluczowych elementéw jego
rozwoju oraz wptywa na pozostate obszary funkcjonowania. Aktywizacja przed-
siebiorcdw, stworzenie odpowiednich warunkéw inwestycyjnych, podniesienie po-
ziomu obstugi, wspétpraca z Urzedem Miasta w ramach realizowanych projektow,
tworzenie wspolnej koncepcji promocyjnej leza u podstaw przyspieszonego rozwoju
gospodarczego. Preznie dziatajacy przedsiebiorcy to nowe miejsca pracy, wyzsza
jakos¢ oferowanych ustug i produktow, mozliwosé realizacji ambicji zawodowych
spotecznosci lokalnej. W ramach aktywizacji sfery przedsicbiorczosci mieszcza si¢
rowniez dziatania zwigzane z zabieganiem o nowych inwestorow.

Rozwdj turystyki i zwigkszenie liczby turystow, zwazywszy na funkcjonal-
ny charakter miasta, jest kolejnym kluczowym obszarem jego rozwoju. Dziatania
w tym celu podejmowane powinny stuzy¢ zaréwno zwiekszeniu liczby turystow, jak
i wydtuzeniu ich pobytu. W tym miejscu warto podkresli¢ role przygotowania kom-
pleksowej i zdywersyfikowanej oferty, obejmujacej stosunkowo szeroki wachlarz
atrakcji, od sportow ekstremalnych do pobytéw leczniczo-regeneracyjnych.

Istotnym celem strategicznym jest wzmocnienie tozsamosci i identyfikacji miesz-
kancow z miastem. Spotecznos¢ zwiazana ze swoim miastem jest jego naturalnym
ambasadorem na zewnatrz i jednym z ogniw promocji, przekazywania informacji.
Spora czes¢ turystow wybiera miejsce pobytu na podstawie informacji otrzymanych
od przyjaciot, znajomych. Mieszkancy utozsamiajacy sie ze swoim miastem sa jego
wizytowka i Swiadectwem sprawnego zarzadzania jednostka przez wtadze lokalne.

4. Podsumowanie

Pod wzgledem aktywnosci marketingowej i stosowania nowoczesnych rozwiazan
w zakresie promocji miasta, Szklarska Poreba jest jednym z bardziej rozwinigtych
miast w Polsce. Na uwage zastuguja liczne inicjatywy i dziatania podejmowane
przez miasto, m.in. instytucja Kapituty Promocji Miasta Szklarska Poreba, wdrozo-
ny system identyfikacji wizualnej, bedacy czescia catosciowej identyfikacji, promo-
wanie szerokiego wachlarza markowych produktéw turystycznych, stosunkowo pre-
cyzyjnie okreslone kierunki promocji na najblizsze lata.

Przedstawione w opracowaniu wybrane rozwiazania odnoszace sie do promocji
miasta Szklarska Poreba moga postuzy¢ jako inspiracja do dziatan innych jednostek
samorzadu terytorialnego, poszukujacych sposobéw na wzmocnienie swojego po-
tencjatu promocyjnego.
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TOWN PROMOTION STRATEGY BASED ON THE EXAMPLE
OF SZKLARSKA POREBA

Summary: The hereby article presents problems referring to town promotion strategy
based on the example of Szklarska Porgba. First the reasons for establishing the Strategy for
Szklarska Poreba Town Promotion are discussed. Among these reasons attention is paid to the
need for placing promotional activities in time span covering several years, to promotional
activities coordination, to town brand strengthening, or competing at the highest level. Next
the selected components of promotional strategy are presented which may support obtaining
stable competitive advantage, such as the Chapter for Szklarska Porgba Town Promotion,
systematized areas of promotion, or brand tourism products offered by the town.
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