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MIEDZYNARODOWE MODELE

FIZYCZNEGO PRZEPLYWU PRODUKTOW

A ZASTOSOWANIE W ORGANIZACJI TRANSPORTU
ZASADY ,,PETLI MLECZARZA”

Streszczenie: W praktyce dzialalnosci przedsigbiorstw istnieja rozne migdzynarodowe mo-
dele fizycznego przeptywu produktow od dostawcdéw do zaktadu produkcyjnego, jak row-
niez z zaktadu produkcyjnego do klientow. Wiele firm, mimo wielu modeli, stara sig¢ szukac
lepszych rozwiazan, ktore zapewnia im nizsze koszty, lepsza jakos¢, ale takze beda miaty
wplyw na lepsza obstuge klientow. Jednym z rozwiazan, ktore przyczynic si¢ moze do zor-
ganizowania sprawniejszego fizycznego przeptywu produktéw w skali migdzynarodowej,
jest zastosowanie w transporcie ,,petli mleczarza” — milk run. Celem artykutu jest przedsta-
wienie podstawowych migedzynarodowych modeli fizycznego przeplywu produktow, a takze
modelu dostaw opartego na zasadzie ,,petli mleczarza”. Autorka przedstawia charakterysty-
ke modeli, ich organizacjg, jak rowniez korzysci i wady.

Stowa kluczowe: modele dostaw, ,,petla mleczarza”, milk run, przeptyw produktow, mig-
dzynarodowe modele dystrybucji.

1. Wstep

W wyniku coraz bardziej zazartej konkurencji migdzynarodowej wiele przedsig-
biorstw szuka najlepszych rozwiazan, ktore pozwola na efektywne dostarczenie do
klientow w dobrej jakosci i w odpowiedniej ilosci surowcow, komponentéw do
produkcji, jak rowniez wyrobdw gotowych. Istnieje wiele sposobow dotarcia z
produktami do wilasciwych klientow. Powszechny model organizacji transportu
oparty na tzw. gwiezdzie zaklada przeptyw pomigdzy dostawcami a odbiorcg badz
migdzy dostawca a klientami, z udzialem magazynu, centrum zaopatrzeniowego,
przetadunkowego lub bez udziatu innej jednostki. Model taki jednak czgsto moze
okaza¢ si¢ niewystarczajacy, m.in. ze wzgledu na ponoszone wysokie koszty trans-
portu. Dostosowanie si¢ do nowej rzeczywistosci, zwigkszenie czgstotliwosci do-
staw, mniejsze partie dostarczanych produktow wymuszaja na przedsigbiorstwach
poszukiwanie lepszych rozwiazan, ktore pozwolg na czgste i efektywne dostawy, a
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jednoczesnie przyczynia si¢ m.in. do obnizenia kosztéw transportu, obnizenia po-
ziomu zapasow czy wyzszego obrotu produktow w magazynie. Rozwigzaniem,
ktore przyczynié¢ si¢ moze do zorganizowania sprawniejszego fizycznego przepty-
wu produktéow w skali migdzynarodowej, jest zastosowanie w transporcie ,,petli
mleczarza” — milk run.

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych migdzynarodowych modeli
fizycznego przeptywu produktow, a takze modelu dostaw opartego na zasadzie
,petli mleczarza”. Autorka przedstawia charakterystyke modeli, organizacje, jak
rowniez ich korzysci i wady.

2. Podstawowe modele
mig¢dzynarodowego fizycznego przeplywu produktow

W praktyce przedsigbiorstw mozna wyr6zni¢ rézne modele migdzynarodowego fi-
zycznego przeptywu produktow. Do najczesciej spotykanych zaliczy¢é mozna [Rut-
kowski 2005, s. 55-63]:

— dostawy bezposrednie z zaktadow produkcyjnych,

— scentralizowane dostawy,

— zdecentralizowane dostawy,

Model dostaw bezposrednich zalecany jest przy duzych dostawach, zaméwie-
niach o duzej wartosci produktéw tatwo psujacych si¢ czy wyspecjalizowanych,
ale takze przy dostawach w systemie just in time, i moze odnosi¢ si¢ do procesow
zardwno zaopatrzeniowych, jak i dystrybucyjnych przedsigbiorstwa. Z jednej stro-
ny zakltada przeptyw surowcow, komponentow do produkcji od dostawcy do za-
ktadu produkcyjnego, z drugiej strony przeptyw wyroboéw gotowych od producenta
do odbiorcy — detalisty. W pierwszym przypadku dostawca — eksporter wysyta ma-
terialy, komponenty, produkty bezposrednio ze swojego zaktadu produkcyjnego
lub z magazynu do zagranicznych przedsigbiorstw za pomoca roznych $rodkow
transportu. W drugim przypadku zagraniczne przedsigbiorstwo produkcyjne wysy-
fa wytworzone produkty klientom bezposrednio z zapaséw magazynowych utrzy-
mywanych w zaktadzie produkcyjnym badz wysyta od razu klientom w przypadku
dostaw just in time. W przypadku zastosowania tego modelu w obu przypadkach
producenci moga produkowaé¢ na magazyn (tzw. MTS, make-to-stock) znajdujacy
si¢ przy zaktadzie produkcyjnym badZ na zamowienie (tzw. MTO, make-to-order).
Glowne korzysci z zastosowania tej metody to przede wszystkim brak wystgpowa-
nia magazynow posrednich, a takze to, ze nie wystepuja koszty magazynowania i
przetadunku za granica, jest tatwa koordynacja i organizacja dostaw, wystepuje
mozliwo$¢ podwyzszania produktywnosci, sprzedazy, poziomu obstugi klienta,
ograniczenie operacji handlingowych, ograniczenie ryzyka uszkodzenia produktéw
[Rutkowski 2005, s. 62], ale niestety model ten charakteryzuje si¢ wysokim po-
ziomem zapasow, jezeli przedsigbiorstwa nie funkcjonuja wedlug zasady just in
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time, znacznymi kosztami odbioru, a takze najwyzszym udziatem kosztéw zmien-
nych [Pfohl 2001, s. 362] (rys. 1).

Rynek zagraniczny

O dostawca — eksporter (dostawcy) O zaktad produkcyjny
(zaktad produkcyjny — eksporter) (zagraniczny klient)

O

Rys. 1. Modele dostaw bezposrednich od dostawcy — eksportera (zakladu produkcyjnego
— eksportera) do zaktadéw produkcyjnych (klientow)

Zrédto: por. [Zarzycka 2008, s. 69].

Scentralizowany model dostaw zaktada zaopatrywanie zarowno zaktadow pro-
dukcyjnych, jak i klientow przy udziale centrum zaopatrzeniowego czy dystrybu-
cyjnego, ktore odgrywa rolg magazynu. W modelu tym mozna wyrdzni¢ m.in. sys-
temy klasyczny, tranzytowy i regionalny.

Zaktad Zaktad Zaktad
produkcyjny produkcyjny produkcyjny
Centrum
dystrybucji
Klient Klient Klient Klient Klient

Rys. 2. Scentralizowany model dostaw w przypadku dystrybucji produktow
Zrédto: [Rutkowski 2003, s. 57].

System klasyczny charakteryzuje si¢ tym, ze dostawca badz zaktad produkcyj-
ny za granica zaklada filie zagraniczna (filia moze przyja¢ posta¢ oddziatu, joint
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venture lub spotki-corki), ktoéra prowadzi jeden magazyn lub kilka magazynéow
badz tez moze stworzy¢ regionalne centrum, np. dystrybucji, w ktérym utrzymy-
wane sa zapasy (rys. 2, 3), peliac funkcje dekonsolidacyjna i konsolidacyjna.
Obecno$¢ centrum (magazynu) daje mozliwos¢ osiagnigcia efektu korzysci skali w
odniesieniu do kosztow transportu. Blisko$¢ potozenia centrum przyczynia si¢ do
obnizenia kosztéw transportu, gdyz np. z centrum dystrybucji jest blizej do klien-
tow, niz by to byto w przypadku transportu z zaktadu produkcyjnego, oraz nizsze
sa koszty dowozu do centrum dystrybucji dzigki konsolidacji. W przypadku proce-
soOw zaopatrzeniowych centrum pozwala zgromadzi¢ zréznicowane produkty od
wielu dostawcow, by nastepnie odpowiednio skonsolidowane dostarczy¢ do odpo-
wiedniego zaktadu produkcyjnego. Dzigki wykorzystaniu duzych jednostek trans-
portowych za pomoca przede wszystkim tanich srodkoéw transportu czgstotliwose
dostaw moze by¢ ograniczona, a liczba dokumentéw dzigki takiej organizacji jest
mniejsza. Niestety w systemie klasycznym ponoszone sa wyzsze koszty magazy-
nowania i utrzymywania zapasOw, wystepuje wigcej operacji handlingowych.

Rynek zagraniczny

O O
O

Dostawca — eksporter Zaklad produkcyjny Magazyn badZ terminal
(dostawcy) (zaktad O (zagraniczny klient) przeladunkowy
produkcyjny — eksporter)

Rys. 3. System klasyczny i tranzytowy w przeptywie produktow
Zrédto: por. [Zarzycka 2008, s. 70-71].

System tranzytowy (rys. 3) r6zni si¢ od klasycznego tym, ze magazyn na rynku
zagranicznym pehi funkcj¢ terminalu przetadunkowego, w ktorym nastgpuje sor-
towanie, konfekcjonowanie produktéw pochodzacych od wielu dostawcow oraz
kompletowanie produktow do wielu klientow, jest to tzw. magazyn cross-docking.

Nazwa cross-docking wywodzi si¢ ze sposobu postgpowania, gdzie po jednej
stronie nastgpuje przyjecie towaru, podczas gdy po przeciwnej stronie taduje si¢
okreslony pojazd. Specyfika dziatania cross-dockingu polega na tym, ze nie jest on
typowym magazynem, poniewaz produkty nie sa w miedzyczasie sktadowane, nie
utrzymuje si¢ zadnych zapasow, lecz w krotkim czasie produkty zostaja odpowied-
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nio zgrupowane i zatadowane. Ponadto nie musi on by¢ stworzony w kraju doce-
lowym, moze by¢ w macierzystym. W przypadku zaopatrzenia cross docking pole-
ga na tym, ze jeden dostawca lub kilku dostawcéw dostarczaja niezbedne surowce,
materialy, komponenty do terminalu, w ktéorym nast¢puje jego rozladowanie z
przyjezdzajacych cigzarowek, nastepnie w wyniku proceséw konsolidacji badz de-
konsolidacji zostaje stworzona optymalna liczba przesylek dedykowanych na dany
srodek transportu i tak przygotowane tadunki umieszczane sa w strefie wysyltki i
dostarczane do zaktadu lub zaktadéw produkcyjnych. W przypadku dystrybucji
cross docking pozwala na dostarczenie w wymaganej liczbie odpowiednio zapa-
kowanych produktow wiasciwym klientom. Takie rozwiazanie dzigki konsolidacji
pozwala przedsigbiorstwu zachowa¢ bardzo niski poziom zapaséw, wiaze si¢ z niz-
szymi kosztami transportu — dzigki konsolidacji, skroceniu czasu transportu od
producenta do odbiorcy koncowego. Niestety model ten charakteryzuje si¢ bardziej
ztozona koordynacja.

System regionalny (rys. 4) jest to forma posrednia migdzy systemem klasycznym
a tranzytowym. Polega na tym, ze dostawcy badz producenci na rynku zagranicznym
otwieraja centrum zaopatrzeniowe badz dystrybucji, ktore odpowiada za region i do-
starczenie produktéw do kilku sgsiadujacych ze soba krajow. Z centrum zaopatrywa-
ne moga by¢ magazyny filii funkcjonujace jako magazyny przetadunkowe lub bez-
posrednio klienci. Centrum albo jest kierowane przez fili¢ kraju, w ktoérym si¢ ona
znajduje, albo podlega bezposrednio przedsigbiorstwu eksportujacemu.

Rynek

O O zagraniczny 1

\O Rynek

zagraniczny 2

Dostawca — eksporter O Zagraniczny klient Magazyn
(dostawcy) (zaktad produkcyjny) badz terminal przetadunkowy

Rys. 4. System regionalny w przeptywie produktow
Zrédto: [Zarzycka 2008, s. 72].
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Migdzynarodowe systemy fizycznego przeptywu produktow stosowane przez
przedsigbiorstwa dziatajace w skali migdzynarodowej w zalezno$ci od prowadzonej
dziatalnosci, specyfiki rynku przynosza korzysci, ale réwniez maja wady (tab. 1).

Tabela 1. Korzysci i wady stosowania migdzynarodowych podstawowych systemow
fizycznego przeptywu produktow

i dostosowanie oferty do ich potrzeb, zapew-
nienie dyspozycyjnosci zapasow

System Korzysci Wady
— utrzymywany nizszy poziom zapasow, lepsza | — ponoszenie kosztow zwiazanych z zatatwie-
kontrola dzigki wysokiej centralizacji niem formalnosci celnych
— brak kosztow przetadunku za granica wysokie koszty transportu
— brak kosztéw magazynowania za granica dtuzszy czas realizacji zamowienia
. — bezposredni kontakt z klientem mniejszy stopien konsolidacji
§ — mozliwos¢ samodzielnego doboru klientow wigcej formalnosci administracyjnych zwigza-
Z zagranicznych nych m.in. z przygotowaniem odpowiedniej
& bezposredni nadzor nad przebiegiem transakcji | - dokumentacji
@ mozliwos¢ reakcji na potrzeby klientow wymagana znajomos$¢ rynkow zagranicznych

przez producenta

wymog stworzenia przez firmg podstaw orga-
nizacyjnych w kraju macierzystym
odpowiednie przygotowanie do transportu:
wlasciwe pakowanie, etykietowanie

Klasyczny

mozliwos¢ dostarczenia duzych jednostek
transportowych za pomoca tanich srodkoéw
transportu

mozliwos¢ odpowiedniej konsolidacji produk-
tow dla klienta wedhug jego potrzeb

mniejsza liczba potrzebnych dokumentéw
krétszy czas realizacji zamowienia

szybsza reakcja na zamowienia klienta
zapewnienie dyspozycyjnosci zapasow

nizsze cla obliczane na podstawie wewngtrz-
nych cen rozliczeniowych w przedsigbiorstwie

najwyzszy udziat kosztow stalych

wyzsze koszty magazynowania i utrzymywa-
nia zapasow

zamrozenie kapitalu obrotowego w zapasach
wolniejszy transport wymusza utrzymywanie
Wyzszego poziomu zapasu bezpieczenstwa

Tranzytowy

brak kosztow utrzymania zapasow, wykorzy-
stywana powierzchnia ogranicza si¢ do miej-
sca kompletowania przesytek

centralna gospodarka magazynowa pozwala
na lepsza kontrolg zapasow

dopasowanie zamowien do specyficznych
wymagan klientow

wigkszy stopien konsolidacji umozliwia obni-
zenie kosztow transportu

wysokie koszty transportu w przypadku mniej-
szych dostaw do klientow

wymog sprawnej organizacji w zakresie szyb-
kiej realizacji procesu przetadunkowego
szybka realizacja moze mie¢ wplyw na zwigk-
szenie ryzyka pomylek

mozliwos¢ wystapienia nierOwnomiernego
roztozenia czasu pracy ze wzgledu na przygo-
towanie przesylek w roznych odstgpach czasu

Regionalny

— duza centralizacja gospodarowania zapasami
— mozliwos¢ zaopatrzenia sasiadujacych krajow

— dhluzszy czas dostawy
— mniejsza efektywno$¢ dostaw
— konieczno$¢ posiadania wigkszych zapasow

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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| Centrum dystrybucji |

Centrum regionalne Centrum regionalne Centrum regionalne
Centrum lokalne Centrum lokalne Centrum lokalne
| Klienci |

Rys. 5. Przyktad zdecentralizowanego modelu dystrybucji
Zrédho: [Rutkowski 2008, s. 58].

Zdecentralizowany model charakteryzuje si¢ wystepowaniem wigkszej liczby
ogniw posrednich w fancuchu dostaw. W przeciwienstwie do modelu scentralizo-
wanego wystepuje wigksza liczba catkowita magazynow, a wigc i powierzchni
sktadowania, co przyczynia si¢ do wysokich kosztoéw magazynowania i utrzymy-
wania zapasow. Z drugiej jednak strony odleglos¢ geograficzna do klientow jest
znacznie krotsza, co ma wpltyw na nizsze koszty transportu, krotszy czas dostaw, a
tym samym oddzialuje na zwigkszenie poziomu obstugi klienta, jego satysfakcje.
Mimo to model ten ma takze istotna wadg, ktéra polega na wzmacnianiu wahan
popytu w miar¢ przesuwania si¢ w gore tancucha dostaw w wyniku nieefektywne-
go przeptywu informacji — moze wystapi¢ tzw. efekt byczego bicza, ktory powodu-
je nadmierny wzrost zapasow w tancuchu dostaw, spowodowany m.in. zmienno-
$cia popytu u klienta finalnego.

3. Istota dostaw w ,,petli mleczarza”

Modele zarowno dostaw bezposrednich, jak i scentralizowane moga zosta¢ zmody-
fikowane przez wykorzystanie zasady ,,pgtli mleczarza” czy ,.kursu mleczarza”
(milk run). Jest to zasada, zgodnie z ktora transport jest organizowany w taki spo-
sob, aby produkty dostarczane byly z zaktadu produkcyjnego do wielu klientoéw al-
bo od wielu dostawcow (zaktadow produkcyjnych) do jednego zaktadu produkcyj-
nego. W przypadku zorganizowania ,,petli mleczarza” w skali migdzynarodowe;j
trasa kazdej operacji dostawczej czy odbiorczej zostaje najczesciej ustalona w kra-
ju docelowym — zagranicznym. Taki wybor w poréwnaniu np. z tradycyjnymi mo-
delami pozwala na skrdcenie trasy przewozu, prowadzi do obnizenia kosztow
transportu przez konsolidacj¢ w jednym samochodzie komponentéw od wielu do-
stawcow. W przypadku dostaw bezposrednich czy scentralizowanych nastgpuje to
najczesciej w wyniku potaczenia malych przesylek do wielu odbiorcow (rys. 6).
Inng cecha charakterystyczng dostaw wedtug milk run jest to, ze dostawy sa czgst-
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sze, nastgpuje odpowiednie zsynchronizowanie transportu i dostarczenie produk-
tow klientom (firmie) przy zastosowaniu jednego srodka transportu.

granica

granica

! 55km,
Dostawca A . Dostawca A
1 10km
Sq km,
, 10km

i BEZPOSREDNIO

i Dostawca C

granica

55km, !
1

BEZPOSREDNIO

MILK RUN

Klient C

Rys. 6. Modele dystrybucji z wykorzystaniem klasycznych zasad dostaw i zasad ,,trasy mleczarza”

Zrédto: por. [Coimbra 2009, s. 173].

W przedstawionych migdzynarodowych modelach fizycznego przepltywu pro-
duktow w wigkszosci przypadkéw przy organizacji transportu zaktada sig, ze partia
zamoéwienia u dostawcy powinna wynosi¢ mniej wigcej tyle, ile miesci si¢ na sa-
mochodzie cigzarowym, a zatem firma stara si¢ zamowi¢ komponenty, podzespoty
w takiej ilo$ci, aby wypeti¢ caly srodek transportu. Takie podejscie z jednej stro-
ny zaklada rzadkie dostawy oraz uzyskanie korzysci ze skali dostaw — oszczgdno-
$§ci na transporcie, poniewaz przedsigbiorstwo, godzac si¢ na wigksze partie do-
staw, moze otrzymac¢ obnizke cenowa na wigksza ilo$¢ oraz przy zaméwionych
duzych ilosciach moze wynegocjowaé stawki przewozowe, co w przeliczeniu na
jednostke zamowionych dobr zmniejsza ich ceng sprzedazy. Z drugiej jednak stro-
ny, jezeli przedsigbiorstwo nie zuzywa wszystkich komponentdow w procesie pro-
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dukcyjnym, a zuzywa ich dziennie niewiele, powoduje to wzrost poziomu zapa-
sOw, a zatem wzrost kosztow utrzymania zapasow i magazynowania. [ po trzecie
rowniez druga strona — dostawca — wie, jakie jest zapotrzebowanie u jego klienta, i
tym samym on tez moze zredukowac u siebie zapas.

Analizujac podejscie wykorzystywane w przedstawionych tradycyjnych mode-
lach, mozna zauwazy¢ wspotzaleznosci kosztéw logistycznych. Przedsigbiorstwo,
dazac do zmniejszenia jednego kosztu, np. transportu, moze spowodowaé wzrost
innego, np. magazynu, czy kosztow utrzymania zapasow, co w konsekwencji daje
wzrost kosztu catkowitego logistyki. Takie podejScie nie pozwala osiagnaé opty-
malnego wyniku. Mozna zatem stwierdzié, ze przy podejmowaniu okreslonych de-
cyzji wystepujacych w czasie fizycznego przeptywu produktow od dostawcy do fi-
nalnego nabywcy przedsigbiorstwo powinno kierowac si¢ kosztami catkowitymi
logistyki i aby unikna¢ powstawania marnotrawstwa, jakim sa zapasy, pomocna
moze okaza¢ si¢ wlasnie ,,petla mleczarza”. Aby byta ona uzasadniona ekonomicz-
nie, w przypadku zaopatrzenia nalezy znalez¢ w niedalekiej odleglosci od zaktadu
produkcyjnego innych dostawcow, ktorzy zaopatruja firmg. Wowczas cigzarowka,
zamiast wraca¢ od jednego dostawcy do firmy, pojedzie do innych, zapekni pojazd
do maksymalnej tadownosci, a zatem pobierze tyle komponentow, ile jest potrzeb-
nych, np. na jeden dzien produkcji. W przypadku dystrybucji sytuacja jest analo-
giczna. W obu przypadkach zaréwno dostawcy, jak i klienci powinni by¢ zlokali-
zowani blisko siebie, powinni znajdowa¢ si¢ w jednym, wybranym obszarze geo-
graficznym, aby moéc wlasciwie rozplanowac trase¢ dostaw.

Milk run mozna tak samo zastosowaé¢ w przypadku dostaw z centréw dystrybu-
cji do klientow (wowczas nizsze sg koszty transportu do centrum dystrybucji dzigki
konsolidacji) albo zamiast centréw w przypadku odleglych dostaw wykorzysta¢ np.
terminale kompletacyjne, przetadunkowe, tzw. cross-docking, ktéore moze znajdo-
wac¢ si¢ w kraju macierzystym badz na rynku zagranicznym — kraju przeznaczenia.
Wowczas za pomoca cross docking mozna zrealizowaé wigcej dostaw w ciagu
24 godzin na dobg, a warunkiem tego jest szybka frekwencja przetadunkow i duzy
rozmiar zlecen, ktore daja gwarancj¢ najbardziej wydajnego grupowania liczby do-
staw w porownaniu z dostawami bezposrednimi [Internet 1]. Aby jednak przepu-
stowos¢ towarow byla w miar¢ wysoka, instalowane sa w wielu przypadkach tech-
niczne systemy czy systemy cz¢sciowe dla grupowania, transportu oraz pakowania
1 faczone z systemami informacyjnymi i komunikacyjnymi (np. za pomoca ozna-
czenia kodem kreskowym). Gtowne korzysci zastosowania cross-docking to brak
procesow sktadowania, krotki czas wykonania (produkty przebywaja nie dtuzej niz
12-48 godzin), zorganizowanie dostawy na czas czy tez minimalizacja zapotrze-
bowania na miejsce w magazynie.

Gtowne korzysci zastosowania ,,petli mleczarza” to m.in. (por.: [Coimbra
2009, s. 171]):

— redukcja zapasow,
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— niezawodny lead time uzupetniania zapasow,

— lepsza komunikacja z dostawcami,

— mozliwo$¢ zmniejszenia kosztéw transportu przez konsolidacje,

— mniejsze ilosci dostarczanych produktow,

— wigksza czestotliwosé dostaw,

— zestandaryzowane trasy przewozu,

—  Wyzszy obrot zapasami w magazynie.

Gtowne wady zastosowania zasady ,,petli mleczarza” to m.in.:

— bardziej ztozona koordynacja,

— wymog sprawnej, dobrej organizacji przebiegu procesu,

— moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow transportu przez czgstsze dostawy,

— wymog dobrego zaplanowania kolejnych operacji transportowych na catej trasie,

— dostawcy badz klienci powinni znajdowac si¢ na stosunkowo nieduzym obsza-
rze geograficznym,

— konieczno$¢ wyrodznienia strategicznych (gtownych) dostawcow, ktorzy reali-
zuja ilosciowo i objgtosciowo duze dostawy surowcow, materiatow do produk-
cji, a takze mniejszych, ktorych materialy uzupeinia maksymalnie $rodek
transportu,

— mozliwo$¢ wystapienia op6znien u jednych dostawcow (klientow) moze spo-
wodowaé opdznienia dostaw u kolejnych, a to z kolei moze mie¢ wptyw na ni-
ski poziom obstugi klienta czy nawet nieprzyje¢te dostawy.

4. Podsumowanie

Wybdr przez przedsigbiorstwo odpowiedniego migdzynarodowego modelu fizycz-
nego przeptywu produktow jest zadaniem trudnym. Nie ma idealnego modelu, kto-
ry miatby same korzysci, ale mozna je zmodyfikowac, stosujac rozne usprawnie-
nia, jak np. zastosowanie zasady ,,petli mleczarza”. Dzigki takiemu rozwiazaniu
zmniejszaja si¢ koszty zapasow, moga zosta¢ zredukowane koszty transportu przez
konsolidacje produktéw od wielu dostawcow badz produktéw dostarczanych do
wielu klientow, zwigksza si¢ elastyczno$¢ oraz wydajnos¢. ,,Petle mleczarza” wy-
korzystywane na dwdch krancach tancucha dostaw — przy zaopatrzeniu i dystrybu-
cji — przyczyniaja si¢ do lepszej obstugi klienta oraz poprawy kontaktow z dostaw-
cami. Stosowanie zasady milk run wymaga jednak duzej koordynacji oraz dobrego
rozplanowania operacji transportowych na catlej trasie, a takze dobrze przygotowa-
nego przebiegu procesOw i niestety nie zawsze moze mie¢ miejsce ze wzgledu na
zbyt duze wzajemne odleglosci odbiorcow czy klientow. Niemniej jednak w dobie
konkurencji, zachodzacych zmian nalezy pamigtac, ze istnieje mozliwo$¢ zastoso-
wania tej zasady. Ponadto niezaleznie od wybranego modelu kazde przedsigbior-
stwo, czy jest dostawca czy zaktadem produkcyjnym, powinno wzia¢ pod uwage,
ze kazdemu odpowiedniemu klientowi nalezy dostarczy¢ wilasciwy produkt, we
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wlasciwej ilosci, we wlasciwej jakosci, po wlasciwej cenie, we wlasciwym czasie,
do wlasciwego miejsca, we wlasciwy sposob, przy zastosowaniu wlasciwego opa-
kowania, ale takze po wlasciwych kosztach.
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INTERNATIONAL MODELS OF PHYSICAL FLOW
OF PRODUCTS AND IMPLEMENTATION OF THE CONCEPT
OF "MILK RUN” IN THE ORGANIZATION OF TRANSPORT

Summary: In practice of the activities of enterprises there are various international models
of physical flow of products from suppliers to the manufacturing plant, as well as from the
manufacturing plant to customers. A lot of companies instead of using common models try
to look for better solutions that ensure lower costs, better quality but have also an impact on
better customer service. One of the solutions that can help to organize efficient physical
flow of products on an international scale is the application of “milk run” in the transport
organization. This article presents the main international models of the physical flow of
products and delivery model based on the principle of ”milk run”. The author presents the
characteristics of the models, their organization as well as advantages and disadvantages.

Key words: models of supply, milk run, products’ flow, international distribution models.
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