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Streszczenie: W artykule ukazano istot¢ oraz model spotecznej odpowiedzialno$ci przedsig-
biorstwa. Przedstawiono rowniez cele i oczekiwania interesariuszy ze wzgledu na charakter
relacji, jakie maja z przedsigbiorstwem. Ponadto zaproponowano ekonomiczne, spoteczne
i Srodowiskowe mierniki dokonan przedsigbiorstwa w aspekcie jego spotecznej odpowie-
dzialnosci.
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1. Wstep

W warunkach silnej konkurencji oraz globalizacji gospodarki przedsigbiorstwa po-
winny poszukiwac¢ takich kierunkoéw rozwoju, ktore nie tylko wptyna na tworzenie
przez nie wartosci, ale spowoduja, ze beda one rowniez spotecznie odpowiedzialne
oraz ekologicznie przyjazne. Wiaze si¢ to z implementacja spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa, ktora moze przyczyni¢ si¢ migdzy innymi do zwigkszenia
zaufania inwestoréw, pomagac¢ zdobywa¢ nowych bardziej zadowolonych klientow,
zwigkszac lojalnos¢ pracownikow wobec jednostki, poprawiac jej reputacje, a takze
przektadac sig na dlugookresowy wzrost zyskow i wartosci przedsigbiorstwa [Rosz-
kowska 2011, s. 36-37, 43].

Celem artykutu jest przedstawienie istoty spolecznej odpowiedzialno$ci przed-
sigbiorstwa, a takze grup interesow bezposrednio i posrednio zainteresowanych
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa oraz ich ogélnych i szczegdélowych celow,
ktorych rownowazenie jest istotne z punktu widzenia spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa. Zaproponowano réwniez ekonomiczne, spoteczne i $ro-
dowiskowe mierniki dokonan przedsi¢biorstwa w zakresie jego spolecznej odpo-
wiedzialnoSci.
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2. Istota spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw powstata pod koniec XIX wieku
w Stanach Zjednoczonych®. W literaturze spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbior-
stwa (corporate social responsibility?) jest okre$lana jako takie podejscie do przed-
sigbiorstwa i jego roli w spoleczenstwie, w ktorym zaktada sig, ze odpowiedzialno$¢
jednostki obejmuje nie tylko realizacj¢ celoéw zwiazanych z maksymalizacja zysku,
ale rowniez odpowiedzialno§¢ wobec interesariuszy przedsigbiorstwa za prowa-
dzenie dziatalno$ci [Carroll 1999, s. 270]. Wedtug Komisji Europejskiej spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest koncepcja dobrowolnego uwzglednie-
nia przez przedsigbiorstwo zagadnien spolecznych i ochrony srodowiska w swojej
dziatalno$ci gospodarczej oraz kontaktach z interesariuszami [ Communication from
the Commission... 2000, s. 2]. Przez spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
mozna tez rozumie¢ ,.koncepcje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oparta na
budowaniu przejrzystych, dtugookresowych i trwatych relacji ze wszystkimi gru-
pami bezposrednio i posrednio zainteresowanymi jego funkcjonowaniem” [Berman
iin. 1999, s. 206].

W literaturze mozna tez spotkac pojgcie ,,strategicznej spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa”, ktore oznacza ,,wlaczenie do przedsigbiorstwa calosciowe-
go podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci w zakresie planowania strategicznego
i kluczowych dziatan, co pozwoli zarzadzaé przedsigbiorstwem w interesie szerokie-
go grona interesariuszy, w celu osiagni¢cia maksymalnej ekonomicznej i spolecz-
nej wartosci w perspektywie $rednio- i dlugoterminowej” [ Werther, Chandler 2006,
S. viii].

Na podstawie przedstawionych definicji mozna stwierdzi¢, ze spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ przedsigbiorstwa to koncepcja oparta na formutowaniu i implementa-
cji strategii zorientowanej na rownowazenie celow réoznych grup interesow jednostki
z uwzglednieniem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za warunki spoteczne i $ro-
dowiskowe, ktore sa rezultatem wptywu jego dzialalno$ci na otoczenie.

Istotne jest wigc okreslenie, ktore obszary dzialalno$ci przedsigbiorstwa pod-
legaja odpowiedzialnosci. Zaproponowany przez A.B. Carrolla model spotecznej

! Nowoczesne spojrzenie na spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw pojawito si¢ w poto-
wie XX wieku w zwiazku z publikacja Howarda Bowena Social Responsibilities of the Businessman,
w ktorej wyjasniat on, ze aktywnos¢ biznesowa dotyka zwyktych ludzi, spoteczenstwa, i z tego wzgle-
du biznes powinien prowadzi¢ takie dziatania, ktore beda spojne z celami i wartosciami spotecznymi,
[http://odpowiedzialnybiznes.edu.pl/bazawiedzy,20.html, 31.03.2011].

2 W literaturze i praktyce $wiatowej najczgsciej uzywa si¢ komplementarnych wzgledem siebie
okreslen spotecznej odpowiedzialnosci, jak Corporate Social Responsibility (CSR), Corporate Re-
sponsibility (CR), Business Responsibility, Corporate Sustainability, Corporate Citizenship (CC), Glo-
bal Business Citizenship, Corporate Community Engagement badz Community Relations. W Polsce
natomiast stosuje si¢ m.in. takie terminy, jak spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ przedsigbiorstw, odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem
[Roszkowska 2011, s. 23].
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odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa opiera si¢ na piramidzie Maslowa i obejmuje
cztery takie obszary [Rybak 2004, s. 29-31], ktore przedstawia tabela 1.

W modelu tym, w hierarchii spotecznej odpowiedzialnosci, podstawowa jest
odpowiedzialnos¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa. Zdaniem A.B. Carrolla tylko zy-
skowne prowadzenie dziatalno$ci umozliwia przyjmowanie pozostatych rodzajow
odpowiedzialno$ci. Kolejny szczebel stanowi odpowiedzialno$¢ prawna, zwiazana
ze zobowigzaniem przedsigbiorstwa do przestrzegania prawa. Trzeci obszar odnosi
si¢ do odpowiedzialnosci etycznej, ktora wiaze si¢ z godziwym i sprawiedliwym
prowadzeniem dziatalnosci oraz przestrzeganiem norm moralnych uznanych przez
spoleczenstwo.

Tabela 1. Model spotecznej odpowiedzialnosci Carrolla

Obszar Stopien realizacji . Lo L
L. L p1eil 72 J Przedmiot odpowiedzialnosci
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnos¢ wymagana zyskownos¢,
ekonomiczna maksymalizacja przychodow,

minimalizacja kosztow,
skuteczne strategie,
polityka podziatu

Odpowiedzialno$¢ prawna | wymagana przestrzeganie prawa w zakresie:

— prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
— ochrony $rodowiska,

— ochrony konsumenta,

— prawa pracy,

— zobowigzan biznesowych

Odpowiedzialno$¢ etyczna | oczekiwana przestrzeganie norm etycznych,
unikanie niewlasciwych zachowan,
ujawnianie ztych praktyk,
przywodztwo etyczne,

programy etyczne

Odpowiedzialno$¢ pozadana sponsoring nauki, kultury, sportu,
filantropijna programy na rzecz spotecznosci lokalne;j,
dziatalno$¢ charytatywna,

wolontariat pracowniczy

Zrédto: opracowanie na podstawie [Carroll 1993, za: Rybak 2004, s. 29-30].

Ostatni obszar odpowiedzialno$¢ dotyczy prowadzenia i finansowania dzialal-
nosci filantropijnej na potrzeby realizacji programéw pomocy spotecznos$ciom lo-
kalnym czy na rzecz wybranych problemow spolecznych. Nalezy jednak zauwazyc¢,
ze zyskowno$¢ powinna by¢ realizowana z poszanowaniem przepisow prawa oraz
norm etycznych. Biorac to pod uwagg, przedsigbiorstwo powinno budowaé przej-
rzyste i trwatle relacje ze swoimi interesariuszami.
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3. Grupy interesariuszy przedsi¢biorstwa oraz ich cele

Przedsigbiorstwo jest systemem otwartym, funkcjonujacym w zmiennym i ztozo-
nym otoczeniu, ktére ksztaltuje warunki dziatania jednostki gospodarczej i podlega
jej oddziatywaniom. Z tego wzgledu w pomiarze dokonan przedsigbiorstwa nalezy
wzia¢ pod uwage zardwno czynniki wewngetrzne, odnoszace si¢ do wewngtrznego
fancucha wartosci, jak i elementy zewngtrzne dotyczace rynku, konkurencji, a takze
innych grup interesariuszy [Nita 2009, s. 48]. Kontekst pomiaru dokonan przedsig-
biorstwa, obejmujacy jego wewngtrzne i zewngtrzne otoczenie, z uwzglednieniem
migdzy innymi réznych grup bezposrednio i posrednio zainteresowanych dziatalno-
$cig jednostki, ilustruje rysunek 1.
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Rys. 1. Odniesienie pomiaru dokonan przedsigbiorstwa do jego otoczenia

Zrédto: opracowanie na podstawie [Nita 2009, s. 48].
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Funkcjonujacy w otoczeniu przedsigbiorstwa interesariusze odczuwaja skutki
jego aktywnosci, w zwiazku z czym jednostka gospodarcza powinna by¢ wobec
nich spotecznie odpowiedzialna [Adamczyk 2009, s. 46]. Istotne znaczenie ma wigc
analiza interesariuszy, ktora poprzedza rozpoznanie zakresu pomiaru dokonan przez
wzigcie pod uwage podmiotdw, ktdre sa tym pomiarem zainteresowane [Nita 2009,
s. 263].

Pojecie interesariusza (stakeholder) jest w literaturze réznie okreslane. R.E. Fre-
eman rozpatrywat ten termin w szerszym i wezszym ujeciu. W pierwszym przypad-
ku przez interesariuszy nalezy rozumie¢ kazda grupe oséb lub indywidualne osoby,
ktore wywieraja wptyw na osiaganie celow przedsigbiorstwa lub ktore podlegaja
oddzialywaniu ze strony przedsigbiorstw osiagajacych swoje cele. Waskie znacze-
nie odnosi si¢ do kazdej grupy Iub indywidualnych oséb, od ktorych zalezy prze-
trwanie przedsigbiorstwa [Freeman, Reed 1983, s. 88-109, za: Nita 2009, s. 49]. Ze
wzgledu na charakter relacji migdzy grupami interesariuszy a przedsigbiorstwem
mozna wyrozni¢ interesariuszy [Adamczyk 2009, s. 87]:

— substanowiacych (consubstantial stakeholders), bez ktorych przedsigbiorstwo
nie mogloby istnie¢; grupa ta wspottworzy przedsigbiorstwo dzigki swoim ka-
pitatom, kompetencjom, wiedzy oraz pracy, sktadaja si¢ na nia wlasciciele, rada
nadzorcza, kadra zarzadzajaca oraz pracownicy;

— kontraktowych (contractual stakeholders), dla ktorych podstawa relacji sa kon-
trakty; grupa ta jest konieczna do prowadzenia dziatalnos$ci jednostki, naleza do
niej klienci, dostawcy, konkurenci czy instytucje finansowe;

— kontekstowych (contextual stakeholders), ktdrzy stanowia otoczenie instytu-
cjonalne i spoleczne, dzigki ktorym przedsigbiorstwa moga budowac swoja re-
putacjg, wizerunek oraz zaufanie w ich otoczeniu, w zamian interesariusze ci
oczekuja dbania o wspolne dobro i dziatan na rzecz ochrony srodowiska; mozna
tu wymieni¢ wspdlnoty lokalne, regionalne, panstwowe, migdzynarodowe oraz
wszelkie instytucje spoteczne i rzadowe.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa powinna uwzgledniaé
wartos$ci dla réoznych grup interesow oraz sie¢ spotecznych zaleznosci. W zwiazku
z tym nalezy okresli¢ ogolne i szczegdlowe cele najwazniejszych grup interesariu-
szy. Ich podziat ze wzgledu na charakter relacji interesariuszy z przedsigbiorstwem
przedstawia tabela 2.

Przedstawione w tabeli 2 grupy intereséw i ich cele nie wyczerpuja tej listy. Cele
te moga si¢ rowniez zmienia¢. Nalezy zauwazy¢, ze nie jest mozliwe spetnienie
oczekiwan wszystkich grup interesariuszy jednoczesnie. Mimo jednak rozbiezno-
$ci ich interesow rozni interesariusze moga mie¢ podobne cele, np. bezpieczenstwo
funkcjonowania, pewno$¢ zatrudnienia czy ochrona §rodowiska. Ze wzgledu na spo-
leczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw funkcjonowanie jednostki nie moze by¢
zorientowane wylacznie na zysk. Dlatego jest konieczne dazenie do zrownowazone-
go zaspokajania potrzeb interesariuszy. Ponadto badania w zakresie spotecznej od-
powiedzialnosci [Waddock, Graves 1997, s. 303-319] wskazuja, ze uwzglednienie
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Tabela 2. Ogoélne i szczegdtowe cele interesariuszy przedsigbiorstwa

Grupa interesow

Cele ogodlne

Cele szczegotowe

1 2 3
Interesariusze substanowiacy
Wihasciciel wzrost wartosci przedsigbiorstwa | dywidendy,
(udziatowcy, kurs akeji,
akcjonariusze) pomnazanie kapitahu,

ksztattowanie wizerunku,
peina i rzetelna informacja

Rada nadzorcza

zarzadzanie przedsigbiorstwem,
przetrwanie i rozwoj,
przedsigbiorstwa

przyjecie odpowiedzialnos$ci,
wzrost prestizu,
tantiemy

Kadra zarzadzajaca

spetnienie i sukces zawodowy

status zawodowy,

status spoteczny,
satysfakcjonujace wynagrodzenie,
samorealizacja,

wyniki przedsigbiorstwa,
dywidendy/kurs akcji

Pracownicy

poziom zycia

satysfakcjonujace wynagrodzenie,
bezpieczenstwo zatrudnienia,
zapewnienie egzystencji,
utrzymanie rodziny,
samorealizacja

Interesariusze kontraktowi

Klienci

zaspokojenie potrzeb

odpowiednia podaz,
atrakcyjne ceny,

satysfakcjonujaca jako$¢ swiadczen,

pewnosé

Dostawcy

przetrwanie i rozwoj

wzrost wartosci wlasnej firmy
bezpieczenstwo,
niezaleznos$¢,

wspotpraca

Konkurenci

bezpieczenstwo, przetrwanie
i rozwdj wlasnej firmy

wzrost wartosci wlasnej firmy,
etyka biznesu,
spelnianie norm prawnych

Dostarczyciele
kapitatu obcego

atrakcyjnos¢ inwestycji ,
minimalizacja ryzyka

oprocentowanie kapitatu,
pewno$¢ zwrotu kapitatu

Interesariusze kontekstowi

Panstwo 1 jego agendy

wzrost gospodarczy,
dobrobyt

wzrost gospodarczy,

stabilna koniunktura,
sprawiedliwy podziat,
utrzymanie miejsc pracy,
jakos¢ srodowiska naturalnego
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Tabela 2, cd.

1 2 3
Spoteczenstwo jakos¢ zycia, kontrola dziatalno$ci gospodarczej,
i spotecznos¢ lokalna, | przetrwanie i rozwdj pewno$¢ zatrudnienia,
regionalna przedsigbiorstwa, rozwdj regionu,

sprawiedliwosé prestiz
Ekolodzy zréwnowazony rozwoj ochrona §rodowiska,
bezpieczenstwo

Instytucje nadzorcze bezpieczenstwo przedsigbiorstwa | bezpieczne funkcjonowanie,
spelnianie norm prawnych

Organizacje ochrona klientow bezpieczenstwo klientow (bezpieczne
konsumenckie produkty, ustugi),
uczciwe traktowanie klientow
Analitycy rzetelne informacje opinie o przedsigbiorstwie jako
i agencje ratingowe przedmiocie inwestycji i roszczen
wierzycieli
Media rzetelne informacje jakos¢ informacji,

osiagnigcia przedsigbiorstwa
1 zagrozenia dla jego dziatalno$ci

Zrédto: opracowanie na podstawie [Marcinkowska 2004, s. 28-29; Adamczyk 2009, s. 87; Janisch
1993, s. 3; Rodriguez, Ricart 2002].

w strategii przedsigbiorstwa dziatan zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia
moze przynies¢ jednostce wiele korzysSci, szczegdlnie, jezeli dziatania te wiaza si¢
z doskonaleniem jego relacji z interesariuszami.

4. Ekonomiczne, spoleczne i Srodowiskowe mierniki dokonan
wynikajace ze spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa

Zarzadzanie dokonaniami stanowi ,,proces, ktéry wspomaga przedsigbiorstwo w for-
mutowaniu, wdrazaniu i dostosowywaniu strategii przy zaspokajaniu potrzeb réznych
grup interesariuszy” [Verweire, Van den Berghe 2004, s. 7]. Maja wigc oni istotne
znaczenie dla ksztattowania miernikow dokonan w zakresie formutowania i realiza-
cji strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Mozna wykorzysta¢ do
tego roznego rodzaju miary finansowe i niefinansowe zwiazane z aspektem ekono-
micznym, spolecznym i srodowiskowym funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Mierniki dokonan wynikajace ze spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
w odniesieniu do jego interesariuszy przedstawia tabela 3.

Zaproponowane w tabeli 3 mierniki dokonan dotycza aspektu ekonomicznego,
spotecznego i §rodowiskowego w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstwa. Ekonomiczne miary dokonan odnosza si¢ do wzrostu wartosci przed-
sigbiorstwa, nosnikow dokonan ekonomicznych, tancucha wartosci, zewnetrznych
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Tabela 3. Mierniki dokonan spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w odniesieniu

do jego interesariuszy

Interesariusze

Zagadnienia

Mierniki dokonan

1

2

3

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

Przedsigbiorstwo
(wlasciciel —
udziatowcy,
akcjonariusze)

warto$¢
przedsigbiorstwa

ekonomiczna warto$¢ dodana,

koszt kapitatu,

mierniki ksiggowe,

stopa wzrost przychodow ze sprzedazy,
stopa wzrostu rentownosci sprzedazy,
kapitat pracujacy,

wartosci akeji,

wyptaty dywidend

nosniki dokonan
ekonomicznych

zewngtrzne pozycjonowanie (sity rynku, sity
konkurencji),

zasoby wewngtrzne (finansowe, ludzkie,
innowacyjne, przywodztwo)

tancuch wartosci

czas oczekiwania na realizacj¢ zamowienia,
liczba nowych kanatow dystrybucji w ciagu roku,
wysokos¢ jednostkowego kosztu wytworzenia,
koszt kluczowych procesow operacyjnych,

czas trwania cyklu produkc;ji,

liczba uzasadnionych reklamacji w ciagu roku

Panstwo

zewngtrzne efekty
gospodarcze

gospodarcza stabilno$¢/niestabilnosc,
zatrudnienie/bezrobocie,
gospodarczy wzrost/pogorszenie,
inwestycje/dezinwestycje

Dostarczyciele
kapitatu obcego

relacje z instytucjami
finansowymi

koszt kapitatu obcego,
bezpieczenstwo zwrotu kapitatu

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Pracownicy

jakos¢ relacji
z pracownikami

wyniki badan zadowolenia pracownikow,
satysfakcjonujace wynagrodzenie,

otwarta komunikacja,

zaangazowanie w proces podejmowania decyzji

mozliwosci rozwoju

poziom naktadow na szkolenia i rozwdj pracownikow

w stosunku do planu,

liczba pracownikow bioracych udziat w szkoleniach,
$rednia liczba godzin szkoleniowych na 1 pracownika

programy wydajnos¢ pracownikow,
motywacyjne liczba zglaszanych innowacji,

procent absencji pracowniczej
zatrudnienie staz pracy,

rotacja pracownikow,
polityka zwolnien
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Tabela 3, cd.
1 2 3
zapewnienie zdrowia | liczba wykupionych pakietow medycznych,
1 bezpieczenstwa bezpieczenstwo i warunki pracy,
liczba wypadkéw przy pracy
Zobowiazanie do niedyskryminowanie,
przestrzegania prawa | zakaz pracy dzieci,
liczba organizacji i pracownikow w nich zrzeszonych,
Klienci jakos¢ relacji indeks satysfakcji klientow,
z klientami jakos¢ obstugi i1 doradztwo,
liczba klientow ponownie kupujacych produkty
jakos¢ transakcji atrakcyjno$¢ cen w stosunku do okresu,
poprzedniego/konkurentow,
wachlarz oferowanych i nowych produktow,
ustugi posprzedazne,
liczba reklamacji
zapewnienie jakos¢ i bezpieczenstwo produktow,
bezpieczenstwa procentowy wzrost naktadow na poprawg jakosci
produktéw do okresu poprzedniego,
uczciwe znakowanie produktow
wizerunek liczba punktéw wedhug ankiety,
i kreowanie marki procentowy wzrost naktadéw na promocjg i reklameg
przedsigbiorstwa do okresu poprzedniego,
uczciwe promowanie produktow
zobowiazanie do niedyskryminowanie,
przestrzegania prawa | przestrzeganie prawa prywatnosci,
prawo do odwotania i zglaszania skarg
Dostawcy jakos¢ relacji indeks zadowolenia dostawcow,
z dostawcami przestrzeganie standardow uczciwosci,
dotrzymywanie umow
jakos¢ transakcji wielkos$¢ popytu,
ksztattowanie cen,
cykl realizacji zobowiazan,
trwato$¢ kontraktow,
pewnos$¢ zaopatrzenia,
zaufanie do przedsigbiorstwa
Konkurenci jakos¢ relacji praktyki rynkowe,

z konkurencja

przestrzeganie standardow uczciwosci,
liczba proceséw sadowych,

kondycja finansowa i pozycja rynkowa,
sita marki

Panstwo i jego
agendy

relacje
publicznoprawne

kwoty podatkow i optat,

wysokos¢ ulg podatkowych,
wysokos¢ zalegtosci podatkowych,
przestrzeganie norm prawnych
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(lokalna, regionalna,
krajowa)

1 2 3
Spoteczenstwo jakos¢ relacji ze wizerunek przedsigbiorstwa (ankieta),
i spotecznosé spoteczenstwem konsultacje spoteczne w kwestii dziatan,

przedsigbiorstwa wobec spotecznos$ci lokalnej,
transparentno$¢ informacji o dziatalnosci,
przedsigbiorstwa

wspomaganie rozwoju
lokalnego

naklady na infrastrukturg,

kwoty subwencji/dotacji na cele spoteczne,
wspieranie inicjatyw spotecznych,

naktady na dziatalno$¢ dobroczynna,

ilo$¢ tworzonych miejsc pracy

zobowigzanie do
przestrzegania prawa

przestrzeganie prawa przeciwko tapowkarstwu

i korupcji (polityka, procedury, systemy zarzadzania
i mechanizmy dla przedsigbiorstwa i jego
pracownikow),

przestrzeganie prawa w zakresie lobbowania

Organizacje ocena relacji indeks zadowolenia konsumentow,
konsumenckie przedsigbiorstwo — liczba skarg i zazalen,
klient zachowania etyczne w stosunku do klientow
Analitycy postrzeganie liczba pozytywnych/negatywnych opinii
i agencje ratingowe | przedsigbiorstwa o przedsigbiorstwie
Media postrzeganie liczba pozytywnych/negatywnych informacji
przedsigbiorstwa o przedsigbiorstwie,

obserwacja funkcjonowania przedsigbiorstwa

Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa

wplywu produktéw
i ustug na $rodowisko

Spoteczenstwo zrbwnowazone wskaznik obnizenia wykorzystania zasobow
i spotecznosé zuzycie materialow, | nieodnawialnych,
(lokalna, energii, wody wskazniki obnizania zuzycia energii,
regionalna, krajowa, wskazniki obnizenia zuzycia wody,
migdzynarodowa) wskaznik zwigkszenia wykorzystania zasobow
odnawialnych,
stosowanie regulacji ekologicznych
ograniczenie naktady na ochrong srodowiska,
zanieczyszczania poziom zanieczyszczania Srodowiska,
srodowiska i emisji gospodarka odpadami
odpadow
ograniczenie wptywu | wskaznik obnizenia uzycia toksycznych i trujacych
negatywnych skutkow | substancji,
dziatalno$ci na wskaznik redukcji oddziatywania na §wiat zwierzat,
ekosystem wskaznik zmniejszenia wptywu na r6znorodnosc,
biologiczna i rezerwaty przyrody,
modyfikacje genetyczne
Klienci informacja naktady na program informacyjny na temat wptywu
o sposobach redukcji | produktow i ustug na srodowisko,

doradzanie klientom w zakresie sposobu uzywania
produktow i ustug w sposob przyjazny dla srodowiska

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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efektow gospodarczych w ramach relacji z wlascicielami i panstwem oraz relacji
z instrukcjami finansowymi. Spoteczne miary dokonan dotycza wptywu na rézne
grupy interesariuszy, takie jak pracownicy, klienci, dostawcy, konkurenci, panstwo
1 jego agendy, spoleczenstwo czy organizacje konsumenckie, a takze relacji z tymi
grupami. Natomiast srodowiskowe miary dokonan sa zwiazane z globalnym wpty-
wem dziatalnosci przedsigbiorstwa na otoczenie i obejmuja m.in.: zrownowazenie
zuzycia materialow, energii czy wody, ograniczanie zanieczyszczenia Srodowiska
naturalnego oraz wptywu negatywnych skutkéw na ekosystem w relacji do spote-
czenstwa, a takze sposoby redukcji wptywu produktéw 1 ustug na srodowisko w sto-
sunku do klientow. Propozycja ta nie wyczerpuje mozliwosci ich bardziej szczegé-
lowego wyodrebniania na potrzeby pomiaru dokonan spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa.

5. Zakonczenie

Nalezy zwroci¢ uwage, ze obecnie skuteczna realizacja strategii przedsigbior-
stwa wiaze si¢ z redefinicja jego celow. Droga osiagania celow wyznaczonych
w wymiarze ekonomicznym, takich jak maksymalizacja wartosci przedsigbior-
stwa, wzrost jego sprzedazy czy zysku, wiedzie przez realizacj¢ celow spotecz-
nych i srodowiskowych. Prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza, przedsigbiorstwo
musi by¢ $wiadome swojej odpowiedzialnosci za wptyw, jaki wywiera na otocze-
nie. Istotne jest wigc wiaczenie do misji 1 wizji strategii przedsigbiorstwa kwestii
zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia. Opiera si¢ ona na budowaniu przej-
rzystych i trwatych relacji z r6znymi grupami interesariuszy. Relacje te determinu-
ja dokonania jednostki gospodarczej. Z tego wzgledu jest istotne skonstruowanie
miernikow dokonan spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, ktére moga
mie¢ charakter finansowy i niefinansowy oraz dotyczy¢ obszaru ekonomicznego,
spotecznego i srodowiskowego.
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PERFORMANCE MEASURES
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The article shows the essence and the model of corporate social responsibility.
There are presented the aims and expectations of stakeholders due to the nature of the relation-
ship with the company. In addition, the article presents the proposal of the economic, social
and environmental measures of company performance in terms of its social responsibility.
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