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ANALIZA RYZYKA PROJEKTU WDROZENIA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
— STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie istoty i klasyfikacji ryzyka oraz
sposobu analizy ryzyka w przedsigbiorstwie realizujacym projekt wdrozenia zintegrowanego
systemu informatycznego. W czg$ci teoretycznej artykulu autorzy przedstawili pojgcie ry-
zyka i jego klasyfikacjg oraz zagadnienie zarzadzania ryzykiem projektu. Druga czg$¢ opra-
cowania po$wigcona zostala analizie ryzyka projektu wdrozenia zintegrowanego systemu
informatycznego.

Stowa kluczowe: analiza, ryzyko, projekt, wdrozenie.

1. Wstep

Ryzyko, podobnie jak walka z jego skutkami, towarzyszy cztowiekowi od zawsze.
Pierwsze metody przeciwdziatania temu zjawisku ograniczaty si¢ jedynie do unika-
nia lub zaniechania podejmowania decyzji. Obecnie widomo, ze ryzyko jest, a co
gorsza, praktycznie nie da si¢ go unikna¢, i to zardowno w sferze zycia prywatnego,
jak i gospodarczego [Saganowski 2001, s. 48-49]. Poniewaz catkowite wyelimino-
wanie ryzyka nie jest mozliwe, cztowiek godzi si¢ na nie, gdyz chce osiagnac¢ wy-
znaczony cel. Jednoczesnie realizacja tego celu pociaga za soba skutki finansowe,
ktorych konsekwencje ponosza nie tylko osoby podejmujace decyzje, ale takze oso-
by trzecie z otoczenia, w tym cale spoteczenstwa i narody. Straty, na jakie naraza si¢
przedsigbiorstwo w zwiazku z prowadzona dzialalnoscia, a takze straty, na ktore na-
razane jest jego otoczenie, wyznaczaja zakres ryzyka [Kuchlewska 2003, s. 40]. Aby
zidentyfikowac zakres okreslonego ryzyka, nalezy ustali¢ jego przyczyny, a takze
oceni¢ prawdopodobienstwo zaistnienia ewentualnej szkody oraz przewidzie¢ moz-
liwe nastgpstwa. Z jednej strony postepowanie takie ma przyczynic si¢ do poprawy
wynikow jednostki, z drugiej za$ zapewni¢ takie warunki prowadzenia dziatalnosci,
aby przedsigbiorstwo nie ponosito strat wigkszych niz zamierzone. W praktyce da-
zy¢ sig¢ wigc powinno do tego, aby maksymalnie ogranicza¢ ryzyko i jednoczesnie
zabezpiecza¢ sig jak najlepiej przed jego skutkami [Mojsiewicz, Tarczynski 2001,
s. 35].
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie istoty i klasyfikacji ryzyka oraz
sposobu jego analizy w przedsigbiorstwie realizujacym projekt wdrozenia zintegro-
wanego systemu informatycznego.

2. Pojecie ryzyka i jego klasyfikacje

Stowo ,,ryzyko” pochodzi z jezyka wloskiego, gdzie ris(i)co oznacza rafe, ktdra sta-
tek powinien omina¢ [Brockhause 1993, s. 440]. W literaturze przedmiotu samo
okreslenie ,,ryzyko” definiowane jest jako:

*  mozliwo$¢ niepowodzenia, a w szczegolnosci mozliwos¢ zaistnienia zdarzen
niezaleznych od dziatajacego podmiotu, ktorych nie moze on doktadnie prze-
widzie¢ 1 nie moze w pelni im zapobiec, a ktore — przez zmniejszenie wynikow
uzytecznych i/lub przez zwigkszenia naktadow — odbieraja dziataniu zupekie
lub czesciowo ceche skutecznosci, korzystnosci lub ekonomicznosci [Nahotko
1997, 5.79];

» deficyt informacji co do realizacji jednego wyznaczonego celu lub celow dziata-
nia [Kaczmarek 2002, s. 16];

*  mozliwo$¢ urzeczywistnienia si¢ czegos$ niepozadanego — jako negatywna kon-
sekwencja pewnego zdarzenia [Rowe 1977, s. 24];

» prawdopodobienstwo (lub niebezpieczenstwo) poniesienia straty, a szerzej nie-
osiagnigcia celu zatozonego przy podejmowaniu okreslonej decyzji [Sierpinska,
Jachna 1997, s. 232].

Jak wynika z przedstawionych definicji, termin ,,ryzyko” definiuje si¢ na wie-
le sposobdw, w zalezno$ci od aspektu (ujecia) 1 kontekstu (uzycia). Dzigki temu
mozliwe jest stworzenie w miarg pelnego obrazu zjawiska zwanego ,,ryzykiem”. Na
podstawie przeprowadzonych analiz T. Michalski sformutowat wnioski dotyczace
natury ryzyka, ktore ujete zostaty przez niego w nastepujacych punktach [Monkie-
wicz 2000, s. 27]:

* ryzyko nie jest czyms$ jednorodnym — a zatem nie jest mozliwe podanie uniwer-
salnej, jednoznacznej definicji;

* ryzyko wystgpuje w co najmniej dwoch roznych aspektach — w aspekcie obiek-
tywnym i w aspekcie subiektywnym;

* ryzyko moze by¢ badane w r6znych kontekstach — jako niebezpieczenstwo, ha-
zard, niepewno$¢, prawdopodobienstwo itp.;

* ryzyko jest czym$ zmiennym i stadialnym (dzielacym si¢ na czgsci) — tzn. bar-
dziej jest procesem niz stanem $wiata zewngtrznego.

W trakcie prowadzenia dziatalnosci kierownictwo jednostki gospodarczej sty-
ka si¢ z r6znymi rodzajami ryzyka, wynikajacego z podejmowania decyzji na od-
miennych szczeblach zarzadzania i jednoczesnie dotyczacego wielu aspektow jego
funkcjonowania. Przewidywanie przysztych warunkéw funkcjonowania generuje
wiele probleméw, dlatego przy podejmowaniu decyzji kierownictwo podmiotu go-
spodarczego winno rozpoznaé¢ rodzaje ryzyka, z ktorymi moze si¢ spotkaé. W li-
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teraturze przedmiotu wyodrgbnia si¢ wiele roznorakich klasyfikacji ryzyka [Mon-
kiewicz 2000, s. 105; Matkowski 2006, s. 126]. Z punktu widzenia dziatalnosci
organizacji i jej uczestnictwa w rynku istotne znaczenie ma klasyfikacja przedsta-
wiona w tabeli 1.

Tabela 1. Kategorie ryzyka z punktu widzenia dziatalnosci organizacji

Rodzaj ryzyka Charakterystyka

Rynkowe ryzyko poniesienia straty w wyniku zmiany wartosci aktywow, ktore sa
przedmiotem obrotu, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa

Kredytowe ryzyko straty finansowej z powodu niemozno$ci wywiazania si¢ ze zobowiazan
finansowych
Operacyjne ryzyko poniesienia straty w wyniku niesprawnosci systemow, niewystarczajacej

kontroli, bledéw cztowieka lub niewlasciwego zarzadzania

Prawne powstate w wyniku dziatalno$ci wykraczajacej poza ramy okreslonych regulacji
prawnych i niemozliwosci wyegzekwowania (np. warunkow kontraktu)

Biznesowe zwigzane z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza i powstate w wyniku podjgcia
okreslonych dziatan

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Mojsiewicz, Tarczynski 2001].

Ze wzgledu na cel niniejszego artykutu istotna jest klasyfikacja ryzyk wedtug
Project Management Institute, ktora wyrdznia nastepujace kategorie ryzyka [Kom-
pendium... 2003]: zewngtrzne, techniczne, organizacyjne i zarzadzania projektem.

Wystepujace zagrozenia moga by¢ spowodowane zarowno czynnikami zewngtrz-
nymi (gospodarczymi, spolecznymi, politycznymi, naturalnymi) jak i wewngtrzny-
mi (cele firmy, organizacja pracy, zaplecze techniczne i technologiczne, nastawienia
pracownikoéw na osiaganie wynikoéw). Uzaleznione sa tez od indywidualnych cech
0s6b podejmujacych decyzje. Postawy 0sob zarzadzajacych wobec istniejacego ry-
zyka wynikaja z ich cech osobowosci, nabytego doswiadczenia, pelnionej funkcji
i istniejacego w jednostce systemu motywacyjnego. Szybkie tempo rozwoju nauki
i techniki zwigksza rozmiary i znaczenie ryzyka, co kaze liczy¢ si¢ z nim podmio-
tom podejmujacym decyzje i dziatania. Dlatego tez zdolnos¢ dostrzegania zagrozen
1 wybiegania mysla w przysztos¢ jest niezwykle cenna dla osdb podejmujacych de-
cyzje, tym bardziej ze zyskownos$¢ realizowanych przedsigwzigé czgsto zalezy od
tego, czy tym samym $ladem podazy konkurencja [Nietyksza 1971, s. 26].

3. Zarzadzanie ryzykiem projektu

Ryzyko jest nierozerwalnie zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, stad tez towa-
rzyszy ono kazdej decyzji ekonomicznej. W pewnym zakresie istnieje mozliwos¢
jego przeniesienia na inny podmiot gospodarczy (na ubezpieczyciela), ale nie na-
lezy zapominaé, ze tego typu dziatania nie zwalniaja kierownictwa przedsigbior-
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stwa z obowiazku nadzoru nad prowadzonymi pracami i realizacja podstawowych
celow. Dazenie do maksymalizacji zysku, przetrwania i rozwoju organizacji wy-
musito potrzebg profesjonalnego i planowanego ,,zarzadzania ryzykiem”. Zarzadza-
nie ryzykiem nie jest jednorazowa akcja — stanowi proces, ktoéry swym zasiggiem
obejmuje catoksztalt dziatan podejmowanych przez podmiot w celu panowania nad
ryzykiem, nastawionych na zapewnienie bezpieczenstwa dziatalnosci i osiaganie za-
mierzonych celow, przy jednoczesnym zachowaniu optymalnego poziomu kosztu
ryzyka [Kuchlewska 2003, s. 70]. Zdaniem Y.Y. Chong i E.M. Brown analizg ryzyka
mozna poréwnac do kreslenia mapy potencjalnych zagrozen oraz szacowania szkod
mogacych by¢ ich wynikiem, natomiast zarzadzanie ryzykiem to wykorzystanie tej
mapy i podejmowanie decyzji, jak unikna¢ wspomnianych zagrozen [Chong, Brown
2001, s. 95].

Zarzadzanie ryzykiem projektu jest definiowane jako sztuka i nauka identyfi-
kowania, wyznaczania i zapobiegania ryzyku przez cate zycie projektu w interesie
osiagnigcia jego celow. Zadaniem jego jest maksymalizacja pozytywnych efektow
i minimalizacja negatywnych konsekwencji wszelkich zdarzen [Wilczek 2004,
s. 72]. Proces zarzadzania ryzykiem projektu sktada sig z nastgpujacych etapow:

etap 1 — identyfikacja i klasyfikacja ryzyka,

etap 2 — pomiar ryzyka,

etap 3 — planowanie metod reagowania na ryzyko.

Proces zarzadzania ryzykiem projektu nalezy rozpocza¢ od identyfikacji i kla-
syfikacji zrédet ryzyka zwiazanego z jego realizacja. Do najwazniejszych narzg-
dzi ulatwiajacych identyfikacj¢ ryzyka naleza: ankiety eksperckie, listy kontrolne,
wywiady czy tez wykresy Ishikawy. Po zidentyfikowaniu zrédet ryzyka jednostka
powinna przystapi¢ do oceny skali konsekwencji, wynikajacych z wystapienia kaz-
dego z nich, oraz oszacowaé prawdopodobienstwo jego wystapienia. Na tym eta-
pie pomocne moga okazac si¢ informacje pochodzace z wczesniej realizowanych
projektow, a takze doswiadczenie cztonkow zespotu projektowego. Etap planowa-
nia metod reagowania na zidentyfikowane i ocenione ryzyko zamyka proces za-
rzadzania ryzykiem projektu i polega na przygotowaniu odpowiednich sposobow
ograniczania ryzyka. Zwykle odbywa sig to poprzez odpowiedni dobor specjalistow
i podwykonawcow, a takze przygotowanie réznego rodzaju programéw zaradczych
(scenariuszy dzialan, zespotow rezerwowych, plandw awaryjnych). Jednym ze spo-
soboéw ograniczania negatywnych skutkow wystapienia zidentyfikowanego ryzyka
moze by¢ przypisanie odpowiedzialno$ci za wyznaczone fazy projektu odpowied-
nim osobom (pracownikom).

W dalszej czgsci artykulu przedstawione zostana etapy analizy ryzyka przedsig-
wzigcia zwigzanego z realizacja projektu wdrozenia zintegrowanego systemu infor-
matycznego w jednej z trojmiejskich firm.

W ramach opisywanego projektu wyodrgbniono cztery podstawowe obszary ry-
zyka:

e ludzkie,
* organizacyjne,
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e techniczne,
* zarzadzania projektem.

Nastepnie w ramach kazdego z obszarow wyodrgbniono czynniki stwarzajace
ryzyko.

Oceng zagrozenia wystapienia danego czynnika ryzyka w przypadku opisywa-
nego projektu oszacowano w skali:

5 — zagrozenie wielkie: ryzyko upadku projektu,

4 — zagrozenie bardzo duze: pogorszenie jakosci, przekroczenie czasu i budzetu,

3 — zagrozenie duze: pogorszenie jakosci, przekroczenie czasu,

2 — zagrozenie $rednie: pogorszenie jakosci i przekroczenie budzetu,

1 — zagrozenie mate: przekroczenie budzetu lub czasu lub obydwu.

Natomiast prawdopodobienstwo wystapienia czynnika ryzyka oszacowano
w skali:

100% — pewnos¢ wystapienia czynnika,

80% — prawdopodobienstwo wielkie,

60% — prawdopodobienstwo duze,

40% — prawdopodobienstwo $rednie,

20% — prawdopodobienstwo mate.

W opisywanym przypadku w ocenie zagrozenia uczestniczyli zarOwno pracow-
nicy firmy, bedacy cztonkami zespotu projektowego, jak i konsultanci zewngtrzni
zaproszeni do wspotpracy. Pracownicy firmy wykorzystali wlasne do$wiadczenie
oraz dokumentacj¢ z zapisami na temat tego, co wydarzyto si¢ w innych projektach
realizowanych w tym przedsigbiorstwie. Natomiast eksperci zewnetrzni dyspono-
wali wiedza o podobnych projektach realizowanych poza firma. Dodatkowe Zrodto
informacji stanowity dane pochodzace z osobistych wywiadow przeprowadzonych
z kierownictwem spoitki jako grupa osob majacych najwigksze doswiadczenie w
ocenie zagrozen z danego obszaru ryzyka. Szczegotowe zestawienie zidentyfikowa-
nych zagrozen przedstawia tabela 2.

4. Z.akonczenie

Obecna sytuacja rynkowa i coraz wigksza konkurencja stawiaja przed przedsigbior-
stwami wiele nowych zadan — wérod nich zadanie przygotowania systemu informa-
cji zarzadczej spetniajacego $wiatowe standardy. Dlatego podejscie do rachunko-
wosci zarzadczej i controllingu nie koncentruje si¢ jedynie na kosztach produktow
czy ustug, nowe rozwiazania konstruowane sa przy udziale informacji o procesach,
gdyz to one konsumuja zasoby i urealniaja si¢ w konkretnych wartosciach dla klien-
tow podmiotow gospodarczych. Oznacza to, ze od nowo konstruowanych zintegro-
wanych systemoéw informatycznych oczekuje si¢ danych nie tylko o kosztach, ale
takze o czasie 1 jakos$ci procesow realizowanych w firmie. Informacja pozyskiwana
z takiego systemu powinna by¢ wiarygodna i kompletna, dostarczona bardzo szybko
(on-line) oraz w formie zaakceptowanej przez jej adresata. Zarzadzanie procesa-
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mi, w tym w ramach zintegrowanych systemow informatycznych, umozliwia ujgcie
realizowanych przez podmiot zadan pod katem konkretnych celow i wskaznikow,
pozwala na dynamiczne oddzialywanie na procesy zachodzace w jednostce oraz
biezace wdrazanie ewentualnych dziatan korygujacych. Wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego opartego na zarzadzaniu procesami przynosi wiele korzy-
$ci. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

* wspieranie realizacji celow strategicznych firmy,

* usprawnienie funkcjonowania jednostki poprzez uporzadkowanie zachodzacych
w niej procesOw oraz dokonanie ich hierarchizacji,

*  mozliwo$¢ prowadzenia szczegdétowych analiz obejmujacych przeplyw infor-
macji oraz zakres odpowiedzialno$ci,

* monitoring efektow realizacji planow, a co za tym idzie — mozliwo$¢ dokonania
wyboru najbardziej skutecznych srodkow realizacji celow dtugo- i krotkotermi-
nowych,

*  mozliwo$¢ optymalizacji poszczegdlnych czynnosci realizowanych w ramach
procesow,

* biezaca kontrole kosztow i innych danych dotyczacych jednostki (w tym wyniku
operacyjnego i wskaznikéw finansowych), dzigki dostgpowi do biezacych da-
nych analitycznych,

e obnizenie poziomu ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, poprzez uka-
zanie nierentownych obszaréw funkcjonowania podmiotu.

Niemniej jednak przedsigbiorstwo, ktére zamierza wdrozy¢ zintegrowany sys-
tem informatyczny, musi zdawac¢ sobie sprawe, ze takiemu projektowi towarzyszy
znacznie wyzsze ryzyko niz zwiazane z biezaca dziatalnos$cia jednostki. Dlatego tez
w przypadku projektu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego wska-
zane jest przygotowanie szczegdlowej procedury zarzadzania projektem, wykorzy-
stujacej wszelkie mozliwe metody eliminacji i ograniczenia ryzyka.
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THE ANALYSIS OF RISK OF PROJECT OF INTEGRATED
INFORMATION SYSTEM IMPLEMENTATION — CASE STUDY

Summary: The purpose of this article is to present the nature and classification of risk and
risk analysis method in a company pursuing a project to implement an integrated information
system. The theoretical part of the article contains the concept of risk, its classification and
the issue of risk management project. The second section of the article is devoted to the risk
analysis of project implementation of the integrated information system.
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