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Streszczenie: W artykule zostat omdwiony problem uelastyczniania rynku pracy, ze szcze-
golnym uwzglednieniem zastosowania telepracy jako nietypowej umowy o prace. Elastyczne
formy zatrudnienia sa wyszczegolnione przez polski Kodeks pracy, jednak wiele z nich wciaz
nie jest stosowanych w duzym zakresie. Wynika to czesto z braku informacji na ten temat
u pracodawcéw, a takze z obaw pracownikdw o ich bezpieczenstwo zatrudnienia. Nietypowe
umowy o prace Wiaza si¢ ze stabszym zabezpieczeniem socjalnym, ale dzieki ich zastosowa-
niu wiecej 0s6b moze znalez¢ zatrudnienie. Ciekawa forma zatrudnienia jest telepraca, ktéra
pozwala na swiadczenie pracy w domu dzieki zastosowaniu technik informatycznych. Ten
rodzaj nietypowego zatrudnienia jest stosowany jeszcze w niewielkim stopniu, ale stanowi
przysztosé dla wielu zawoddw oraz rodzajow produkcji i ustug.

Stowa kluczowe: rynek pracy, elastyczne formy zatrudnienia, telepraca.

1. Wstep

Poczawszy od lat 90. XX w., w krajach Unii Europejskiej zaczeto w intensywny
spos6b podejmowac dziatania na rzecz uelastycznienia stosunkéw pracy. Polegato to
przede wszystkim na:

przenoszeniu negocjacji ptacowych na poziom przedsigbiorstwa,

dopuszczaniu do szerszego stosowania zréznicowanych form zatrudnienia i or-
ganizacji czasu pracy,

zwiekszaniu w placy udziatu zaptaty uzaleznionej od indywidualnego wktadu
pracy.

Ze wzgledu na temat opracowania warto przyjrzec sig problematyce zwiazanej

z nietypowymi formami zatrudnienia.

Od dtuzszego czasu obserwuje si¢ odchodzenie od tradycyjnego zatrudnienia na

czas nieokreslony narzecz nietypowych umow o prace, ktore pozwalaja na elastycz-
ne dostosowania zaréwno po stronie popytu na prace, jak i po stronie podazy pracy.

Elastyczne formy zatrudnienia obejmuja nastepujace elementy:
pracg na podstawie umow terminowych,

praceg pracownikdéw wynajmowanych (leasing),

prace doradcow,
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— prace na wezwanie,

— pracg chatupnicza,

— teleprace,

— prace pracownikéw nieujawnionych (,,szara strefa”).

W coraz wigkszym stopniu forma zatrudnienia pracownika odpowiada na zmie-
niajace sie potrzeby gospodarki i, co za tym idzie, potrzeby rynku pracy. Zwiazane
jest to przede wszystkim z postepujaca komputeryzacja i automatyzacja procesow
produkcyjnych. Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych (ICT — Infor-
mation and Communication Technologies) umozliwito ,,oderwanie” pracownika od
miejsca pracy przy zastosowaniu nietypowych form zatrudnienia. Komisja Europej-
ska, promujac rozwdj elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy, przywia-
zuje duza wage do upowszechnienia telepracy.

W wyniku tych dziatan od lat 90. XX w. w krajach Unii Europejskiej i na wie-
cie obserwuje sie rozwadj telepracy. Jest to rodzaj nietypowego zatrudnienia, bedacy
wynikiem szybkiego rozwoju nowych technologii informacyjnych. Maja one wptyw
na przyspieszenie przeptywu informacji, przetwarzanie danych oraz prowadza do
nowego podziatu pracy w przestrzeni.

Telepraca jest forma zatrudnienia wynikajaca z elastycznych rozwiazan doty-
czacych miejsca wykonywania pracy. Jest zatem forma, ktora zaistniata i rozwingta
si¢ dzigki technologiom komunikacyjnym i informacyjnym. Mimo zdefiniowania
w prawie pracy tej formy zatrudnienia pojawia si¢ problem zwiazany z catosciowym
traktowaniem tej grupy pracownikéw na potrzeby badan empirycznych. Trudnosé ta
wynika z tego, ze niektdre osoby wykonuja prace w domu za posrednictwem taczy
telekomunikacyjnych, ale réwnie czesto wykonuja prace w siedzibie przedsicbior-
stwa i nie sa zatrudnione na podstawie zapiséw prawa pracy dotyczacych telepracy.
Zatem osoby takie czesto czuja sie telepracownikami, ale nie sa brane pod uwage
w badaniach tej grupy pracownikdw. Niektdrzy autorzy zajmujacy sie od lat proble-
matyka telepracy (np. J.M. Nilles) uwazaja w zwiazku z tym, ze badania dotycza-
ce telepracownikdw nigdy nie sa petnel. Jest to szersze zagadnienie, Ktore z racji
podjetej tematyki nie zostanie tu rozwinicte. Przedmiotem rozwazan jest telepraca
w ujeciu formalnym i dlatego w dalszej czgsci przedstawione zostana informacje
statystyczne dotyczace telepracownikéw, przy zatozeniu, ze sa to osoby $wiadczace
teleprace zgodnie z zapisami Kodeksu pracy.

2. Telepraca w Unii Europejskiej
W lipcu 2002 r. podpisano na szczeblu Unii Europejskiej porozumienie regulujace

i sankcjonujace teleprace?. Podkreslono w nim, ze ten rodzaj swiadczenia pracy po-

1J.M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zafogq, WNT, Warszawa 2003, s. 323 i n.
2ywww.eiro.eurofund.ie/2002/07/Feature/EU0207204F.html, 11.09.2010.
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winien przynies¢ korzysci pracownikom i pracodawcom. W oparciu o to porozumie-
nie opracowano 12 zasad wdrazania telepracy, takich jak®:

1) dobrowolny charakter telepracy — taka forma wykonywania pracy moze na-
stepowac z inicjatywy pracodawcy lub pracownika, propozycja moze by¢ odrzucona
lub zmieniona przez kazda ze stron;

2) pisemna informacja — telepracownik powinien uzyska¢ w formie pisemnej
informacjg¢ od pracodawcy 0 majacym zastosowanie porozumieniu zbiorowym oraz
opis pracy, ktéra ma by¢ przez pracownika wykonywana, a takze informacje o miej-
scu pracownika w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa oraz o sposobie rozli-
Czania pracy;

3) status zatrudnieniowy — przejscie do telepracy nie zmienia statusu zatrud-
nieniowego pracownika, odmowa podjecia telepracy nie moze by¢ podstawa do za-
konczenia stosunku pracy ani do zmiany jej warunkow;

4) warunki zatrudnienia — telepracownik powinien korzysta¢ z tych samych
uprawnien gwarantowanych przez Kodeks pracy i porozumienia zbiorowe co pra-
cownicy tradycyjni, charakter wykonywanej pracy moze uzasadni¢ uzupetniajace
umowy indywidualne lub zbiorowe;

5) monitorowanie — pracodawca powinien uszanowac prywatnosc telepracow-
nika, a system monitoringu powinien by¢ dostosowany do celéw pracodawcy i po-
winien respektowa¢ dyrektywe o monitoringu wizualnym;

6) ochrona danych — pracodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie ochrony
danych wykorzystywanych i przetwarzanych przez telepracownika w toku pracy,
a takze za informacje o przepisach i zasadach dotyczacych ochrony danych, a pra-
cownik jest zobowiazany przestrzegac¢ przyjetych zasad,

7) wyposazenie — obejmuje zagadnienia okreslajace techniczne wyposazenie,
koszty i odpowiedzialnos¢ powinny by¢ ustalone przed rozpoczeciem telepracy;
jako wazna zasade przyjeto, ze pracodawca jest odpowiedzialny za dostarczenie,
instalacje i utrzymanie sprzetu niezbednego do regularnej telepracy, chyba ze pra-
cownik wykorzystuje swoj wiasny sprzet; pracodawca powinien pokrywaé¢ koszty
zwiazane bezposrednio z regularna telepraca, szczeg6lnie zwiazane z komunikacja,
a takze powinien zapewni¢ techniczne wsparcie;

8) odpowiedzialnos¢ — zgodnie z ustawodawstwem krajowym i porozumienia-
mi zbiorowymi pracodawca zobowiazany jest do ponoszenia kosztow zwiazanych
Z utratg i uszkodzeniem sprzetu i danych wykorzystywanych przez telepracownika.
Telepracownik zobowiazany jest przejawiac troske o sprzet i nie powinien groma-
dzi¢ ani rozpowszechnia¢ za posrednictwem Internetu nielegalnych materiatow;

9) zdrowie i bezpieczenstwo — zgodnie z dyrektywami Unii Europejskiej, usta-
wodawstwem Kkrajowym i porozumieniami zbiorowymi pracodawca jest odpowie-
dzialny za zdrowie i bezpieczenstwo pracownika i w zwiazku z tym powinien poin-

3L. Machol-Zajda, Telepraca — nowa forma zatrudnienia, [w:] Deregulacja polskiego rynku pracy,
red. K.W. Frieske, IPiSS, Warszawa 2003, s. 144.
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formowa¢ pracownika o polityce przedsigbiorstwa w zakresie bezpieczenstwa

i ochrony pracy; telepracownik jest odpowiedzialny za wiasciwa realizacje przyje-

tych zasad; pracodawca i przedstawiciele pracownikdw oraz wiasciwe wiadze po-

winni mie¢ dostep do miejsca telepracy, aby stwierdzi¢, czy zasady bezpieczenstwa

i higieny pracy sa prawidtowo stosowane; jesli miejscem telepracy jest dom pracow-

nika lub mieszkanie, to kontrola wymaga wczesniejszego poinformowania i zgody

pracownika; telepracownik ma prawo zazada¢ wizyty inspekcyjnej;

10) organizacja pracy — telepracownik ma prawo organizowac swoj czas pracy
w ramach obowiazujacego ustawodawstwa, porozumien zbiorowych i wewnetrz-
nych przepiséw przedsiebiorstwa; obciazenie praca i kryteria wydajnosci telepra-
cownika powinny by¢ takie same jak w stosunku do pracownikdw ,tradycyjnych”,
wykonujacych porownywalne zadania; pracodawca powinien podja¢ dziatania ma-
jace na celu zapobieganie izolacji telepracownikéw, w tym umozliwi¢ regularne
spotkania ze wspdtpracownikami i udostepni¢ wewngtrzne informacje przedsigbior-
stwa;

11) szkolenie — telepracownicy powinni mie¢ taki sam dostep do szkolen i po-
winni by¢ oceniani w taki sam sposéb jak ich koledzy pracujacy w siedzibie przed-
siebiorstwa, ponadto powinni mie¢ mozliwosci szkolenia zwigzanego z wykorzysty-
wanym sprzetem; przetozeni i najblizsi koledzy moga rowniez wymagac szkolenia
niezbednego przy organizowaniu i wykorzystywaniu telepracy;

12) uprawnienia wynikajace z porozumien zbiorowych — telepracownicy po-
winni mie¢ takie same uprawnienia jak ich koledzy w biurze i moc bez przeszkod
kontaktowac sie z przedstawicielami pracownikéw; telepracownicy powinni mieé¢
takze prawo do udziatu w wyborach i do reprezentowania pracownikéw na takiej
samej zasadzie jak ich koledzy pracujacy w siedzibie przedsigbiorstwa oraz musza
by¢ brani pod uwage przy okreslaniu progéw liczebnosci reprezentacji pracowni-
czych; przedstawiciele reprezentacji pracowniczych powinni by¢ informowani
i konsultowani w sprawie wprowadzania telepracy — zgodnie z europejskimi i krajo-
wymi przepisami i porozumieniami zbiorowymi oraz przyjeta praktyka.

Wsrdd korzysci ptynacych z telepracy, zaréwno dla pracownika, jak i dla praco-
dawcy, wymienia sie:

— mozliwos¢ zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych, kobiet korzystajacych z urlo-
pow macierzynskich i wychowawczych oraz 0séb sprawujacych opieke nad
chorym cztonkiem rodziny,

— zwiekszenie mobilnosci pracownikdw,

— poprawe motywacji telepracownikow,

— zmniejszenie konfliktow w pracy,

— poprawe wydajnosci pracy,

— poprawe komunikacji migdzy pracownikami i ich przetozonymi,

— redukcje szczebli struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,

— zwiekszenie odpowiedzialnosci osobistej telepracownikow,

— wprowadzenie zadaniowego czasu pracy,
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— wzrost motywacji pracownikdw poprzez poprawe satysfakcji z pracy,

— zmniejszenie absencji chorobowej pracownikow,

— wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan w zakresie organizacji pracy i oceny
pracownikdw,

— redukcje kosztow poprzez lepsze wykorzystywanie powierzchni biurowej i ogra-
niczenie koniecznosci rozbudowy przedsigbiorstwa przy wzroscie zatrudnienia,
takze poprzez zmniejszenie powierzchni biurowej i zmniejszenie liczby dojaz-
déw do pracy.

Ponadto z punktu widzenia pracownika praca poza biurem moze oszczedzaé czas
dojazddw, utatwié¢ godzenie obowiazkdw zawodowych z rodzinnymi i umozliwiaé
dostosowanie czasu wykonywania pracy do indywidualnych preferencji. W przy-
padku 0s6b wychowujacych dzieci praca w domu moze by¢ wrecz jedynym sposo-
bem uczestnictwa w rynku pracy. Z drugiej strony telepraca moze obniza¢ koncen-
tracje na obowiazkach zawodowych, a odseparowanie pracownika od srodowiska
pracy tworzy ryzyko ostabienia wiezi spotecznych i zatarcia tradycyjnego podziatu
na miejsce pracy i dom. Doda¢ tu nalezy, ze duza czesé telepracownikéw bynajmniej
nie pracuje w domu, lecz w podrézy lub w siedzibie klienta. Osoby te stanowia gru-
pe bardzo mobilna, dla ktérej telepraca czesto jest koniecznoscia zwiazana z charak-
terem ich zawodu. To z kolei czgsto oznacza dtuzszy dzien pracy.

Trzeba tez pamicta¢, ze telepraca wymaga ,,przestawienia si¢” na ten rodzaj
swiadczenia pracy nie tylko telepracownika, ale takze kadry kierowniczej. W prak-
tyce kierownicy czesto maja trudnosci z zarzadzaniem przez cele, co jest warunkiem
koniecznym przy zastosowaniu telepracy. Kadra kierownicza nie potrafi zaufa¢ swo-
im telepracownikom, gdyz sa przyzwyczajeni do wzrokowej kontroli pracy pod-
wiadnych i oceny na tej podstawie ich wydajnosci. Rowniez ochrona danych jest
w wielu przedsigbiorstwach powaznym problemem zwiazanym z zastosowaniem
telepracy. Wprowadzenie telepracy nie jest mozliwe bez poniesienia pewnych kosz-
tow zwiazanych nie tylko z nabyciem odpowiedniego sprzetu i jego technicznego
wsparcia, ale rowniez z jego wykorzystywaniem, zabezpieczeniem, konserwacja itp.
Jesli telepraca nie jest traktowana w przedsigbiorstwie jako system organizacji pra-
cy, to zamiast oszczednosci moze pociagnac za soba dodatkowe koszty.

Ciekawa propozycja, czesto spotykana w innych europejskich krajach, a jeszcze
mato znana w Polsce, sa centra telepracy. Sa to specjalnie zorganizowane miejsca,
odpowiednio wyposazone pod wzgledem technicznym, w ktérych telepracownicy
moga wykonywaé¢ swoja prace. Jest to interesujaca propozycja dla tych pracow-
nikdw, ktérzy nie maja odpowiednich warunkéw w swoich domach albo nie chca
wykonywa¢ pracy zawodowej w domu. Takie centrum telepracy moze by¢ zorgani-
zowane przez pracodawce albo przez zewnetrzna firme*. Jest to rozwiazanie bardzo
efektywne, gdyz takie centra zwykle dysponuja wszystkimi niezbednymi taczami

4 A. Slusarczyk, Telepraca — plusy i minusy dla pracodawcy, www.rynekpracy.pl/artykul.php,
12.08.2009.
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telekomunikacyjnymi, a czesto takze odpowiednim wyposazeniem stanowisk pod
wzgledem technicznym. Pozwala to zatem omina¢ powazna przeszkode dla zasto-
sowania telepracy, jaka sa wysokie koszty zwiazane z wymogami technicznymi.
W centrum telepracy koszty sa zredukowane do stosunkowo niewielkich optat za
korzystanie z powierzchni i wyposazenia technicznego.

3. Zastosowanie telepracy w Polsce

W Polsce stosowanie telepracy jest jeszcze bardzo ograniczone. Przyczyny tego sta-
nu sa podobne jak w pozostatych krajach Unii Europejskiej. A zatem mozna tu wy-
mieni¢ trudnosci z dostgpnoscia do odpowiednich narzedzi technicznych i kosztami
z tym zwiazanymi, dostgpnoscia szerokopasmowych taczy oraz kwalifikacjami za-
rowno pracownikow, jak i kadry kierowniczej. Kadra kierownicza czgsto jest nieuf-
na i wciaz jeszcze nie widzi potrzeby wprowadzania zmian w stosowanej tradycyj-
nej organizacji pracy. Tak naprawde przedsiebiorstwa poszukujace nowych
elastycznych form zatrudnienia i wykorzystujace najnowsze technologie informa-
cyjne (ICT) w swej pracy to nadal elita polskich firm, ktéra moze mie¢ ogromne
znaczenie w promowaniu rozwoju telepracy w Polsce poprzez udostgpnianie tzw.
dobrych doswiadczen.

Polski Kodeks pracy definiuje teleprace — zgodnie z art. 675 8 1 Kp — jako forme
pracy, ktéra moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzysta-
niem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna. Ponadto trzeba tu dodac¢, ze telepraca ma takie same ce-
chy jak tradycyjny stosunek pracy, tj. odptatnos¢, osobiste swiadczenie, podporzad-
kowanie. Telepraca wymaga zgodnego o$wiadczenia woli pracodawcy i pracowni-
ka. Nie mozna powierzy¢ telepracy pracownikowi bez jego zgody, a odmowa pracy
w tym systemie nie moze skutkowaé¢ wypowiedzeniem.

Najwiekszy odsetek telepracownikéw w 2008 r. byt zatrudniony w duzych
przedsigbiorstwach, w drugiej kolejnosci w przedsigbiorstwach srednich, a najmniej
w matych (tab. 1). Obserwujac rynek pracy, mozna przypuszczaé, ze mimo braku
wynikow przeprowadzonych kolejnych badan statystycznych, taki stan utrzymywat
sie w kolejnych latach.

Tabela 1. Przedsichiorstwa zatrudniajace telepracownikéw w Polsce w 2008 r. wedtug wielkosci

Liczba Przedsigbiorstwa Udziat w ogo6lnej
Przedsiebiorstwa przedsigbiorstw zatrudniajace liczbie przedsigbiorstw
ogotem telepracownikow (w %)
Mate (10-49 oséb) 59 098 1342 2,3
Srednie (50-249 os6b) 13 847 872 6,3
Duze (250 0s6b i wiecej) 2980 433 14,5

Zrédto: Telepraca w polskich przedsiebiorstwach, www.rynekpracy.pl/artykut.php/, 12.08.2009.
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Tabela 2. Udziat przedsigbiorstw zatrudniajacych telepracownikdw w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw

w poszczegblnych wojewddztwach w 2008 r. (w %)

Wojewo6dztwo Udziat (w %)
Ogobtem 3,5
Mazowieckie 51
Podkarpackie 4.4
Dolnoslaskie 3,7
Opolskie 3,6
Pomorskie 3,6
Kujawsko-pomorskie 3,5
Matopolskie 3,4
Slaskie 34
Wielkopolskie 3,3
Podlaskie 3,2
Lubuskie 3,0
Zachodniopomorskie 2,6
Lodzkie 2,4
Swigtokrzyskie 2,3
Lubelskie 2,1
Warminsko-mazurskie 0,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Telepraca w polskich. ..

Tabela 3. Przedsicbiorstwa zatrudniajace telepracownikdw wedtug wybranych rodzajow dziatalnosci

gospodarczej w 2008 r.
Liczba Przedsiebiorstwa Udziat
Dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw |  zatrudniajace w ogolnej liczbie
ogotem telepracownikow | przedsigbiorstw (w %)
Przetworstwo przemystowe 29132 735 2,5
Budownictwo 9357 153 1,6
Handel i naprawy 23205 1116 4,8
Hotele i inne obiekty noclegowe 1051 17 1,6
Transport, magazynowanie i tacznosé 4247 159 3,7
Obstuga nieruchomosci i firm 7619 295 3,9
Informatyka 850 133 15,6
Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa 300 27 9,0
Film, wideo, radio i telewizja 163 12 7.4

Zrédto: Telepraca w polskich...

Jesli chodzi o zastosowanie tej formy zatrudnienia, to jest ono rézne w po-
szczegblnych wojewddztwach (tab. 2). Najbardziej rozpowszechniona jest telepra-
ca w wojewddztwie mazowieckim, w drugiej kolejnosci jest to Podkarpacie, a na-
stepnie wojewoddztwo dolnoslaskie. Z kolei najmniej popularna forma elastycznego
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zatrudnienia telepraca jest w wojewddztwach warminsko-mazurskim, lubelskim
i Swigtokrzyskim.

Telepraca jest mozliwa w niektorych jedynie zawodach i w przypadku tylko
wybranych czynnosci. W tab. 3 przedstawiono zastosowanie telepracy w przedsie-
biorstwach wedtug wybranych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej. Trzeba réwniez
pamigta¢ o stanie infrastruktury technicznej i o dostgpnosci do tej infrastruktury
przedsigbiorstw potozonych na terenach wiejskich.

Analiza informacji zawartych w tab. 3 prowadzi do wniosku, ze — co wydaje
sie zrozumiate — telepraca jest najbardziej popularna w przedsiebiorstwach infor-
matycznych. Na drugim miejscu pod wzgledem stosowania telepracy znajduja sie
przedsiecbiorstwa prowadzace dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, a nastepnie dzia-
talnos¢ zwiazana z filmem, wideo, radiem i telewizja. Z drugiej strony, najmniej
popularna telepraca jest w budownictwie i hotelarstwie, a takze w przetworstwie
przemystowym. Jak wczesniej wspomniano, jest to scisle zwiazane z rodzajem dzia-
falnosci i czynnosciami wykonywanymi w konkretnych zawodach.

W Polsce duza przeszkoda w rozpowszechnieniu telepracy jest koniecznosé¢ mo-
dyfikacji organizacji pracy, z czym wiaze sie problem zardwno ze strony pracowni-
ka — poczucie wyobcowania telepracownika, jak i ze strony pracodawcy — problem
Z motywacja i wsparciem, a takze kontrola ze strony przetozonego.

Ponadto problemem jest brak tradycji i wzorcow telepracy wsréd Polakéw. Cze-
sto osobg pracujaca w domu uwaza sig za pracownika drugiej kategorii. Niewatpli-
wie jedna z wad tej formy zatrudnienia jest brak bezposredniej kontroli nad pracow-
nikiem. Wskazuja na to wyniki badan zaprezentowanych w raporcie ,,Perspektywy
rozwoju telepracy w Polsce™®. Przedsicbiorcy stosujacy te forme zatrudnienia w swo-
ich przedsigbiorstwach sygnalizuja, ze maja trudnosci ze zbudowaniem zaufania
do pracownika, z ktérym kontaktuja sie sporadycznie i nie moga kontrolowaé go
stale. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania zadania przez pracownika,
pracodawca sktania sie do konkluzji, ze jest to wynikiem braku kontroli postepdw
w procesie pracy. Wielu przetozonych uwaza réwniez, ze brakuje wzorcéw zarza-
dzania, ktore wskazywatyby im wiasciwy sposéb i mozliwosci zachowania kontroli
nad telepracownikiem.

Telepraca moze by¢ natomiast uzyteczna forma zatrudnienia w sytuacji niedobo-
ru 0sob z wysokimi kwalifikacjami na rynku pracy. Telepraca pozwala pracowniko-
wi latwiej pogodzi¢ zycie rodzinne z zawodowym, dlatego dzieki niej pracodawcy
moga mie¢ w zatodze wiecej prawdziwych fachowcow.

W poréwnaniu z pozostatymi krajami Unii Europejskiej telepraca w Polsce
jest stabo rozpowszechniona (tab. 4). Gtéwny Urzad Statystyczny ostatnie bada-
nia dotyczace zastosowania telepracy w polskich przedsiebiorstwach przeprowadzit
w 2006 r., dlatego dane poréwnawcze z innych krajoéw réwniez dotycza tego roku.

® Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce. Raport z badania jakosciowego, Sopot—\Warszawa
2005, www.telepraca-efs.pl, 20.08.20009.
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Tabela 4. Udziat pracodawcow oferujacych telepracg w wybranych krajach europejskich w 2006 r. (w %)

Kraj %
UE15 21
Polska 6
Lotwa 8
Hiszpania 11
Wegry 15
Litwa 18
Czechy 23
Niemcy 27
Stowacja 31
Wielka Brytania 35
Dania 56

Zrédto: A. Slusarczyk, wyd. cyt.

Niewatpliwie telepraca jest stabo rozpowszechniona forma zatrudnienia wsréd
polskich pracownikéw i pracodawcow. Wedtug wynikéw badan przytoczonych
wczesniej — ,,Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce” — 66% pracownikdw zatrud-
nia w tej formie tylko jednego pracownika. A jedynie w 7% przedsigbiorstw, ktore
deklaruja zatrudnienie telepracownikdw, jest takich pracownikdow pieciu lub wiecej.
Oznacza to, ze nawet w firmach, w ktérych zatrudnia sie telepracownikdw, jest to
marginalna forma organizacji pracy®. W kolejnych dwaoch latach tendencja ta zostata
utrzymana i nadal telepraca jest marginalna, cho¢ atrakcyjna forma zatrudnienia.

4. Podsumowanie

Rynek pracy podlega przemianom zwiazanym z postgpem technicznym i rozwojem
technik komputerowych, globalizacja oraz przeobrazeniami strukturalnymi w go-
spodarce swiatowej. Te dynamiczne procesy wymuszaja dostosowanie sie podmio-
tow i instytucji rynku pracy do nowej sytuacji gospodarczej,

Proces deregulacji jest nierozerwalnie zwiazany z przemianami gospodarczymi
na swiecie i jest odpowiedzia na coraz szybsze tempo tych przemian.

Deregulacja rynku pracy jest wymogiem, ktory musi by¢ spetniony, aby uczest-
nicy tego rynku nadazali za zmianami wynikajacymi z nowych potrzeb i zagrozen
ekonomicznych. Elastyczne rozwiazania, a przede wszystkim zroznicowane formy
uméw o prace, pozwalaja pracodawcom szyhciej reagowa¢ na zmiany koniunktury
gospodarczej oraz strukturalne zmiany popytu rynkowego.

Telepraca stanowi forme zatrudnienia, ktéra moze przyczyni¢ si¢ do powrotu na
rynek pracy osob, ktore z wielu powoddw nie moga pracowaé poza domem i dzigki
takiej formie pozostaja petnowartosciowymi pracownikami i aktywnymi uczestni-

6 Tamze.
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kami rynku pracy. Zatem deregulacja rynku pracy, pozwalajaca na stosowanie niety-
powych form zatrudnienia, w tym telepracy, stanowi konieczno$¢, z ktora musi sie
zmierzy¢ wspotczesna gospodarka, gdyz bez elastycznego podejscia zaden rynek nie
jest w stanie sprosta¢ obecnym wyzwaniom.
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TELEWORK AS AFLEXIBLE FORM OF EMPLOYMENT

Summary: In this article, the issue of flexible labour market is discussed, with particular
emphasis on the application of telework as unusual employment contracts. Flexible forms
of employment are listed by the Polish labour code, many of which, however, are still not
widely used. This often results from a lack of information on this from the employers, and
on the other hand, from the employees concerns about job security. Unusual employment
contracts are connected with less social security, but thanks to them, more people can still
find employment. They enable work from home owing to the use of IT. This type of unusual
employment is used still to a minor degree, but it represents the future for many occupations
and types of production and services.
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