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Streszczenie: W artykule zawarto rozwazania na temat wybranych aspektow zarzadzania
procesowego i jego wptywu na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw. Ukazano korzysci
wynikajace z zarzadzania procesami — 0szczednos¢ czasu i pieniedzy, poprawe jakosci, two-
rzenie wartosci dla klientéw, systematyczne doskonalenie i poprawg wynikow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesowe, proces, dziatalnos¢ innowacyjna.

1. Wstep

Wspotczesnie zarzadzanie przedsigbiorstwami nalezy rozpatrywaé¢ przez pryzmat
funkcjonujacych w nich proceséw biznesowych. Obserwacja praktyki gospodarczej
pozwala stwierdzi¢, iz coraz powszechniejsze staje sie zastepowanie tradycyjnego
zarzadzania funkcjonalnego zarzadzaniem procesowym, ktére stanowi dziedzine
zajmujaca sie planowaniem, analiza i zarzadzaniem procesami w przedsicbiorstwie.
Z jednej strony nowoczesne technologie, czy tez w szerszym ujeciu innowacje, od-
grywaja niezwykle wazna role w zarzadzaniu procesowym, z drugiej natomiast za-
rzadzanie to moze umozliwia¢ zaprojektowanie, generowanie i upowszechnianie
innowacji. Ponadto zarzadzanie procesowe umozliwia wiasciwe wykorzystywanie
zasobéw bedacych w dyspozycji przedsiebiorstwa, zapewnia wzrost satysfakcji
klientéw, doskonalenie procesdw, a w konsekwencji poprawe osiaganych wynikdw.

Celem pracy jest ukazanie znaczenia zarzadzania procesowego w rozwoju
dziatalnosci innowacyjnej w przedsigbiorstwach. W artykule wykorzystano przede
wszystkim metodg analizy i syntezy, ponadto rozwazania teoretyczne uzupetniono o
wyniki badan empirycznych (ankietowych).
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2. Zarzadzanie procesowe
jako nowoczesna koncepcja zarzadzania

Jednym z dynamicznych podej$¢ do zarzadzania przedsiebiorstwami jest ukierunko-
wanie wszelkich dziatan na gtéwne procesy biznesowe zorientowane na klientdw
(potrzeby, oczekiwania), a nie na tradycyjne funkcje (planowanie, zaopatrzenie, pro-
dukcje, marketing, inwestycje, gospodarke srodkami trwatymi itd.).

Jakos¢ produktow

KLIENTA :> Obstuga klientéw

Tworzenie wartosci

Zarzadzanie
procesowe — Modyfikacja proceséw
orientacja > PROCESY |:>
na. Poprawa efektywnosci
Uczenie sie
PRACOWNIKOW |:>
Kreatywnos¢

4L 1L 1l

Czas Jakos¢, Efektywnosc¢
i pieniadze wartosé procesow

Zaangazowanie

Rys. 1. Wymiary zarzadzania procesowego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie procesowe oznacza planowanie, organizowanie, kierowanie i kon-
trolowanie radykalnych zmian proceséw ukierunkowanych na tworzenie wartosci
dla klienta, zmierzajacych do poprawy ich efektywnosci, a takze eliminowania mar-
notrawstwa. Jego powodzenie zalezy od zaangazowania kierownictwa, tworzenia
zespotdw ludzkich o najwigkszym potencjale twdrczym, umozliwienia swobodnej
kreatywnoscit. Inng definicjg formutuje Z. Martyniak, ktory twierdzi, ze zarzadza-
nie procesowe to modyfikowanie proceséw w celu optymalizacji jakosci, kosztow

1 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 271-276.
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i termindw realizacji>. MAwiac o optymalizacji jakosci, mamy na mysli poprawg ja-

kosci realizowanych proceséw, a w konsekwencji wytwarzanych produktéw (ustug)

i poziomu obstugi klientow. W przypadku kosztow wiaze sig to z obnizaniem (ra-

cjonalizacja) ponoszonych kosztow wilasnych, natomiast w odniesieniu do terminow

realizacji chodzi o ich skracanie.

P. Grange formutuje zestaw ogolnych zasad, kt6re sprowadza do wychodzenia
od potrzeb i oczekiwan klienta, analizowania realizowanych proceséw, uwzgled-
niania ograniczen zewngetrznych, ktorych zrddtem jest otoczenie i wewnetrznych,
indukowanych przez organizacjg, a takze kreatywnego myslenia i dziatania®.

Zaprezentowane definicje akcentuja, iz podejscie procesowe zwraca uwage na
kwestie jakosci produktdw, jest zorientowane na klienta, zasoby ludzkie, prace gru-
powa, tj. tworzenie zespotdw zadaniowych, systematyczny rozwdj pracownikow,
tworzenie warunkdw dla tworczosci i w konsekwencji innowacyjnosci, a takze do-
skonalenie procesow realizowanych w przedsigbiorstwie w celu wygenerowania jak
najwigkszych oszczednosci i zapewnienia zadowolenia Klientow (rys. 1).

Zarzadzanie procesowe jest oparte na priorytecie wartosci dla klienta. Jest ponad-
to odpowiedzia na nastepujace problemy zidentyfikowane w przedsiebiorstwach®:

— brak mozliwosci szybkiej realizacji zamOwien klientdw przez producentéw
z powodu nieefektywnych, rozbudowanych i wielostopniowych systemow dys-
trybucji produktéw,

— problem wydajnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych a wydajnosci
catego przedsiebiorstwa — niejednokrotnie usprawnienie okreslonego dziatu pro-
wadzi do spadku efektywnosci w skali catej organizaciji,

— problem pracy zbiorowej, ktéra wymaga koordynacji dziatan wielu jednostek
organizacyjnych w przedsigbiorstwie,

— brak 0séb kierujacych pracami o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania or-
ganizacji,

— wazrost znaczenia klientdw, ktérzy wyznaczaja ceny i wiasciwosci wytwarza-
nych produktéw lub $wiadczonych ustug,

— wzrost znaczenia konkurencji, ktora nabiera globalnego charakteru poprzez li-
kwidacje barier handlowych,

— zmiana staje si¢ jedyna stata cecha, dlatego przedsiebiorstwa powinny systema-
tycznie dostosowywac sie do zmieniajacych sie¢ warunkdw otoczenia.

2 Z. Martyniak (red.), Nowe metody organizacji i zarzqdzania, Wyd. Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakéw 1998, s. 32.

3 Por. P. Grange, Penser autrement le fonctionnement de I’entreprise avec le reengineering, ,, Tra-
vail et Méthodes” 1994, nr 507.

4 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa
2004, s. 57-58.
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3. ldea zarzadzania procesowego

W zarzadzaniu procesowym istotna role odgrywaja:

— formutowanie celéw w ramach plandw dziatania przedsigbiorstwa, a takze mier-
nikdw dla poszczegdlnych procesdéw biznesowych,

— identyfikowanie, optymalizowanie i modelowanie kluczowych (gtéwnych)
i wspomagajacych procesow biznesowych zachodzacych w biezacej dziatalno-
§ci przedsigbiorstwa, np. procesu produkcji i dostarczania produktow lub ustug,
procesu zarzadzania jakoscia, a takze kontaktow z klientami, procesu budowania
lojalnosci wobec przedsigbiorstwa, procesu zarzadzania wiedza, ryzykiem, per-
sonelem oraz procesu zarzadzania relacjami z dostawcami, a takze zarzadzania
dziatalnoscia innowacyjna (rys. 2),

— zapewnienie odpowiedniego zaplecza technicznego, organizacyjnego i finanso-
wego umozliwiajacego realizacje proceséw biznesowych,

— eliminowanie problemdéw zwiazanych z przejsciem organizacji z zarzadzania
funkcjonalnego na zarzadzanie procesowe (projektowe),

— motywowanie pracownikow,

— koordynacja dziatan realizowanych przez poszczegélnych pracownikéw i kon-
kretne komdrki organizacyjne,

— systematyczny monitoring wszystkich procesow i w razie stwierdzenia odchylen
wdrazanie dziatan korygujacych (naprawczych).

Wiasciciele

1 C

PROCES BIZNESOWY
(operacyjny, pomocniczy)

Wejscie — Wyjscie —
dostawcy klienci

1 C

Inne elementy otoczenia

Rys. 2. Schemat podejscia procesowego

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Zarzadzanie procesowe stanowi nowatorskie podejscie do zarzadzania przedsig-
biorstwem, oparte na rozwigzaniach reengineeringu. Jest odpowiedzia na turbulent-
ne zmiany zachodzace w otoczeniu wspotczesnych organizacji. W zarzadzaniu pro-
cesami wspomagajaco wykorzystuje sie narzedzia informatyczne, ktére skutecznie
utatwiaja wprowadzanie zaplanowanych zmian. Identyfikacja procesow, a takze za-
rzadzanie nimi stanowia jeden z najwazniejszych komponentéw systemu zarzadza-
nia kazda organizacja. Zarzadzanie procesowe umozliwia przeniesienie ogoélnych,
strategicznych celdw na cele konkretnych procesow.

Przedsiebiorstwo zarzadzane procesowo jest optymalna forma organizacyjna dla
ciagle zmieniajacego sie $wiata®. Rozwiazania procesowe w poréwnaniu z innymi
sposobami organizacji dziatan sa bardziej elastyczne, wysoce innowacyjne, a takze
Sa zorientowane na zmiany zewnetrzne i wewnetrzne®,

Zarzadzanie procesowe podkresla dynamiczny — w opozycji do statycznego —
uktad przedsiebiorstwa i otoczenia, taczy przy tym cechy organizacji projektowej
i zadaniowej, przy czym istotne znaczenie ma pomiar efektywnosci procesow.

Idea zarzadzania procesowego akcentuje znaczenie procesu, Ktory’

— jest tancuchem sekwencyjnych czynnosci, ktére transferuja wymierne wejscia
(materiaty, informacje, ludzie, urzadzenia, maszyny) w mierzalne wyjscia (pro-
dukty, ustugi, informacje), zatem generuje dodatkowe korzysci (nowa wartosé
dodana),

— ma mierzalny cel, ktérym jest tworzenie wartosci akceptowalnych przez klien-
tow,

— ma dostawce i klienta, zatem granice procesu sa zdefiniowane przez zrédto za-
kupu zasilen oraz sprzedaz produktéw lub ustug,

— moze by¢ powtarzany.

W zarzadzaniu procesowym wykorzystuje si¢ najczesciej nastepujace instru-
mentarium i techniki zarzadzania przedsicbiorstwami:

— zarzadzanie projektami,

— zarzadzanie zmianami,

— zarzadzanie przez cele,

— motywowanie,

— modelowanie procesow,

— benchmarking,

— restrukturyzacje,

— mapowanie procesow,

— tworzenie autonomicznych zespotéw pracowniczych,

— systematyczne doskonalenie wszystkich realizowanych procesow.

5 M. Hammer, S. Stanton, Jak naprawde funkcjonuje firma zarzqdzana procesowo?, ,,Harvard
Business Review Polska” 2003, lipiec, s. 99.

& R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa
2005, s. 88-89.

" P. Gajewski, Koncepcja struktury organizacji procesowej, TNOIK, Torun 2003, s. 104.
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4. Cechy zarzadzania procesowego

Wdrozenie zarzadzania procesowego przebiega najczesciej w rewolucyjny sposob

obejmujacy nastepujace etapy®:

— zidentyfikowanie klientéw przedsiebiorstwa,

— zaprojektowanie optymalnego procesu/proceséw gtéwnego lub pomocniczego,

— operacjonalizacje modelowego procesu, co mozna przeprowadzi¢ np. w formie
mapy procesu,

— usuniecie istniejacego systemu organizacji dziatan,

— zidentyfikowanie i wdrozenie nowych procesow.

Sukces zarzadzania procesowego w duzej mierze zalezy od spetnienia pewnych
warunkow®:

— rozwoju kultury zespotu,

— utworzenia samodzielnych stanowisk pracy w przedsigbiorstwie,

— utworzenia grup eksperckich do konkretnych proceséw,

— wspierania przodujacych grup pracownikow (lideréw),

— orientacji przedsiebiorstwa na analizie konkurencyjnosci,

— okreslenia misji dla kazdego wydziatu,

— kaskadowego rozwoju celéw (rynkowych, efektywnosciowych, finansowych),

— zmian w systemach szacowania,

— doswiadczenia w dokonywaniu transakcji,

— doskonalenia systemu oceny przez samych ocenianych pracownikow,

— orientacji na klienta,

— przekwalifikowania pracownikow,

— rozwoju kompetencji czotowych pracownikéw,

— wprowadzania formalnych spotkan komunikacyjnych.

W praktyce gospodarczej ujecie procesowe wiaze sie z2°:

— tworzeniem biur obstugi klienta, ktdre stanowi najbardziej widoczny efekt prze-
mian procesowych,

— uwzglednianiem kryterium procesowego jako gtdwnego wyznacznika dziatan
przy taczeniu stanowisk pracy,

— tworzeniem struktur organizacyjnych z pionami grupujacymi komorki obstugu-
jace konkretne procesy, przy uwzglednieniu rekomendacji zaprezentowanych na
rys. 3,

— zastepowaniem stanowisk nastawionych na realizacje prostych prac stanowiska-
mi wielozadaniowymi,

— odchodzeniem od standardowych dziatan,

— delegowaniem kompetencji na pracownikdw obstugujacych procesy.

& R. Krupski (red.), wyd. cyt., s. 94.
® W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, wyd. cyt., s. 82.
0 Tamze, s. 97.
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Rys. 3. Zalecenia w projektowaniu organizacji w ramach podejscia procesowego

Zrédto: opracowano na podstawie: M. Hammer, Reinzynieria i jej nastepstwa, Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa 1999, s. 27.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy zauwazyé¢, iz charaktery-

stycznymi cechami zarzadzania procesowego sa't:

odrzucenie industrialnego procesu pracy opartego na specjalizacji pracy,
dazenie do uproszczenia procesow realizowanych w przedsiebiorstwie,
decentralizacja wladzy poprzez delegowanie uprawnien, zwigkszanie samo-
dzielnosci pracownikow, a takze przyjecie odpowiedzialnosci przez jedna osobg
na wszystkich etapach procesu,

zachowanie naturalnego porzadku pracy, gdyz wiele proceséw moze by¢ wyko-
nywanych réwnolegle, zatem przeksztatcone procesy nie musza by¢ wykonywa-
ne jedynie w sekwencyjny sposoéb,

wielowariantowos¢ procesow,

organizowanie pracy w okreslonym miejscu, co czesto wiaze sie z outsourcin-
giem,

ograniczanie kontaktow zewnetrznych,

tworzenie dziatan koordynujacych dzieki narzedziom informatycznym,
ustepowanie dziatéw funkcjonalnych,

wprowadzanie dziatow procesowych,

1 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, wyd. cyt., s. 61-63.
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— zmiana charakteru pracy — przejscie od zadan prostych do zadan wielowymiaro-
wych,

— zmiana rol poszczegolnych osob — wzrost kwalifikacji pracownikow, natozenie
na poszczegolne dziaty zadaniowe odpowiedzialnosci za konkretne procesy,

— zmiana charakteru przygotowania zadaniowego — wzrost znaczenia szkolen pra-
cownikow,

— podstawa wynagrodzenia sa efekty, a nie realizacja,

— zmiana kryteribw awansu pracownikow — obecnie awans zalezy w wigkszym
stopniu od zdolnosci awansowanego pracownika niz wydajnosci jego pracy,

— zmiana roli menedzerdw, ktdrzy staja sie doradcami, a nie nadzorcami,

— splaszczanie struktur organizacyjnych,

— wadrazanie nowoczesnych technologii informatycznych.

5. Rola zarzadzania procesowego w rozwoju przedsigwzieé
innowacyjnych przedsigbiorstw w swietle badan empirycznych

Rozwazania zawarte w tej czesci pracy oparto na wynikach badan empirycznych,
ktore przeprowadzono w 2011 r., w formie badan ankietowanych. Sposrod ponad
900 wystanych kwestionariuszy otrzymano zwrot 66 ankiet, przy czym trzy z nich
odrzucono ze wzgledu na btedy merytoryczno-formalne.

W strukturze badanej populacji dominujaca formeg organizacyjno-prawna stano-
wig osoby fizyczne, a takze spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (tfacznie 65%
zbiorowosci). Uwzgledniajac wielkos¢ przedsiebiorstwa, stwierdzono, ze najwiek-
Sza grupa sa mikro- i mate przedsiebiorstwa (hiemal 72% respondentow), natomiast
dominujacym sektorem wiasnosci, co potwierdza tendencje charakterystyczna dla
catej polskiej gospodarki, jest sektor prywatny, ktory stanowi niemal 88% ogétu
badanych, przy czym gtéwna role odgrywa wiasnos¢ krajowa. Uwzgledniajac zasieg
dziatania przedsigbiorstw, stwierdzono, ze najwigcej funkcjonuje na skalg lokalna
(ponad 40%). Jednoczesnie odnotowano taki sam udziat podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ na rynkach regionalnych, krajowych oraz miedzynarodowych. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz struktura badanej populacji w ujeciu jakosciowym jest niejed-
norodna, obejmuje bowiem przedsichiorstwa zréznicowane pod wzgledem formy
organizacyjno-prawnej, wielkosci, branzy, sektora i formy wiasnosci, a takze zasie-
gu dziatania.

Wsrod zmian organizacyjnych wdrozonych w badanych podmiotach gospodar-
czych podstawowa role odgrywaja zmiany w strukturach organizacyjnych (niemal
co drugi respondent wskazat taka odpowiedz)!?. Stosunkowo mniejsze znaczenie
maja modyfikacje strategii w zakresie dziatalnosci marketingowej (35% badanych),
istotne zmiany dotychczasowej strategii dziatania (30%), a takze wdrozenie zasad
i instrumentow zarzadzania procesowego, ktore jest istotne dla co piatego przedsie-

12 Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
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biorstwa. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, iz 30% ankietowanych w badanym okresie
nie wprowadzito zadnych zmian organizacyjnych, natomiast okoto 35% wskazato na
inne przeksztatcenia w sferze organizacji i zarzadzania, ktorych nie ujgto w ankiecie,
tj. reorganizacje przedsicbiorstwa, zmiany w zakresie obowiazkéw pracownikow,
a takze zmiany w sposobach wspétpracy z innymi uczestnikami rynku (dostawcami,
innymi przedsiebiorstwami, instytucjami otoczenia biznesowego).

Rys. 4. Struktura przyczyn wprowadzenia zmian organizacyjnych w badanych przedsigbiorstwach
w latach 2007-2010

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac przyczyny wdrazania zmian organizacyjnych w badanych przedsie-
biorstwach respondenci zwrécili uwage na nastepujace zrédia tych przeksztatcen
(rys. 4)%:

— nowe rozwiazania opracowane w przedsiebiorstwie (pomysty wygenerowane
przez pracownikow, kierownictwo lub wiascicieli) — 60,8% ankietowanych
udzielito takiej odpowiedzi,

— uwzglednianie propozycji zgtaszanych przez klientéw — 47,8%,

— presje konkurencyjna — 43,4%,

— twdrcze nasladownictwo rozwiazan stosowanych przez inne przedsigbiorstwa
(benchmarking) — 39,1%,

% Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
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inne przyczyny poza tymi, ktére zaproponowano w kwestionariuszu ankiety
(uczestnictwo w targach, wystawach, spotkania biznesowe, zmiana wilasciciela)
- 26,1%,

wprowadzenie nowych rozwiazan organizacyjnych zaproponowanych przez do-
stawcow — 13%,

skorzystanie z zewnetrznych, specjalistycznych ustug szkoleniowych, badaw-
czych lub doradczych — 8,7%.

Jednoczesnie 17,4% badanych nie wskazato zadnej przyczyny.

W przypadku podmiotow, ktore wprowadzity zarzadzanie procesowe, podsta-

WOowe znaczenie maja:

identyfikowanie, doskonalenie i systematyczne monitorowanie proceséw zacho-
dzacych w przedsigbiorstwie (co drugi ankietowany wskazat t¢ odpowiedz),
skracanie termindw realizacji i rownolegta koordynacja realizowanych proce-
sOw (45%),

racjonalizacja kosztow (43%),

zwiekszanie samodzielnosci i zaangazowania pracownikéw w realizacje proce-
sOw (40%),

nacisk na systematyczne uczenie si¢ i wyzwalanie kreatywnosci pracownikow
(38%).

Nalezy ponadto zauwazy¢, iz w badanej podzbiorowosci 60% ankietowanych

twierdzi, ze zarzadzanie procesowe wywiera pozytywny wptyw na rozwoj dziatal-
nosci innowacyjnej, 27% badanych okresla to oddziatywanie jako raczej pozytywne,
natomiast pozostali respondenci takiego wptywu na aktywnos¢ innowacyjna w 0go-
le nie zauwazaja.

6.

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, iz w zarzadzaniu procesowym uwzglednia si¢ znaczenie innowa-

cji,

a w szczegolnosci:

doskonalenie proceséw, co samo w sobie jest przejawem dziatan innowacyj-
nych,

ukierunkowanie procesow na kreowanie wartosci dla klientéw — kazda innowa-
cja musi generowac okreslone korzysci, np. dla samego przedsiebiorstwa, pra-
cownikéw lub klientéw zewnetrznych,

koniecznos¢ stymulowania kreatywnosci pracownikéw — jej nastepstwem jest
innowacja,

petne zaangazowanie kierownictwa z réznych szczebli zarzadzania,

skracanie termindw realizacji proceséw,

koordynowanie poszczeg6lnych procesow,

zwigkszanie samodzielnosci pracownikdéw w ramach zdecentralizowanego sys-
temu zarzadzania,

systematyczne uczenie sie pracownikow.



Rola zarzadzania procesowego w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw 33

Ponadto nalezy zwr6ci¢ uwage na pewne uwagi praktyczne na temat funkcjono-
wania organizacji procesowej:

— w podejsciu procesowym szczeg6lne znaczenie przypisuje sie oddziatywaniu
klientow na ksztalttowanie rozwiazan organizacyjnych i zarzadczych stosowa-
nych w danym przedsigbiorstwie,

— W organizacji procesowej wzrasta znaczenie jakosci procesu obstugi klientdw,
zmniejszania ponoszonych naktadow i skracania czasu realizacji tego procesu,
dlatego koniecznoscia jest wzrost elastycznosci dziatan (adaptacyjnych lub anty-
cypacyjnych w relacji do zmian zewnetrznych) oraz zintensyfikowanie wysit-
kow na rzecz przedsiewzie¢ innowacyjnych,

— do zachowania powtarzalnosci proceséw niezbedna jest standaryzacja dziatan,
szczegolnie na poziomie operacyjnym,

— mimo ze podejscie procesowe W przedsiebiorstwie jest charakterystyczne dla
poziomu operacyjnego (biezacej dziatalnosci), powinno réwniez zaistnie¢ na po-
ziomie strategicznym (dtugofalowym),

— skuteczne wdrozenie rozwiazan procesowych w przedsiebiorstwie wymaga
zmian nie tylko w sferze organizacyjnej, ale przede wszystkim w sferze mental-
nej pracownikow.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, iz wyniki badan empirycznych dowodza, ze
wsrod zmian organizacyjnych wdrozonych w przedsiebiorstwach podstawowa role
odgrywaja zmiany w strukturach organizacyjnych, modyfikacje strategii marketin-
gowej, istotne zmiany wprowadzane w dotychczasowej strategii dziatania, a takze
wdrozenie instrumentow i technik zarzadzania procesowego.

Z kolei w przypadku tych podmiotow gospodarczych, ktére wprowadzity zarza-
dzanie procesowe, podstawowe znaczenie maja: doskonalenie procesow zachodza-
cych w przedsigbiorstwie, skracanie terminow realizacji poszczegolnych procesow
i rownolegta koordynacja proceséw, racjonalizacja ponoszonych kosztéw wiasnych,
a takze zwigkszanie samodzielnosci, systematyczne uczenie sig, kreatywnos¢ i inno-
wacyjnos¢ wszystkich pracownikow.
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PROCESS MANAGEMENT ROLE IN THE DEVELOPMENT
OF INNOVATIVE COMPANIES

Summary: The article includes reflections on some aspects of process management and its
impact on innovation activities of enterprises. It shows the benefits of management processes
— saving time and money, improving quality, creating value for customers, systematic
improvement and performance improvement.
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