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Streszczenie: W artykule przedstawiono znaczenie instytucji otoczenia biznesu (I0B) w roz-
woju dziatalnosci przedsigbiorstw poprzez swiadczenie bezptatnych, proinnowacyjnych
ustug. Opracowanie prezentuje definicje innowacji, dziatalnosci innowacyjnej oraz charak-
teryzuje typy powiazan w procesie innowacyjnym i instytucje otoczenia biznesu. W artykule
omdwiono takze dziatanie skierowane do instytucji otoczenia biznesu w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dzigki ktéremu $wiadczone sa bezptatnie proin-
nowacyjne ustugi dla przedsigbiorcow. Zaprezentowano takze ocene ustug dla sektora MSP
wspieranych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Slowa kluczowe: instytucje otoczenia biznesu, mate i srednie przedsiebiorstwa, innowacyj-
nos¢, fundusze unijne.

1. Wstep

Cecha charakterystyczna wspotczesnej gospodarki jest wzrost znaczenia innowacyj-
nosci i zaawansowanych technologii. O tempie i kierunkach rozwoju gospodarczego
decyduje przede wszystkim poziom innowacyjnosci firm. Dziatalno$¢ innowacyjna
wymaga stworzenia przez panstwo efektywnego i odpowiedniego systemu wspar-
cia, ktdrego jednym z elementdéw powinno by¢ istnienie odpowiedniej jakosci insty-
tucji otoczenia biznesu. Otoczenie biznesu moze by¢ rozpatrywane jako otoczenie
innowacyjne, ktére odgrywa istotna rolg w generowaniu i rozpowszechnianiu inno-
wacji. Obejmuje ono zespo6t instytucii i organizacji, ktérych zadaniem jest inicjowa-
nie rozwoju regionu, w tym rozwoju jego innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci,
i sterowanie nim. Praktycznie trudno sobie wyobrazi¢ rozwdj innowacyjnosci bez
instytucji otoczenia biznesu (IOB). Bezposrednie wsparcie dziatalnosci innowacyj-
nej przedsiebiorstw powinno by¢ zatem uzupetniane przez oferte proinnowacyjnych
bezptatnych ustug, swiadczonych przez I0OB. Ustugi te moga by¢ swiadczone duzej
grupie przedsichiorcow w przeciwienstwie do bezposredniego wsparcia, na ktére
moga liczy¢ tylko niektorzy przedsiebiorcy. Szansa na stworzenie wysokiej jakosci
kompleksowej oferty proinnowacyjnych ustug dla przedsiebiorstw jest skorzystanie
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przez 10B ze wsparcia z funduszy strukturalnych w obecnym okresie programowa-
nia 2007-2013, w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(POIG). Po zakonczeniu realizacji danego projektu 10B moga korzystaé z uksztatto-
wanych dzieki realizacji projektu zasobdw, w tym w szczegolnosci z ustug wykwa-
lifikowanych i wyszkolonych ekspertow.

2. Charakterystyka instytucji otoczenia biznesu i ich rola
W rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstw

Innowacyjnos¢ jest zagadnieniem bardzo obszernym. Jest ona cecha podmiotéw go-
spodarczych lub gospodarek, oznaczajaca zdolnos¢ do tworzenia i wdrazania inno-
wacji, a takze ich absorpcji, wiazaca sie z aktywnym zaangazowaniem si¢ W procesy
innowacyjne i podejmowaniem dziatan w tym kierunku?. Innowacja z kolei to wdro-
zenie nowego lub znacznie udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub pro-
cesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce
gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem?. Mozemy wy-
rozni¢ innowacje®:
— produktowa, polegajaca na wprowadzaniu nowych produktéw lub udoskonala-
niu wyrobu juz istniejacego,
— procesowa, czyli wprowadzanie nowych metod wytwarzania, usprawniajacych
dotychczasowy proces,
— organizacyjna, ulepszajaca organizacje produkcji oraz pracy.
Ponadto niektorzy autorzy wyrozniaja czwarta grupe innowacji marketingowych,
ktore sa zwiazane z klientami i pozyskiwaniem nowych segmentéw rynkowych.
Innowacja to takze rozwojowy i spoteczny proces, zarébwno wewnetrzny (doty-
czacy firmy), jak i zewnetrzny (dotyczacy otoczenia, innych firm, dostawcdw, od-
biorcow)*. Przyktadem procesu wewngtrznego jest wprowadzenie nowych metod
wytwarzania, a zewngtrznego — nowego produktu na rynek.
Nalezy podkresli¢ trzy istotne zasady dotyczace innowacji®:
— innowacja jest nowoscia w oczach odbiorcow,
— innowacja jest technologiczna i spoteczna zmiana,
— innowacja dotyczy wielkiej rzeszy ludzi od projektantow do spoteczenstwa.
Przez dziatalnos¢ innowacyjna rozumie sig catoksztatt dziatan naukowych, tech-
nicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére rzeczywiscie pro-

! K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Sfownik poje¢, Warszawa, 2008, s. 150.

2 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD
i Eurostat, Warszawa 2008, s. 48.

% E. Stawasz, Innowacje a mafa firma, Wyd. Uniwersytetu £.6dzkiego, £.6dz 1999, s. 14.

4 P. Ronde, C. Hussler, Innovation in regions: What does really matter?, ,,Research Policy” 2005,
vol. 34, s. 1151.

> M.D. Earle, Innovation in the food industry, ,, Trends in Food Science & Technology” 1997, vol. 8,
s. 167.
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wadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrozenia innowacji. W sektorze MSP
czynnikiem determinujacym dziatalnos¢ innowacyjna sa mozliwosci finansowe,
gdyz sektor ten napotyka duze trudnosci w pozyskiwaniu finansowania zewnetrz-
nego. Dziatalno$¢ innowacyjna danej firmy zalezy czesto od powiazan ze zrodtami
wiedzy, informacji, technologii czy praktyk postepowania. Kazde powiazanie taczy
firme innowacyjna z innymi uczestnikami procesu. Mozemy wyrézni¢ nastepujace
typy powiazan w procesie innowacyjnyms:

— otwarte zrodta informacji, informacje nie wymagajace zakupu technologii czy
praw wiasnosci intelektualnej;

— nabycie wiedzy i technologii;

— wspolpraca w sferze innowacji, rozumiana jako aktywna wspétpraca z innymi
przedsicbiorstwami lub instytucjami, w tym np. z instytucjami otoczenia biznesu.
Instytucje otoczenia biznesu (I0OB) to podmioty posiadajace bazg¢ materialna,

techniczna, zasoby ludzkie i kompetencije niezbedne do swiadczenia ustug na rzecz
sektora MSP. Instytucje otoczenia biznesu oferuja przedsiehiorcom pomoc zwiazana
Z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsiebiorstwa. 10B to rowniez osrodki
zapewniajace poczatkujacym przedsichiorcom z sektora MSP pomoc w uruchomie-
niu i prowadzeniu firmy oferujacej produkt lub ustuge, ktére powstaty w wyniku
wprowadzenia nowej technologii (inkubatory przedsiebiorczosci). Instytucje, kto-
re udzielaja wsparcia finansowego na dziatalnos¢, takze mozemy zakwalifikowac
do grupy 10B, np. fundusze pozyczkowe. Instytucje otoczenia biznesu to przede
wszystkim’:

— stowarzyszenia przedsicbiorcow,

— izby gospodarcze,

— samorzady przedsigbiorcow,

— centra wspierania przedsiebiorczosci,

— centra i osrodki transferu technologii,

— instytucje sfery badawczo-rozwojowej,

— parki naukowo-technologiczne,

— parki przemystowe,

— inkubatory przedsigbiorczosci.

IOB to instytucje, gtéwnie non-profit, czyli nie dziatajace dla zysku lub przezna-
czajace zysk na cele statutowe. IOB funkcjonuja zazwyczaj w formie fundacji lub
stowarzyszenia. Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw jest realizowane gtow-
nie posrednio, czyli poprzez dofinansowanie instytucji otoczenia biznesu swiadcza-
cych bezptatne ustugi proinnowacyjne.

& Podrecznik Oslo..., s. 23.
" www.pi.gov.pl/IOB/chapter_86459.asp, 28.11.2010.
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3. Dofinansowanie instytucji otoczenia biznesu
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

W ramach 5. Osi priorytetowej: Dyfuzja innowacji Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka (POIG) realizowane jest dziatanie 5.2 ,Wspieranie instytucji
otoczenia biznesu swiadczacych ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci 0 znaczeniu
ponadregionalnym”. Dziatanie to ma na celu utatwienie przedsicbiorcom na terenie
catego kraju dostepu do kompleksowych ustug biznesowych wysokiej jakosci nie-
zbednych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci innowacyjnejé. Obecnie bra-
kuje sp6jnego systemu otoczenia biznesu odpowiadajacego potrzebom przedsiebior-
cOw innowacyjnych, co nie sprzyja transferowi innowacji oraz promocji dziatalnosci
innowacyjnej wsrod przedsigbiorcoéw. Ustugi innowacyjne oferowane sa przez insty-
tucje, ktore réznia si¢ poziomem i zakresem $wiadczonych ustug, brakuje ich stan-
daryzacji. Instytucje otoczenia biznesu nie wykorzystuja w petni istniejacych mozli-
wosci wspotpracy do upowszechniania innowacji oraz ustug, ktére moga przyczynic¢
si¢ do wzmocnienia innowacyjnosci polskiej gospodarki. Ustugi prowadzone w ra-
mach Dziatania 5.2 POIG maja rowniez na celu wzmocnienie sieci instytucji otocze-
nia biznesu, aby mogty swiadczy¢ ustugi na terenie catego kraju, na wysokim pozio-
mie jakosciowym. Alokacja finansowa na powyzsze dziatanie wynosi 65,7 min euro.
W ramach dziatania moga by¢ realizowane projekty polegajace na®:
— dofinansowaniu przygotowania i rozwoju pakietu ustug o charakterze proinno-
wacyjnym;
— zapewnieniu dostepu przedsichiorcow do ustug proinnowacyjnych poprzez dofi-
nansowanie kosztow swiadczenia wybranych ustug przez instytucje skupione
w sieciach;
— wsparciu wykorzystania wzornictwa przemystowego wsrdd przedsiebiorcow.
W ramach dziatania realizowane sa projekt systemowy oraz schemat konkurso-
wy™°, Projekt systemowy jest jedna z formut realizacji interwencji publicznej prze-
widzianej zapisami Programu. Zgodnie z art. 28 ust. 1 ppkt. 2 Ustawy o prowadzeniu
polityki rozwoju z dnia6 grudnia 2006 r. (DzU 2006 nr 227, poz. 1658 z p6zn. zm.)
projekty systemowe polegaja na realizacji zadan publicznych przez podmioty dzia-
tajace na podstawie odrebnych przepiséw, w zakresie okreslonym przepisami pra-
wa i dokumentami strategiczno-programowymi przyjetymi przez Rade Ministrow.
W odroéznieniu od projektéw konkursowych projekty systemowe cechuje wyrazny
kontekst strategiczny i powiazanie z obszarami realizowanej polityki rozwoju.

8 Szczeg6towy opis priorytetow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
Warszawa 2010, http://www.mg.gov.pl/files/upload/8697/wrzesien%202010.pdf, s. 83.

® Tamze, s. 84, 86.

10 Zagregowane dane i informacje w zakresie wdrazania dziatania 5.2 POIG w ramach projektu
systemowego oraz schematu konkursowego uzyskano z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.
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Rys. 1. Warto$¢ dofinansowania (w tys. zt) projektéw realizowanych w ramach konkursu
systemowego Dziatania 5.2 POIG w poszczeg6lnych wojewddztwach

7Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PARP.

W ramach projektu systemowego PARP ,,Rozwdj ustug doradczych o charakte-

rze proinnowacyjnym swiadczonych przez osrodki KSI”, 130 akredytowanych kon-
sultantéw swiadczy dwa rodzaje specjalistycznych, bezptatnych ustug doradczych o
charakterze proinnowacyjnym dla przedsigbiorcow™:

audyt technologiczny — system rewizji gospodarczej i doradztwa ekonomiczne-
go, realizowany przez wyspecjalizowanych ekspertéw. Jego realizacja zachodzi
wedtug okreslonych wzorcdw i standardow?2. Audyt polega na ocenie potencjatu
technologicznego i potrzeb technologicznych przedsiebiorcy, mozliwosci i po-
trzeb w zakresie rozwoju wytwarzanych produktéw i ustug, obejmujacy diagno-
z¢ przedsigbiorstwa, analiz¢ SWOT, analizg branzy, kluczowe czynniki sukcesu
(oraz kluczowe technologie), benchmarking oraz rekomendacje na temat mozli-
wosci wdrozenia nowych technologii;

transfer technologii — przekazywanie okreslonej wiedzy technicznej i organiza-
cyjnej i zwiazanej z nia know-how celem gospodarczego (komercyjnego) wyko-
rzystania. Transfer technologii to proces zasilania rynku technologiami, stano-
wiacy szczegolny przypadek procesu komunikowania sig. Nalezy podkresli¢
interakcyjny charakter tego procesu, w ktorym wystepuja rézne powiazania
zwrotne pomigdzy nadawcami i odbiorcami wiedzy*3. Transfer technologii stuzy
rozwojowi przedsicbiorstwa przez poprawe istniejacego lub wdrozenie nowego

1 Materiaty wewngtrzne PARP.

2 K.B. Matusiak (red.), wyd. cyt., s. 19.
13 Tamze, s. 354.
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procesu technologicznego, produktu lub ustugi w celu wykorzystania potencjatu
przedsiebiorstwa i dobrych praktyk. Doradztwo we wdrozeniu technologii obej-
muje wyszukanie wiasciwej technologii na rynku, udziat w negocjacjach z do-
stawca danej technologii oraz doradztwo prawne i techniczne podczas zawiera-
nia umowy pomiedzy dostawca a odbiorca technologii oraz w toku wdrazania
nowej technologii w przedsiebiorstwie.

Ustugi dla przedsiebiorcdw maja zasieg ogdlnopolski i sa bezptatne, niezaleznie
od wielkosci firmy. Do konca trwania projektu, tj. do 30 wrzesnia 2011 r., osrodki
planuja wyswiadczy¢ ustugi o tacznej wartosci prawie 17,5 min zt dla ok. 2 tys.
przedsicbiorcow.

Do 30 czerwca 2010 r. osrodki zaoferowaty w sumie 741 ustug dla 687 przedsie-
biorcow, a wartos¢ udzielonej pomocy de minimis** wyniosta ponad 5,8 min zt. W ra-
mach konkursu systemowego 5.2 POIG podpisano 22 umowy z instytucjami z 13
wojewddztw (oprocz wojewddztw lubuskiego, opolskiego i zachodniopomorskiego)
na kwotg ponad 17,7 min zt. Najwigcej projektow jest realizowanych w wojewodz-
twach wielkopolskim, mazowieckim i podkarpackim — po 3 projekty, a projekty o
najwiekszej wartosci realizowane sa w wojewodztwie wielkopolskim (por. rys. 1)%.

W ramach schematu konkursowego 5.2 POIG instytucje otoczenia biznesu opra-
COwuja, a nastgpnie swiadcza dostosowane do wczesniej zdiagnozowanych potrzeb
przedsigbiorcow proinnowacyjne ustugi doradcze. W ramach schematu konkurso-
wego dziatania 5.2 POIG swiadczone sa m.in. ustugi:

— audytu standaryzacyjnego, ktéry umozliwia przedsiebiorcom oferowanie szero-
kiego pakietu ustug dzieki wprowadzeniu powiazan i wspotpracy klastrowej
oraz skonfigurowaniu produktu sieciowego firm;

— opracowania i wdrozenia systemu zarzadzania obiegiem korespondencji dla
MSP. Skorzystanie z ustugi pozwoli na zoptymalizowanie realizowanych proce-
sow, co w konsekwencji spowoduje podniesienie efektywnosci dziatan organiza-
cyjnych w firmie i obnizenie kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa;

— transferu know-how z zakresu efektywnosci energetycznej budynkéw dla firm
dziatajacych w obszarach: doradztwa energetycznego, projektowania budynkow
i instalacji uzytkowych w budynkach oraz zarzadzania nieruchomosciami
w okresie ich eksploatacji;

4 Pomoc de minimis to pomoc osobnej kategorii Pomocy Publicznej. Z zatozenia jest to wspar-
cie o niewielkich rozmiarach, ktére nie powoduje naruszenia podstawowych zasad traktatowych (tzw.
progu odczuwalnosci), czyli nie zaktdca konkurencji na rynku. Globalna warto$¢ pomocy de minimis
uzyskanej przez beneficjenta nie moze przekroczy¢ wysokosci 200 tys. euro lub 100 tys. euro w przy-
padku beneficjentdw z sektora transportu w okresie biezacego roku kalendarzowego oraz dwdch lat
kalendarzowych go poprzedzajacych.

5 Materiaty wewngtrzne PARP.

6 Tamze.
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— wykorzystania modeli scoringowych®, w celu zwigkszenia efektywnosci zarza-
dzania ryzykiem w przedsigbiorstwach w oparciu o doswiadczenia z bankowosci;

— doradztwa z zakresu prawa wilasnosci intelektualnej;

— audytu potrzeb marketingowych;

— audytu poziomu Kreatywnosci i absorpcji innowacji w przedsiebiorstwie.
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Rys. 2. Wartos¢ dofinansowania (w tys. zt) projektéw realizowanych w ramach konkursu otwartego
Dziatania 5.2 POIG w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PARP.

W ramach konkursu otwartego 5.2 POIG ztozonych zostato 68 wnioskow, z cze-
go do konca listopada 2010 r. podpisano 18 umoéw na kwote 102,11 min zt. W ramach
zawartych umow instytucje otoczenia biznesu opracowaty do konca Ill kwartatu
2010 r. 48 nowych lub 0 znacznie zmienionym zakresie ustug, z zaplanowanej licz-
by ponad 80. Szacuje sie, ze w catym okresie realizacji dziatania zostanie opra-
cowanych i wdrozonych do swiadczenia ponad 120 nowych lub istotnie zmodyfi-
kowanych ustug doradczych®®. Najwiccej, bo az 10 projektéw realizowanych jest
w wojewddztwie mazowieckim. Wartos¢ dofinansowania dla beneficjentéw z tego
wojewodztwa wynosi 71,7 min zt. Po dwa projekty realizowane sa w wojewddz-
twach dolnoslaskim oraz $laskim odpowiednio na kwoty 14,1 min zti 5,7 min zt. Po
jednym projekcie realizuja beneficjenci z wojewddztw tédzkiego, matopolskiego,

7 Model scoringowy to wielokryterialna analiza punktowa, w ktérej przyznaje sie poszczegolnym
podmiotom punkty, oceniajac ich w stosunku do podmiotu najlepszego, www.inwestycje.pl/gpw/aktu-
alnosci_gpw/model_scoringowy_a_portfel_akcji;4282;0.html.

8 Materiaty wewnetrzne PARP.
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podkarpackiego i wielkopolskiego na taczna kwote 10,55 min zt. Srednia wartosé
projektu wynosi 5,67 min zt, przy czym kwoty dofinansowania ksztattuja si¢ w prze-
dziale od 1 do prawie 20 min zt. W przypadku zwigkszenia alokacji na dziatanie 5.2
POIG planowane jest podpisanie uméw ze wszystkimi wnioskodawcami, ktérych
whnioski spetnity wszystkie kryteria obligatoryjne merytorycznej oceny, a dla kté-
rych zabrakto srodkéw z powodu wyczerpania si¢ alokacji.

Uzyskane przez przedsigbiorcow wsparcie stanowi pomoc de minimis, ktorej
minimalna wartos¢ wynosi 40% dofinansowania uzyskanego przez I0B. Szacowana
catkowita wartos¢ udzielonej przedsiebiorcom pomocy de minimis w ramach dziata-
nia 5.2 POIG powinna przekroczy¢ 38 min zt. Do konca |11 kwartatu 2010 r. wartosé
udzielonej przedsiebiorcom pomocy de minimis wyniosta prawie 3,9 min zt.

Projekty sa realizowane w konkretnym celu. Cel projektu jest okreslany w trzech
ptaszczyznach: ptaszczyznie produktu, rezultatu i oddziatywania. W projekcie
wskazniki produktu powinny odzwierciedla¢ gtéwne kategorie wydatkow, ktdre
stanowig znaczna czes¢ catego budzetu. Rezultat to bezposredni wptyw zrealizowa-
nego przedsiewziecia na otoczenie spoteczno-ekonomiczne uzyskany w trakcie lub
natychmiast po zakonczeniu realizacji projektu. Wskaznikiem produktu w tym dzia-
taniu jest liczba wdrozonych nowych ustug proinnowacyjnych, natomiast obligato-
ryjnym wskaznikiem rezultatu jest liczba przedsigbiorstw, ktdre skorzystaty z ustug
IOB. Do konca Il kwartatu 2010 r. w ramach schematu konkursowego instytucje
wdrozyty 48 nowych ustug oraz wyswiadczyty w sumie 686 ustug wspomagajacych
dziatalno$¢ innowacyjna w 556 przedsiebiorstwach. Wartos¢ docelowa wskaznika
rezultatu wynosi ok. 2000 przedsiebiorstw. Zatem wskaznik ten na koniec 111 kwar-
tatu 2010 r. zostat osiagnicty w ok. 28%. Wiekszos¢ podmiotow realizujacych pro-
jekty jest na etapie opracowywania ustug lub w poczatkowej fazie ich wdrazania,
dlatego tez wskaznik ten jest dos¢ niski. Dane na koniec 111 kwartatu 2010 r. nie sa
zatem obecnie miarodajne do oceny rezultatow dziatania i realizowanych projektow.
Na obecnym etapie wdrazania projektow jest jeszcze za wczesnie na ocene ich rezul-
tatow, ktore uzyskuje sie gtéwnie po zakonczeniu realizacji projektu.

4. Ocena ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym
przez ustugodawcow oraz klientow

W celu oceny projektu systemowego PARP finansowanego w ramach dziatania 5.2
POIG w 2010 r. przeprowadzono badanie dotyczace rynku wybranych ustug wspie-
rajacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce'®. Badanie przepro-

1 Badanie zostato przeprowadzone przez konsorcjum PSDB Sp. z 0.0., ASM — Centrum Badan
i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z 0.0. w okresie pazdziernik — grudzien 2010 r. Badanie
rynku wybranych ustug wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce. Transfer
technologii.
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wadzone metoda CAPI2 obejmowato 1100 przedsichiorcow z sektora MSP, a takze
381 przedsigbiorstw, ktore skorzystaty z proinnowacyjnej ustugi, dzigki realizacji
dziatania 5.2 POIGZ. Badanie dotyczyto rowniez ustugodawcow proinnowacyjnych
ustug, w tym beneficjentow projektu systemowego oraz innych ustugowcow $wiad-
czacych ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym.

Badanie wykazalo, ze popyt na ustugi proinnowacyjne jest maty. Jedynie 8,5%
przedsigbiorstw w okresie ostatnich 3 lat skorzystato z ustug doradczych zwiazanych
z transferem technologii. Gtéwna bariera w korzystaniu z proinnowacyjnych ustug
doradczych jest bariera swiadomosciowa, wyrazana jako brak zapotrzebowania na
ustugi tego typu (75,3% przedsiebiorstw). Kolejnymi barierami sa koszty proinno-
wacyjnych ustug doradczych (12,3%) oraz bariera informacyjna, czyli nieznajomos¢
dostawcow ustug (jedynie 14,5% przedsicbiorcow zna jakichkolwiek dostawcow
ustug transferu technologii). Mozliwos¢ korzystania przez przedsigbiorcow z bez-
ptatnych ustug doradczych w ramach dziatania 5.2 POIG pozwala zatem na zmini-
malizowanie jednej z wymienionych barier.

Che¢ skorzystania w najblizszych 3 latach z doradczych ustug proinnowacyj-
nych zadeklarowato 13,7% przedsiebiorstw, zatem popyt bedzie nadal nieduzy, acz-
kolwiek potencjalny przyrost moze wynies¢ 60% w stosunku do okresu ostatnich
3 lat. Przedsigbiorcy chcieliby skorzysta¢ z pomocy we wdrazaniu nowych pro-
duktéw lub ustug (29,8%), audytu technologicznego (29,8%), pomocy we wdraza-
niu owych rozwiazan organizacyjnych (29,6%), przygotowania oferty technologii
(24,9%) i przygotowania zapytania o technologie (22,1%).

Badanie klientow ustug proinnowacyjnych wykazato, ze korzystaja z nich firmy
innowacyjne bedace w fazie rozwoju, o wysokiej pozycji konkurencyjnej. Klienci
uzyskiwali wyzsze przychody, a takze zanotowali wigkszy ich przyrost w stosun-
ku do pozostatych przedsichiorstw. Klienci czesciej jako powody braku transferu
technologii wskazuja czynniki zwiazane z systemem wsparcia innowacyjnosci, czy-
li brak zachet ze strony panstwa, brak wiedzy o mozliwosci uzyskania wsparcia
(22,9%).

Okoto 60% klientow proinnowacyjnych ustug doradczych finansowanych w ra-
mach projektu systemowego dziatania 5.2 POIG zadeklarowato zadowolenie z ja-
kosci ustugi. Najwigksze zastrzezenia budzit brak elastycznosci w ksztattowaniu za-
kresu $wiadczonych ustug. Korzysé ze zrealizowanej ustugi uzyskato 27% klientdw,
a nie uzyskato — 29%. Brak korzysci nie zawsze jest zwiazany z jakoscia samej ustu-

20 Computer Assisted Personal Interviewing — metoda komputerowego wywiadu bezposredniego,
polega na tym, ze ankieter przeprowadzajacy rozmoweg z respondentem odczytuje kolejne pytania z
ekranu podrecznego komputera (notebooka) i uzyskawszy odpowiedz, wprowadza ja do pamigci kom-
putera.

2 Raport z badania ,,Badanie rynku wybranych usfug wspierajgcych rozwoéj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci w Polsce™ przeprowadzonego przez konsorcjum PSDB Sp. z 0.0., ASM — Centrum
Badasi i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Quality Watch Sp. z 0.0. w 2010 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 5, http://ksu.parp.gov.pl/, 15.02.2011.
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gi, ale ma zwiazek np. z niewdrozeniem inwestycji. Duza grupa klientow stwierdzi-
ta, ze jest jeszcze za wczesnie na oceng, czy cele ustugi zostaty osiagnigte (43%).

Prawie 56% ustugodawcéw jest zdania, ze obecny katalog ustug doradczych
proinnowacyjnych realizowanych w ramach projektu systemowego jest zbyt waski.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze dos¢ duzy zakres ustug jest swiadczony przez
beneficjentéw schematu konkursowego dziatania 5.2 POIG.

Badanie wykazato réwniez, ze promocja ustug oferowanych w ramach projektu
systemowego 5.2 POIG i przedstawienie oferty klientom przez ustugodawcéw jest
nieefektywne, czego dowodem jest nieznajomosé¢ przez klientdw dostawcow ustug
transferu technologii. Tylko ¥ firm deklaruje jakakolwiek znajomos¢ takich dostaw-
cow??,

Whyniki badan wskazuja zatem na koniecznos¢ dostosowania zakresu ustug do
potrzeb przedsigbiorcow, uzupetnienie zakresu $wiadczonych ustug oraz ich uela-
stycznienia, a takze zapewnienie efektywniejszych dziatan promocyjnych i infor-
macyjnych.

5. Podsumowanie

Zainteresowanie 10B aplikowaniem o srodki na projekty polegajace na swiadczeniu
bezptatnych ustug przedsiebiorcom, a takze zainteresowanie przedsiebiorcow takimi
ustugami swiadczy o trafnosci dziatan realizowanych w ramach funduszy struktural-
nych w obecnej perspektywie. Dziatanie 5.2 POIG daje wiele korzysci przedsigbior-
stwom, a takze polskiej gospodarce. Utatwia przedsigbiorcom na terenie catego kra-
ju dostep do kompleksowych, wysokiej jakosci ustug biznesowych niezbednych z
punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Dzigki tym ustugom firmy
moga Sie rozwijac¢ i stawac sie coraz bardziej innowacyjne. Dofinansowanie $wiad-
czenia ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym redukuje bariere korzysta-
nia przez przedsiebiorcow z proinnowacyjnych ustug doradczych, zwiazana z wyso-
kimi kosztami tych ustug.

Przysztos¢ funduszy strukturalnych w Polsce kieruje si¢ w strong posredniego
wsparcia przedsichiorcéw, w zamian za rezygnacje z dotacji na konkretne inwesty-
cje. Znaczenie posrednich instrumentdéw wsparcia rosnie i bedzie odgrywato w przy-
sztosci duza role. Jest to rozwiazanie tansze i moze obja¢ duza grupe beneficjentow.
Moze si¢ okaza¢, ze po 2013 r. wigkszos¢ funduszy unijnych bedzie dystrybuowana
w formie funduszy pozyczkowych, porgczeniowych oraz wysokiego ryzyka, a takze
w formie specjalistycznego doradztwa. Przedsigbiorcy moga taczy¢ fundusze unijne
gtownie z dofinansowywania szkolen oraz inwestycji, stuzacych rozwojowi firmy.
Nowa perspektywa wymaga zatem zmiany podejscia przedsiebiorcéw do srodkow
unijnych, czyli mozliwosci otrzymywania przystowiowej ,,wedki” zamiast ,,ryby”.
W tym zakresie konieczne bedzie uswiadomienie zmian, jakie czekaja polskich

2 Tamze, s. 11.
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przedsiebiorcdw w ramach dystrybuowania funduszy unijnych oraz ukazanie moz-
liwosci i korzysci z posredniej formy wsparcia, z ktérych przedsigbiorcy czgsto nie
zdaja sobie sprawy. Rola systemu wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw jest
zachecanie przedsiebiorcow do korzystania z posredniej formy wsparcia poprzez
dziatania promocyjne i informacyjne, majac jednak na uwadze to, zeby podaz ustug
nie kreowala ich popytu.
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THE ROLE OF THE INSTITUTIONS
OF BUSINESS ENVIRONMENT IN SUPPORTING
THE INNOVATIVENESS OF THE SME SECTOR

Summary: In the article there is presented the role of the Institutions of business environment
(IBE) in the development of the entrepreneurs activity by the free proinnovative services. The
study presents the definitions of innovation, innovative activity and characterizes the types of
the connections in the innovative process and the institutions of business environment. In the
article there is discussed also the operation directed to the institutions of business environment
within the scope of The Operational Programme Innovative Economy, by which there are
serviced the free proinnovative services for entrepreneurs. There is presented the evaluation
of the services for SME sector supported by the Polish Agency for Enterprise Development.
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