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Streszczenie: W pracy zidentyfikowano elementy modelu motywacyjnego biznesu (BMM)
w kontekscie rozwoju systemu informatycznego zarzadzania organizacja. Scharakteryzowa-
no pojecia i ich interpretacje opracowane przez Stowarzyszenie OMG, sktadajace si¢ na
standardowy opis BMM organizacji. Opierajac si¢ na tych standardach, oméwiono istotne
elementy BMM w zakresie systemu finansowania rzeczywistej publicznej jednostki nauko-
wo-dydaktyczne;.

Stowa kluczowe: BMM (model motywacji biznesu), proces biznesowy, ocena dziatalnosci
naukowej, finansowanie dziatalnosci uczelni.

1. Wstep

Dziatalno$¢ organizacji w sektorze Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego:
uczelni 1 podstawowych jednostek organizacyjnych (PJO), jest ciekawa poznaw-
czo. Zwlaszcza w konteks$cie dostosowywania (adaptacji) ich procesow biznesowych
do zmian zachodzacych w otoczeniu uczelni. Procesy dostosowawcze skutkuja roz-
wojem systemow informatycznych zarzadzania w PJO. Zwlaszcza po 2005 roku ko-
niecznos$¢ adaptacji stata si¢ szczegdlnie istotna, ze wzgledu na dwa czynniki.

Po pierwsze, od 2005 roku jest obserwowane regularne zmniejszanie si¢ popy-
tu na ustugi dydaktyczne. Takze prognozy do 2020 roku! wskazuja na pogtebianie
si¢ tendencji spadkowej. W zwiazku z tym PJO bgda musialy obstuzy¢ nowymi
procesami biznesowymi zmiany zrodet finansowania dziatalno$ci, z dotacji dydak-

! Na przyktad wedtug pracy [Antonowicz, Gorlewski 2011, s. 10] dynamika rok do roku tego
spadku bedzie si¢ miescita pomigdzy —3% a —4%.
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tycznych na inne dotacje i $rodki pozabudzetowe zwiazane z nauka i pracami ba-
dawczo-rozwojowymi.

Po drugie, od 2011 roku istotnie r6znia si¢ reguly funkcjonowania PJO wpro-
wadzane nowymi zapisami ustawowymi o organizacji i finansowaniu dziatalnosci
naukowo-dydaktycznej i badawczej jednostek. Dotyczy to zwlaszcza tzw. niejed-
norodnych PJO, ktore obstuguja wiele kierunkow studiow o roznych wspotczynni-
kach kosztochtonnosci (zob. [DzU nr 65... 2007]) oraz w ktorych sa uprawiane
rozne dyscypliny naukowe, klasyfikowane w obszarach odmiennych nauk. Przy-
ktadem takiej jednostki jest Wydziat Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wro-
ctawskiej, ktory posiada peilne uprawnienia akademickie w dziedzinie nauk eko-
nomicznych (nauki o zarzadzaniu)? i nauk technicznych (informatyka) oraz prowa-
dzi trzy kierunki studiow: zarzadzanie, informatyka i inzynieria systemow.

Zmiany zrédel finansowania oraz zasad i regul i finansowania wynikajacych z
systemu oceny parametrycznej niejednorodnej PJO powoduja koniecznosé redefi-
niowania jej modelu motywacyjnego biznesu (Business Motivation Model —
BMM). W zwiazku z tym w badaniach zatoZzono realizacj¢ celu poznawczego i
utylitarnego. Konkretnym celem poznawczym jest wstgpna identyfikacja i analiza
elementow BMM dla badanego wydziatu3. Jednoczesnie zawegzono analizowana
dziatalnos$¢ do proceséw biznesowych zwiazanych z finansowaniem PJO w zakresie
algorytmow podziatu dotacji dydaktycznej i na badania naukowe. Zastosowana me-
toda badawcza zaktadata wykonanie dwéch etapdéw analizy. W pierwszym na pod-
stawie studium literaturowego* omowiono pojecia (i zwiazki miedzy nimi) sktadaja-
ce si¢ na BMM organizacji (opisany w punkcie drugim niniejszego artykutu).
W drugim za$, na podstawie wynikow pierwszego etapu oraz dodatkowych studiow
ustaw i rozporzadzen, konkretyzowano ogolny jezyk BMM organizacji do zawgzenia
dziedzinowego zwiazanego z finansowaniem dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej
analizowanego wydziatu (opisany w punkcie trzecim niniejszego artykuhu).

Cel utylitarny przewiduje wykorzystanie wynikdéw przeprowadzonej analizy do
kontynuacji prac nad systemem wspomagania decyzji budzetowych na rozpatry-
wanym wydziale. W wyniku wcze$niejszych prac® zakonczono fazg opracowania
symulatora, ktorego modut #APODOS generuje warianty decyzji o podziale sta-
cjonarnej dotacji dydaktycznej®. Przygotowywany jest rozwoj drugiego modutu

2 Wedtug projektu nowych zasad kategoryzacji sa to nauki spoteczne oraz nauki $ciste i inzynierskie.

3 Opisywany fragment badan zwiazany byt z przygotowaniem wniosku o projekt badawczy do
Narodowego Centrum Nauki w konkursie grudniowym 2011 roku.

4 Wykorzystano prace: [Rekué¢ 2009; Arsanjani i in. 2008; Business... 2007] oraz do$wiadczenia
zdobyte przy wykonywaniu badan w ramach Programu POIG Dziatanie 1.3.1 Projekt ,,Nowe techno-
logie informacyjne dla elektronicznej gospodarki i spoleczenstwa informacyjnego oparte na para-
dygmacie SOA” Zadanie OB 6.1.1 pt. ,,Metody i algorytmy analizy wymagan oraz automatyzacji pro-
jektowania i dostarczania ustug z wykorzystaniem metod inzynierii wiedzy”.

5 Zobacz [Szczurowski 2008b, 2010].

6 Zgodnie z obowiazujacymi rozporzadzeniami — zob. [DzU nr 79... 2007; DzU nr 65... 2007]).
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symulatora (#PODOST) symulujacego przyznawanie srodkow finansowych na na-
uke, na finansowanie dziatalnosci statutowej miedzy niejednorodne instytuty funk-
cjonujace w obrgbie wydzialu’. Niejednorodnos¢ instytutéw wynika z obstugiwa-
nia r6znych kierunkow studiow (informatyka i zarzadzanie o zréznicowanych tzw.
wspotczynnikach kosztochtonnosci — zob. [DzU nr 65... 2007]) oraz uprawiania
roznych dyscyplin naukowych, klasyfikowanych w obszarze odmiennych nauk
(nauki ekonomiczne i nauki techniczne). Przedstawione w niniejszej pracy elemen-
ty BMM finansowania dzialalnosci PJO sa jednym z etapow prac zwiazanych row-
niez z realizacja celu utylitarnego prowadzonych badan.

2. Model motywacyjny biznesu
w systemie zarzadzania procesami biznesowymi w organizacji

Technologie IT sa stosowane w kolejnych obszarach, warstwach i szczeblach sys-
temoOw zarzadzania organizacjami. Standaryzacja czynnosci, ushug, funkcji i proce-
sOw przebiega chronologicznie od systemu zarzadzania danymi i informacjami
(poziom operacyjny), przez zarzadzanie wiedza, algorytmami i decyzjami (poziom
taktyczno-strategiczny), az do wspomagania elementoéw strategii organizacji opisu-
jacych motywacj¢ planowania biznesu przez wlascicieli. Szczegdlnie ta ostatnia fa-
za jest przedmiotem intensywnych badan metodologéw porzadkujacych i formali-
zujacych dziedzing systemoéw informatycznych zarzadzania, np. w ramach OMG —
Object Management Group (zob. [Semantics... 2008; Business... 2007]). Jednym z
istotnych zamierzen jest dazenie do opracowania dodatkowej warstwy zarzadzania
motywacja biznesu w systemach organizacji (zob. rys. 1), ktora docelowo bytaby
uzytkowana zgodnie z dominujaca koncepcja MDA — Model Driven Architecture
(zob. [MDA... 2003]).

Zasadniczym jej elementem jest model motywacji biznesu (Business Motiva-
tion Model — BMM), bazujacy na tzw. ogélnym stowniku biznesowym, ktory jest
podstawa wszelkich dziatan w procesie rozwoju systemu informatycznego z wyko-
rzystaniem nastgpujacych standardow: metamodelu procesu biznesowego (Busi-
ness Process Definition Metamodel — BPDM), semantyki stownika biznesowego i
regut biznesowych (Semantic Business Vacabulary and Rules — SBVR) oraz naj-
stabiej rozwinigtego metamodelu struktur organizacyjnych. Zgodnie z ich zatoze-
niami BMM odwzorowuje strukture zarzadzania, komunikowania i dokumentowa-
nia artefaktéw w planowaniu organizacji. Planowanie nalezy tutaj rozumie¢ kla-
sycznie, szerzej niz tylko jako funkcj¢ zarzadzania, tak jak zdefiniowat to Ackoff
[1973] (zob. tez [Griffin 2004, s. 8—10; Chrostowski, Szczepankowski 2005]).
BMM shuzy wowczas konceptualizacji i formalizacji zewngtrznych i wewngtrz-

7 Zaktada sig zgodno$é modelu z obowiazujacymi zasadami finansowania statutowej dziatalnosci
naukowo-badawczej (zob. [DzU nr 218... 2010]).
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nych czynnikow wptywajacych na ksztaltt biznesu, celow i zamierzen organizacji.
Zawiera elementy specyfikacji strategii i taktyki osiggania celow i realizacji zamie-
rzen oraz gromadzi ich zwiazki z regutami i procesami biznesowymi. W konse-
kwencji jest baza pojgciowa zarowno do porzadkowania procesu rozwoju techno-
logii IT w organizacji w warstwie procesow biznesowych (np. [Januszewski
2008a]), jak i ich wykorzystania w podejmowaniu decyzji (np. [Januszewski
2008b; Szczurowski 2008a; Surma 2009]). Cecha charakterystyczng specyfikacji
jest metodyczna neutralno$¢ w odniesieniu do planowania organizacji oraz pojg-
ciowa zgodnos¢ ze wspomnianymi metamodelami (BPDM i SBVR). Dzigki temu
mozliwe jest uzycie BMM w réznych metodykach tworzenia planéw, jak rowniez
zapewnienie spojnosci ze standardami opisu funkcjonowania réznych organizacji
(w szczegodlnosci przedsigbiorstw). Konceptualizacja jest podporzadkowana utwo-
rzeniu repozytorium motywacji biznesu, ktére bedzie wykorzystywane na réznych
szczeblach zarzadzania systemami w organizacji oraz w réznych fazach rozwoju
jej systemu informatycznego zarzadzania.

oo
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motywacja biznesu < Repozytorium
7Y motywacji biznesu | |
! N N
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! ——
.. . v
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—
Yy 7
System wykonawczy PN Repozytorium
(ludzie, aplikacje/ustugi) 7| danych/informacji
(bazy danych)

Rys. 1. Architektura systemow przedsigbiorstwa

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie [Rekué¢ 2009].

Diagram klas definiujacy BMM organizacji (por. [Business... 2007; Reku¢ 2009;
Reku¢, Szczurowski 2010, s. 243]) na najogodlniejszym poziomie zestawia dqzenia de-
finiowane w planach na ré6znych poziomach organizacji ze srodkami shazacymi do ich
osiagania. Chodzi o to, aby uchwyci¢ zwiazki migedzy nimi, okresli¢ czynniki wphwu
na plany (oszacowac¢ ich oddziatywanie) oraz odkry¢ pozostate istotne pojecia.

Dazenia opisuja to, co organizacja chce osiagna¢ w postaci dwoch specjaliza-
cji: wizji 1 pozqdanego rezultatu. Wizja to ogolne wyobrazenie stanu — niekoniecz-
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nie osiggalne — do ktdérego organizacja strategicznie zmierza. Stan ten moze by¢
opisany konkretnym pozadanym rezultatem. Wizja jest konkretyzowana lista poza-
danych wynikow, ktore sa formutowane jako cele® lub jako zamierzenia®. Zamie-
rzenia kwantyfikuja cel i daja podstawe pomiaru stopnia osiagania celu. Pozadany
rezultat moze sktada¢ si¢ z innych pozadanych rezultatéw. Rozlacznie asocjacja ta
dotyczy takze celow i zamierzen.

Srodkami do spenienia tych dazen sa rozne sposoby, techniki, instrumenty i
metody. Okreslaja one wszystko to, co mozna zrobi¢ i wykorzystaé¢, dazac do cze-
go$. W BMM organizacji kategoriami srodkdéw sa: misja, zespot dziatan 1 dyrekty-
wa. Misja okresla funkcjonowanie calosci organizacji dlugoterminowo i ogoélnie,
ale jednoczesénie formutuje dziatalnos¢ urzeczywistniajaca wizje!®.

Zespot dziatan jest planem ksztattowania wybranych aspektéw funkcjonowania
organizacji odnoszacych si¢ do rzeczy, procesow, lokalizacji, ludzi, czasu lub mo-
tywacji. Plan sporzadza sig po to, zeby osiagnac¢ pozadany rezultat. Zespot dziatan
jest zwrotny, poniewaz moze dekomponowaé si¢ na inne podrzedne zespoty,
a jeszcze inne warunkowaé. Specjalizacja zespotu dziatan jest strategia lub takty-
ka'!, ktore sa realizowane za pomoca hierarchii procesow biznesowych.

Dyrektywy stuza zarzadzaniu zespotem dziatan. Wskazuja one, jak zespot dzia-
tan moze (lub nie moze) by¢ realizowany. Zawieraja definicj¢ stopnia swobody
dziatania organizacji. Ustanowione na wyzszym poziomie jej zarzadzania obowig-
zuja takze na nizszych poziomach. W BMM rodzajami dyrektyw sa: polityka biz-
nesowa'? i regula biznesowa'3. Polityka biznesowa kieruje procesami biznesowymi
organizacji. Jest formulowana w upowaznionych do tego celu jednostkach i stuzy
gtownie odpowiedniemu ksztaltowaniu strategii i taktyki. Reguly biznesowe musza
by¢ zgodne z polityka biznesowa, wywodzi¢ si¢ z niej i ja interpretowac. Nie
wszystkie reguly biznesowe mozna implementowaé w oprogramowaniu, niektore
reguluja tylko postepowanie pracownikow.

8 Cel, konkretyzujac wizje, definiuje stan (sytuacje) organizacji, ktory ma by¢é osiagniety. Jest
dlugoterminowy, do$¢ ogdlny i raczej podany jakosciowo niz ilosciowo.

9 Zamierzenie jest osiagalne, krotkoterminowe, ilosciowe i mierzalne. Wskazuje sig kryteria oceny,
czy zrealizowano zamierzenie. Sformulowanie zamierzenia zawiera charakterystyke ilosciowa w czasie.

10 Misja np. przedsigbiorstwa zawiera wskazanie: rodzaju dziatalnosci (np. ,,zapewnié”, ,,wypro-
dukowac” itp.), produktu lub ustugi oraz rynku lub klienta.

11 Strategia jest zwiazana z planowaniem na kilka lat i shuzy osiaganiu celu. Natomiast taktyka
wiaze si¢ z realizacja zamierzenia planowanego w horyzoncie co najwyzej rocznym. Strategia kon-
kretyzuje misj¢, a sama jest implementowana za pomoca taktyki. Taktyka — to uszczegdétowiony
fragment strategii. Granica migdzy strategia a taktyka bywa nieostra.

12 polityka biznesowa okresla ogdlne zasady zarzadzania, bez przetozenia ich na konkretne po-
stgpowanie. Jest stabo ustrukturyzowana i mato formalnie definiowana, a przez to nie jest realizowa-
na automatycznie.

13 Reguta biznesowa jest formutowana w kategoriach stownika pojeé¢ organizacji i okreéla po-
prawne postgpowanie w ramach jej dziatania; powinna dotyczy¢ jednego elementu regulujacego i
jednoznacznie ocenia¢ dopuszczalno$¢ konkretnego postgpowania.
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Czynnik wptywu to cos, co ,,powoduje efekt bez widocznego wywierania ja-
kiej$ sity czy bezposredniego wykonania komendy i czgsto bez zamierzonego wy-
sitku czy intencji” (por. [Business... 2007]). Nie jest on pozytywny ani negatywny,
a jego ocena (jakosciowa lub ilo§ciowa) identyfikuje i $wiadczy o rodzaju wptywu
na dazenia i srodki. T¢ oceng trzeba uwzgledni¢ w planowaniu. Poprawne sformu-
lowanie czynnika wptywu nie umozliwia bezposredniego wyprowadzenia z niego
reguly biznesowej. Czynniki moga by¢ zewngtrzne (np. ,.konkurencja”, ,klient”,
,dostawca”, ,technologia”, ,regulacja prawna”) lub wewngtrzne (np. ,,zalozenia”,
Linfrastruktura”, ,,zwyczaje”, ,,zasoby”). W BMM trzeba takze wskaza¢ organiza-
cje wplywajqcq jako zrédio czynnika wptywu. Na przyktad przy czynniku kategorii
,regulacja” trzeba okresli¢ organizacje bgdaca autorem uregulowania. Regulacja
jako rodzaj czynnika wptywu moze dziata¢ jako dyrektywa.

Omoéwione elementy BMM organizacji pozostaja w zwiazkach z innymi, bardziej
konkretnymi kategoriami, takimi jak: aktywa, zobowiqzania, jednostka organizacyjna i
proces biznesowy. Aktywa w BMM sa rzeczami uzywanymi w dziatalno$ci organiza-
cji. Zobowiazania to obciazenia organizacji wymagajace zasobow potrzebnych do ich
spelnienia. Jednostka organizacyjna jest kategoria w trakcie opracowania w BMM.
Wiaze sig ona logicznie z innymi pojeciami BMM w nastgpujacy sposob: odpowiada
za aktywa 1 zobowiazania, definiuje dazenia i strategig; ustala §rodki i szacuje wpltyw
czynnikéw wplywu. Procesy biznesowe sg realizowane przez zespoty dziatan i sa zbio-
rami skoordynowanych czynnosci wykonywanych zgodnie z regutami biznesowymi
wynikajacymi z polityki biznesowej. Polityka ta nadzoruje przebieg procesow, stano-
wiac swoisty rodzaj przewodnika wyznaczajacego specjalizacje jednostki organizacyj-
nej, definiujac elementy przewagi konkurencyjnej organizacji.

Ogolne kategorie BMM organizacji tworza spojny system pojec, uszczegdtawiany
w zaleznoS$ci od rodzaju organizacji, dla ktorej bedzie rozwijany system informatyczny
zarzadzania. Poznanie i1 opis tych kategorii dla proceséw finansowania uczelni pu-
blicznych ma szczeg6lne znaczenie. Ze wzgledu na organizacj¢ hierarchiczng resortu
szkolnictwa wyzszego mozliwe jest wdrozenie i rozwijanie regulowanych prawnie
standardow, zwlaszcza w zakresie modelowania proceséw biznesowych finansowania
dziatalnosci PJO wywodzonych z systemu ich oceny parametryczne;.

3. Elementy BMM w zakresie finansowania
niejednorodnej publicznej jednostki naukowo-dydaktycznej

Jednostka organizacyjna, dla ktoérej dokonano wstgpnej identyfikacji istotnych
elementow BMM w zakresie finansowania dziatalnosci naukowo-dydaktycznej,
jest Wydzial Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej (dalej BMM-
FINWS). Ze wzgledu na czynnik wplywu'* (organizacje wptywajqcq, tzn. Minister-

14 Identyfikowane elementy BMM-FINWS beda dalej zaznaczone pismem pochylym.
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stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i Politechnik¢ Wroctawska) wykorzystano nie
tylko wczesniej cytowane rozporzadzenial®, ale przede wszystkim materiaty defi-
niujace strategie Politechniki Wroctawskiej (zob. [Misja... 2007; Moszkowicz
2004]) oraz Wydziahu (por. [Moszkowicz 2006]). Dla potrzeb BMM-FINWS iden-
tyfikacja dazen, wizji, pozadanych rezultatow i zamierzen, jak rowniez srodkow w
postaci misji, zespotow dziatan i dyrektyw moze by¢ metodologicznie wykonana
za pomoca podejécia opracowanego przez C. Bullena i J. Rockarta!®, znanego jako
Metoda Istotnych Czynnikéw Powodzenia (Critical Success Factors — CSF). Gwa-
rantuje ona skuteczny opis celéw, problemow, plandéw i strategii za pomoca list
elementow. Kazdy element jest opisany symbolem, deskryptorem (nazwa) i cha-
rakterystyka (akapitem opisu)'’. Jest to podejscie mato zasobochtonne, powtarzalne
1 wskazujace na kierunkowe potrzeby informatyczne, a nie na szczegdlowe specy-
fikacje. Przyjeto, ze w BMM-FINWS wizja i misja sa dziedziczone od klasy Uczel-
nia, ktora jest agregacja wydziatow (PJO), a te z kolei sa agregacjami struktur bar-
dziej szczegdlowych (JO), np. instytutdow (zob. rys. 2).

Zgodnie z [Misja... 2007] Politechnika Wroctawska jest rozpoznawalna na
rynku dzigki ,,doskonatosci w uprawianych dziedzinach nauki i techniki oraz jako-
$ci absolwentow wszystkich stopni ksztatcenia”. Do pozqdanych rezultatow mozna
zaliczy¢ nastgpujace konkretne dqzenie: ,,Politechnika Wroctawska to Uczelnia eli-
tarna, o ugruntowanej pozycji w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego i eu-
ropejskiej przestrzeni badawczej, a przy tym — stanowi zaplecze badawcze i kuzni¢
kadr dla gospodarki i administracji regionu oraz kraju”; a jej ,,pracownicy, studenci
1 absolwenci jednocza si¢ w dbatosci o jej terazniejszosc¢ 1 przysztosc”.

Jednym ze srodkow osiagania tej wizji jest misja, zgodnie z ktora Politechnika
Wroctawska jest ,,autonomiczng uczelnia techniczna, uniwersytecka instytucja ba-
dawcza. Jej postannictwem jest ksztattowanie tworczych, krytycznych i tolerancyj-
nych osobowosci studentéw i doktorantdw oraz wytyczanie kierunkow rozwoju
nauki i techniki” (por. [Misja... 2007]). Realizacja misji jest wspierana dyrektywa-
mi Wymuszajacymi: ,,inwencje i innowacje, najwyzsze standardy w badaniach na-
ukowych, przekazywanie wiedzy, wysoka jakos¢ ksztatcenia oraz swobodg krytyki
z poszanowaniem prawdy”. Procz tego jako wspolnota akademicka jest otwarta dla
wszystkich, pielegnuje wartosci i tradycje uniwersyteckie, zapewnia wszechstronna
wspotprace z innymi uczelniami. Wsérod celow i zamierzen szczego6lnie istotne sa
te, ktore dotycza systemow IT oraz finansowania dazen zawartych w wizji i misji.

Krytycznym czynnikiem efektywnego funkcjonowania uczelni jest sprawnie
dziatajacy system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie we wszystkich obsza-

15 7obacz [DzU nr 79... 2007; DzU nr 65... 2007; DzU nr 218... 2010].

16 Zobacz cytowana za Wrycza [1999, s. 39] praca: Bullen C.V., Rockart J.F., A Primer on Criti-
cal Success Factors, CISR Working Paper, Sloan School of Management MIT, 1994, nr 69.

17 Referowany zakres badan w tej pracy nie obejmowat szczegdtowej prezentacji tych struktur.
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rach jej dziatalnosci'®. Szczegdlnego znaczenia nabiera obszar przychodéw dydak-
tycznych uczelni, zwlaszcza w czgsci zwiazanej z podziatem stacjonarnej dotacji
dydaktycznej'®. Ogolny opis srodkow zwiazanych z realizacja dqzen w zakresie re-
alizacji 1 obslugi ustug edukacyjnych, bazujac na paradygmacie SOA (Service-
-Oriented Architecture), zawarto w pracy Brzostowskiego i in. [2010]. Identyfika-
cji zewnetrznych czynnikow wpltywu warunkujacych rynek ustug edukacyjnych
szkot wyzszych dokonata Drapinska [2011], natomiast hierarchig zespofow dziatan
(procesow biznesowych) dla systemu edukacyjnego mozna znalez¢ u Rekucia i
Szczurowskiego [2010]. Zostaty one zidentyfikowane za pomoca diagramu (mapy)
hierarchii procesow biznesowych. Podejscie to pozwolito na wykorzystanie hierar-
chii celow sformutowanych w BMM do odnajdowania elementdéw architektury sys-
temu informatycznego, zgodnego z paradygmatem SOA.

PJO (wydziaf) Uczelnia k. (DOTAC.A

JO (instytut, katedra) —Dmm— _WMBW

| stacjonarna(DDS) | [ nauke(DSM) |

Rys. 2. Klasy jednostek organizacyjnych i kategorie dzielonej w nich dotacji
na dziatalno$¢ dydaktyczno-naukowsa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Istotne znaczenie wsrod srodkow warunkujqcych spetnienie wyzej opisanych
dqzen, z punktu widzenia BMM-FINWS, ma sposo6b finansowania dziatalno$ci na-
ukowo-dydaktycznej jednostek organizacyjnych (JO) na wydziale (PJO). Zgodnie
z rys. 2 wydzialy sa zasilane przychodami ze stacjonarnej dotacji na dziatalnos¢
dydaktyczna (DDS) oraz przychodami z dotacji finansujacej naukowa dzialalnosé
statutowa (DSN). W obszarze szkolnictwa wyzszego sa to podstawowe Zrodla
przychodow?. Z tego powodu metoda podziatu dotacji DDS i DSN jest istotna
sktadowa BMM-FINWS i powinna by¢ wdrozona i rozwijana jako element syste-
mu informatycznego zarzadzania wydziatem.

Dla pierwszego obszaru zwiazanego z finansowaniem dzialalnosci wydziatu
uwzglednionego w BMM-FINWS, tzn. DSN, przeprowadzono konceptualizacje i for-
malizacj¢ modelu podsystemu podzialu DDS (szerzej opisano w pracy [Szczurowski

18 Szczegotowy opis celow czastkowych dedykowanych temu pozadanemu rezultatowi znajduje
si¢ w pracach: [Misja... 2007; Moszkowicz 2004].

19 Zaréwno ministerstwo w odniesieniu do uczelni, jak i whadze uczelni w relacji do wydziatow,
sa rzadko zainteresowane uporzadkowaniem tych obszar6w za pomoca jednolitych rozwiazan IT.

20 W 2011 r. na omawianym wydziale jest to okoto 85% tacznych przychodow.
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2010]). Rysunek 3 przedstawia sktadniki parametrycznej oceny jednostki organizacyj-
nej przy podziale DDS odwzorowane w symulatorze #APODOS?!. Jak wida¢, udziat w
dotacji obliczany jest agregacja dwoch skltadnikow oceny uzytecznosci jednostki
(,,Sktad. oceny dyd. JO”): wskaznika przeniesienia oraz wskaznika uzytecznosci dy-
daktycznej jednostki. Ten drugi z kolei agreguje nastgpujace sktadniki: ,,studencko-
-doktorancki”, ,kadrowy”, ,,zrownowazonego rozwoju”’, ,.badawczy”, ,uprawnien”
oraz ,,zagranicznej wymiany studentow”. Zrédtem niejednorodnosci oceny uzyteczno-
sci JO przy podziale DDS sa tzw. wspotczynniki kosztochtonnosci kierunkéw studiow
(zob. [DzU nr 65... 2007]) shuzace do obliczenia ,,przeliczeniowych” liczb studentow 1
doktorantow, ktére oddziatuja az na dwa sktadniki: ,,studencko-doktorancki” i ,,zrow-
nowazonego rozwoju”’. Moc tych czynnikow wplywu mierzona wagami ich uzytecz-
nosci wynosi az 45%. Sa one zrodlem anomalii, zwlaszcza w ksztaltowaniu funduszu
wynagrodzen na niejednorodnym wydziale??, co prowadzi do konfliktu strukturalnego.
Eliminacja tego problemu wydaje si¢ jednym z istotniejszych elementéw BMM-
FINWS. Tym bardziej ze jednym z pozadanych rezultatow jest ,,pokrywanie wszyst-
kich kosztow studiow stacjonarnych z dotacji” DDS (zob. [Moszkowicz 2006]).

Udzialt JO w DDS Skiad. oceny dyd. JO

>—
l Wk uzytetzrostt

Wsk. przeniesienia dvd. IO

v

Ski. uiyt. JO wDD3

i

Udz. kadrowy Udz. stud. zagr. Udz. uprawnien

Udz. stud.-dokt. Udz. badawczy Udz. harm. roz.

Rys. 3. Skiadniki parametrycznej oceny jednostki organizacyjnej
przy podziale dydaktycznej dotacji stacjonarne;j

Zroédto: opracowanie wiasne.

21 Pierwsza wersja symulatora #APODOS jest w fazie testowania.
22 Wigcej na ten temat w pracy Szczurowskiego [2007].
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Drugim obszarem zwigzanym z finansowaniem dziatalno$ci wydziatu uwzgled-
nionym w BMM-FINWS sg przychody z dotacji DSN (na nauke¢ na dziatalno$¢ sta-
tutowa). Zgodnie z obowigzujacymi przepisami finansowania tej dziatalnosci (zob.
[DzU nr 218... 2010]) $rodki sa przyznawane bezposrednio wydziatowi?? i sa prze-
znaczone na nastgpujace wyodrgbnione zamierzenia: utrzymanie potencjalu ba-
dawczego PJO, utrzymanie specjalnego urzadzenia badawczego w PJO; dziatal-
no$¢ polegajaca na prowadzeniu badan naukowych lub prac rozwojowych oraz za-
dan z nimi zwiazanych, stuzacych rozwojowi mtodych naukowcow oraz uczestni-
kow studiéw doktoranckich, finansowanych w wewngtrznym trybie konkursowym,
oraz dziatalno$¢ zwiazana z utrzymaniem i poszerzeniem naukowych baz danych.
Istotne znaczenie dla PJO ma dotacja na utrzymanie potencjatu badawczego.
W danym roku jej wysokos¢ jest obliczana z tzw. dotacji bazowej, wedtug podob-
nego algorytmu jak dotacja DDS, na podstawie udzialu nominalnego poziomu od-
niesienia (S;) dotacji bazowej dla i-tej PJO w lacznym poziomie odniesienia
wszystkich rozpatrywanych jednostek. Oprocz wskaznika przeniesienia dotacji z
roku poprzedniego istotne znaczenie ma poziom odniesienia obliczany (por. [DzU
nr 218... 2010]) wedtug wzoru nr 1:

LK
Si = qi'wi'Z(km‘Nim) (1)
m=1
gdzie: ¢; — mnoznik kategoryzacji**;
w; — wspolczynnik przypisany rodzajowi jednostki?’;
kK" — wspotczynnik kosztochtonnos$ci;

N/" — liczba 0s6b zatrudnionych przy badaniach w PJO.

Jak wida¢, kluczowe znaczenie maja: zalezny od osiagnig¢ PJO mnoznik
kategoryzacji (g;), oraz niezalezne od niej: wspdlczynnik rodzaju jednostki (w;)
i wspoteczynnik kosztochtonnosci dziedziny badan (k™). Ten ostatni jest uzna-
niowo ustalany przez ministra dla kazdej z 9 grup jednostek naukowych. Nie-
jednorodne PJO (bez pelnych uprawnien akademickich?®) musialy podjaé decy-
Zj¢ o ,integracji kategoryzacyjnej” do wspoélnej grupy jednostek naukowych?’.
Opisywany wydzial z dziedzinami ,,informatyka” (nauki techniczne) i ,,zarza-

23 W 2011 r. stanowily one ca. 6% budzetu. Ich zaleta jest to, ze nie podlegaja podziatowi na po-
ziomie uczelni — zobacz rys. 2.

24 Dla poszczegdlnych kategorii PJO wynosi odpowiednio: A+ = 1,5; A=1; B=0,7 i C=0,4.

25 Wynosi odpowiednio: 1,0 dla jednostek PAN lub miedzynarodowych instytutéw naukowych;
0,7 dla instytutow badawczych; 0,5 dla innych jednostek (w tym przedsigbiorcy) oraz 0,3 dla PJO
uczelni.

26 Dziedzina, w ktérej PJO ma petne uprawnienia akademickie, stawata si¢ niejako automatycz-
nie dziedzing, w ktorej nastgpowata kategoryzacja PJO.

27 Innym, trudniejszym wariantem mogt by¢ podziat na dwa niezalezne wydziaty.
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dzanie” (nauki ekonomiczne) znalazt si¢ w grupie G5 (,,Elektrotechnika, auto-
matyka, elektronika oraz technologie informacyjne”) dla nauk technicznych.
Ma to niekorzystne skutki kategoryzacyjne. Na coroczny udziat w podziale do-
tacji oraz przynaleznos$¢ do grupy kategoryzacyjnej (wysoko$¢ mnoznika kate-
goryzacyjnego — ¢;) ma wpltyw wskaznik efektywnosci tqcznej i-tej JO, czyli
tzw. punkty kategoryzacyjne (E;) obliczane dla grupy jednostek naukowych G5
wedlug zaleznosci nr 2:

1 4 9
Ei = V(Welzpi,n—'—weZZpi,n] (2)
i n=1

n=5

gdzie: N; —liczba o0s6b zatrudnionych przy badaniach w PJO;

we; — waga pierwszej grupy kryteriow efektywnos$ci dla grupy G5 jednostek
naukowych, tzn. ,,WYNIKI DZIALALNOSCI NAUKOWEJ I
UPRAWNIENIA DO NADAWANIA STOPNI”;

P, , —(dlan=1,...,4) punkty kategoryzacyjne i-tej PJO wedlug pierwszej gru-
py kryteriéw; odpowiednio: dla n=1 za ,,Publikacje recenzowane”, dla
n=2 za ,Monografie naukowe”, dla n=3 za ,,Migdzynarodowe projek-
ty badawcze”, dla n=4 za ,,Uprawnienia do nadawania stopni”;

we, — waga drugiej grupy kryteriow efektywnosci dla grupy G5 jednostek
naukowych, tzn. ,,ZASTOSOWANIA PRAKTYCZNE”;

P;, — (dlan=5,...,9) punkty kategoryzacyjne i-tej PJO wedhug drugiej grupy
kryteriow; odpowiednio: dla n=5 za ,,Nowe technologie, materiaty,
wyroby, systemy, metody i ushugi oraz nowe oprogramowanie”, dla
n=6 za ,Posiadany status i akredytacje”, dla n=7 za ,,Opatentowane
wynalazki, prawa ochronne na wzory uzytkowe i prawa autorskie do
utworéw”, dla n=8 za ,,Wdrozenia — wyrobu finalnego, nowej techno-
logii — potwierdzone przez inny podmiot wdrazajacy lub uzytkujacy
wyrob”, dla n=9 za ,,Sprzedaz licencji, know-how”.

Warto zauwazy¢, ze istotnym zespotem dziatan (procesem biznesowym),
wynikajacym z przedstawionych formalizacji jest strategia wspolnego katego-
ryzowania dwoch niejednorodnych jednostek organizacyjnych w jednej grupie
jednostek naukowych. Skutkiem jest znaczne urozmaicenie zakresu BMM-
FINWS8. Trzeba w nim uwzgledniaé rozne obszary badawcze, rozne grupy kry-
teridw oceny, rozne wagi grup kryteridw i rozne wspolczynniki kosztochtonno-
$ci dziedzin badan. Daje to bezpieczenstwo funkcjonowania, ktoremu towarzy-
szy jednak niepewnos$¢, czy zmniejszanie zrdéznicowania dziatalnosci naukowej
w PJO, ktore jest wynikiem biurokratycznego przymusu integracji do wspol-
nych grup przy kategoryzacji, doprowadzi w dtuzszej perspektywie do zawgze-
nia naturalnej interdyscyplinarnosci uprawianych specjalizacji naukowych.
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4. Podsumowanie

Przedstawiona analiza jest fragmentem szerszych badan, ktérych celem dalekosigz-
nym jest modelowanie i rozwoj proceséw biznesowych zwiazanych z finansowaniem
dziatalnosci PJO uczelni, a w horyzoncie krotszym zbudowanie symulatora wspo-
magajacego budzetowanie dziatalnosci wydzialu w uczelni wyzszej. Wiarygodny
symulator bedzie wykorzystywany w analizach poprzedzajacych rzeczywisty proces
budzetowania. W ten sposob bgdzie mozna czgsciowo spetic postulat usprawniania
stosowanych metod i narzedzi IT, bardziej racjonalnie alokujac $rodki publiczne w
obszarach o stabo ustrukturalizowanych procesach biznesowych. Wymaga to dobrze
funkcjonujacego i rozwijanego systemu informatycznego. Jego rozwdj do wspoma-
gania finansowania dziatalno$ci powinien opierac si¢ na dobrze opracowanym mode-
lu BMM. Konkluzja, sformulowana dla podsystemu finansowania dziatalnosci na-
ukowo-dydaktycznej wydziatu wyzszej uczelni, stwierdza, ze BMM powinien by¢
szczegoblnie starannie wykonany na poczatku realizacji przedsigwzigcia informatycz-
nego i zawiera¢ odwzorowanie systemu oceny parametrycznej PJO. Mozna do tego
wykorzystywac — jak opisano w punkcie 2 oraz zrealizowano w punkcie 3 tej pracy —
notacj¢ metamodelu BPDM rozwijang przez Stowarzyszenie OMG.

Dalsze prace zwiazane z projektowaniem elementow BMM-FINWS na po-
trzeby rozwoju systemu informatycznego wydzialu powinny by¢ kontynuowane
w trzech kierunkach. W krétszym horyzoncie czasowym moga by¢ odkrywane
bardziej szczegdétowe elementy BMM-FINWS8 w zakresie finansowania dziatal-
nosci naukowej: szczegotowe kryteria systemu ocen i ich skltadowe oraz meto-
dy podziatu DSN, zapisane w rozporzadzeniach zmieniajacych zasady finanso-
wania nauki?®, Drugi kierunek, realizowany w dtuzszym okresie, mogiby doty-
czy¢ budowy podstaw do opracowania systemu zarzadzania motywacjami biz-
nesu PJO z wykorzystaniem koncepcji MDA. Mozna rozwazy¢ wykorzystanie
do tego celu adaptacji metodologii opracowanej przez Bullena i Rockarta (cy-
towanych w pracy [Wrycza 1999, s. 39]). W najdtuzszym horyzoncie czasowym
mozna podjaé wysitki zmierzajace do opracowania metodologii tworzenia
BMM zapewniajacego preferowanie architektury SOA jako rozwiazania wyni-
kajacego z opracowanego BMM lub wskazanie jego fragmentow, z ktorych
mozna wywodzi¢ procesy biznesowe, zlozone z ustug naturalnie predystyno-
wanych do uruchamiania w architekturze SOA.

28 7 powodu tych zmian prace nad modutem #PODOST znajduja si¢ we wstepnej fazie.
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THE COMPONENTS

IN THE BUSINESS MOTIVATIONAL MODEL

FOR THE INFORMATION SYSTEM

OF FINANCING THE PUBLIC NON-HOMOGENEOUS
RESEARCH AND EDUCATIONAL UNIT

Summary: In the paper the components of the business motivational model (BMM) have
been identified in the context of the organization’s management information system. The
notations and their interpretations, elaborated by the OMG Association, have been charac-
terized. These notations and interpretations form the standard BMM description of the or-
ganization. On the basis of these standards, fundamental BMM components, concerning the
financial system of the real public research and educational unit, have been discussed.

Keywords: BMM (business motivation model), business process, evaluation of scientific
activity, financing of university activities.
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