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Wypadnie komu razem do wielu dziet zajrzyc,

wypadnie rozpatrzyc sie, co w pewnym przedmiocie exystuje,

stuszna zdejmuje kogo ciekawos,

jak dalece w jego naukowym przedsiewzieciu biblioteka zasili¢ moze? [...]
Takie poszukiwania na miejscu w bibliotece dopetnione by¢ muszg.

A jezeli biblioteka ma istotny naukowy poZytek przynosic,

na takowe poszukiwania dla kazdego otwartq byc¢ powinna...

Joachim Lelewel: Bibliograficznych ksiqg dwoje..., T. 2,
Wilno 1826, s. 309
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Wstep

Monografia, ktérg oddajemy w Panistwa rece, stanowi sume przemyslen i do-
Swiadczen autoréw — pracownikow Biblioteki. Chcac podzieli¢ sie wiedzg nabyta
w trakcie powstawania Centrum, postanowiliSmy jg zebra¢ w ramy tego opraco-
wania i pokazac droge, ktérg przebylismy jako zespét: od biblioteki tradycyjnej
do biblioteki otwartej, od Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu do Dolnos$lgskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej.

Autorzy starali sie wskazac te aspekty wspoétczesnego bibliotekarstwa, kto-
re moggy przebudowacd relacje miedzy czytelnikiem a bibliotekg naukowa. Za-
sadniczym celem biblioteki, podobnie jak kazdej innej organizacji, jest rozwdj
— mozliwy tylko dzieki dostrzeganiu i realizacji potrzeb uzytkownikdéw. Zmiany
zachodzace w bibliotece to z jednej strony odpowiedz na zmieniajace sie potrze-
by i oczekiwania czytelnikdw, z drugiej dostosowywanie sie do warunkow, jakie
stwarza otoczenie. Niewatpliwie nowe zasady funkcjonowania nauki w Polsce
nie pozostajg bez wptywu na sytuacje bibliotek naukowych, ale ogromny wptyw
na nig majg takze nowoczesne technologie.

Zachety do odwiedzenia biblioteki jest rozszerzenie wypetnianych funkcji.
Nowoczesna biblioteka to nie tylko magazyn zbioréw drukowanych, ale réwniez
miejsce spotkan oraz miejsce pracy w komfortowych warunkach. Przy kreowaniu
nowych funkcji nalezy pamietaé réwniez o roli, jakg moze i powinna petni¢ biblio-
teka, przeciwdziatajgc wykluczeniu spotecznemu. Autorzy kolejnych artykutéw
omawiajg rézne aspekty funkcjonowania biblioteki. Odwotuja sie do literatury,
doswiadczen innych bibliotek polskich i Swiatowych, jak réwniez do doswiadczen
wiasnych.

Wieloletnie starania dyrekcji Biblioteki, determinacja wtadz uczelni oraz moz-
liwos¢ pozyskania funduszy unijnych pozwolity pod koniec 2005 r. na rozpoczecie
realnych staran o budowe nowej siedziby biblioteki na miare XXI wieku. Dolno-
$lgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej bedzie dziataé zaréwno na
rzecz spotecznosci akademickiej, jak i spoteczeristwa naszego regionu. Sadzimy,
ze otwarcie nowej siedziby jest poczatkiem zmian, ktérych kierunku mozemy sie
tylko domyslaé.

Budowanie takiego nowoczesnego miejsca to na poczatek zmiana wtasnych
przyzwyczajen, konieczno$¢ zdobywania nowych umiejetnosci i otwartosc
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na potrzeby innych. Ale poza ogromem pracy to réwniez satysfakcja z udziatu
w tworzeniu czego$ nowego. Wierzymy, ze udato nam sie zrealizowac¢ marzenia
wielu osdéb, ktére pracowaty w Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu przed nami.

Mamy nadzieje, ze lektura okaze sie pozyteczna, zarowno dla przysztych
uzytkownikdéw Centrum, jak i dla bibliotekarzy, chcgcych réowniez pdjsé droga
zmian w swoich placéwkach.



Matgorzata Swirad

PRZEOBRAZENIA W BIBLIOTECE

JAKO ODPOWIEDZ NA ZMIENIAJACE SIE
POTRZEBY OBECNYCH | PRZYSZLYCH
UZYTKOWNIKOW

Wstep

W roku 2011 planowane jest otwarcie Dolnoslgskiego Centrum Informacji Nauko-
wej i Ekonomicznej (DCINIE), do ktérego przeniesie sie Biblioteka Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Od momentu pojawienia sie szansy na budowe
Centrum bibliotekarze zaangazowali sie w prace nad koncepcjg oraz projektem
nowej biblioteki. Studia literaturowe i wizyty w nowo budowanych bibliotekach
Polski i Europy pozwolity zapoznac sie z najnowszymi trendami w budownictwie
bibliotecznym. Przechodzenie od bibliotek tradycyjnych do hybrydowych, od
zamknietych magazyndéw do otwartych przestrzeni — to najwyrazniej widoczne
tendencje wptywajgce na tworzenie nowego wizerunku biblioteki. Uprawnione
jest stwierdzenie, ze budowa Centrum w obecnym ksztatcie wynika ze zmian,
jakie zachodza w bibliotekarstwie na swiecie.

,Trwa proces transformacji bibliotek naukowych — z zorientowanych na zbio-
ry ku zorientowanym na dostep i uzytkownika; komputeryzacja bibliotek wigze
sie z koniecznoscig przebudowy istniejgcych struktur i rozwigzan organizacyj-
nych, z przesunieciem funkcji bibliotek — z ich zadan ustugowych, naukowych
i dydaktycznych — ku funkcjom informacyjnym. Przysztosc¢ bibliotek zwigzana jest
z konsorcjami. Konsorcja — powoli — bedg sie stawac superbibliotekami, zdolnymi
do tworzenia systemodw i ustug, jakich pojedyncze biblioteki samodzielnie nigdy
nie bytyby w stanie wykreowac i nimi zarzgdzaé. Wydaje sie jednak, iz przemiany
w bibliotekach naukowych muszg uwzgledniaé specyfike poszczegdlnych placo-
wek oraz koegzystencje obu form funkcjonowania biblioteki: modelu tradycyjne-
go i modelu informacyjnego. Nie tylko humanisci nie wyobrazajg sobie pracy bez
tradycyjnej ksigzki i biblioteki — bez ksiegozbioru w klasycznym znaczeniu. Postep
technologiczny, wzgledy ekonomiczne, a takze dostep do aktualnej i szybkiej in-
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formacji — przemawiajg za modelem elektroniczno-informacyjnym; jednak kul-
turotworcza i historyczna rola biblioteki nie moze by¢ zagrozona” [Patkaniowska
2005, s. 100].

Poszczegdlne artykuty, zamieszczone w niniejszej publikacji, dotyczg zmian
w samym bibliotekarstwie, jak i w otoczeniu bibliotek, i wskazuja te, ktore wpty-
nety na rozwigzania przyjete w nowo budowanych bibliotekach ze szczegdlnym
uwzglednieniem Biblioteki UE. Sg réwniez prébg identyfikacji tych czynnikow,
ktore bedg miaty wptyw na dalszy rozwéj Centrum.

Rodzaje zmian

Zmiana jest statym elementem kazdej organizacji i biblioteka nie stanowi tu wy-
jatku. Patrzgc na procesy zachodzace tak w otoczeniu, jak i wewnatrz biblioteki,
dostrzec mozna wzrost tempa zmian w ostatnich latach. Mozna wyrdzni¢ dwa
rodzaje zmian: ewolucyjne oraz rewolucyjne. Zmiany ewolucyjne polegajg na
usprawnianiu oraz stopniowym dostosowywaniu organizacji do zmian otocze-
nia. Zmiany mogg dotyczy¢ strategii, struktur, proceséw i ludzi.

Zmiany polegajgce na usprawnianiu przejawiajg sie:

— udoskonalaniem stosowanych metod i procedur dziatania,

— tworzeniem wyspecjalizowanych jednostek stuzgcych podnoszeniu jakosci
oraz obnizaniu kosztow funkcjonowania,

— rozwojem personelu,

— stymulacjg zaangazowania jednostek i grup do realizacji zadan,

— promowaniem przywigzania do obowigzujgcych w organizacji norm,

— jasnym okresleniem rél, wtadzy i podlegtosci.

Zmiany powyzsze prowadzg do wiekszej stabilnosci organizacji. Zmiany ewo-
lucyjne sg naturalnym procesem w kazdej organizacji i zazwyczaj op6r przed ich
wprowadzaniem jest niewielki.

Z kolei zmiany rewolucyjne mogg polegac na:

— radykalnym przedefiniowaniu misji,

— przebudowie istniejgcego podziatu wtadzy,

— reorganizacji istniejgcych struktur oraz obowigzujgcych procedur,
— modyfikacji wzajemnych relacji,

— wymianie kadry kierowniczej.

Wprowadzanie zmian rewolucyjnych moze budzi¢ sprzeciw, jednak czesto
jest konieczne dla dalszego trwania organizacji.

12
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Zrédta zmian

Zrédet zmian mozna doszukiwa¢ sie albo wewnatrz organizacji, albo w jej oto-
czeniu. Biblioteka akademicka znajduje sie w strukturze uczelni macierzystej,
a stopieni jej samodzielnosci okresla statut uczelni. Zrédtem wewnetrznym, ini-
cjujgcym zmiany zachodzgce w bibliotece akademickiej, sg albo wtadze uczelni,
albo kierownictwo biblioteki. Mogg to by¢ decyzje o zmianie w systemie biblio-
teczno-informacyjnym, sformutowanie nowej misji czy zadan biblioteki, powota-
nie dyrektora czy zmiana struktury organizacyjnej. Moze to by¢ rowniez decyzja
o budowie nowej siedziby czy rozbudowie juz istniejgcej. Modernizacja istnie-
jacej biblioteki lub budowa nowej siedziby sg kosztowne i mozliwe jedynie pod
warunkiem pozyskania zewnetrznych funduszy naich realizacje. Ogromng szansg
dla wielu bibliotek stato sie przystgpienie Polski do Unii Europejskiej. W swoim
artykule Barbara Zmigrodzka wskazuje fundusze europejskie jako podstawowe
zrédto finansowania DCINIE, ale takze podkresla role bibliotekarzy na kazdym
etapie przygotowania i realizacji projektu.

Zewnetrzne zrédta zmian:

1. Prawo. Przynajmniej dwa artykuty niniejszej publikacji wskazujg na usta-
wodawstwo jako jedno ze zrédet zmian zachodzacych w bibliotekach. | tak Je-
drzej Lesniewski szczegdtowo opisuje zmiany w finansowaniu ustawowych zadan
bibliotek, zwigzane z zapowiadanymi zmianami w finansowaniu nauki. Z kolei
jedng z przyczyn podnoszenia kwalifikacji przez bibliotekarzy jest ustawa Prawo
o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 r., na co wskazuje artykut Ewy Mydlarz
i Ewy Parzonki. Wymienione artykuty to tylko przyktady, w jaki sposéb ustawo-
dawca moze wptywac na konieczno$¢ wprowadzania zmian w bibliotekach.

2. Klienci. Biblioteki akademickie zawsze odgrywaty role stuzebng wobec
swoich czytelnikéw — pracownikdw naukowych oraz studentow. Wspomagaty
proces nauczania i uczenia sie, ale takze — poprzez dostarczanie materiatéw zro-
dtowych —badania naukowe. Rozwdj konkurencyjnych zrédet informacji wymusit
zmiane podejscia do czytelnika — klienta biblioteki. Biblioteki dostrzegty koniecz-
nos¢ nie tylko ciggtego rozwijania swoich ustug, ale réwniez ich promowania.
Beata Chrapczyniska w swoim artykule przedstawia teoretyczne podstawy dzia-
tan zmierzajacych do zmiany wizerunku biblioteki, a takze wskazuje na to, jakie
dziatania zostaty podjete w Bibliotece UE.

3. Konkurencja (Internet, inne zrédta informacji). Wspétczesna biblioteka
akademicka musi konkurowa¢ z wszechobecnym Internetem. Jak powinna sie
zmienié, zeby miec¢ szanse w tej rywalizacji? Czego moze nauczy¢ sie od wyszuki-
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warek typu Google? Wystepujaca na IV Konferencji Biblioteki Politechniki £tédz-

kiej ,,Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece” Lidia Derfert-Wolf przedstawi-

ta wyniki badan, ktdre przeprowadezili Lynn Silipigni Connaway i Timothy J. Dickey

z OCLC! [Connaway 2010]. Badania dotyczyty zachowan i oczekiwan czytelnikow,

a raport zawierajgcy analizy wynikdw badan wskazuje na to, ze:

e, uzytkownicy traktujg biblioteke jako magazyn ksigzek — po informacje cyfro-
W3 zwracajg sie gdzie indziej, czesto nie wiedzg o istnieniu zasobdéw elektro-
nicznych bibliotek,

e wyszukiwarki (gtéwnie Google) sg punktem startowym przy wyszukiwaniach
informacji, zaréwno przez uczniéw i studentow, jak i naukowcow,

*  93% uczniow i studentéw jest zadowolonych z wynikéw wyszukiwan przy po-
mocy wyszukiwarki,

e 1/3 ruchu w serwisach e-journals jest generowana z Google, a nie z platform
wydawcow,

e preferowane przez uzytkownikéw cechy systeméw wyszukiwawczych —inter-
fejs jak Google, krétkie odwiedziny, proste pytania,

* najchetniej wybierane sg interfejsy — szukanie ,wszystkiego w jednym”,

* najczesciej przegladanie s3 tylko fragmentéw witryn/publikacji,

* mtodziez jest biegta w postugiwaniu sie komputerem, ale nie informacjg, naj-
wieksze ktopoty sprawia:

— tworzenie dobrych strategii wyszukiwania,

— ocena jakosci znalezionych informacji,

— zrozumienie, czym naprawde jest Internet” [Derfert-Wolf 2010, s. 41-42].

Wystgpienie wywotato interesujgca dyskusje. Okreslono pozgdany kierunek
rozwoju portali bibliotek akademickich. Przeszukiwanie zasobdéw biblioteki po-
winno by¢ rownie proste jak przeszukiwanie zasobdw w Internecie. By¢ moze
jednym z rozwigzan sg zmiany w katalogowaniu zasobéw bibliotek opisane w ar-
tykule Agnieszki Bobruk i Magdaleny Pruszynskiej.

4. Technologie. W bibliotekach sg to przede wszystkim komputery, ale takze
systemy zabezpieczenia zbioréw. Artykut Kingi Zmigrodzkiej opisuje technologie
RFID i dylematy, przed jakimi stajg biblioteki, ktére zdecydowaty sie na wpro-
wadzenie takiego sposobu zabezpieczenia swoich zasobow. Jesli chodzi o kom-
putery, to ze wzgledu na szczegdlng role, jaka odgrywajg we wspédtczesnych bi-
bliotekach, temat zmian wynikajgcych z szerokiego stosowania w bibliotekach

1 OCLC — Online Computer Library Center, prekursor wspotkatalogowania, dziata od 1971
roku.
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akademickich technologii komputerowych zamieszczono w oddzielnej czesci ni-
niejszego artykutu.

5. Styl zycia spoteczenstwa. Obserwowane w ostatnich latach ograniczanie
przestrzeni publicznej moze by¢ szansg dla bibliotek, ktére znajduja sie w prze-
strzeni publicznej i jednoczesnie te przestrzen tworzg. Wielofunkcyjne przestrze-
nie nowoczesnych bibliotek, w ktérych mozna sie spotkad i spedzic czas na nauce,
rozmowie lub przy filizance kawy, czytajgc biezgcg prase — petnig wazng funkcje
spoteczng. Wykreowanie mody na bywanie w bibliotece jest jednym z zadan sto-
jacych przed osobami zajmujgcymi sie promoc;ja.

Opor wobec zmian

Przez wiele lat zmiany w bibliotece byty ewolucyjne i wynikaty z poszukiwania
sposobdw lepszego wypetnienia misji. Zmiany takie nie wywotujg zazwyczaj
wiekszych oporéw wsréd pracownikow. Im wprowadzane zmiany sg bardziej
radykalne, tym opdr przeciw nim jest wiekszy. Nalezy zauwazy¢, ze opér przed
wprowadzaniem zmian jest zjawiskiem naturalnym i wynika z nastepujacych
przyczyn:

e Przyzwyczajenia. Wiekszo$¢ ludzi zle toleruje niepewno$é i zmiane wypraco-
wanych metod dziatania, skad bierze sie opér przeciwko zmianom w rutyno-
wym postepowaniu.

e Lek przed utratg pozycji. Dotyczy to zwtaszcza pracownikéw dtugo zwigza-
nych z organizacjg, ktérzy wiele zainwestowali w jej rozwo;.

e Przekonania, ze zmiany sg nie do pogodzenia z celami i interesami organiza-
cji. Jesli te obawy sg wyrazane jawnie, mogg byc¢ korzystne dla organizacji.

* Nienadazanie za zmianami.

* Niezrozumienie zmian i ich skutkow.

Uswiadomienie sobie istnienia tego zjawiska i reakcja adekwatna do skali
problemu pozwalajg na ostabienie oporu wobec wprowadzanych zmian. W lite-
raturze opisane sg roznorodne techniki pozwalajgce na radzenie sobie z oporami
wobec zmian. Mozna do nich zaliczy¢:

— edukowanie i komunikowanie, skuteczne przy zatozeniu, ze opdr wynika
z dezinformacji lub niedostatecznej komunikacji,

— uczestnictwo, polegajgce na zaproszeniu do udziatu w procesach decyzyj-
nych oséb, ktére najmocniej mogg odczué konsekwencje wprowadzanych
zmian,
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— utatwienia i wspomaganie, ktére moze polegac na prowadzeniu szkolen z no-
wych umiejetnosci, merytorycznym przygotowaniu pracownikéw do realiza-
cji nowych zadan,

— negocjacje, oznaczajgce dostarczenie czegos w zamian za ztagodzenie oporu
wobec zmian,

— manipulacje i pozyskiwanie, bedace niejawnymi sposobami radzenia sobie
z oporem wobec zmian, mogg one odnies¢ skutek odwrotny od zamierzonego,

— wymuszanie, czesto nielegalne, polegajgce na stosowaniu bezposrednich
groézb lub sity wobec opornych [Robbins, DeCenzo 2002, s. 333].

Mogtoby sie wydawac, ze w bibliotekach skala oporu wobec zmian jest zni-
koma, jednak moze by¢ to wrazenie mylne. By¢ moze opdr nie jest jawnie arty-
kutowany, ale postawa niecheci moze bardzo negatywnie odbijaé sie zaréwno
na tempie wprowadzania zmian, jak i na stosunkach panujgcych w miejscu pra-
cy. Aby rozwiac¢ obawy pracownikéw Biblioteki przed udostepnieniem zbioréw
w otwartych magazynach, zorganizowano wycieczke do polskich bibliotek na-
ukowych, w ktdrych takie rozwigzanie funkcjonuje juz od kilku lat. Pozwolito to
duzej grupie pracownikow przyjrzec sie przyjetym w innych bibliotekach rozwig-
zaniom i dzieki rozmowom z pracujgcymi tam bibliotekarzami dostrzec zalety
wolnego dostepu i lepiej przygotowac sie do zmian.

Kultura organizacyjna

Mozna postawic teze, ze postawa wobec zmian w znacznym stopniu zalezy od
typu kultury organizacyjnej, ktdra charakteryzuje organizacje. W marcu 2007 r.
zostato przeprowadzone badanie ankietowe, ktérego zadaniem byta identy-
fikacja cech kultury organizacyjnej dominujgcej w Bibliotece. Przyjeta koncepcja,
opis oraz wyniki badania zostaty opublikowane w referacie konferencyjnym [Swi-
rad 2008, s. 263-274].

Wyniki badan wskazaty na dominujgcg w Bibliotece kulture wspdlnotowg
w aspekcie negatywnym. llustruje to tab. 1.

Kultura wspdélnotowa wykazuje wysoki poziom tak uspotecznienia, jak i soli-
darnosci. Pracownicy czujg sie emocjonalnie zwigzani ze wspdlnotg, ktérg two-
rzg, i realizujg zadania, ktére sg jasno sprecyzowane. Ujemne cechy tego typu
kultury wynikajg z nadmiernego zadowolenia oraz lekcewazenia otoczenia,
w ktdrym organizacja funkcjonuje.

W sierpniu 2010 r. badanie zostato powtdrzone na poréwnywalnej prébce 37
pracownikéw Biblioteki. Lata, ktdre dzielg oba badania, charakteryzowaty sie:
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— podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw (az 5 oséb zdato w tym czasie egza-
min na bibliotekarza dyplomowanego, kilka oséb uzupetnito swoje wyksztat-
cenie poprzez udziat w studiach podyplomowych zaréwno z zakresu bibliote-
koznawstwa, jak i nauk ekonomicznych; szerzej ten temat przedstawiony jest
w artykule Ewy Mydlarz i Ewy Parzonki),

Tabela 1. Typ i forma kultury organizacyjnej w Bibliotece Gtéwnej AE we Wroctawiu (marzec 2007)

Aspekt
Typ kultury Pozytywny Negatywny Razem
organizacyjnej
Fragmentaryczna 1 1 2
Wyrachowana
Sieciowa 6 = 6
Wspdlnotowa 12 17 29

41

Zrédto: [Swirad 2008, s. 273].

— udziatem bibliotekarzy w pracach nad DCINiE (zagadnienie to omawia w swo-
im artykule Barbara Zmigrodzka),

— intensyfikacjg prac nad przygotowaniem zbioréw do przeniesienia do nowej
siedziby,

— wzmozonym udziatem w konferencjach naukowych oraz wzrostem liczby pu-
blikacji duzej grupy bibliotekarzy (analize publikacji pracownikéw Biblioteki
przedstawiajg w swoim artykule Joanna Kasprzyk-Machata i Marzena Zgo-
rzelska).

Wyniki badania ankietowego przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Typ i forma kultury organizacyjnej w Bibliotece UE we Wroctawiu (sierpiers 2010)

Aspekt
Typ kultury Pozytywny Negatywny Razem
organizacyjnej
Fragmentaryczna 2
Wyrachowana -
Sieciowa 2 5
Wspdlnotowa 12 14 26

37

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Nadal dominujgcym typem kultury organizacyjnej Biblioteki jest kultura
wspdlnotowa. By¢ moze ten typ kultury dobrze sie sprawdza przy wprowadzaniu
zmian — lub zmiany, ktdre byty prowadzone, nie naruszaty w istotny sposéb inte-
reséw pracownikow.

Komputer w bibliotece akademickiej

W wyniku gwattownego rozwoju technologii komputerowych nastgpit przetom
w udostepnianiu informacji. Biblioteki akademickie byty prekursorami w korzy-
staniu z nowej technologii, powodzenie zas we wdrazaniu nowego sposobu pra-
cy zalezato od zaangazowania duzej grupy pracownikow. Komputeryzacja biblio-
tek wigzata sie z powstawaniem wielu napieé, szczegdlnie trudna do pokonania
wydawata sie bariera komunikacyjna pomiedzy bibliotekarzami a wdrazajgcymi
nowe technologie przedstawicielami firm informatycznych oraz zatrudnianymi
w bibliotekach informatykami.

Komputeryzacje w bibliotekach akademickich mozna sprowadzi¢ do naste-
pujacych dziatan:

1. Wdrazanie zintegrowanych systeméw bibliotecznych.

Biblioteki, szczegdlnie akademickie, szybko dostrzegty szanse, jaka stano-
wito wykorzystanie komputeréw do automatyzacji podstawowych prac biblio-
tecznych. Byt to pierwszy etap komputeryzacji i mozna przyjac, ze zakonczyt sie
udostepnieniem informacji o wtasnych zasobach w postaci katalogdéw elektro-
nicznych (OPAC — Online Public Access Catalogue). Nie oznacza to, ze katalogi
tradycyjne (papierowe) przestaty funkcjonowaé, lecz od lat nie sg one uzupetnia-
ne. Oczywiscie pozadang sytuacjg bytoby umieszczenie w katalogu OPAC petnej
informacji o posiadanych zasobach, jednak jest to realne tylko w bibliotekach
nowych, w ktérych zbiory sg stosunkowo niewielkie. Duze biblioteki, z bogatymi
zbiorami, nie majg mozliwosci szybkiego wprowadzenia starego zasobu do kata-
logu. W takich przypadkach katalog jest nadal udostepniany w formie tradycyj-
nej lub skanowane sg karty katalogowe i w postaci takiego quasi-elektronicznego
katalogu umieszczane na stronie internetowej biblioteki (taki katalog ma ogra-
niczone mozliwosci funkcjonalne). Doswiadczenia i wnioski z komputeryzacji
Biblioteki zostaty przedstawione w artykule Matgorzaty Swirad [2007, s. 47-53]
zamieszczonym w monografii opublikowanej z okazji 60-lecia istnienia Biblioteki.
Wdrozone w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku zintegrowane systemy
biblioteczne caty czas ewoluujg, ale staty sie na tyle powszechne, ze ich wykorzy-
stanie w codziennej pracy nie budzi niczyich sprzeciwow.
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2. Organizowanie dostepu do zrédet elektronicznych.

Wraz z rozwojem i upowszechnieniem Internetu wyrdést bibliotekom konku-
rent w dostarczaniu informacji, lecz réwnoczesnie pojawita sie szansa zaistnienia
w Swiecie wirtualnym, ktéry jest naturalnym Srodowiskiem wielu czytelnikdw.
Kolejnym etapem wykorzystania nowych technologii byto tworzenie stron in-
ternetowych bibliotek. Biblioteki gromadzg zaréwno zbiory papierowe, o kté-
rych informacje mozna znalez¢ w katalogach (OPAC i tradycyjnych, w przypadku
starszego zasobu), jak i Zrodta elektroniczne, ktore udostepniane sg na réznych
platformach. Prenumerata lub zakup tych zrdédet, tworzenie konsorcjéw, organi-
zacja dostepu, szkolenia czytelnikdw — to wyzwania, z jakimi muszg sie mierzyé
pracownicy bibliotek. Biblioteki wykorzystujg réwniez swoje portale do wszech-
stronnej i wielokanatowej komunikacji z uzytkownikiem, o czym szczegétowo pi-
sze w swoim artykule Matgorzata Wecko.

3. Wspottworzenie cennych dla nauki baz danych.

Przyktadem takiej bazy jest katalog NUKAT, w ktorego wspottworzeniu bierze
udziat Biblioteka. Maria Burchard pisze o nim: , katalog NUKAT powstaje metoda
wspotkatalogowania i jest zrédtem gotowych rekordéw dla bibliotek wspotpra-
cumcych Katalog centralny NUKAT:

utatwit uzyskanie informacji o miejscu przechowywania dokumentu w Pol-

sce oraz o jego dostepnosci w bibliotece lokalnej; stanowi to istotne utatwie-

nie w prowadzeniu wypozyczen bibliotecznych;

— umozliwit przyspieszenie i racjonalizacje katalogowania zbioréw poprzez or-
ganizacje wspotkatalogowania wykluczajgca dublowanie pracy;

— pozwala na budowanie spdjnego systemu danych w skali kraju;

— wymusza w bibliotekach wspodtpracujacych restrykcyjne stosowanie norm,
formatow i przepisow katalogowania oraz podgzanie za zmianami w tym za-
kresie;

— ma wplyw na organizacje pracy w bibliotekach wspdtpracujacych” [Burchard
2005, s. 182].

Inng baza, do ktérej wspottworzenia zostata zaproszona Biblioteka UE, jest
BazEkon. Tworzona jest ona od 2004 r. przez pracownikdw biblioteki Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie. Baza ta stanowi bibliografie zagadnien eko-
nomicznych i pokrewnych opartg na zawartosci najwazniejszych polskich perio-
dykéw naukowych, gospodarczych oraz naukowych serii wydawniczych uczelni
ekonomicznych, wydziatéw ekonomicznych i zarzagdzania uniwersytetéw, a takze
instytucji naukowych, rowniez pozarzgdowych.
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4. Tworzenie bibliotek cyfrowych, samodzielnie lub w ramach wspdtpracy
Srodowiskowe;.

Biblioteka UE wspdttworzy Dolnoslaska Biblioteke Cyfrowa (DBC), w ramach
ktérej udostepnia wtasne zbiory (m.in. starodruki), zeszyty naukowe (Prace Na-
ukowe UE) oraz prace doktorskie. Zasoby DBC sg widoczne w katalogu EUROPE-
ANA, a prace doktorskie w bazie DART. Najczesciej wymieniane zalety publiko-
wania w Internecie to:

— zwiekszenie liczby cytowan dzieta,

— promocja dorobku naukowego w kraju i za granica,

— efektywniejsze wykorzystanie dzieta naukowego w srodowisku dziedzino-
wym i wéréd studentéw,

— umieszczenie publikacji w bibliotece cyfrowej znacznie utatwia mozliwosci
zidentyfikowania pdzniejszych plagiatéw.

Mimo niewatpliwych zalet umieszczania publikacji naukowych w bibliote-
kach cyfrowych, pozyskiwanie wspdtczesnych publikacji do DBC jest niewystar-
czajce.

5. Tworzenie repozytoriéw instytucjonalnych.

Czesto to wiasnie biblioteki tworzg repozytoria instytucjonalne. Poniewaz
mozliwe jest ograniczenie udostepniania zasobéw umieszczonych w repozyto-
rium do sieci wewnetrznej instytucji, by¢ moze akceptacja Srodowiska nauko-
wego bedzie wieksza i opory przed umieszczaniem w repozytorium swojego do-
robku badawczego, naukowego oraz materiatéw dydaktycznych bedg stabsze.
Tworzenie repozytoridw to kolejne zadanie, stojgce przed bibliotekarzami.

Biblioteka hybrydowa

Biblioteka akademicka to z reguty biblioteka o charakterze hybrydowym. Nie
sposdb nie zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem Mirostawa Gérnego, ze ,biblioteka aka-
demicka najblizszych lat bedzie uktadem trzech zasobow: drukowanego, zasobu
cyfrowego, do ktérego kupowac sie bedzie dostep, i zasobu cyfrowego tworzo-
nego lokalnie” [Gorny 2005, s. 56]. Hybrydowos¢é dotyczy zaréwno gromadzo-
nych zasoboéw, jak i sposobéw ich udostepniania.

W bibliotece wcigz gromadzi sie dokumenty tradycyjne — papierowe. Ponad-
to, przynajmniej na razie, nie ma mozliwosci ani fizycznych, ani prawnych prze-
niesienia do postaci cyfrowej posiadanego zasobu papierowego, ktéry jest wcigz
wykorzystywany tak w badaniach naukowych, jak i w nauczaniu czy samodziel-
nym studiowaniu.
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Dostrzec mozna tendencje publikowania czasopism naukowych w postaci
albo tylko cyfrowej, albo réwnolegle cyfrowo i tradycyjnie. Prenumerata cza-
sopism w wersji elektronicznej ma wiele zalet (oszczednos$¢ powierzchni maga-
zynowej, z wersji elektronicznej rownolegle moze korzysta¢ wiecej oséb), choé
niesie z sobg rowniez pewne zagrozenia (czesto nierozwigzany problem praw do
archiwum po zakonczeniu prenumeraty). Wydaje sie jednak, ze miejscem wy-
miany mysli naukowej coraz czesciej bedzie Internet i czasopisma, szczegdlnie
wasko specjalistyczne, bedg umieszczane badz to na serwerach wydawcéw, bad?
to w repozytoriach instytucji odpowiadajacej za dany tytut.

Obserwacje rynku ksigzek nie wskazujg na masowe korzystanie przez czy-
telnikdow z wersji elektronicznej. Wydawcy oferujg wprawdzie e-ksigzki (barierg
jest jednak cena czytnikdw oraz zbyt mata réznica w cenach pomiedzy ksigzka
tradycyjna i cyfrowa) lub czytelnie (takie jak ibuk PWN), ale wydaje sie, ze jeszcze
przez kilka lat e-ksigzka nie wyeliminuje ksigzki papierowej.

Biblioteka powinna zapewnié taki sposéb udostepniania, ktory pozwoli czy-
telnikowi fatwo przeszukiwaé zasoby biblioteczne bez wzgledu na to, w jakiej
formie sg one gromadzone. Z punktu widzenia czytelnika informacja o wszyst-
kich zasobach powinna by¢ wyszukiwana w jednym zapytaniu, a sposéb dostepu
do wyszukanych zbioréw powinien by¢ mozliwie otwarty. | tu pojawia sie kolej-
ny problem. Jesli zasoby cyfrowe mozna udostepnia¢ w systemie 24/7/3652, to
z zasobami papierowymi niestety jest juz inaczej. Wprawdzie literatura podaje
przyktady bibliotek otwartych catodobowo, ale s3 to jedynie nieliczne przypad-
ki i nawet tam nie sg udostepniane w takim systemie petne zasoby biblioteki.
Nalezy jednak pamieta¢, ze nawet w odniesieniu do zasobdéw cyfrowych realna
mozliwo$¢ udostepniania jest ograniczona licencja.

Lansowany model biblioteki otwartej zaktada réwniez otwarty dostep do za-
sobdéw tradycyjnych. Poza wydzielonym zasobem? wszystko jest udostepniane
w otwartych przestrzeniach, w ktérych mozna skorzystac¢ z wyszukanych doku-
mentéw na miejscu lub je wypozyczyé. Przestrzen powinna zacheca¢ do odwie-
dzin, ale réwniez umozliwi¢ prace osobom o réznych w tym wzgledzie preferen-
cjach. Powinny sie zatem znaleZ¢ w tej przestrzeni miejsca do pracy cichej, ale
rowniez takie, gdzie mozna pracowaé w zespole. Jak stwierdzili w artykule Hen-

224/7/365 oznacza 24 godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

3Moga by¢ rézne powody takiego podzielenia zasobu. Zazwyczaj nie udostepnia sie w otwar-
tych magazynach: zbioréw cennych, zasobdw stabo zabezpieczonych, a takze zasobdw archiwal-
nych, ktdére s3 mato wykorzystywane.
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ryk Hollender i Jolanta Stepniak, wolny dostep powinien da¢ ,,mozliwos¢ swo-
bodnego organizowania warsztatu pracy z dowolnych oferowanych przez biblio-
teke materiatow, w tym takze elektronicznych, w dowolnym punkcie przestrzeni
publicznej gmachu” [Hollender, Stepniak 2000].

Nalezy znalezé sposdb, by zacheci¢ czytelnika do korzystania z wszystkich
zasobdéw posiadanych przez biblioteke. Jednak trudno wskaza¢ sposdb na prze-
kazanie czytelnikowi, ze biblioteka to nie tylko okienko, w ktérym odbiera zamo-
wione ksigzki, i nie tylko portal, w ktérym mozna sie zapozna¢ z ofertg bibliote-
ki. Rozpoznanie istniejgcych potrzeb, ale rdwniez kreowanie nowych to zadanie
0s6b zajmujgcych sie promocja i tworzeniem nowego wizerunku biblioteki.

Centra informacji naukowej

Odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby informacyjne uzytkownikéw sg budo-
wane w ostatnich latach centra informacji naukowej, zawierajgce w swojej struk-
turze biblioteki. Mozna sobie postawi¢ pytanie, co kryje sie pod tym pojeciem.

Wydaje sie, ze gtdwng cechg charakteryzujgcg centrum jest bardzo szeroko
rozumiana otwartos¢, ktéra zazwyczaj wigze sie z szukaniem nowych uzytkow-
nikdw, co z kolei oznacza poszerzenie funkcji. W przypadku DCINIE oznacza to
dziatanie na rzecz spoteczenstwa catego regionu, w zakresie szeroko pojmowa-
nej informacji ekonomicznej.

Centrum tworzy przestrzen publiczng i jako takie petni wiele funkcji. Jest:

— miejscem nauki i studiowania,
— miejscem spotkan,

— miejscem pracy zespotowej,
— wspotczesng agora.

Otwartos$¢ oznacza rowniez wiekszg dostepnos¢ zbioréw. Stuzy temu szero-
kie udostepnienie w otwartej przestrzeni nowego budynku zasobéw zaréwno
w formie tradycyjnej, jak i w formie cyfrowej. Zasoby cyfrowe udostepniane sg
na komputerach zaréwno centrum, jak i czytelnikdw, poniewaz w catym budynku
dziata bezprzewodowy Internet.

Najcenniejsze, czesto historyczne zbiory bibliotek, tworzgce Narodowy Za-
sob Biblioteczny, nie mogg byé powszechnie udostepniane. Aby umozliwi¢ ich
szerszg prezentacje, centra czesto s wyposazone w sprzet do skanowania i za-
trudniajg osoby wspdttworzace biblioteki cyfrowe.

Budowane centra charakteryzuje rowniez otwarcie na osoby wykluczone
z powodu swojej niepetnosprawnosci (nowoczesne budynki sg w petni dostepne
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dla osdb niepetnosprawnych, a oferowany sprzet wspomaga prace oséb z dys-
funkcjami).

Centra informacji naukowej powstajg w réznych regionach kraju, na uczel-
niach o rdéznych profilach, dlatego ostatnim cztonem ich nazwy jest okreslenie
specjalizacji, z ktérej zakresu gromadzone sg zasoby. Z kolei poczatek nazwy to
czesto okreslenie regionu, ktérego mieszkancom centrum bedzie stuzyto. Specja-
lizacja gromadzonych zasobdw oraz przygotowanie merytoryczne pracownikéw
centrum do wyszukiwania w réznorodnych zrédtach informacji powinny budo-
wac marke tych nowych instytucji, stuzgcych spoteczenstwu informacyjnemu.

Wyprzedzanie oczekiwan, kreowanie potrzeb, rozszerzenie kregu potencjal-
nych uzytkownikéw — wszystko to cechuje DCINIE.

Struktury organizacyjne — wspétczesne tendencje

Struktury organizacyjne ulegajg przeksztatceniom. Literatura z zakresu nauk o za-
rzadzaniu wskazuje na nastepujgce tendencje:

1. Sptaszczanie, ktérego gtdwng przyczyng jest dazenie do przyspieszenia
obiegu informacji i skracania czasu podejmowania decyzji.

2. Uelastycznianie, polegajgce na takim podziale pracy, w ktérym biezgce
zadania sg realizowane przez trwate formy organizacyjne, a zadania tymczasowe
— przez formy zmienne (grupy czy zespoty zadaniowe).

3. Odchudzanie, realizowane zazwyczaj przez outsourcing.

4. Rozmywanie (dotyczy zwtaszcza organizacji wirtualnych).

5. Konstruowanie typow idealnych.

Tendencje wymienione w punktach 4-5 nie dotyczg bibliotek akademickich.
Jesli chodzi o tendencje wymienione w punktach 1-3, to mozna je zaobserwo-
wacé réwniez w bibliotekach.

Przez wiele lat struktury organizacyjne odpowiadaty podstawowym proce-
som realizowanym w bibliotekach (gromadzenie — opracowanie — udostepnia-
nie). Wzrost znaczenia informacji naukowej w latach szesc¢dziesigtych przyczynit
sie do powstania nowej jednostki w strukturze organizacyjne;.

Nowe zadania, nowe technologie wymuszajg zmiany w strukturze. Czes¢
zadan ma charakter dorazny i wtedy mozliwe jest powotywanie zespotéw za-
daniowych. Po zakoniczeniu realizacji zadania zespoty sg rozwigzywane. Taki
sposdb realizacji zadan sprawdza sie na przyktad przy przygotowaniu zbioréw
do przeniesienia do nowej siedziby. Rozwigzania przyjete w Bibliotece zostaty
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przedstawione w dwdch artykutach. Przed uruchomieniem DCINIE szczegdlnie
wazne byty dwa zadania:

Zadanie 1: Przygotowanie zbiorow do wolnego dostepu, czyli opracowanie
klasyfikacji oraz organizacja procesu klasyfikowania oméwione zostaty w artyku-
le Elzbiety Piertkowskie;.

Zadanie 2: Przygotowanie zbiorédw do przeniesienia omdéwione zostato w ar-
tykule Doroty Matysiak.

W Bibliotece istnieje trwale jeszcze jeden staty zespdt, funkcjonujacy poza
formalng struktura, ktéry skupia osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne z zakre-
su informacji naukowej (obecnie prowadzony na studiach magisterskich i dokto-
ranckich przedmiot to ,Elektroniczne zrdodta informacji naukowej”).

Wiele nowych zadan w bibliotekach realizuje sie w starych strukturach. Do
wyodrebniania nowych jednostek organizacyjnych mogg sie przyczynic:

1. Wzrost znaczenia nowych technologii, prowadzacy do rozbudowy dzia-
téw zwigzanych z ich wykorzystywaniem, wymuszajacy powotywanie sekcji
czy oddziatow odpowiedzialnych za komputeryzacje oraz utrzymanie systemu.
W takich zespotach mogg znalezé sie obok siebie informatycy odpowiedzialni za
sprzet, bibliotekarze (np. bibliotekarz systemowy), informatycy odpowiadajgcy
za strone internetowa itp.

2. Tworzenie repozytoridw instytucjonalnych, czesto zwigzane z konieczno-
$cig wydzielenia stanowisk ds. opracowania materiatéw oraz umieszczenia ich
W repozytorium.

3. Digitalizacja wtasnych zasobdw, oznaczajgca z jednej strony techniczne
skanowanie zbioréw, z drugiej zas$ opracowanie ich i umieszczenie w bibliotece
cyfrowej.

4. Konieczno$¢ promowania swoich ustug, opracowywanie plandw i strate-
gii oraz zabieganie o czytelnikdw i sponsoréw.

Na przywotywanej wczesniej IV Konferencji Biblioteki Politechniki todzkiej
,Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece” jedno z wystgpien dotyczyto ko-
niecznosci zmian w strukturach organizacyjnych wspoétczesnych bibliotek akade-
mickich. Autorki wystgpienia Izabela Gajda i Anna Ptak w podsumowaniu zawar-
ty nastepujgce stwierdzenia:

1. Tradycyjne oddziaty, takie jak gromadzenie czy opracowanie, pozostang,
dopdki biblioteki bedg gromadzity zbiory drukowane.

2. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ tgczenia dziatdw udostepniania i informa-
cji naukowej w oddziat obstugi uzytkownika (bezposrednie formy komunikacji
z uzytkownikiem typu GG, Skype).
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3. Powinny powstaé odrebne komoérki ds.: Zzrédet elektronicznych i wspét-
pracy w ramach konsorcjow ds. zakupdw, bibliotek cyfrowych i repozytoriow.

4. Powinny powsta¢ nowe jednostki lub stanowiska ds. promocji, public re-
lations, planowania i rozwoju.

5. Struktura macierzowa w bibliotekach oznacza powotywanie zespotéw za-
daniowych do tworzenia stron www, portali tematycznych i e-learningu; zespoty
takie powinny dziata¢ poza struktura.

Struktura organizacyjna DCINIE

Przeniesienie do nowego budynku oraz poszerzenie funkcji dotychczas petnio-
nych przez Biblioteke spowodowaty konieczno$¢ opracowania nowej struktury
organizacyjnej. Zaproponowana ponizej struktura stanowi jedno z mozliwych
rozwigzan, a jej ostateczna wersja zostanie, zgodnie z Regulaminem Systemu
Biblioteczno-Informacyjnego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
uchwalonym przez Senat 28 czerwca 2006 r., zatwierdzona przez Rektora po
przedstawieniu przez dyrektora Biblioteki. Przedstawiana rektorowi struktura
organizacyjna musi wczes$niej uzyskaé pozytywng opinie Rady Bibliotecznej.

Rys. 1. Schemat organizacyjny DCINIiE

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Merytorycznie Centrum podlegac bedzie Rektorowi ds. Nauki. Ponizej krétko
zostang przedstawione zadania przypisane poszczegdlnym jednostkom organiza-
cyjnym oraz zadania, ktdére bedg realizowane przez funkcjonujgce poza formalng
strukturg zespoty zadaniowe.

1. Oddziat Gromadzenia Zbioréw, zajmuje sie gromadzeniem zbioréw za-
réwno tradycyjnych, jak i elektronicznych. W odniesieniu do zbioréw tradycyj-
nych zakres prac w ostatnich latach nie ulegt znacznemu rozszerzeniu i dodat-
kowa praca sprowadza sie do naklejenia etykiety RFID, co wigze sie z przyjetym
w Centrum sposobem zabezpieczenia zbioréw. Z kolei wzrost znaczenia zaso-
béw elektronicznych i réznorodnos¢ sposobdw ich pozyskiwania spowodowaty
koniecznos¢ przydzielenia spraw zwigzanych z umowami, licencjami oraz kon-
taktami z dostawcami jednemu z pracownikéw oddziatu. Zrédta elektroniczne
zazwyczaj prenumerowane na zasadach okreslonych w umowach i licencjach
pozyskiwane sg na zasadach:

— licencji krajowe;j.
— zakupu w ramach konsorcjum,
— zakupu poza konsorcjum.

2. Oddziat Opracowania Zbioréw. W nowej strukturze przewidywany jest
podziat na dwie sekcje:

2.1. opracowania formalnego,

2.2. opracowania rzeczowego.

Jest to uzasadnione rozszerzeniem dotychczasowego zakresu prac i prze-
widywanym wzrostem zatrudnienia w tym oddziale. Do obowigzkdw, ktére sg
juz realizowane, a zostaty wprowadzone w ostatnim okresie, takich jak wspot-
tworzenie katalogu NUKAT czy kodowanie etykiet RFID, dojdzie jeszcze wydruk
etykiety SWD oraz opracowanie zbioréw ciggtych, obecnie realizowane w Sekgcji
Czasopism.

3. Oddziat Udostepniania. Bedzie to najliczniejszy oddziat w nowym Cen-
trum, ktéry przejmie czes¢ zadan realizowanych obecnie przez Oddziat Infor-
macji Naukowej. Kierownikowi oddziatu bedg podlegaty sprawy bezposrednio
zwigzane z wypozyczalniami: miejscowg oraz miedzybiblioteczng. Przewidywane
ograniczenie mozliwosci zamawiania ksigzek przez Internet tylko do tych, ktére
znajdujg sie w magazynie skryptéw oraz w magazynie kompaktowym, a takze
mozliwos¢ zwrotow ksigzek w catodobowo czynnej wrzutni powinny pozwoli¢
na skrécenie czasu pracy wypozyczalni. Godziny otwarcia zostang dopasowane
do potrzeb czytelnikdw. Pozostate zadania oddziatu realizowane bedg w dwéch
sekcjach:
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3.1. Sekcja Wolnego Dostepu. Bedzie to najbardziej widoczna zmiana w spo-
sobie obstugiwania czytelnika. Bibliotekarze bedg udzielali informacji na temat
zbioréw tradycyjnych, znajdujgcych sie w wolnym dostepie, oraz zrédet elektro-
nicznych. Do obowigzkdw pracownikéw obstugujacych poszczegdlne pietra be-
dzie nalezato utrzymanie porzadku na pétkach oraz zarzadzanie dostepem do
komputeréw i kabin pracy indywidualnej. Ze wzgledu na przewidywane ograni-
czenie godzin pracy wypozyczalni bibliotekarz dyzurny obstugujacy | pietro be-
dzie w miare potrzeb realizowat wypozyczenia oraz pomagat czytelnikom w roz-
wigzywaniu problemow, ktére sie pojawia. Ze wzgledu na dtuzszy czas otwarcia
to wiasnie ta sekcja bedzie miejscem pierwszego i najczestszego kontaktu z czy-
telnikiem. Bibliotekarz dyzurujgcy na lll pietrze przejmie obowigzki pracownikéw
Oddziatu Informacji Naukowej w zakresie komunikacji z czytelnikami z wykorzy-
staniem nowych technologii. Oczywiscie nie zawsze samodzielnie bedzie odpo-
wiadat na pytania, ale jego zadaniem bedzie kierowanie pytan czy postulatéw do
kompetentnych osdb. W otwartych przestrzeniach magazynowo-czytelnianych
znajdowad sie bedzie réwniez wydzielona czytelnia czasopism biezgcych i zbio-
réw specjalnych, obstugiwana przez pracownikow sekcji.

3.2. Sekcja magazyndéw i konserwacji zbioréw potgczy zadania obecnie przy-
pisane réoznym jednostkom Biblioteki, a takze bedzie realizowata nowe zadania.
Do takich nowych zadan mozna zaliczy¢ skanowanie wtasnych zbioréw oraz
wklejanie etykiet RFID. Konserwacja zbiordw, uzupetnianie etykiet SWD oraz ob-
stuga magazynéw zamknietych (kompaktowego i skryptéw), a takze przywoze-
nie z wrzutni zwracanych ksigzek i przekazywanie ich do wtasciwego magazynu
w czesci otwartej lub zamknietej to zadania podobne do tych, ktére realizujg
teraz magazynierzy biblioteczni oraz konserwatorzy ksigzki.

4. Osrodek Informacji Ekonomicznej, w sktad ktérego wejdzie Czytelnia Eu-
ropejska. Czytelnia bedzie gromadzita zrédta papierowe i elektroniczne dotycza-
ce szeroko rozumianej problematyki unijnej. Obecnie aplikujemy o utworzenie
na Uczelni Centrum Dokumentacji Europejskiej, ktére znajdzie swoje miejsce
w Czytelni Europejskiej. Pracownicy osrodka bedg udzielali specjalistycznej infor-
macji biznesowej i w realizacji tego zadania bedg $cisle wspodtpracowad z Biurem
Nauki i Wspotpracy z Gospodarka.

5. Oddziat Dokumentacji i Promocji. Zadania realizowane w oddziale mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

Pierwsza to dokumentowanie dorobku pracownikéw Uniwersytetu Ekono-
micznego. Zadania te obecnie sg realizowane przez pracownikéw Oddziatu Infor-
macji Naukowej i polegaja na uzupetnianiu bibliografii publikacji pracownikéw
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UE, uzupetnianiu wspoéttworzonej przez polskie uczelnie ekonomiczne bazy bi-
bliograficznej BazEkon oraz umieszczaniu publikacji w Dolnoslaskiej Bibliotece
Cyfrowej. Wydaje sie, ze pojawi sie nowe zadanie, ktérym bedzie tworzenie re-
pozytorium prac badawczych, naukowych i materiatéw dydaktycznych pracow-
nikdw Uczelni.

Druga grupa zadan to szkolenia bibliotekarzy i czytelnikdw oraz przygotowa-
nie materiatow informacyjnych. Te zadania sg obecnie realizowane przez Oddziat
Informacji Naukowej. Mozna tu wymieni¢ nadzér nad zawartoscig strony inter-
netowej, przygotowywanie folderéw, informatoréw, a takze materiatéw do pro-
wadzonych kursow, realizowanych czy to tradycyjnie, czy w postaci e-learningu.

6. Sekcja Informatyki, w ktdrej bedg wspotpracowad bibliotekarz systemowy
oraz osoby odpowiedzialne za dziatanie strony internetowej, systemu bibliotecz-
nego i sieci bibliotecznej. Bedzie to jednostka niezwigzana bezposrednio z reali-
zacjg procesoéw bibliotecznych czy obstugg czytelnika, lecz niezbedna do prawi-
dtowego funkcjonowania DCINIE przez zapewnienie wsparcia informatycznego
innym jednostkom centrum.

7. Ostatnim trwatym elementem struktury jest administracja, dziat, ktéry
ma zapewni¢ prawidfowe funkcjonowanie stuzb porzagdkowych i ochrony.

Poza statymi elementami struktury organizacyjnej powotywane bedg zespoty
zadaniowe. Jak wspomniano wczesniej, jeden taki zesp6t pozwala na obstuge
dydaktyki. Powotywanie kolejnych bedzie odpowiedzig na pojawiajgce sie za-
dania, ktére wymagajg wspodtpracy osdb zatrudnionych na co dzien w réznych
dziatach.

Struktura organizacyjna, ktéra zostanie przyjeta w momencie rozpoczecia
dziatalnosci DCINIE, na pewno bedzie dalej ewoluowaé¢ w miare pojawiania sie
nowych ustug, zadan czy priorytetdw stawianych przed centrum przez zmieniaja-
ce sie otoczenie, a przede wszystkim przez zmiany oczekiwan uzytkownikdw.
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LIBRARY TRANSFORMATION AS AN ANSWER TO CHANGING NEEDS
OF CONTEMPORARY AND FUTURE USERS

Summary

The article presents the problems of change of management in a contemporary scientific library.
Characterizing different kinds and sources of changes and pointing at the reasons for resistance
against them, the author bases on examples from different scientific libraries. The above issues
have been also described in other articles in this publication. The author devotes much space
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to computerization and transformation of libraries — from traditional to hybrid, as well as to the
formation of centres for scientific information. It is the change in technology that has given rise to
the revolution in access to information and to the creation of other sources of information which
is competitive to libraries. Building the knowledge based economy forces changes in acquiring
and making library resources available. Better knowledge and sometimes even creating the users’
needs and expectations will allow future existence and development of libraries. That is why the
library as an institution should be open to changes.



Jedrzej Lesniewski

BIBLIOTEKA A NOWE ZASADY
FINANSOWANIA NAUKI W POLSCE

Wstep

,Finansowanie projakosciowe, lepsze wykorzystanie potencjatu badawczego
i dydaktycznego, integracja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, stworzenie
mechanizmu wyfaniania krajowych naukowych osrodkédw wiodgcych, umozliwie-
nie zmian w ustroju uczelni publicznej, optymalizacja sposobu funkcjonowania
organizacji przedstawicielskich i kontrolnych, lepsze przygotowanie absolwen-
téw do potrzeb rynku pracy, upodmiotowienie studentéw i dbatosé o ich prawa”
[Uzasadnienie Projektu z 30 lipca..., http://nauka.gov.pl] — to tylko niektore argu-
menty uzasadniajgce mnogos¢ zmian legislacyjnych w zwigzku z reforma szkol-
nictwa wyzszego w Polsce. Gtéwnym powodem dokonanych oraz zamierzonych
zmian jest dazenie do podniesienia jakosci oraz efektywnosci ksztatcenia na po-
ziomie uniwersyteckim. Celem zmian jest sprawne uczestnictwo w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego oraz —w zwigzku z okreslonymi wskaznikami de-
mograficznymi — budowanie konkurencyjnosci polskiego szkolnictwa wyzszego
na arenie miedzynarodowej [www.ehea.info/]. Zanim jednak zostanie uchwa-
lone nowe prawo o szkolnictwie wyzszym, bedg juz obowigzywaty nowe uregu-
lowania ustawowe, bezposrednio wptywajgce na ksztatt polskiej nauki. S3 to:
ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki [Ustawa, DzU
2010.96.615], ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju [Ustawa, DzU 2010.96.616 ], ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Na-
rodowym Centrum Nauki [Ustawa, DzU 2010.96.617], ustawa z dnia 30 kwiet-
nia 2010 r. o instytutach badawczych [Ustawa, DzU 2010.96.618], ustawa z dnia
30 kwietnia 2010 r. o Polskiej Akademii Nauk [Ustawa, DzU 2010.96.619], wcho-
dzace w zycie — co do zasady®! — z dniem 1.10.2010.

! Wymienione w zdaniu ustawy wchodzg w zycie wg ustalert Ustawy z dnia 20 kwietnia 2010
roku. Przepisy wprowadzajgce ustawy reformujgce system nauki [DzU 2010.96.620].
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Biblioteka jako instytucja

,Biblioteki i ich zbiory stanowig dobro narodowe oraz stuzg zachowaniu dzie-
dzictwa narodowego” [Ustawa, DzU 1997.85.539, art. 3]. Elementem niezbed-
nym do prawidtowego funkcjonowania uczelni wyzszej czy szerzej — osrodka
akademickiego jest biblioteka. W polskim prawie nie istnieje definicja biblioteki.
Termin instytucja, ktérym zwykto sie postugiwaé celem opisania biblioteki jako
zorganizowanej formy dziatalnosci w postaci gromadzenia, przechowywania
i udostepniania materiatéw bibliotecznych, nalezy skojarzy¢ z jego socjologicz-
nym wydzwiekiem, odmiennym od prawniczego rozumienia stowa instytucja.
Socjologiczne rozumienie instytucji wprowadzone zostato do szerokiego uzycia
przez Herberta Spencera, ktory postrzegat ten typ dziatalnosci jako pozwalajgcy
dokonac sie przystosowaniu niespotecznego z natury cztowieka do naturalnego
stanu wspotpracy ze spoteczenstwem?. Instytucja wg Spencera to trwaty element
tadu spotecznego, uregulowana i usankcjonowana forma dziatalnosci czy wresz-
cie — co najogdlniej oddaje charakter biblioteki — wybrane organizacje formalne
petnigce w spoteczenstwie okreslone funkcje.

Instytucja kultury, ktéra jest biblioteka, ma okreslone funkcje spoteczne na-
rzucone przez ustawodawce. Przyjeto w literaturze przedmiotowo wyodrebniac
prawo biblioteczne jako zbiér przepiséw sytuowanych w najrézniejszych aktach
normatywnych — od ustawy zasadniczej az po listy okélne o zasiegu resortowym
— odnoszacych sie w zakresie regulacji do spraw wytgcznie bibliotecznych. Pra-
wo biblioteczne stanowi w swoim charakterze prawo konstruktywne, pozbawio-
ne jednak niemalze zupetnie funkcji sankcjonujgcej [Zarzebski 1991, s. 10-11].
Do wyjatkéw potwierdzajgcych regute mozna zaliczy¢ zapis ustawowy o zagro-
zeniu karg grzywny za niedopetnienie ustawowego obowigzku przekazania przez
wydawcow egzemplarza obowigzkowego odpowiednim bibliotekom?. Rozszerze-
nie objetosciowe bibliotek cyfrowych i tatwy do nich dostep, bedace skutkiem
pracy gtéwnie bibliotekarzy i informatykdéw, powoduje wzrost zainteresowania
tg formg realizacji misji bibliotek. Misja zapisana w prawie pozostaje niezmien-
na, tak jak niezmienny pozostaje sens edukacji, zdobywania wiedzy. Wspotczes-
na rzeczywisto$¢ spoteczno-ekonomiczna powoduje z jednej strony potrzebe

2 Herbert Spencer — angielski filozof i socjolog. Por.: http://www.iep.utm.edu/spencer/ [do-
step 28.10.2010] i http://plato.stanford.edu/entries/spencer/ [dostep 28.10.2010].

3, Kto uchyla sie od obowigzku przekazania uprawnionej bibliotece lub Filmotece Narodowej
w Warszawie egzemplarza obowigzkowego, podlega karze grzywny” art. 8.1 Ustawy z dnia 7 listo-
pada 1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych [DzU 1996.152.722].
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szybszego dotarcia do informacji, z drugiej zas tatwos¢ wprowadzania informacji
do obiegu i swego rodzaju swawola wprowadzajgcych skutkujg szumem infor-
macyjnym, z ktérego trudno wybrac¢ informacje trafng, oczekiwana.

W literaturze od lat podejmuje sie préby wyznaczenia czynnikéw decyduja-
cych o charakterze naukowym biblioteki [to$ 1980, s. 6-8]*. Przyjeto uwazaé, ze
do takowych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim ksiegozbidr biblioteczny i jego na-
ukowy charakter, krag uzytkownikéw i personel biblioteczny [to$ 1980, s. 7 i 8].
Kolejnos¢ — wtasciwa dla ery preelektronicznej, w dobie zmiany form komuni-
kacji, wymaga zupetnego odwrdcenia, a przynajmniej wyciggniecia na pierwsze
miejsce personelu bibliotecznego. Biblioteka naukowa to biblioteka charaktery-
zujaca sie specyficznymi— odrdzniajgcymi jg od bibliotek powszechnych, publicz-
nych — wiasciwos$ciami, wsrdd ktdérych nalezy wymienié przede wszystkim pew-
nos¢ informacji dostarczanej zainteresowanym. W czasach, w ktérych informacja
jest dostepna dzieki technologii w dowolnym niemalze miejscu na Swiecie, to
nie sama wiedza (informacja) stanowi o sukcesie instytucji bibliotecznej. Tak
zwany naukowy ksiegozbiér mozna w pierwszej dekadzie XXI w. skompletowaé
na dysku dowolnego niemalze komputera z dostepem do Internetu. Do rangi
oczywistosci pretenduje stwierdzenie o potrzebie opracowania i selekcji ogromu
informacji naprawde rzeczowych i relewantnych do zapytania poszukujgcego.
Takiego opracowania — wyboru sposréd trudno policzalnych dzi$ Zrédet infor-
macji — dokona¢ moze pracownik informacji, bibliotekarz posiadajgcy umystowe,
ale oczywiscie i techniczne, narzedzia do realizacji potrzeb czytelnika, a raczej
uzytkownika biblioteki. Kapitat intelektualny — ludzki, poddawany nieustanne-
mu procesowi edukacyjnemu, wspotstanowi o naukowym charakterze biblioteki
w stopniu przewazajgcym. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze oprdcz najpopularniejszego
rozumienia zwrotu ,,biblioteka naukowa” — oznaczajgcego biblioteki uczelniane —
wystepujg réwniez biblioteki o charakterze naukowym, zwigzane organizacyjnie
z instytucjami niebedgcymi osrodkami uniwersyteckimi, osrodkami stricte ba-
dawczymi [to$ 1980, s. 106]. Zaznaczy¢ nalezy, ze niniejszy tekst zogniskowany
jest na bibliotekach o charakterze naukowym, zwigzanych z instytucjami uczelni
publicznych i kwestiach zwigzanych z prawnym aspektem ich funkcjonowania,
przy szczegdlnym nacisku na zmiany dokonywane w zakresie ich finansowania.

4 Autor przytacza m.in. opinie A. tysakowskiego i P. Rybickiego na temat bibliotek — réwniez
tam zZrddta zamieszczonych opinii.
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Biblioteka a informacja

Warto zwrdci¢ uwage na dwa podstawowe wymiary dziatalnosci biblioteki.
Pierwszy stanowi pozyskiwanie informacji z zewnatrz, z istniejgcych w innych re-
gionach instytucji badawczych i/lub naukowych. W czasach przed powszechng
komputeryzacjg i tanim dostepem do Internetu to biblioteka — dzieki dotacjom
z budzetu panstwa i zgodzie na kontakty miedzynarodowe — mogta dokonywa¢é
zakupow i pozyskiwaé informacje. Sytuacja taka powodowata, ze zawodowa,
bibliotekarska kontrola jakos$ci nastepowata juz w momencie pozyskania doku-
mentow bibliotecznych. Drugim wymiarem pozostaje do dzi$ udostepnianie in-
formacji — obecnie poddawanej szczegdlnej kontroli najczesciej dopiero przed
jej udostepnieniem. tatwos¢ dostepu do informacji, a dalej — do wiedzy, zapew-
niona przez popularnos¢ nowych srodkdéw jej przekazu, powoduje, ze wzrasta
zagrozenie szumem informacyjnym oraz pozyskaniem informacji niepewnej co
do Zrédet. Niemal kazdy moze zdobyc informacje czy ksigzke — jedynym prawdo-
podobnie ograniczeniem sg tu srodki finansowe. Rola biblioteki wzrasta w kon-
tekscie zapewnienia uzytkownikom dostepu do informacji pewnej, informacji
wysokiej jakosci, czyli z potwierdzonych, wiarygodnych zrédet. W literaturze
podkresla sie, ze bez wzgledu na ustrdj polityczny, okolicznosci historyczne czy
historyczno-gospodarcze, tworzac prawo biblioteczne, stawiano za cel przede
wszystkim rozwdj bibliotek oraz zapewnienie bibliotekom warunkéw rozwoju
w kierunku najlepszego mozliwego zapewnienia realizacji potrzeb czytelniczych
[Zarzebski 1991, s. 19]. Nalezy przyjgé, ze socjologicznie instytucjonalny ksztatt
zostat nadany bibliotece jednak przez prawo, dookreslajgce forme realizacji jej
spotecznych funkcji.

Prawne uwarunkowania funkcjonowania biblioteki naukowej

Ustawa z roku 1968 tworzyta spdéjng prawng konstrukcje instytucji bibliotecznej
[Howorka 2010, s. 70 i nast.] — od okreslenia przedmiotowego biblioteki, jej form
organizacyjnych i typologii, az po umiejscowienie w systemie organizacyjnym
ogotu instytucji o charakterze publicznym. Istotne, ze ustawa ta regulowata row-
niez kwestie biblioteczng w jej podmiotowym wymiarze, traktujgc o ,pracow-
nikach, zatrudnionych na stanowiskach bibliotekarskich, tworzgcych zawodowg
grupe bibliotekarzy” [Ustawa, DzU 1968.12.63, art. 29.1], a takze o innych pra-
cownikach bibliotek. Réwnie istotne jest, ze wspomniany dokument ustanawia

34



Biblioteka a nowe zasady finansowania nauki w Polsce

mocay art. 12.1° ogdlnokrajows sie¢ biblioteczng, nadajac jej w zapisach nastep-
nych artykutéw rozdziatu 13 (w catosci poswieconego krajowej sieci bibliotecz-
nej) okreslony ksztatt i zasady z niej korzystania. Zarzebski [1991, s. 51] zaznacza,
ze realizacja zapiséw ustawy doprowadzita do wydania ponad dwudziestu aktéw
wykonawczych. Nieuchronnie nasuwajacy sie zarzut odsytaczowego charakteru
ustawy bibliotecznej z 1968 r. nalezy ttumaczy¢ historyczno-politycznymi uwa-
runkowaniami czaséw, w ktdérych pracowat zespét przygotowujgcy ustawe, bo-
gaty w doswiadczenie walki o ustawe od czaséw zdezaktualizowanego, gtdwnie
wskutek zmian politycznych, dekretu z 1946 roku. Ogdlny a konkretny charakter
tej ustawy pozwolit funkcjonowac jej samej, jak i instytucji, ktérej zostata poswie-
cona, zaréwno w okresie stanu wojennego w latach 1981-1983, jak i przemian
ustrojowych przetomu lat osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych ubiegtego stu-
lecia. Dla petnego obrazu instytucji bibliotecznej jako organizacji stuzebnej, po-
mocnej w ksztatceniu réwniez poprzez udostepnianie informacji, nalezy wspo-
mnie¢ Uchwate nr 35 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 1971 r. w sprawie rozwoju
informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej [Uchwata, M.P. 1971.14.104]
stworzong ,,celem zapewnienia planowego rozwoju dziatalnosci w dziedzinie in-
formacji naukowej, technicznej i ekonomicznej oraz efektywnego jej wykorzy-
stywania w gospodarce narodowej” [Uchwata, M.P. 1971.14.104]. Warto nad-
mieni¢, ze uchwata ta definiuje dziatalnos¢ informacyjng, okreslajac jej mianem
nastepujgce dziatania: ,1) gromadzenie, opracowywanie, przetwarzanie i udo-
stepnianie pierwotnych, wtdrnych i pochodnych materiatéw informacyjnych
o stanie i kierunkach rozwoju nauki, techniki i ekonomiki w kraju i za granicg,
2) upowszechnianie i popularyzowanie osiggnie¢ w zakresie nauki, techniki i eko-
nomiki” [Uchwata, M.P. 1971.14.104]. Rozdzielno$¢, uchodzaca w drugiej poto-
wie XX wieku za stuszng, a majgca na celu odrdznienie funkcji stricte bibliotecz-
nej od tzw. dziatalnosci informacyjnej, w czasach obecnych zupetnie traci swoj
sens. Dowodem tego jest nie tylko potaczenie realizacji tych dwu funkcji w jed-
nej instytucji bibliotecznej, ale réwniez spotykane w czasach obecnych dziatania
w obszarze finansowania nowych osrodkéw biblioteczno-informacyjnych, gdzie
to dziatalnos¢ informacyjna o znaczeniu ekonomicznym stanowi o powodzeniu
w ubieganiu sie o finansowanie bibliotecznych inwestycji®. Mozna zaryzykowac

5> ,Biblioteki paristwowe i biblioteki Polskiej Akademii Nauk i jej placéwek, do ktorych stosuje
sie przepisy ustawy, stanowig ogolnokrajowg sie¢ biblioteczng”. Ustawa z dnia 9 kwietnia 1968 r.
o bibliotekach, DzU 1968.12.63, art. 12.1.

5 Przyktadem jest Dolno$lgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej, powstajgce
obecnie we Wroctawiu. Por.: [Zmigrodzka 2009].
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twierdzenie o powrocie koncepcji biblioteki tematycznej, opierajgcej sie na bi-
bliotece fachowej z mocng modyfikacjg grupy docelowe;j.

Przyblizajgc specyfike polskich bibliotek naukowych, nalezy stwierdzi¢, ze
ich sytuacja prawna niemalze od zawsze wigze sie z kwestig ustawodawstwa
dotyczacego szkolnictwa/edukacji w ogdle. W polskim prawie — wspodtczesnie
obowigzujgcym — bibliotekom naukowym zostat poswiecony przede wszystkim
rozdziat 6 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Rozdziat ten zawiera
zapis artykutu 21 ustawy w brzmieniu:

1. Biblioteki naukowe:

1) stuig potrzebom nauki i ksztatcenia, zapewniajac dostep do materiatow
bibliotecznych i zasobdéw informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac na-
ukowo-badawczych oraz zawierajgcych wyniki badan naukowych,

2) prowadza dziatalnos¢ naukowo-badawczg w zakresie bibliotekoznaw-
stwa i dziedzin pokrewnych, a takze w zakresie obstugiwanych przez nie dziedzin
nauki.

2. Do bibliotek naukowych naleza:

1) Biblioteka Narodowa,

2) biblioteki, ktérych organizatorami sg szkoty wyzsze,

3) biblioteki, ktérych organizatorem jest Polska Akademia Nauk,

4) biblioteki, ktorych organizatorami sg jednostki badawczo-rozwojowe,

5) inne biblioteki.

3. Wykaz bibliotek naukowych prowadzi Biblioteka Narodowa.

4. Minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego
okresli, w drodze rozporzadzenia, zasady i tryb zaliczania bibliotek, o ktdrych
mowa w ust. 2 pkt 5, do bibliotek naukowych oraz ustali ich wykaz” [Ustawa,
DzU 1997.85.539].

Wspomniane w ustawie rozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw kul-
tury i ochrony dziedzictwa narodowego [Rozporzadzenie, DzU 1998.44.269]
faktycznie stanowi o rozszerzaniu katalogu bibliotek naukowych o te, ktére nie-
koniecznie kojarzone s3 w rozumieniu podstawowym z bibliotekami o takim
charakterze. Wsrdd bibliotek zaliczonych mocg rozporzadzenia [Rozporzgdze-
nie, DzU 1998.44.269] do naukowych najwiekszg grupe stanowig biblioteki wy-
branych bibliotek wojewddzkich i publicznych miejskich. Szczegdlnie istotne sg
dwa zapisy wspomnianego rozporzgdzenia. Pierwszy — zawarty w § 1 — okresla
grupe bibliotek, ktére mogg by¢ brane pod uwage w ewentualnym zaliczeniu
w poczet bibliotek naukowych. Drugi zapis — wyrazony w § 2 — wymienia cechy,
jakie winna spetniac biblioteka pretendujgca do miana naukowej. Pierwszy zapis
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traktuje o bibliotekach , prowadzacych i koordynujgcych prace badawcze, ba-
dawczo-rozwojowe w zakresie bibliotekoznawstwa, informacji naukowe;j i dzie-
dzin pokrewnych, a takze obstugiwanych przez te biblioteki dziedzin gospodarki
narodowej i zycia spotecznego” [Rozporzadzenie, DzU 1998.44.269]. Drugi zapis
—w brzmieniu:

,Przy zaliczaniu biblioteki do bibliotek naukowych uwzglednia sie:

1) dziatalnos¢ merytoryczng i dokonania biblioteki w zakresie:

a) prowadzenia i koordynowania prac badawczych, badawczo-rozwojo-
wych w zakresie bibliotekoznawstwa, informacji naukowej i dziedzin pokrew-
nych oraz obstugiwanych przez biblioteke dziedzin kultury, nauki, techniki i przy-
gotowania ich wynikéw do wdrozenia,

b) zapewniania dostepu do zasobdéw informacyjnych krajowych i zagra-
nicznych kadrze naukowej,

c) opracowywaniai wydawania wtasnych publikacji naukowych, dokumen-
tacyjnych, unifikacyjnych, bibliograficznych,

d) prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej, metodycznej w zakresie ksztat-
cenia i doskonalenia kadr naukowych,

e) gromadzenia dokumentéw publikowanych i rekopismiennych, zapisa-
nych na nosnikach elektronicznych z zakresu kultury, nauki, techniki, dziedzin
nauki obstugiwanych przez biblioteke;

2) warunki organizacyjne i kadrowe biblioteki w zakresie:

a) zatrudnienia pracownikéw o odpowiednim przygotowaniu zawodowym
i kwalifikacjach naukowych,

b) wykazania sie infrastrukturg techniczng, informacyjng oraz warunkami
materialnymi zapewniajacymi mozliwos¢ kontynuowania prac naukowych”
jest kluczowy dla rozumienia idei biblioteki naukowej tak, jak rozumie jg pol-
ski ustawodawca. Sytuacje prawng bibliotek naukowych wspétregulujg réwniez
ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatal-
nosci kulturalnej [Ustawa, DzU 1991.114.493] (gtdwnie w aspekcie bibliotek
tzw. publicznych) oraz Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyz-
szym [Ustawa, DzU 2005.164.1365] (gtdwnie w aspekcie bibliotek naukowych)
wraz z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 21 sierp-
nia 2006 r. w sprawie kandydatéw na dyplomowanego bibliotekarza oraz dyplo-
mowanego pracownika dokumentacji i informacji naukowej [Rozporzadzenie,
DzU 2006.155.1112], a takze — wchodzgca w zycie z poczatkiem roku akademic-
kiego 2010/2011 — Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania
nauki [Ustawa, DzU 2010.96.615], ktéra zastgpi obecnie obowigzujgcy Usta-
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we z dnia 8 pazdziernika 2004 r. o zasadach finansowania nauki [Ustawa, DzU
2004.238.2390].

Funkcje i zadania bibliotek posrednio opisane zostaty juz na poziomie ustawy
zasadniczej Rzeczypospolitej Polskiej. Wnioskowa¢ mozna, ze to m.in. do biblio-
tek nalezy realizacja zapisdw m.in. 57, 68, czy 73° artykutu Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. [Ustawa, DzU 1997.78.483] [Kowalska
20093, s. 11]. Podobnie w ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym wymienia sie ,upowszechnianie i pomnazanie osiggnieé nauki, kultury
narodowe;j i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw bi-
bliotecznych i informacyjnych” [Ustawa, DzU 2005.164.1365, art. 13. ust. 1. pkt
5] wséréd podstawowych zadan uczelni wyzszych prowadzacych studia na pozio-
mie wyzszym niz licencjat. Najwazniejszym, z punktu widzenia bibliotek, zapisem
omawianej ustawy, jest zapis art. 88. ust. 1 w brzmieniu ,W uczelni dziata system
biblioteczno-informacyjny, ktérego podstawe stanowi biblioteka. Organizacje
i funkcjonowanie systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, w tym zasady
korzystania z niego przez osoby niebedgce pracownikami, doktorantami lub stu-
dentami uczelni, okresla statut” [Ustawa, DzU 2005.164.1365, art. 88.1]. W tym
miejscu nalezy odwotac sie do — postulowanej w literaturze — potrzeby solidnej
realizacji punktu 4 art. 14 ustawy o bibliotekach'®, zgodnie z ktérym regulamin
biblioteki stanowi jedno z najistotniejszych narzedzi ochrony materiatéw biblio-
tecznych. To wtasnie regulamin ksztattuje precyzyjnie stosunki miedzy czytelni-
kiem a biblioteka.

,Regulamin ten powinien spetnia¢ (poza innymi) dwa podstawowe zadania:

1) zapewni¢ czytelnikowi dostep do dzieta, stosownie do art. 3 ust. 2 usta-
wy o bibliotekach, w warunkach zapewniajgcych odpowiednie bezpieczenstwo
materiatéw bibliotecznych,

7 ,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapew-
nia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa
narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujac sie zasada zréwnowazonego rozwoju”.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. [DzU 1997.78.483 z pdzn. zm., art. 5].

8 ,1. Rzeczpospolita Polska stwarza warunki upowszechniania i réwnego dostepu do débr kul-
tury, bedacej zrédtem tozsamosci narodu polskiego, jego trwania i rozwoju”, tamze, art. 6. ust. 1.

° ,Kazdemu zapewnia sie wolnosci tworczosci artystycznej, badan naukowych oraz ogtaszania
ich wynikow, wolnos¢ nauczania, a takze wolnosc¢ korzystania z débr kultury”, tamze, art. 73.

10, Zasady i warunki korzystania z biblioteki okresla regulamin nadany przez jej dyrektora (kie-
rownika)” Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach” [DzU 1997.85.539, art. 14, pkt 4].
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2) otoczy¢ szczegdlng ochrong znajdujace sie w bibliotece najcenniejsze
dzieta, wchodzgce w sktad narodowego zasobu bibliotecznego, stosownie do art. 6
powotanej ustawy” [Howorka 1999, s. 7].

Regulamin biblioteki jest wymiernym obrazem kompromisu pomiedzy po-
trzebami uzytkownika a ochrong materiatéw bibliotecznych. Wigzacy charakter
regulamin zawdziecza zapisowi ustawowemu nadajagcemu mu kluczowg role
w ksztattowaniu relacji instytucji bibliotecznej i uzytkownika. Ustawodawca, po-
zostawiajgc podmiotom kierujgcym bibliotekg mozliwos¢ kreowania regulaminu
zgodnie z potrzebami wtasciwymi dla okreslonej, zindywidualizowanej bibliote-
ki, dat wyraz uniwersalistycznego rozumienia koncepcji ustawy bibliotecznej.

Biblioteka a prawo wtasnosci intelektualnej

Biblioteka jest miejscem, w ktérym wykorzystuje sie ograniczenia monopolu au-
torskiego w sposéb bardzo szeroki. Nastepuje wkroczenie w monopol autorski
na skale — prawdopodobnie — najszerszg ze znanych polskiej ustawie prawno-
autorskiej. Zjawisko to warunkowane jest interakcjg miedzy ustawg zasadniczg
a aktami nizszego rzedu, takimi jak ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym czy
ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Konstytucja, jako akt wyz-
szego rzedu, zapewnia — zapisem art. 6 oraz 73 [Kowalska 20093, s. 11] — dostep
do ddbr kultury, jakimi niewatpliwie pozostajg materiaty biblioteczne, a takze
moznos¢ prowadzenia badan naukowych. Prawo autorskie, zapisem art. 28, jak
przywotano powyzej, jest z kolei gwarantem nieograniczonej praktycznie mozli-
wosci korzystania z przywotanych konstytucyjnych praw i wolnosci poprzez in-
stytucje biblioteczng. Fakt ten obliguje do wyjatkowo precyzyjnego konstruowa-
nia kontraktu zawieranego miedzy uzytkownikiem biblioteki a samg instytucja.
Kwestia regulaminu (zwanego takze regulaminem zaktadowym [Howorka 2010,
s. 178]) jest kwestig dokumentu, ktérego stworzenie i wykonywanie wynika
z obowigzku ustawowego, ale przede wszystkim jest narzedziem pozwalajgcym
na zabezpieczenie zbiordw bibliotecznych przed nieuprawnionym uzyciem, a tak-
ze narzedziem ewentualnej obrony przed zarzutem naruszen prawa wtasnos-
ci intelektualnej.

1 Biblioteki, archiwa i szkoty moga: 1) udostepnia¢ nieodptatnie, w zakresie swoich zadan
statutowych, egzemplarze utwordw rozpowszechnionych; 2) sporzadzac lub zleca¢ sporzadzanie
egzemplarzy rozpowszechnionych utworéw w celu uzupetnienia, zachowania lub ochrony wtas-
nych zbioréw; 3) udostepniac zbiory dla celéw badawczych lub poznawczych za posrednictwem
koncowek systemu informatycznego (terminali) znajdujgcych sie na terenie tych jednostek”, Usta-
wa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych [DzU 1994.24.83, art. 28].
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Prawo statuuje zadania bibliotek, ale takze dostarcza mozliwosci ich realiza-
cji w zgodzie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym. Dwoma podstawowymi
zakresami uregulowan umozliwiajgcych realizacje ustawowej misji bibliotek jest
zakres prawa wtasnosci intelektualnej oraz zakres regulacji, zwigzane z finanso-
waniem dziatalnosci bibliotek. Gatgz prawa cywilnego w postaci prawa wtasnosci
intelektualnej stanowi podstawe pozwalajgcg bibliotekom na nieodptatne udo-
stepnianie materiatéw bibliotecznych poprzez ustanowienie przywileju biblio-
tecznego. Przywilej ten jest jednym z ograniczen majatkowych praw autorskich.
Autorom przystugujg prawa osobiste o charakterze niezbywalnym?? oraz prawa
majgtkowe — przenaszalne — posiadajace kluczowe znaczenie finansowe. Majat-
kowe prawa autorskie zostaty zapisane w art. 17*3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych [Ustawa, DzU 1994.24.83]. Ich kon-
cepcja opiera sie na cywilistycznej koncepcji prawa wtasnosci [Barta i in., 2005,
s. 247], co nieraz implikuje btedne réwnanie prawa wtasnosci intelektualnej
z prawem wtasnosci rzeczy. Znaczenie ekonomiczne majgtkowych praw autor-
skich powoduje, ze stanowig one czes¢ majgtku osoby uprawnionej. Celem za-
pewnienia rownowagi miedzy interesem jednostki w osobie podmiotu upraw-
nionego z ich tytutu a spoteczng potrzebg dostepu do informacji czy utwordéw
— monopol autorski poddano ograniczeniom. Pierwszym typem ograniczenia
jest dozwolony uzytek prywatny (osobisty), pozwalajgcy na bezptatne korzysta-
nie we wtasnym zakresie, ewentualnie w gronie oséb pozostajgcych w stosunku
towarzyskim, z wybranych kategorii utworéw rozpowszechnionych [Golat 2008,
s. 83]. Drugim typem ograniczen jest instytucja dozwolonego uzytku publiczne-
go. Dla bibliotek najwieksze znaczenie ma art. 28 prawa autorskiego expressis
verbis traktujgcy o prawie bibliotek do nieodptatnego udostepniania utworéw
rozpowszechnionych, a takze o udostepnianiu zbioréw ,dla celéw badawczych
lub poznawczych za posrednictwem koncéwek systemu informatycznego (ter-

12 Jezeli ustawa nie stanowi inaczej, autorskie prawa osobiste chronig nieograniczong w cza-
sie i nie podlegajaca zrzeczeniu sie lub zbyciu wiez twdrcy z utworem, a w szczegdlnosci prawo do:
1) autorstwa utworu; Orzeczenia [1]2) oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem
albo do udostepniania go anonimowo; Orzeczenia [2]3) nienaruszalnosci tresci i formy utworu
oraz jego rzetelnego wykorzystania; 4) decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicz-
nosci; 5) nadzoru nad sposobem korzystania z utworu”, Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych [DzU 1994.24.83, art. 16].

13 Jezeli ustawa nie stanowi inaczej, twdrcy przystuguje wytaczne prawo do korzystania
z utworu i rozporzadzania nim na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzy-
stanie z utworu”, tamze, art. 17.
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minali) znajdujgcych sie na terenie tych jednostek” [Ustawa, DzU 1994.24.83].
W ostatnim przywotanym zapisie pojawia sie bardzo istotna z punktu widzenia
nowoczesnej biblioteki mozliwos¢ korzystania z zasobdw, m.in. baz danych udo-
stepnionych na komputerach bibliotek. Ustawa jasno stanowi, ze zbiory mozna
udostepniac¢ w celach badawczych lub poznawczych, nie wspomina zas o celach
zarobkowych. Przywilej biblioteczny i inne potrzebne w realizacji misji bibliotek
zapisy ustawy prawnoautorskiej dajg sie dos¢ tatwo, przy zachowaniu staran-
nosci interpretacyjnej, stosowa¢ w codziennej praktyce. Dzieki dostosowaniu
polskiego prawa autorskiego do ogdlnoswiatowych konwencji** oraz ustawo-
dawstwa Unii Europejskiej spetnia ono swojg funkcje ochrony wypracowanego
kompromisu miedzy interesami autoréw (lub innych uprawnionych podmiotéw)
a potrzebami informacyjnymi spoteczenstwa.

Nowe zasady finansowania dziatalnosci biblioteki

W obszarze finansowania bibliotek naukowych najistotniejszym aktem prawnym
— z tytutu pozostawania wiekszosci tych bibliotek w strukturze szkoét wyzszych —
jest Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki [Ustawa,
DzU 2010.96.615], wchodzgca w zycie z dniem 1. pazdziernika 2010 roku. Usta-
wa ta powstata w odpowiedzi na regulacje systemu finansowania nauki w Polsce
wg Ustawy z dnia 8 pazdziernika 2004 r. o zasadach finansowania nauki [Ustawa,
DzU 2004.238.2390], a takze na catosciowg potrzebe zmiany ksztattu polskiej
nauki, ktdrej zarzuca sie ,brak mechanizmdéw projakosciowych w systemie fi-
nansowania, niski stopie umiedzynarodowienia studiow, niewtasciwg strukture
kierunkow ksztatcenia, skomplikowang $ciezke kariery naukowej, stabe powig-
zanie uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym” [Uzasadnienie rzagdowe-
go projektu ..., druk sejmowy nr 1637]. Skutkiem niedomagan polskiej nauki jej
udziat w nauce ogdlnoswiatowej jest znikomy. Rownie niemozliwe jest pozytyw-
na ocena udziatu polskich mtodych naukowcéw w konkursach Europejskiej Rady
Badan. Whnioski polskich mtodych naukowcow w obszarze badan poznawczych
zostaty wyprzedzone przez wnioski autorstwa mtodych ludzi nauki m.in. z Czech
i Wegier. Przydatnosc¢ publikacji jednostek naukowych w praktyce gospodarczej
nie przekracza 15% ogdtu'>. Nowa ustawa opiera swdj planowany sukces m.in.

4 Miedzy innymi Konwencji bernerskiej o ochronie dziet literackich i artystycznych, http://
www.wipo.int/treaties/en/ip/berne/trtdocs_wo001.html [dostep 15.09.2010].

15, Udziat polskich prac w puli cytowan prac naukowych (ok. 0,5%), stosowaniu norm sys-
temu zarzadzania jakoscig oraz zgtaszaniu przez rezydentdw wnioskéw patentowych (po 0,3%)
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na przeniesieniu znacznej czesci ciezaru decyzyjnego w sprawach finansowania
nauki z ministra ds. nauki na Narodowe Centrum Badan i Rozwoju oraz Naro-
dowe Centrum Nauki. Obie instytucje bedg zajmowaty sie rozdziatem srodkdéw
na nauke w Polsce. Co za tym idzie, pojawiajg sie watpliwosci co do celowosci
tworzenia dwu odrebnych instytucji zajmujgcych sie bardzo podobnymi kwestia-
mi. W zwigzku z tym, ze zaréwno opis ustawy o zasadach finansowania nauki,
jak i wspomnienie o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju (dalej: NCBiR) oraz
Narodowym Centrum Nauki (dalej: NCN) opierajg sie w chwili obecnej na czy-
sto teoretycznych zatozeniach ustawy, ktéra jeszcze nie weszta w zycie, najroz-
sadniejsze wydaje sie przytoczenie argumentow przywotanych przez twércow
projektu w fazie uzasadnienia projektu. Jakakolwiek ocena realnej celowosci po-
wotania tych dwu instytucji bedzie mozliwa w kilka lat po ich utworzeniu, kiedy
finansowane ich decyzjg badania naukowe zostang poddane weryfikacji miedzy-
narodowej, chociazby przez przyjecie lub odrzucenie w konkursach unijnych. Na
chwile obecng w uzasadnieniu mozna przeczytac, ze:

, 1. Inny jest przedmiot finansowanych badan. NCBiR zarzadza i finansuje ba-
dania o charakterze stosowanym oraz z Krajowego Programu Badan. Natomiast
Narodowe Centrum Nauki zarzadza i finansuje badania o charakterze podstawo-
wym i wszystkie te, ktére nie wchodzg w zakres wtasciwosci NCBiR. Ustawa wpro-
wadza przepis zapobiegajgcy sporom kompetencyjnym miedzy NCN a NCBiR.

2. Inny stopien nadzoru Ministra nad NCN i NCBiR. NCN bedzie posiadaé
znaczna autonomie. Srodowisko naukowe bedzie miato znaczny wptyw na spo-
sob wyboru kluczowego organu, jakim jest Rada Centrum, a przez to na kierunki
rozwoju poszczegdlnych dziedzin nauki. NCN, nie wymaga wiec tak $cistego nad-
zoru jak NCBIR, ktére zarzadza i finansuje strategiczne programy badawcze oraz
z Krajowego Programu Badan uchwalanego przez Rzad.

3. Inne sg metody pracy Narodowego Centrum Nauki i NCBiR. Przy podej-
mowaniu rozstrzygniec o finansowaniu badan wazng role w NCN petnig Koordy-
natorzy Dyscyplin, ktérych istnienia nie przewiduje ustawa o NCBIR.

4. Inny jest skfad rad uchwalajacych programy badawcze. W sktad Rady
Narodowego Centrum Nauki wchodzg tylko przedstawiciele srodowiska nauko-
wego, natomiast Rada NCBIR sktada sie z przedstawicieli nauki, sektora gospo-
darczego i administracji rzgdowej” [Uzasadnienie komisyjnego projektu ..., druk

jest bardzo niski. Jeszcze nizszy jest udziat polskich autorow w grupie najwyzej cytowanych pu-
blikacji (dwdch na cztery tysigce), oraz udziat w Swiatowej puli tzw. patentéw triady — ok. 0,02%
(w 2005 r.)” — [Uzasadnienie rzagdowego projektu ..., druk sejmowy nr 1637].
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sejmowy nr 1588]. Z przytoczonej argumentacji faktycznie wynika, iz powotanie
dwu niemalze niezaleznych instytucji moze miec¢ pozytywny wptyw na nauke
w Polsce. W catym mechanizmie napedowym nauki, poddawanym gruntownej
reorganizacji, potozono ogromny nacisk na zmotywowanie zaréwno oséb zarzg-
dzajgcych jednostkami naukowymi, jak i oséb bezposrednio tworzgcych nauke.
Miejscem, w ktédrym dochodzi do spotkania intereséw finansowanych i finan-
sujacych, moze by¢ biblioteka. Nowoczesna biblioteka jest instytucja, w ktdrej
dochodzi do gromadzenia i opracowania wartosciowych zbioréw, ale przede
wszystkim do ich udostepnienia dwdém, co do zasady, grupom uzytkownikdw.
Pierwszg stanowig ludzie nauki w tradycyjnym rozumieniu, czyli studenci, dy-
daktycy, badacze, nieco generalizujgc — teoretycy. Drugg — dotychczas niewiel-
kg, prawdopodobnie ze wzgledu na niskg spoteczng $swiadomos$é dostepnosci
bibliotek uczelnianych, jest grupa praktykéw. Istotne jest zauwazenie, ze coraz
czesciej ludzie nie pozostajacy na co dzien w kontakcie z uczelniami, jednostkami
badawczymi, chcg miec¢ Swiadomosé, na co wydaje sie pienigdze z odprowadza-
nych przez nich podatkéw. W dobie pewnych trudnosci ekonomicznych, spotecz-
nych, z jakimi spotyka sie cztowiek wspotczesny, informacja o tym, ze pienigdze
z podatkéw poprzez rozdziat budzetu drogg dotacji ministerialnych wydawane
sg na nauke, moze przynies¢ dwojaki skutek. W gorszym scenariuszu jest to obu-
rzenie spoteczenstwa, ktére czesto potrzebowatoby funduszy na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. Drugim, optymistycznym wariantem scena-
riusza jest wskazanie — poprzez sposobnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy
— mozliwosci wykorzystania sfinansowanych badan i szeroko pojetej nauki do
wiasnych celéw poprawy jakosci zycia. Oczywiste, ze jest to proces trudny i diu-
gotrwaty. Wydaje sie jednak, ze przy dokonujgcej sie zmianie wizerunku wspét-
czesnych bibliotek, kojarzonych dotychczas z regatami petnymi zakurzonych,
czesto nieaktualnych juz ksigzek, na dynamiczne centra informacji stuzace kaz-
demu zainteresowanemu — proces ten nalezy uznaé za celowy. Coraz czestsze
wskazywanie na biblioteki uczelniane jako na osrodki informacji — ekonomicznej,
patentowej, tzw. europejskiej — stwarza szanse akceptacji spotecznej dla rozwo-
ju bibliotek z jednej strony, a takze mozliwos¢ praktycznego wykorzystania ich
zasobdw z drugiej. Opisana sytuacja pozwoli na podniesienie pozycji biblioteki
i sieci biblioteczno-informacyjnej w strukturze uczelni, a dalej na odpowiednie
jej randze finansowanie, zgodne z zatozeniami nowej ustawy o zasadach finan-
sowania nauki. Gtéwnym zamierzeniem ustawodawcy — wynikajgcym z lektury
wspomnianej ustawy i uzasadniend — jest zmotywowanie polskich naukowcow
do przeniesienia swoich badan w obszary, w ktérym wyniki ich pracy moga zna-

43



Jedrzej Lesniewski

lez¢ praktyczne zastosowanie. Wymieniana w literaturze potrzeba wspodtpracy
Swiata nauki z sektorem gospodarczym wydaje sie oczywista. Pewnym proble-
mem moze by¢ tu natychmiastowa niemalze konfrontacja wynikéw badan nie
z kolejnymi opiniami teoretycznymi oséb z wiekszym doswiadczeniem i starszych
stopniem naukowym, ale z nieubtagang praktyka.

Z punktu widzenia nowej ustawy o zasadach finansowania nauki nalezy za-
uwazyc, ze nie wptywa ona znaczgco na realizacje zadan (w obszarze nauki) finan-
sowanych z tzw. srodkéw unijnych, pozostawiajgc kryteria i tryb przyznawania
i rozliczania tychze przepisom dotyczgcym czy to programoéw operacyjnych, czy
tez wtasciwym dla danych dotacji umowom miedzynarodowym?®. Poprzez finan-
sowanie nauki ustawodawca rozumie ,finansowanie dziatan na rzecz realizacji
polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa, w szczegélno-
$ci badan naukowych, prac rozwojowych oraz realizacji innych zadan szczegdl-
nie waznych dla postepu cywilizacyjnego, rozwoju gospodarczego i kulturalnego
panstwa” [Ustawa, DzU 2010.96.615, art. 3]. Potrzebng nauce wysokos$¢ $rod-
kéw budzetowych planuje minister wtasciwy do spraw nauki w projekcie budze-
tu panistwa [Ustawa, DzU 2010.96.615, art. 6. ust. 1]. Istotne jest, ze w nowej
ustawie o zasadach finansowania nauki biblioteka zostata — odmiennie do wczes-
niejszej regulacji ustawowej [Ustawa, DzU 2008.169.1049] — potraktowana jako
odrebna jednostka w strukturze instytucji uczelnianej. Stan ten stwarza wiele
nowych mozliwosci pozyskiwania srodkéw na funkcjonowanie bibliotek i jedno-
czesnie powoduje wiekszg przejrzysto$¢ w rozliczaniu ich finansowania. Wypra-
cowanie witasciwych mechanizmoéw funkcjonowania bibliotek w nowych realiach
ustawowych wymaga jednak czasu i zrozumienia ze strony zainteresowanych.
Przyktadem mogg by¢ tu zmiany w kwestii pozyskiwania funduszy na zakup baz
danych. Dotychczas sprawnie funkcjonowat mechanizm, w ktédrym poszczegdlne
wydziaty uczelni przekazywaty cze$¢ swoich srodkéw z puli tzw. sSrodkéw badaw-
czych do dyspozycji biblioteki celem zakupu i optat za aktualizacje i dostep do baz
danych. Zakup materiatédw bibliotecznych w tradycyjnej formie drukowanych wy-
dawnictw — znacznie mniej kosztowny — nastepowat z puli Srodkéw statutowych

1% Wspotfinansowanie zadan realizowanych i finansowanych ze srodkéw funduszy struktural-
nych Unii Europejskiej albo z niepodlegajgcych zwrotowi srodkéw pomocy udzielonej przez pan-
stwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) odbywa sie na podstawie
kryteriow i trybu przyznawania oraz rozliczania srodkow finansowych okreslonych w przepisach
dotyczacych programdw operacyjnych albo w przypadku zadan finansowanych z niepodlegajacych
zwrotowi Srodkéw pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA), zgodnie z umowami miedzynarodowymi” — Ustawa z dnia 30 kwietnia
2010 r. o0 zasadach finansowania nauki [DzU 2010.96.615, art. 24].
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uczelni przeznaczonych na dydaktyke. Niemozliwe jest — w Swietle nowej ustawy
— wystepowanie biblioteki uczelnianej w dwojakim charakterze: jako biblioteki
gtéwnej oraz jako biblioteki wydziatowej. Biblioteka moze jednak teraz juz sa-
modzielnie wystepowac o potrzebne srodki do ministerstwa. Ustawa dokonuje
podziatu bibliotek na biblioteki pozostajgce w sktadzie ,jednostek naukowych
prowadzgcych w sposéb ciggty badania naukowe lub prace rozwojowe:

a) podstawowe jednostki organizacyjne uczelni w rozumieniu statutéw
tych uczelni,

b) jednostki naukowe Polskiej Akademii Nauk w rozumieniu ustawy z dnia
30 kwietnia 2010 r. o Polskiej Akademii Nauk [DzU nr 96, poz. 619],

c) instytuty badawcze” [Ustawa, DzU 2010.96.615, art. 2. pkt 9 lit. a-c]
i jako takich wspétfinansowanych z instytucjami macierzystymi [Ustawa, DzU
2010.96.615, art. 9.1 i 2] oraz na inne biblioteki, niepodlegajace charakterystyce
przywotanej powyzej. Obie te kategorie podlegajg finansowaniu z puli Srodkéw
przyznanych przez ministra ds. nauki — mocg art. 9 omawianej ustawy. Biblioteki
mocg nowej ustawy sg finansowane z puli Srodkéw przeznaczonych na finanso-
wanie dziatalnosci statutowej — zaréwno w formie dotacji podmiotowej’, jak
i celowej®. Nadmieni¢ nalezy, ze dotacje te przyznawane sg w drodze decyzji
ministerialnej, na podstawie wnioskdéw ztozonych przez uprawnione podmio-
ty. Dodatkowo wymagana jest opinia odpowiednich zespotéw?'®. Jednoczesnie

7 Finansowanie dziatalno$ci statutowej obejmuje [...] utrzymanie infrastruktury badawczej,
w tym bibliotek i archiwéw” — Tamze, art. 18.1. lit. b.

18 Dziatalno$¢ jednostek naukowych, uczelni lub innych uprawnionych podmiotéw zwigzang
z utrzymaniem i poszerzeniem naukowych baz danych, w tym funkcjonowaniem i utrzymanie Wir-
tualnej Biblioteki Nauki — systemu udostepniania w formie elektronicznej baz danych oraz publika-
cji naukowych” — Tamze, art.18 ust. 1 lit. g pkt 4.

9 Art. 52. 1. Minister, stosownie do potrzeb, powotuje na czas okreslony:

1) zespoty specjalistyczne lub interdyscyplinarne, w ktdrych sktad wchodzg wtasciwi eksperci,
w celu oceny wnioskdéw o przyznanie srodkéw finansowych na nauke;

2) zespoty doradcze;

3) zespoty zadaniowe uczestniczgce w procesie oceny wnioskdw wspoétfinansowanych z fun-
duszy strukturalnych i niepodlegajgcych zwrotowi srodkdw z pomocy udzielonej przez panstwa
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA).

2. Minister powotuje zespdt odwotawczy do spraw opiniowania wnioskdw o ponowne rozpa-
trzenie spraw dotyczgcych przyznania lub odmowy przyznania srodkéw finansowych na nauke.

3. Minister moze powotac zespdt do spraw badan dotyczacych obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa, w ktérego sktad wchodzg rowniez osoby wskazane przez Ministra Obrony Narodowe;j
oraz Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, uprawnione do dostepu do informacji niejaw-
nych”—Tamze, art. 52 ust. 1-3.
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mocg zapisu art. 10 pkt 6 umozliwiono bibliotekom naukowym wystepowanie
z wnioskami o przyznanie srodkéw zaréwno do Centrum Badan i Rozwoju, jak
i Narodowego Centrum Nauki. Wnioski te, zgodnie z art. 5 pkt. 1-3, mogg do-
tyczy¢ finansowania w zakresie: strategicznych programéw badan naukowych
i prac rozwojowych finansowanych przez te instytucje, badan naukowych i prac
rozwojowych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa, a takze — co istotne
— na badania podstawowe i (szerokie ujecie) ,inne zadania finansowane” przez
Narodowe Centrum Nauki. Kolejnym zrédtem funduszy dla instytucji bibliotecz-
nych powigzanych ze szkolnictwem wyzszym jest finansowanie w ramach upo-
wszechniania nauki. Mozliwos¢ taka zapisana jest w art. 25, przy czym nalezy
zauwazy¢, ze niektére z zapiséw tego artykutu, np. ,Finansowanie dziatalnosci
upowszechniajgcej nauke obejmuje: [m.in.] upowszechnianie, przetwarzanie,
udostepnianie i popularyzowanie osiggnieé¢ naukowych i naukowo-technicznych,
podejmowanie innych dziatan szczegdlnie waznych dla rozwoju nauki” [Ustawa,
DzU 2010.96.615, art. 25.1.2 i.5] stanowig zapisy o charakterze nieostrym, mogg
zatem nastrecza¢ powaznych trudnosci interpretacyjnych, zaréwno na korzysé,
jak i niekorzys¢ podmiotdw uprawnionych. Bardzo istotne bedzie wywigzanie sie
ministra z przypisanej mu mocg ustawy koniecznosci stworzenia wtasciwych roz-
porzadzen, pozwalajacych na wprowadzenie przepiséw nowej ustawy na droge
wiasciwej realizacji. Kontrole pod wzgledem legalnosci, celowosci, gospodarno-
$ci i rzetelnosci nad wydatkowaniem srodkdw przeznaczanych na nauke sprawu-
je minister wtasciwy ds. nauki [Ustawa, DzU 2010.96.615, art. 31 ust. 3].

Whioski

W spoteczenstwie niemalze wszystkie relacje zachodzace w sferze wertykalnej,
jak i horyzontalnej, regulowane sg poprzez prawo. To ono daje podstawy funk-
cjonowania oraz instrumenty legislacyjne umozliwiajagce ochrone materiatéw bi-
bliotecznych, rozwdj, jak i finansowanie dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej”
[Kowalska 2009b, s. 108]. Rolg wtadzy wykonawczej — w odniesieniu do bibliotek
naukowych — rolg ministra wtasciwego do spraw nauki jest takie wykorzystanie
kompetencji nadanych przez ustawe co do tworzenia rozporzadzen wykonaw-
czych, by podstawy funkcjonowania dziatalno$ci biblioteczno-informacyjnej byty
baza do budowania gospodarki i spoteczeristwa, w ktérym wiedza i nauka s3
jednymi z najwyzszych wartosci. Taki obrét sprawy spowoduje, ze finanse wydat-
kowane z budzetu panistwa, a posrednio z kieszeni podatnikdéw, bedg mogty by¢
uznane za wydatkowane zgodnie z wtasciwg im legalnoscia, celowoscia, gospo-
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darnoscia i rzetelnoscia. Konkludujgc — pakiet ustaw majacych na celu zreformo-
wanie polskiej nauki, celem uczynienia jej blizszg praktycznemu wykorzystaniu
jej osiggnie¢ — ma szanse powodzenia przy wydaniu witasciwych aktéw wyko-
nawczych oraz przy aktywnym udziale czynnika ludzkiego.

Z dniem 1 pazdziernika 2010 r. weszty w zycie akty wykonawcze do opisanej
w tekscie ustawy o zasadach finansowania nauki, do ktérych naleza:

1. Rozporzadzenie w sprawie wysokosci wynagrodzenia cztonkdw Komitetu
Ewaluacji Jednostek Naukowych, Komitetu Polityki Naukowej, zespotéow ewalu-
acjii zespotéw powotywanych przez ministra wtasciwego do spraw nauki oraz re-
cenzentéw i ekspertéw [DzU 2010.181.1221].

2. Rozporzadzenie w sprawie kryteriow i trybu przyznawania oraz roz-
liczania srodkéw finansowych na dziatalnos¢ upowszechniajacg nauke [DzU
2010.179.1206].

3. Rozporzadzenie w sprawie sposobu przeprowadzania merytorycznej i fi-
nansowej kontroli realizacji badan naukowych, prac rozwojowych i innych zadan
finansowanych ze srodkéw finansowych na nauke oraz wydatkowania tych $rod-
kéw [DzU 2010.79.1205].

4. Rozporzadzenie w sprawie sposobu i trybu wyfaniania kandydatéw do
Komitetu Ewaluacji Jednostek Naukowych [DzU 2010.178.1197].

5. Rozporzadzenie w sprawie sposobu i trybu wytaniania kandydatéw na
cztonkdw Komitetu Polityki Naukowej oraz sposobu powotywania tych cztonkdéw
[DzU 2010.178.1198].

6. Rozporzadzenie w sprawie kryteriéw i trybu przyznawania nagréd za wy-
bitne osiggniecia naukowe lub naukowo-techniczne oraz stypendiéw naukowych
dla wybitnych mtodych naukowcéw [DzU 2010.179.1204].

Ze wzgledu na krétki odstep czasu od wejscia w zycie?® wspomnianych roz-
porzadzen niemozliwa jest na ten moment rzetelna ocena ich przydatnosci do
poprawy finansowania nauki. Dazenie do realizacji koncepcji reformy polskiej
nauki przejawia sie jednak juz w konkretnych dziataniach, podejmowanych przez
Ministerstwo, m.in. w Narodowym Programie Foresight — wdrozenie wynikéw
[Zatacznik, M.P. 2010.71.911].

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze w latach nastepnych zaréwno decydujacy
o finansowaniu i ksztatcie nauki w ogéle, jak i podmioty bezposrednio sprawa
zainteresowane, jak uczelnie, jednostki badawcze, a z punktu widzenia niniejszej
pracy — biblioteki, bedg miaty pewne trudnosci w zmianie koncepcji funkcjono-

20 Tekst poddany poprawkom z koricem pazdziernika 2010 roku.
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wania. Koncepcja ta bowiem zaktada aktywne uczestnictwo w opartej na wiedzy
gospodarce, nie tylko utrzymywanie status quo. Wydaje sie, ze na wygranej po-
zycji sg te instytucje, ktére od kilku lat juz pozyskujg pienigdze z funduszy Unii
Europejskiej, zdobywajac zaréwno srodki potrzebne na prawidtowy rozwdj, jak
i doswiadczenie w aplikowaniu o potrzebne finanse ze zrédet, w ktérym nalezy
— podobnie jak w ubieganiu o dotacje celowe — niezwykle trafnie i precyzyjnie
uzasadnié swoje oczekiwania.
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BUDOWANIE RELACIJI MIEDZY BIBLIOTEKA
AKADEMICKA | JEJ OTOCZENIEM

Wstep

Z pojeciem ksztattowania wizerunku biblioteki naukowej nierozerwalnie facza
sie jej dziatania public relations (PR). PR to dbato$¢ o dobre kontakty w danym
Srodowisku, ktérych celem jest kreowanie pozytywnego obrazu biblioteki oraz
korzystnej atmosfery wokét niej. Dobre kontakty ze zbiorowoscig uzytkownikéw
wymagajg dziatan dwukierunkowych: jednoczesnego nawigzania i podtrzymy-
wania dobrych relacji z otoczeniem oraz zaznaczenia swojej obecnosci na lokal-
nym rynku.

Zadaniem public relations jest utrzymanie mozliwie najlepszego obrazu bi-
blioteki akademickiej w oczach jej uzytkownikéw, spotecznosci lokalnej, wtadz,
sponsorow i innych instytucji finansujgcych jej dziatalnos¢. W systemie komuni-
kowania sie biblioteki z otoczeniem dziatania ze sfery PR petnig gtéwnie funkcje
tworzenia wizerunku biblioteki (budowanie, zmiana lub utrzymanie pozytyw-
nych wyobrazen i opinii o bibliotece) oraz wzmacniania ,wytrzymatosci” biblio-
teki w sytuacjach kryzysowych [Huczek 2004].

Public relations organizacji non-profit — teoria

Organizacje non-profit, aby osiggngé sukces, muszg by¢ zorientowane przede
wszystkim na rynek i konsumentéw. Chcac stworzy¢ pozytywny wizerunek firmy
badz poprawié juz istniejgcy, nalezy siega¢ do nowoczesnych metod zarzgdzania,
jakimi sg metody public relations. Wsréd najwazniejszych kierunkéw dziatania
PR w instytucjach non-profit nalezy wymienié:

— utrzymywanie jak najlepszych kontaktéw z uzytkownikami,

— pozyskiwanie nowych klientéw,

— kreowanie i utrwalanie pozytywnych skojarzen z instytucja,

— statg i ciggta promocje jej ustug i produktéw,

— pozyskiwanie sponsorow.
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PR jest planowym i ciggtym dziataniem, majgcym na celu tworzenie pozytyw-
nych relacji miedzy instytucjg i jej otoczeniem. Dziatania te wspierajg kreowanie
wizerunku firmy i pomagajg w budowaniu zaufania miedzy nig i jej uzytkownika-
mi, wtadzami, a takze szerszym otoczeniem: wtadzami lokalnymi, regionalnymi
i ministerialnymi. Sg niezbedne w budowaniu zaufania potencjalnych uzytkowni-
kéw i maja pozytywny wptyw réwniez na proces utozsamiania sie pracownikéw
z firma.

,Praktyczne dziatania z zakresu PR zaliczajg sie do szeroko pojetego zarzadza-
nia instytucjg i obejmuja:

— propagowanie dobrej opinii o firmie wewnatrz i na zewnatrz,
— zapobieganie i rozwigzywanie konfliktow wewnatrz firmy,

— zatrudnianie jak najlepszego personelu,

— badanie opinii publicznej.

Podstawowg ich cechg musi byé planowos¢ i ciggtosc” [Public relations...
2004, s. 113].

Zasadniczym celem PR w bibliotece jest tworzenie zamierzonego, pozytyw-
nego wizerunku w taki sposdb, by umozliwiat wyrdznienie jej sposrdd innych
bibliotek.

,Na spoteczny wizerunek biblioteki oraz stosunek do jej otoczenia, w ktérym
funkcjonuje, wptywajg m.in.: jej lokalizacja, rozwigzania wewnetrzne, swoboda
dotarcia do zbioréw, profesjonalizm pracownikéw oraz ich przekonanie o potrze-
bie skutecznej obstugi uzytkownikow” [Dudziak-Kowalska 2004].

Dziatania public relations w bibliotekach naukowych

Kluczem do osiggniecia sukcesu przez wspodtczesne organizacje jest umiejetnosc
reagowania na zmiany oraz wypracowywanie optymalnych sposobéw przeksztat-
cania i dostosowywania sie do wymagan klienta, rynku oraz sprostania wysokim
wymaganiom stawianym przez konkurencje. Takg elastyczno$¢ mozna osiggnac
m.in. poprzez wdrazanie procesOw uczenia sie i doskonalenia organizacji.
,Coraz czesciej prawidfa obowigzujgce w swiecie ekonomii i gospodarki za-
czynajg odnosic sie do organizacji non-profit, w tym rowniez do bibliotek akade-
mickich. Biblioteki te muszg obserwowac swoje otoczenie, potencjalnych i fak-
tycznych uzytkownikéw, badad ich potrzeby i przede wszystkim wykorzystywac
efekty tych obserwacji w codziennej pracy. Muszg rowniez umiejetnie przeksztat-
cac sie i dostosowywac do tych zmiennych warunkéw dziatania, sprawdza¢ nowe
sposoby realizowania swych ustug, poszukiwa¢ innowacji” [Jaskowska 2005].

52



Budowanie relacji miedzy biblioteka akademicka i jej otoczeniem

Biblioteki naukowe nalezg do organizacji typu non-profit, a gtéwna przestan-
kg funkcjonowania instytucji tego typu jest stuzenie ludziom w procesie zaspo-
kajania waznych spotecznie potrzeb. Bogata literatura naukowa oraz praktyka
wykazuja, ze organizacje non-profit mogg z powodzeniem postugiwad sie instru-
mentami marketingowymi, podobnie jak organizacje gospodarcze.

Przyjecie przez biblioteke koncepcji marketingowych oznacza zmiane sposo-
bu osiggania jej gtéwnych celéw. Zmiana ta ma polega¢ na kreowaniu pozytyw-
nego wizerunku biblioteki i dostarczaniu satysfakcji uzytkownikowi, co w konse-
kwencji ma doprowadzi¢ do rozwoju placéwki.

Public relations obejmujg réznorodne aspekty dziatalnosci biblioteki nauko-
wej, nalezy tu wymieni¢ dwie podstawowe funkcje: wewnetrzne i zewnetrzne.
Do funkcji wewnetrznych PR zaliczy¢ mozna m.in. zwiekszenie lojalnosci pra-
cownikéw, poprawe efektywnosci pracy czy wzrost poparcia dla decyzji i dziatan
kierownictwa biblioteki. Czynnosci te pozwalajg na utozsamianie sie persone-
lu z bibliotekg, co stuzy wspoéttworzeniu dobrego wizerunku tej instytucji. Na-
tomiast funkcje zewnetrzne PR polegajg na promowaniu ustug bibliotecznych,
budowaniu przychylnosci uzytkownikow i innych grup otoczenia zewnetrznego
oraz kreowaniu pozytywnego wizerunku biblioteki. Ksztattowanie procesu PR na
zewnatrz i do wewnatrz przynosi konkretne rezultaty, ktére sie kumulujg i wza-
jemnie na siebie wptywaja.

Decydujgc sie na wprowadzenie orientacji marketingowej, kazda organiza-
cja, w tym réwniez biblioteka akademicka, powinna dostateczng uwage poswie-
ci¢ marketingowi wewnetrznemu. Zastosowanie tych dziatan w bibliotece moze
W znaczgcy sposob poprawié efektywnosc jej pracy. Ten rodzaj dziatan PR obej-
muje catoksztatt dziatan realizowanych w bibliotece i jest skierowany do pra-
cownikéw majacych kontakt z jej klientami oraz pracownikéw wspierajacych te
dziatania w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klientéw biblioteki.

»Marketing wewnetrzny w bibliotece opiera sie na dwdch zasadach:

1. Wszyscy pracownicy sg Swiadomi misji biblioteki, jej strategii i celéw dzia-
tania. W praktyce powinno to oznacza¢ wysokiej jakosci kontakty pracownikow
biblioteki z jej uzytkownikami oraz kontakty wewnetrzne miedzy pracownikami.

2. Kazdy pracownik i kazda komérka biblioteki wspdtpracujg ze sobg na zasa-
dzie wewnetrznych nabywcéw i dostawcow. Sytuacjg optymalng jest osiggniecie
mozliwie wysokiego poziomu ustug swiadczonych wzajemnie przez poszczegdlne
komorki i osoby” [Huczek 2002].

Nalezy podkresli¢, ze w marketingu wewnetrznym szczegdlng wage przywia-
zuje sie do pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z klientem, poniewaz
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to od ich umiejetnosci, wiedzy, osobowosci, uprzejmosci oraz fachowosci zalezy
koricowa ocena zaréwno pracownikéw biblioteki, jak i catej instytucji. Biblioteka
nie osiggnie swoich celéw bez udziatu pracownikéw, stanowigcych istotny ka-
nat komunikacji pomiedzy nig a jej otoczeniem zewnetrznym. Zadowolony i do-
ceniony pracownik przekazuje pozytywne informacje o bibliotece na zewnatrz,
dlatego tak wazna jest rola dziatarh nakierowanych wtasnie na pracownikéw bi-
blioteki akademickiej.

W bibliotekach akademickich dziatania z zakresu PR powinny by¢ zsynchroni-
zowane z dziataniami ich macierzystej uczelni, mogga réwniez by¢ reprezentowa-
ne przez biuro promocji szkoty wyzszej, ktérej sg integralng czescia.

Gtéwne cele dziatan PR biblioteki akademickiej to m.in.:

— stworzenie i state rozwijanie pozytywnego wizerunku biblioteki,

— tworzenie przychylnego nastawienia do biblioteki zaréwno ze strony pra-
cownikéw macierzystej uczelni, jak i uzytkownikéw z zewnatrz,

— nawigzanie wspotpracy ze spotecznoscig uczelniang, przynoszacej korzysci
obu stronom,

— budowanie zaufania i klimatu akceptacji dla produktow bibliotecznych,

— uzyskanie konkretnych korzysci finansowych (zwiekszone dotacje) lub spo-
tecznych (pomoc w doborze ksiegozbioru, w organizacji imprez),

— wskazywanie kierunku zmian i rozwoju biblioteki.

Réwnie wazny jest dobdr odpowiednich metod osiggania tych celdw i nalezy

tu wymienié:

— wiasciwe zorganizowanie wspodtpracy wewnatrz biblioteki,

— wspieranie inicjatyw pracowniczych majgcych na celu poprawe wizerunku
biblioteki,

— state informowanie o nowych inicjatywach, osiggnieciach, ustugach na tere-
nie biblioteki i poza nig,

— troska o ciggte poszerzanie oferty ustug bibliotecznych.

,Biblioteka naukowa wtedy skutecznie zrealizuje cele public relations, jesli
ta dziatalnos$¢ zostanie podjeta Swiadomie, jest stata, systematyczna i planowo
zorganizowana. Stosujac sie do tej zasady, proces PR powinien sktadac sie z na-
stepujacych etapow:

1. Badanie stanu wyjsciowego — zdefiniowanie problemu. Krok pierwszy
polega na sondowaniu oraz monitorowaniu wiedzy, opinii i postaw lub zacho-
wan 0sdb zwigzanych z biblioteka. To staje sie podstawg do pozostatych krokéw
W procesie rozwigzywania probleméw poprzez okreslenie: Co dzieje sie teraz?
Jaka jest obecnie sytuacja biblioteki?
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2. Planowanie i sporzadzanie programu — tworzenie planu. Informacje ze-
brane w pierwszej fazie sg wykorzystywane w podjeciu decyzji o odbiorcach
programu, celach, strategii realizacji i taktyce. Oznacza to wdrozenie danych ze-
branych w fazie pierwszej do programu biblioteki. Krok drugi odpowiada na py-
tanie: Na podstawie tego, co juz wiemy o sytuacji, co powinnismy zrobi¢, zeby jg
zmienié na lepszg i co w zwigzku z tym zakomunikowac?

3. Realizacja programu — wdrozenie. Trzecia faza polega na wprowadzeniu
programu, ktory zostat zaprojektowany, zeby osiggnac specyficzne cele poszcze-
golnych grup odbiorcéw i cel ogdlny programu. Pytania na tym etapie: Kto powi-
nien przekaza¢ uzytkownikom odpowiednie komunikaty, kiedy, gdzie, jak?

4. Ocena programu — pomiar efektywnosci. Koncowym etapem jest osza-
cowanie przygotowania, wdrozenia i rezultatéw programu. W trakcie wdrazania
programu sg czynione dostosowania w oparciu o informacje zwrotne. Po zakon-
czeniu programu powinnismy by¢ w stanie odpowiedzie¢ na pytania: Jak nam
sie to powiodto? Czy cele zostaty zrealizowane? Czy podjete dziatania byty efek-
tywne?

Prowadzenie dziatan public relations wedtug tych zasad oznacza, ze najpierw
analizuje sie sytuacje wyjsciowg, ustala strategiczne i taktyczne cele PR oraz two-
rzy programy dziatania, zawierajgce konkretne strategie dla poszczegdlnych cze-
$ci otoczenia biblioteki, a takze odpowiadajgce im narzedzia dziatania. Nastepnie
opracowuje sie budzet finansowy i czasowy oraz metody oceny efektéw” [Mar-
keting biblioteczny ... 2007, s. 25].

Wizerunek bibliotekarzy

Wizerunek to istniejgcy w ludzkiej Swiadomosci obraz produktu, ustugi, osoby
lub firmy. Wydaje sie, ze szczegdlnie w bibliotekach mamy do czynienia z sytu-
acjy, w ktdrej wizerunek catej instytucji i jej personelu wzajemnie na siebie wpty-
waja.

Praca bibliotekarzy od dawna podlega negatywnym stereotypom, jest po-
strzegana jako zawdd typowo kobiecy, nudny, niewymagajgcy kwalifikacji i zle
optacany. A przeciez wspotczesna biblioteka, funkcjonujgc w dobie Internetu,
elektronizacji komunikacji miedzyludzkiej i pedu do wiedzy, aby osiggng¢ sukces
na rynku szeroko pojetych ustug informacyjnych, musi zapewni¢ szybki dostep
do potrzebnych informacji, mozliwosc¢ ich wykorzystania oraz wysoka jakos$¢ ob-
stugi obecnych i potencjalnych uzytkownikéw. Zakupione bazy danych z réznych
dziedzin, bogaty ksiegozbidr, wszelki sprzet i programy usprawniajgce proces
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wyszukiwania informacji nie bedg w petni wykorzystywane, jezeli nie bedzie ka-
dry odpowiednio przygotowanej do zarzgdzania tymi zasobami. Dlatego filarem
sprawnie funkcjonujacej biblioteki sg kompetentni pracownicy — wykwalifikowa-
ni bibliotekarze i pracownicy informacji posiadajgcy odpowiednig wiedze i umie-
jetnosci interpersonalne [Konieczko 2006]. Stereotypy i uprzedzenia dotyczace
bibliotekarzy i bibliotek majg swoje zrédto w powszechnym braku swiadomosci
zmian (komputeryzacja), ktére w ciggu ostatnich kilku lat przeobrazity zadania
oraz funkcje tych instytucji. Brak spotecznego zrozumienia dla miejsca bibliotek
W nowoczesnym spoteczenstwie jednoczesnie $wiadczy o nieznajomosci roli,
jaka w epoce powszechnej komputeryzacji odgrywa informacja. Stad tez wynika
koniecznos¢ prowadzenia spdjnych i celowych dziatan ukierunkowanych na bu-
dowanie pozytywnego wizerunku bibliotekarzy oraz bibliotek.

Bibliotekarz XXI wieku to cztowiek komunikatywny, aktywny zawodowo,
tworczy i otwarty na zmiany. Musi posiadaé¢ umiejetnosci menedzerskie, upra-
wia¢ marketing, odwaznie gtosi¢ swe poglady i promowac biblioteke. ,,Nowo-
czesny bibliotekarz w swojej pracy zawodowej wykorzystuje réoznorodne media
i multimedia, sprawnie korzysta z wyszukiwarek oraz sprzetu technicznego, ktéry
jest dostepny w bibliotece” [Marketing biblioteczny... 2007, s. 106]. Podstawo-
wym elementem dobrych dziatan PR kazdej biblioteki naukowej jest tzw. czynnik
ludzki, czyli profesjonalni, odpowiednio przeszkoleni pracownicy, umiejgcy na-
wigzywac kontakty z uzytkownikami. Gtéwnym celem dziatan PR w tym zakresie
jest pokazanie, jakg prace obecnie wykonujg bibliotekarze, jak za sprawg kom-
puteryzacji ulegta ona modyfikacji oraz jak zmienity sie potrzeby informacyjne
klientow bibliotek.

Wizerunek biblioteki naukowej w Internecie

Aby zaspokajaé potrzeby informacyjne swoich uzytkownikéw, wspdtczesna bi-
blioteka naukowa musi rozumiec¢ ich potrzeby informacyjne. Oznacza to podej-
mowanie wszelkich dziatann zmierzajgcych do popularyzowania i propagowania
zasobdw i ustug biblioteki oraz ksztattowanie swojego wizerunku w Internecie.

Elementy biblioteki elektronicznej lub cyfrowej, ktéra wspétistnieje z trady-
cyjna, to biblioteka hybrydowa, pojmowana jako ta, w ktérej réwnowaga miedzy
informacjg w wersji drukowanej i metainformacjg w wersji cyfrowej zwraca sie
bardziej ku elementom elektronicznym. Biblioteka taka gwarantuje tez dostep
do zasobodw sieciowych.
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Potrzeby wspdtczesnych uzytkownikdw ulegajg ciggtym zmianom, pozostajac
w $cistym zwigzku z postepem technicznym i rozwojem technologii informacyj-
nych. Komputeryzacja, digitalizacja i ustugi elektroniczne catkowicie odmienity
oblicze bibliotek, ktére dzieki zastosowaniu nowych technologii rozszerzajg swo-
je ustugi, powiekszajg zasoby, utatwiajg efektywne ich wykorzystanie, zdobywa-
jgc tym samym uznanie swoich uzytkownikdow.

Obecnie gtéwnymi narzedziami biblioteki elektronicznej sa:

— strony www,

— nowoczesne katalogi OPAC,

— e-learning,

— e-bibliotekarz,

— poczta elektroniczna.

Niezwykle istotnym srodkiem kreowania wizerunku biblioteki naukowej
w Internecie jest jej strona domowa. Przegladajac strony www bibliotek, mozna
zauwazyc réznorodnosc zaréwno koncepcji, jak i sSrodkéw wykorzystanych do ich
realizacji. ,Posiadajg one pewne standardowe rozwigzania, klasyczny schemat
bibliotecznych witryn www obejmuje kilka podstawowych elementow:

— podstawowe informacje o bibliotece (historia, struktura organizacyjna, loka-
lizacja, podstawowe dane adresowe, godziny otwarcia, regulaminy),

— informacje o zbiorach (zbiory tradycyjne, wydawnictwa elektroniczne, zbiory
specjalne),

— zasady udostepniania zbioréw,

— informacje o katalogach (katalogi kartkowe, katalogi dostepne on-line),

— informacje o innych aspektach dziatalnosci bibliotecznej (dziatalnos¢ wydaw-
nicza, organizowanie wystaw, w tym réwniez wystaw wirtualnych), rozma-
itych imprez kulturalnych, konkurséw, spotkan,

— organizacja konferencji, seminariow, kursow,

— informacje o ustugach zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig biblioteczng
(ustugi bibliograficzne, informacyjne, reprograficzne) oraz o ustugach okoto-
bibliotecznych (np. wynajmowanie sal konferencyjnych),

— polecane linki” [Dudziak-Kowalska 2004].

Witryny elektroniczne bibliotek obejmujg bardzo szeroki zakres informacji,
sg one interaktywne i na biezgco aktualizowane. Witryna internetowa nie tyl-
ko petni funkcje wizytowki biblioteki, ale stanowi jej wirtualng siedzibe. Serwi-
sy www umozliwiajg uzytkownikom szeroki dostep do réznorodnych tresci bez
posrednictwa bibliotekarzy, ale réwnoczesnie sg bardzo dobrym miejscem do
kontaktowania sie czytelnikdw z bibliotekarzami (zastosowanie komunikatoréw
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czy awataréw). Postep naukowo-techniczny oraz liczne zmiany w niemal kazdej
dziedzinie zycia umozliwity dostep do medidw elektronicznych szerokim rzeszom
spoteczeristwa. Aby w obecnych realiach biblioteki mogty realizowaé swoje zada-
nia, muszg wprowadzad rozwigzania innowacyjne. Dobrze zorganizowana, nowo-
czesna biblioteka uczelniana jest waznym elementem w systemie ksztatcenia.

Promocja bibliotek naukowych przez architekture

,Pierwsze wrazenie jest niezwykle waznym elementem ksztattowania opinii,
w przypadku bibliotek pierwszg bezposrednig warstwe stanowi obszar ich fizycz-
nego wizerunku, ktéry obejmuje wyglad budynkdéw i ich otoczenia, optymalne
rozmieszczenie, estetyke i funkcjonalnosé pomieszczen bibliotecznych, wyposa-
zenie sal oraz sprzet wykorzystywany do pracy” [Firlej-Buzon 2004, s. 8].

W ostatnich latach w budownictwie bibliotecznym zaszty duze zmiany. Na
potrzeby bibliotek projektowane i budowane sg nowoczesne obiekty (np. Bi-
blioteka Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka Uniwersytetu tddzkiego), ktére
swojg architekturg przyciggajg uzytkownikow. Sg to ,przyjazne uzytkownikowi”,
wielofunkcyjne i nowoczesnie wyposazone gmachy, z wolnym dostepem do
zbiorow.

Oczywiste jest, ze wyglad bibliotek, zarbwno wewnetrzny, jak i zewnetrzny,
podlega tej samej modzie, co inne wznoszone obiekty. Architekt, stajac przed
wyzwaniem zaprojektowania nowego gmachu biblioteki, oprécz specyfiki dzi-
siejszych czaséw musi wzigc¢ pod uwage jeszcze kilka innych aspektéw: wnetrze
powinno zachecad i oddziatywaé stymulujgco na odbiorce, przyzwyczajonego do
nowoczesnych form przekazu i szybkiej wymiany informacji, powinno takze miec
W miare przejrzyste rozwigzania funkcjonalno-przestrzenne. Wspédtczesne pro-
jekty pozwalajg na odejscie od stereotypu biblioteki, jako miejsca ,sztywnych
zachowan”, dzwonigcej w uszach ciszy czy nieprzyjaznej obstugi.

Podsumowujac, biblioteka naukowa nie tylko przez swoje zasoby, ale réwniez
przez swoéj wyglad zewnetrzny powinna przyciggac¢ uzytkownikdw oraz zachecac
do korzystania z jej ustug.

Dziatania public relations Biblioteki Gtownej UE

Znaczacy wptyw na wizerunek i postrzeganie biblioteki ma wtasciwa organiza-
cja pracy wewnatrz instytucji. Jest niezwykle wazne, aby pracownicy majacy
bezposredni kontakt z uzytkownikami byli na biezgco informowani o wszystkich
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dziataniach podejmowanych przez biblioteke [Public relations... 2004, s. 138].
Integracja i identyfikacja pracownikéw z bibliotekg wptywajg na przekazywany
przez nich dalej pozytywny obraz instytucji, w ktérej pracujg. Obecnie dziatania
promocyjne Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu po-
legajg gtdwnie na szerokim informowaniu uzytkownikéw, pracownikéw nauko-
wych i studentéw Uczelni o zbiorach i nowych zasobach biblioteki, a takze na
promowaniu aktywnosci naukowej jej pracownikdw.

Informowanie uzytkownikow realizowane jest gtéwnie poprzez strone do-

mowa biblioteki i wymienié tu nalezy:

redagowanie i aktualizacja informacji na stronie www biblioteki, informowa-
nie uzytkownikéw o nowych nabytkach (m.in. zaktadka nowosci),

kontakt z pracownikami naukowymi za pomocg poczty elektronicznej,
szkolenia studentéw (poziom podstawowy: ,,Przysposobienie biblioteczne za
pomocg e-learningu”) oraz studentéw studiéw magisterskich i doktorantow
(poziom wyzszy) w zakresie obstugi baz danych w ramach przedmiotu: ,Elek-
troniczne zrédta informacji naukowej”,

udostepnianie subskrybowanych baz petnotekstowych w miejscu dogodnym
dla uzytkownika, np. w domu ustuga dla pracownikéw naukowych Uczelni
(serwer Proxy),

opracowywanie informatora o zasobach elektronicznych biblioteki (jest on
takze zamieszczony na stronie domowej jako plik PDF),

wspotpraca z Biurem Promocji (m.in. wysytanie informacji do uczelnianego
pisma ,, UE-Portal” o nowych bazach danych),

wigczenie sie w inicjatywe i prezentowanie swoich zbioréw w ramach Dolno-
$laskiej Biblioteki Cyfrowej,

opracowywanie bibliografii publikacji pracownikéw Uczelni,

Scista wspdtpraca dyrekcji Biblioteki z wtadzami Uczelni,

udziat pracownikéw Biblioteki w krajowych imprezach naukowych, m.in.
konferencjach, seminariach i szkoleniach,

aktywne uczestnictwo w organizowanym na Uczelni Festiwalu Nauki (wysta-
wa nt. laureatéw Nagrody Nobla z zakresu ekonomii),

publikowanie przez bibliotekarzy réznego rodzaju artykutdéw i prac z zakresu
bibliotekoznawstwa czy praktyki bibliotekarskiej, m.in. w EBIB-ie elektronicz-
nym pi$mie bibliotekarzy, ,Bibliotekarzu”, ,,Forum Akademickim” czy ,,Naszej
Akademii” (obecnie ,UE-Portal”), czy tez udziat w wielu krajowych konferen-
cjach branzowych,
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— udziat w tworzeniu regionalnej organizacji bibliotekarskiej pod nazwg ,,Kor-
poracja Bibliotekarzy Wroctawskich” — pracownicy biblioteki sg nie tylko jej
cztonkami, lecz takze aktywnie dziatajg w zarzadzie.

Forma docenienia i zauwazenia pracy bibliotekarzy sg takze odznaczenia
oraz nagrody otrzymywane corocznie z rgk wtadz Uczelni, z okazji inauguracji
roku akademickiego lub Swieta Uniwersytetu Ekonomicznego.

Nastepnym waznym narzedziem z zakresu PR stosowanym obecnie w Biblio-
tece jest tablica ogtoszen dla pracownikéw, pozwalajgca na przekazanie w krot-
kim czasie pracownikom biblioteki wielu istotnych informacji. Takze w ramach
wewnetrznego PR organizowane sg w bibliotece wycieczki i wyjazdy dla pra-
cownikéw, wspdlne imprezy, np. wazne rocznice czy pozegnania pracownikéw
odchodzacych na emeryture. Cyklicznie sg organizowane, zaréwno dla pracow-
nikdw Biblioteki, jak i pracownikéw naukowych Uczelni, pokazy i szkolenia z baz
danych, jakimi dysponuje biblioteka.

Integracja pracownikéw Biblioteki powstaje na réznych poziomach i jest to
réwniez prezentowanie wtasnej pracy naukowej. Na przyktad z okazji 60-lecia
Biblioteki Gtéwnej pracownicy, pod merytoryczng opieka dyrektora, napisali ar-
tykuty dotyczgce historii swojej instytucji, zamieszczone w publikacji pt. Ewolucja
procesow bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtdwnej Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu. Monografia zostata opublikowana przez wydawnictwo uczel-
niane w 2007 roku.

Ogromnie wazne jest, aby pracownicy identyfikowali sie z instytucjg, rozu-
mieli jej misje i podstawowe cele. Profesjonalnii Swiadomi swoich zadan pracow-
nicy to gwarancja wypetniania podstawowej misji biblioteki naukowej, jaka jest
prawidtowa jakos$¢ ustug i zaspokajanie potrzeb informacyjnych czytelnikéw.

Public relations w Dolnoslgskim Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej — propozycje

Budynek, w ktérym obecnie miesci sie Biblioteka Gtéwna UE, nie pozwala na
sprostanie nowym wymaganiom (szybki rozwdj technologiczny, zmiany w ksztat-
ceniu, rosngaca liczba studentéw, aktywniejsze metody nauczania i uczenia sie).
W zwigzku z tym konieczna stata sie budowa nowego gmachu. Juz w grudniu
2007 r. projekt ten znalazt sie na liscie kluczowych inwestycji przeznaczonych
do wspéifinansowania przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego z uza-
sadnieniem: ,Projekt ma strategiczny charakter dla regionu, jego celem jest
utatwienie i poprawa jakosci dostepu do fachowej literatury z dziedziny nauk
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ekonomicznych i zarzadzania, co przyczynia sie do wzrostu wiedzy i jej wykorzy-
stania w réznych dziedzinach, gtdwnie gospodarczej. Realizacja inwestycji zna-
czaco wplynie na poprawe jakosci ksztatcenia” [Zmigrodzka 2009].

W DCINiE zostang potgczone funkcje regionalnej bazy informacyjnej z dzie-
dziny nauk ekonomicznych oraz biblioteki. Centrum oferowac bedzie pracow-
nikom i studentom Uczelni oraz wszystkim zainteresowanym petny dostep do
swoich zbioréw, dostep do zasobdéw elektronicznych, bezprzewodowy Internet
oraz kompleksowg informacje naukowsg i biznesows.

,Nowe zadania Centrum to rozwijanie istniejgcych i projektowanie nowych
form ustug umozliwiajacych szerszy dostep do zasobdw informacyjnych prze-
chowywanych lokalnie i w sieci globalnej. Planowane jest utworzenie Osrodka
Informacji Ekonomicznej, w ktérym pracownicy Centrum, przy wsparciu kadry
naukowej uczelni, wykorzystujgc swojg wiedze zardwno z zakresu informacji na-
ukowej, jak i ekonomii oraz dostepne w Centrum i Internecie zrddta informacji,
bedg na potrzeby uzytkownikéw przygotowywaé opracowania specjalistyczne
z zakresu wiedzy ekonomicznej (informacje gospodarcze, finansowe, zestawie-
nia statystyczne itp.” [Zmigrodzka 2009].

Poza dziatalnoscig dla macierzystej Uczelni, zadaniem Centrum bedzie po-
szerzenie oferty oraz $wiadczenie ustug informacyjnych dla biznesu. Bedzie to
gtéwnie: gromadzenie, udostepnianie, analizowanie oraz ocenianie informacji
gospodarczej o firmach, instytucjach, organizacjach, konkurentach i producen-
tach, informacji o rynkach, informacji finansowej, informacji o produktach i ustu-
gach, opracowywanie raportéw czy danych statystycznych. Wiekszos¢ matych
i Srednich przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarze Wroctawia i na terenie Dol-
nego Slaska moze, z powodéw finansowych, mie¢ problem z dostepem do wia-
rygodnych zrédet informacji, a na niesprawdzonych danych (jakich wiele obecnie
w Internecie) trudno opierac rozwdj czy powodzenie przedsiebiorstwa. Wykorzy-
stujgc subskrybowane bazy (m.in. EMIS, GMID, Reuters, Amadeus, Bankscope),
jesteSmy w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi informacji wiarygodnej, rzetelnej
oraz merytorycznie ocenionej, co jest niezwykle wazne w zalewie informacji nie-
sprawdzonych, ktére mozna znalez¢ w Internecie (tzw. putapki sieci). Rzetelna
informacja biznesowa moze by¢ podstawg przetrwania, sukcesu i wiarygodno-
$ci przedsiebiorstwa. Zakres ustug informacyjnych, z jakimi Centrum ma zamiar
wyjsc do klienta biznesowego, bedzie ksztattowac sie elastycznie, w zaleznosci od
potrzeb i wymagan tych uzytkownikéw. W sferze zamierzen jest tez gromadzenie
i udostepnianie informacji na temat. Dolnego Slaska oraz dziatania majace na
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celu rozwdj naszego miasta, regionu, wspotprace z instytucjami, organizacjami

i urzedami lokalnymi.

Strategia PR w stosunku do Centrum powinna objgé wszystkie podlegajace
bezposredniej oraz posredniej ocenie spotecznej aspekty dziatalnosci bibliote-
ki — misje, zadania i jakos$¢ ich realizacji. Niezbednym warunkiem rozpoczecia
dziatan promocyjnych bedzie okreslenie grupy docelowej, czyli do kogo, poza
pracownikami i studentami Uczelni, chcemy skierowac oferte nowego Centrum.
W tej grupie znajdg sie niewatpliwie studenci i pracownicy innych wroctawskich
uczelni, absolwenci i uczniowie wroctawskich szkét srednich, szeroko rozumiany
lokalny biznes, a takze mieszkaricy Wroctawia i regionu.

W nowym budynku tradycyjny zakres prac bibliotekarzy ulegnie zasadniczej
zmianie i wiele czynnosci czytelnicy beda mogli wykonaé¢ samodzielnie, m.in.
wypozyczanie czy zwrot ksigzek. Natomiast pracownikom biblioteki, majgcym
bezposredni kontakt z czytelnikami, przypadnie rola przewodnika po zbiorach
i bedzie to praca oparta na zasadach nowych specjalizacji, m.in. bibliotekarza
dziedzinowego, asystenta i brokera informacji.

W Centrum pracownicy biblioteki bedg mieli w zakresie swoich zadan or-
ganizacje wystaw, oprowadzanie wycieczek, prowadzenie szkolen i warsztatéw,
redagowanie informatoréw oraz dbatos¢ o strone www Centrum. Konieczna
bedzie aktywizacja dziatalnosci promocyjnej Centrum, a to juz w duzej mierze
bedzie zalezato od inwencji pracujgcych tu bibliotekarzy. Szczegdlnie starannej
uwagi bedg wymagaty nastepujace zagadnienia:

— nawigzanie Scislejszej wspodtpracy z Biurem Promocji Uczelni, nawigzanie
kontaktéw z mediami, umozliwienie kontaktu on-line z bibliotekarzami pra-
cujgcymi w DCINIE (komunikatory) i dalsze rozwijanie koncepcji e-biblioteki
(biblioteka jako ,miejsce wirtualne” — nowa rola bibliotek akademickich);

— utworzenie jednolitej identyfikacji wizualnej DCINIE: wprowadzenie tzw. lite-
ratury firmowej: periodyki informacyjno-promocyjne, foldery, informatory
dotyczgce oferty i dziatalnosci Centrum; identyfikacja wizualna: logo, papier
firmowy, wizytowki, powinna korespondowac z kolorystyka uczelni;

— prowadzenie ciaggtej informacji i promocji przez Internet — jak wczesniej
wspomniano, jednym z gtéwnych narzedzi komunikacyjnych jest obecnie wi-
tryna internetowa;

— zaplanowanie samego momentu otwarcia DCINIE — (zapewne powszechny
aplauz wsrod studentéw zyskatoby anulowanie albo cze$ciowe umorzenie
z tej okazji kar za przetrzymanie ksigzek), nalezy zadba¢ o nagtosnienie faktu
otwarcia centrum zaréwno na Uczelni, jak i w mediach;
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— opracowanie koncepcji ,,DCINIE wizytdwka Uniwersytetu Ekonomicznego”,
Centrum powinno stac sie miejscem spotkan wtadz Uczelni z gosé¢mi (spotka-
nia ze znanymi biznesmenami, politykami);

— nadal musi by¢ prowadzone intensywne doksztatcanie oraz podwyzszanie
kwalifikacji pracownikow biblioteki.

Do realizacji tych zadan nalezy powotac specjalny zespét, ktdry opracuje po-
mysty na ciekawe dziatania promocyjne. Muszg to by¢ dziatania, ktére zaintrygu-
ja, zaciekawig i przyciggna klientdw, nie nalezy bac sie pomystow niestereotypo-
wych i odwaznych (np. okazjonalne otwarcie DCINIE nocg).

Aby sprawdzi¢ i potwierdzi¢ zasadnos$¢ dziatan PR, niezbedne bedzie cyklicz-
ne przeprowadzanie badan opinii i badan ankietowych wsréd uzytkownikéw Cen-
trum. W marketingu bibliotecznym zasadnicze znaczenie ma badanie i ocenianie
wzajemnych relacji miedzy klientem — uzytkownikiem a biblioteka. Wiedza ta
jest zrédtem informacji o stanie biblioteki, jej potrzebach, a takze oczekiwaniach
uzytkownikdw.

Niezwykle wazne bytoby, aby dzieki takim dziataniom promocyjnym nowe
Centrum stato sie miejscem chetnie odwiedzanym, w ktérym toczy sie zycie aka-
demickie. Nalezy tez wykorzystac fakt, ze nowy, atrakcyjny budynek oraz nowa
forma dostepu do zbioréw beda bardzo silnym magnesem przyciggajacym uzyt-
kownikow.

Podsumowanie

Biblioteki akademickie majg obecnie wiele do zaoferowania, zaréwno swoim
uczelniom macierzystym, jak i otoczeniu zewnetrznemu, a pozytywny wizeru-
nek, jaki sobie wypracujg, przyczyni sie do wzrostu jej popularnosci. Nowa ja-
kos¢ realizacji ustug, udostepniania informacji, a takze informacja o mozliwosci
uzyskania ksigzek, czasopism czy baz w dostepie elektronicznym, znaczgco wpty-
waja na ksztattowanie opinii o bibliotece. Tworzy to obraz nowoczesnej, preznej
instytucji liczacej sie w Srodowisku [Tarka 2007].

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze niekomercyjny charakter biblioteki nauko-
wej nie musi byé przeszkodg w stosowaniu narzedzi PR, ktore dajg mozliwos¢ kre-
owania jej pozytywnego wizerunku jako instytucji nowoczesnej, nastawionej na
uzytkownika oraz uswiadamiajg role, jakg odgrywa w spotecznosci akademickiej
jej biblioteka. Jakos¢ i zakres ustug Swiadczy przeciez o poziomie catej instytucji,
niejednokrotnie jest waznym elementem przy ocenie Uczelni (przy akredytacji).
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Nowoczesna biblioteka naukowa, chcac by¢ postrzegana jako potrzebna
w pracy naukowej swoich uzytkownikédw, musi stosowaé dziatania z zakresu pub-
lic relations oraz zmierza¢ do podnoszenia jakosci swoich ustug, utrzymywania
statych kontaktow z otoczeniem, a zarazem pozyskiwania nowych czytelnikow.
Nalezy pamietac, ze dobry wizerunek biblioteki naukowej na uczelni to wieksze
mozliwosci dodatkowych finanséw i wyzszy prestiz w srodowisku naukowym,
a miarg sukcesu biblioteki jest zadowolenie i zaspokojenie potrzeb informa-
cyjnych danej spotecznosci oraz uczestnictwo w tworzeniu potencjatu wiedzy
w regionie. W czasach wszechobecnej na rynku ustug konkurencji w dziataniach
PR bibliotek naukowych wazne jest, jak przyciggngé¢ nowych uzytkownikéw, ale
takze — jak zatrzymad dotychczasowych. W ostatnich latach ulegta zmianie rola
biblioteki akademickiej, z miejsca, gdzie przychodzito sie tylko wypozyczy¢ ksigz-
ke lub przeczytaé artykut, biblioteka przeksztatca sie w strefe wiedzy (knowledge
space) gdzie uzytkownicy juz nie tylko czytajg, ale bardziej,,sg knowledge space”,
to nie tylko nowy gmach, ale takze nowy ,duch instytucji”.

Na zakoniczenie nalezy wspomnieé, ze w polskim piSmiennictwie bibliote-
karskim stosunkowo niedawno pojawito sie nowe zagadnienie, dotyczace za-
rzadzania bibliotekami, tzw. zarzadzanie estetyczne (aesthetic management).
,W najwiekszym skrdcie jest to system skoordynowanych i planowanych dzia-
tan majgcych na celu stworzenie wizerunku biblioteki bedgcego jak najbardziej
atrakcyjnym dla pracownikéw, uzytkownikéw i dalszego otoczenia. Realizowany
poprzez wystrdj wnetrz, np. architekture i kolorystyke, ale takze poprzez szate
graficzng strony www biblioteki, papieru firmowego i wszelkich wydawnictw. Nie
bez znaczenia jest takze wizerunek samych bibliotekarzy, w tym ich ubiér. Takie
dziatania spowodujg wyksztatcenie sie pozytywnej tozsamosci (corporate iden-
tity) oraz zanik nadal funkcjonujgcego negatywnego stereotypu bibliotekarza.
Nalezy przy tym podkresli¢ koniecznos¢ dziatania systemowego, a wiec postrze-
gania wszystkich elementéw funkcjonowania biblioteki w tym kontekscie. Dzieki
takim dziataniom uda sie stworzy¢ wizerunek biblioteki akademickiej jako miej-
sca nie tylko przepetnionego wiedzg, ale takze przyjaznego, miejsca, w ktérym
chce sie przebywac” [Marcinkowski, Internet 2010].

Biblioteka naukowa funkcjonujgca we wspdtczesnym spoteczenstwie infor-
macyjnym musi bra¢ pod uwage potrzeby swojego otoczenia zewnetrznego. Jej
dziatania na tym polu powinny sprawiac, ze bedzie ona widoczna dla uzytkow-
nikdw rzeczywistych i potencjalnych oraz sponsoréw i instytucji nadrzednych.
Dlatego tak istotne jest stworzenie, dzieki dziataniom PR, korzystnego i pozytyw-
nego wizerunku tej instytucji.
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BUILDING OF COMMUNICATION BETWEEN AN ACADEMIC LIBRARY
AND ITS ENVIRONMENT

Summary

The article shows how public relations influence the creation of the picture of a modern academic
library. The paper presents the following issues: the image of contemporary academic libraries,
the profession of a librarian and academic libraries in the Internet. It points out the change which
the image of an academic library undergoes. It becomes a user-friendly place because of the
architecture of library buildings. The article also presents solutions and proposals for creating
a good image of the Lower Silesia Centre for Scientific and Economic Information.



Matgorzata Wecko

PORTAL BIBLIOTEKI

POMOSTEM W PROCESIE KOMUNIKACII

| WYMIANY INFORMACII

MIEDZY BIBLIOTEKA A JEJ UZYTKOWNIKIEM

Idealni czytelnicy nie podgzajq za opowiesciq: oni biorq w niej udziat.

A. Manuel, A Reader on Reading

Jak to sie zaczeto... od Web 1.0 do Web 3.0,
czyli od monologu do dialogu

,Dla wspdtczesnego cztowieka media elektroniczne sg niczym powietrze, ktédrym
oddycha, a ktérego drgania pozwalajg mu komunikowa¢ sie z innymi” [Filiciak,
Ptaszek 2009, s. 9]. Jednym z takich medidow jest Internet. Kazdego dnia miliony
internautéw wykorzystuje to medium w poszukiwaniu potrzebnych im informa-
cji, ustug czy towardw. Dzi$ nie trzeba juz nikogo przekonywaé, ze Internet stat
sie globalna siecia, a wszyscy uzytkownicy korzystajacy z tej sieci stali sie zinte-
growang internetowaq spofecznoscia. Wiemy tez, ze cechg wyrdzniajgca Internet,
oprocz jego szerokiego zasiegu, szybkosci przeptywu informacji, elastycznego,
multimedialnego i dwukierunkowego charakteru przekazu, jest jego INTERAK-
TYWNOSC.

Na te wyrdzniajacg sie ceche zasadniczy wptyw miaty narzedzia Web 2.0.
Okreslenie Web 2.0 zwigzane jest z aplikacjami internetowymi, ktére sprzyjaja
interaktywnej wymianie informacji oraz pozwalajg uzytkownikom na interakcje
z innymi uzytkownikami. W przeciwienstwie do Web 2.0, Web 1.0 charaktery-
zowat sie biernoscia i statycznoscia, istnieli posiadacze (wtasciciele serwerdéw)
i poszukujgcy (zwykli uzytkownicy) [Bigo 2010]. Podziat byt jasno sprecyzowany:
na tych, ktérzy najczesciej byli autorami stron www, posiadali informacje i na
okreslonych zasadach udostepniali je innym, oraz na tych, ktérzy ograniczali sie
do biernego przegladania tresci, nie majac wptywu na ich przetwarzanie. Cha-
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rakterystyczng cechg Web 1.0 byt brak dialogu miedzy posiadaczami a poszu-
kujgcymi. Przejscie na Web 2.0 pozwolito spotecznosci internetowe] zaistniec
w ,kulturze uczestnictwa” [Jenkins 2007, s. 125], czyli skorczyt sie podziat na
posiadaczy i poszukujgcych, dzi$ kazdy moze aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu,
wartosciowaniu, korygowaniu, aktualizowaniu, usuwaniu, czyli porzgdkowaniu
tredci na stronach www. Wedtug Barda i S6derqgvista — , Internet jest czyms zu-
petnie nowym — to medium, w ktérym kazdy moze stac sie producentem, jak
i konsumentem tekstu, obrazu, dzwieku [...] w sieci wszyscy jeste$Smy autorami,
wydawcami i producentami, nasza wolnosé ekspresji nie ma ograniczen, a po-
tencjalna widownia jest nieograniczona” [Bard, Soderqvist 2007, s. 35].

W sieci drugiej generacji przestaje liczy¢ sie system operacyjny i urzgdzenie,
z ktérego korzysta uzytkownik, wazna jest gtéwnie przegladarka i szybki dostep
do sieci, internauci za$ sami decydujg o poziomie swego zaangazowania [Bigo
2010]. Oczywiscie pojawiaty sie tez gtosy krytyki w stosunku do Web 2.0, gdyz to,
co wydaje sie najistotniejsze, czyli interaktywnos$¢, dwukierunkowos¢ wypowie-
dzi, dla innych jest krokiem wstecz, bowiem dopuszczenie miliondw internautow,
niefachowcéw do tworzenia sieciowej rzeczywistosci pogtebia szum informacyj-
ny, ktéry jest podstawowg zmorg Internetu [Urbanowicz 2007, s. 28].

Jeszcze na dobre nie poznalismy wszystkich mozliwosci Web 2.0, a juz sto-
imy u progu Web 3.0, ktéry byé moze zrewolucjonizuje Internet. Idea Web 3.0
ma sie opiera¢ na wykorzystaniu sztucznej inteligencji, rozwigzaniach seman-
tycznych, prosciej mowigc, strony www bedg poprawnie interpretowac, rozpo-
znawac zamiary uzytkownika na podstawie metadanych. Na czym miatoby to
polegac? Wpisujgc w dowolnej wyszukiwarce np. zapytanie, gdzie znajde hotel
we Wroctawiu z dostepem do Internetu oraz sitownia, przy zatozeniu, ze dyspo-
nuje suma 80 zt, komputery, aby da¢ odpowiedz na tego typu pytanie, muszg
rozumieé¢ metadane, czyli tzw. dane o danych, a doktadniej informacje o formie
i tresci dokumentéw elektronicznych. Dzis tylko cztowiek jest w stanie na tego
rodzaju pytania odpowiedzie¢ i do tego celu wykorzystuje m.in. fora dyskusyj-
ne. Naukowcy pracujg juz nad takimi programami, ktére dzieki analizie komen-
tarzy, informacji z portali spotecznosciowych (MySpace, YouTube, Nasza Kla-
sa, Facebook, Flickr) mogtyby znajdowac zwigzki miedzy danymi i wykonywadé
skomplikowane polecenia [Urbanowicz 2007, s. 28]. Najogdlniej mdéwigc, Web
3.0 potfaczytby Web 1.0, gdzie teksty redagowane przez redaktoréw serwisow
internetowych byty dostarczane za pomocg stron www odbiorcom, oraz Web
2.0 — efekt dziatalnosci internetowych spotecznosci. Oba zrédta wytworzyty mi-
liardy tresci, bardziej i mniej wartosciowych, potrzeba zatem duzo cierpliwosci,
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aby w gaszczu tych informacji, czy jak niektérzy chcg, w ,,Smietniku informac;ji”,
odnalez¢ te najbardziej relewantng i merytorycznie poprawng. Web 3.0 ma za
zadanie spetni¢ nasze oczekiwania. Juz wiemy, ze potrzebne sg metody inteli-
gentnego wyszukiwania informacji, ktére nie tylko selektywnie odnajdga tresci
zgodne z potrzebami uzytkownika, lecz takze doprowadzg je do postaci w petni
wyczerpujacej zagadnienie [Adamczyk 2010].

Library 2.0 (Biblioteka 2.0)

Biblioteki do$¢ szybko zareagowaty na nowe technologie, tym bardziej, ze dajg
one nowe narzedzia stuzgce podtrzymywaniu, nawigzywaniu i kontaktowaniu sie
z czytelnikami. Wraz z Web 2.0 pojawit sie termin Library 2.0 (Biblioteka 2.0).
Jako pierwszy uzyt tego terminu Michael Casey, znawca bibliotek i technolo-
gii informacyjnych. Sam termin oznacza wyszukiwanie informacji przez biblio-
tekarza przy jednoczesnym zaangazowaniu uzytkownika. Wikipedia, ktéra jest
sztandarowym produktem Web 2.0, podaje, ze rozwdj i tworzenie Biblioteki 2.0
mozliwe sg dzieki interaktywnym wtasciwosciom zastosowanych w niej nowych
technologii komunikacyjnych, umozliwiajacych uczestnictwo rzeszy uzytkowni-
kéw w spotecznym, masowym i globalnym wytwarzaniu tresci kulturowych [Wi-
kipedia 2010]. Aktywny uzytkownik jest nieodtgcznym elementem Biblioteki 2.0,
a bibliotekarz jeszcze bardziej musi respektowac jego potrzeby oraz zachecac do
wspobtuczestniczenia w tworzeniu ustug tradycyjnych oraz cyfrowych. Ideg Biblio-
teki 2.0 jest koncentracja na uzytkownikach, ktérzy coraz czesciej chcg i uczest-
niczg w dziatalnosci biblioteki, zaznaczajgc swojg obecnos¢ poprzez strone www
biblioteki przy wykorzystaniu popularnych narzedzi Web 2.0, tj. komunikatory,
RSS, wiki, blogi czy tagi.

Mozliwos$¢ wykorzystania tych narzedzi pozwala na dwukierunkowy prze-
ptyw informacji miedzy bibliotekarzem i uzytkownikiem, wszystko to powodu-
je za$ staty i rosngcy proces udoskonalania ustug bibliotecznych. Dzis, w dobie
ery sieciowej, pierwszy kontakt z bibliotekg odbywa sie czesto za pomoca strony
www biblioteki, ktére w ciggu ostatnich kilkunastu lat ulegty przeobrazeniom
i staty sie portalem lub serwisem bibliotecznym. To dzieki tym portalom, wzbo-
gaconym o nowoczesne technologie i narzedzia Web 2.0, mozliwy stat sie dia-
log miedzy biblioteka a jej uzytkownikami. Witryny internetowe ulegaja ciggtej
ewolucji, zmieniajg sie layouty (szablony stron www), funkcjonalnosci, znacza-
cym przeobrazeniom ulegty przede wszystkim mozliwosci aktywnej komunikacji
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z uzytkownikami. Dzi$ strony, ktére dziatajg na zasadzie ,gadat dziad do obrazu,
a obraz do niego ani razu”, marne majg szanse na powodzenie [Mitkowski 2010].

Elektroniczna komunikacja, czyli od e-maila do Second Life

Internet zwiekszyt mozliwosc¢ taniego i szybkiego komunikowania sie z uzytkow-
nikami Biblioteki. Wymiana informacji pomiedzy bibliotekarzem a uzytkownikami
pozwala na $ledzenie przez bibliotekarza potrzeb uzytkownikéw. Biblioteki od lat
korzystajg z poczty elektronicznej, Swiadczgc poprzez nig roznego rodzaju ustugi
(od zamdwienia badz rezerwacji ksigzki, poprzez prolongate, az do zamdwienia
dokumentéw skanowanych badz materiatéw z elektronicznych baz danych do-
stepnych w danej bibliotece). Obecnie czes¢ tych ustug mozna uzyskac za posred-
nictwem katalogéw OPAC oraz innych narzedzi, takich jak np. formularze www,
poprzez ktére uzytkownik moze zadaé pytanie, wyrazi¢ swojg opinie o dziatalno-
Sci biblioteki i oferowanych przez nig ustugach. W wielu bibliotekach archiwizuje
sie czesto zadawane pytania uzytkownikéw, by méc je pdiniej wykorzysta¢ do
tworzenia list FAQ, publikowanych na stronach www. Dla uzytkownikéw jest to
bardzo wygodne, gdyz informacja w postaci gotowej odpowiedzi bibliotekarza
jest natychmiastowa. Zalety tego typu ustug sg nieocenione, uzytkownik uzysku-
je informacje na biezgco, w ,,czasie rzeczywistym”; nie przerywajac innych zaje¢;
nie opuszczajgc miejsca pracy, moze natychmiast liczy¢ na fachowg podpowiedz.
Lista FAQ jest uzupetnieniem interaktywnych form komunikacji, takich jak np.
komunikatory GG, widgety GG, Skype. Zanim uzytkownik zada pytanie poprzez
GG czy Skype’a, proszony jest, by zajrzat najpierw na liste FAQ, gdzie byé moze
odnajdzie odpowiedZ na swoje pytanie.

Ciekawg, niestety dos$¢ rzadko wykorzystywang, formg kontaktu z e-uzyt-
kownikiem jest Newsletter, ktéry petni funkcje elektronicznego biuletynu rozsy-
tanego za pomocg poczty elektronicznej do prenumeratoréw. Newsletter moze
zawierac¢ przeglad nowosci, informacje o nowych czy dopiero testowanych ba-
zach, ciekawych linkach, nowych ustugach czy najswiezszych wydarzeniach z zy-
cia biblioteki. Dzisiejsze Newslettery umozliwiajg samodzielng konfiguracje ich
zawartosci, w zaleznosci od wybranych subskrypcji i liczby nowych publikacji
moga byc¢ przesytane dwa razy dziennie, a informacje wskazane jako najwazniej-
sze wysyfane sg zaraz po ich opublikowaniu na stronie www, dodatkowo dostep-
ne sg zazwyczaj dwa formaty wyswietlania, HTML i tekstowy. Wszystko to stano-
wi zatem swoistg reklame biblioteki, ktéra zacheca uzytkownikdw do e-wizyty
(strona internetowa) badz wizyty w bibliotece.
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Kolejnymi, czesciej wykorzystywanymi niz Newsletter formami kontaktu bi-
bliotekarza z uzytkownikiem sg e-ankiety, kwestionariusze ocen (ciekawy przy-
ktad kwestionariusza do badan jakosci ustug biblioteki zamiescita na swojej stro-
nie internetowej Dolnoslaska Szkota Wyzsza we Wroctawiu) oraz ksiegi gosci.
Ankieta zamieszczona na stronie www biblioteki, podobnie jak czesciej obecnie
wykorzystywany blog, pozwala odbiorcom uczestniczyé w modyfikowaniu i two-
rzeniu witryny www zgodnie z ich oczekiwaniami, bibliotekarzom zas pozwala zo-
rientowac sie w potrzebach uzytkownikow. Biblioteki muszg by¢ dzis otwarte na
wszelkiego rodzaju uwagi, nie zawsze pochlebne, ale krytyka wymusza zmiany.
Ankiety moga w znacznym stopniu przyczynic sie do lepszej wspdtpracy bibliote-
karzy i uzytkownikow, efektem zas tej wspotpracy moze byc coraz lepsza jakosc
ustug bibliotecznych. Niektdre biblioteki uatrakcyjniajg swojg strone tzw. ksiega
gosci, ktéra, podobnie jak ankieta, pozwala odwiedzajgcemu portal zamiesci¢
SWojg opinie, uwage, wyrazi¢ zdanie na temat strony www biblioteki oraz ustug
czy dziatalnosci biblioteki. Zatozenie ksiegi gosci jest dzi$ bardzo proste i, co naj-
wazniejsze, darmowe, a zalety spore: m.in. ksiega dzieki licznikom (licznik wejs¢
i wpiséw) jest dobrym miernikiem popularnosci strony.

Lista dyskusyjna to forma komunikacji polegajgca na automatycznym rozsy-
taniu e-maili przez jej uzytkownikdédw na adres listy, skad sg one przesytane do
0s6b, ktore sie na taka liste zapisaty (ich adresy nie sg publicznie widoczne). Aby
prowadzi¢ dyskusje na wybrany temat, trzeba posiadac konto pocztowe i jaki-
kolwiek program (klient) pocztowy oraz by¢ subskrybentem danej listy, lista za$
jako cato$¢ posiada wtasny adres e-mail. Przestanie maila na ten adres powo-
duje, ze serwer automatycznie rozsyta jego kopie do wszystkich uzytkownikéw/
subskrybentow danej listy [Gustowski 2008, s. 42]. Listy dyskusyjne majg zwykle
charakter otwartego forum, na ktérym uzytkownicy wymieniajg sie wszelkimi
informacjami i uwagami dotyczacymi réznych spraw, niekoniecznie tylko tych
zwigzanych z bibliotekg. Smiato mozna powiedzie¢, ze lista to swoisty kanat in-
formacyjny, poprzez ktéry uzytkownicy/uzytkownicy, uzytkownicy/bibliotekarze,
bibliotekarze/bibliotekarze mogga sie wzajemnie powiadamiaé o ciekawych wy-
darzeniach, konferencjach, szkoleniach, wystawach, imprezach, publikacjach czy
bazach elektronicznych. Lista czesto jest wykorzystywana do zapytan katalogo-
wych, organizowania wypozyczen miedzybibliotecznych, zgtaszania ofert pracy,
wymiany dubletéw itp. (przyktad bibliotek Politechniki tddzkiej, Szczecinskiej
oraz Krakowskiej, gdzie lista dyskusyjna jest platformg dwustronnej komunikacji
miedzy pracownikami biblioteki a jej uzytkownikami).
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Obecnie listy dyskusyjne ustepujg miejsca forom dyskusyjnym, z ktérych
mozna korzysta¢ bezposrednio ze stron www; nie obcigzajg one kont poczto-
wych uzytkownikéw, a dodatkowq zaletga jest to, iz uzytkownik $cigga tylko te
tresci postow, ktdrych tytuty go zainteresujg. Forum dyskusyjne z zatozenia jest
miejscem do wymiany pogladdw i informacji miedzy osobami o podobnych za-
interesowaniach. Bibliotekarze szybko dostrzegli, ze moze by¢ doskonatym na-
rzedziem komunikacji z uzytkownikiem. Mozna na nim informowac publicznos¢
o dziatalnosci biblioteki, zawiadamia¢ o nowych ustugach bibliotecznych. Forum
sprzyja ciekawym dyskusjom w luznej formie, jak rowniez pomaga biblioteka-
rzom w zorientowaniu sie, co nalezy jeszcze poprawié, by satysfakcja uzytkow-
nikdw z korzystania z ustug biblioteki byta wieksza. Archiwizacja postow (data,
godzina, autor), a tym samym ich przeglad, pozwala uzytkownikowi zorientowac
sie, jakie tresci poruszane byty na forum, a to w znacznym stopniu utatwia znale-
zienie odpowiedzi na pytania (na co czesto nie pozwala nam kontakt indywidual-
ny, choéby za posrednictwem komunikatoréw, rozmowy telefonicznej czy pocz-
ty mailowej). Ciekawym przyktadem wspotpracy bibliotekarzy z czytelnikami sg
dwa jednoczesnie dziatajgce fora na Uniwersytecie Rzeszowskim, oba swietnie
sie uzupetniaja, a na kazdym z nich jest link do drugiego. Bibliotekarze zachecajg
do rejestrowania i wtgczenia sie w zycie forum, a wszystko to ma na celu wspdlne
budowanie i ksztattowanie dziatalnosci nowoczesnej biblioteki [Butdak, Olszo-
wy-Kata 2008, s. 233].

Wociaz ciekawg formg kontaktu z uzytkownikiem sg interaktywne formularze,
gdzie uzytkownicy majg mozliwos¢ zadawania pytan bibliotekarzowi, wykorzy-
stujgc do tego celu narzedzia sieciowe, i uzyskiwania niemal natychmiastowej
odpowiedzi. Elektroniczne ustugi informacyjne, ktére kojarza sie z logo ,Ask
a Question”, a na witrynach bibliotek , Ask a Librarian”, staty sie powszechnym
uzupetnieniem ustug tradycyjnych. Zaletg formularzy typu ,Zapytaj biblioteka-
rza” czy ,Zaproponuj ksigzke” jest to, iz uzytkownik moze zadac¢ pytanie czy za-
proponowac zakup ksigzki w czasie i miejscu dla niego dogodnym, wadg zas jest
to, ze nie moze on uscisli¢ swoich potrzeb, a uzyskanie odpowiedzi nie nastepuje
,0d razu” [Rozmowa... 2010]. W przypadku formularza typu ,Zaproponuj ksigz-
ke” uzytkownik ma nie tylko wptyw na ksztatt ksiegozbioru, ale odczuwa satys-
fakcje z tego, ze sam ksztattuje oferte skierowang do niego.

Ustugi on-line (bez wzgledu na to, czy sg to ustugi biblioteczne, czy tez nie)
w zaleznosci od zastosowanych technologii mozna podzieli¢ na ustugi asynchro-
niczne i synchroniczne.
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Ustugi asynchroniczne to gtdwnie serwisy oparte na e-mailach i formularzach
www (opisane wyzej newslettery, FAQ, ankiety czy fora), te zas, realizowane
W czasie rzeczywistym, przy uzyciu narzedzi Web 2.0 i 3.0, nazywamy ustugami
synchronicznymi, czyli bezposrednimi. Komunikacja bezposrednia, interaktyw-
tycznie wykluczajgcy ingerencje osdb trzecich w tresci wymienianych informacji,
sie¢ jest tu wytgcznie biernym posrednikiem w akcie komunikacji, o synchronicz-
nosci zas zachowan nadawcy i odbiorcy w procesie komunikowania sieciowego
Swiadczy ten sam czas rozpoczecia i zakoficzenia wymiany informacji pomiedzy
nimi [Gogotek 2010, s. 119, 120].

Czat (ang. chat — rozmowa, rodzaj internetowe] pogawedki) jest obecnie
najczesciej (cho¢ wecigz za rzadko) wykorzystywanym narzedziem do komuni-
kacji miedzy uzytkownikami w czasie rzeczywistym. Trzeba jednak pamietac,
ze ideg czatéw jest natychmiastowa wymiana tresci miedzy ,czatujgcymi”, czyli
kazda wiadomos¢ powinna sie spotka¢ z natychmiastowg odpowiedzig! Czaty
prowadzone w czasie rzeczywistym z bazg kontaktéw z catego Swiata uczynity
z komunikacji natychmiastowej nowg i podstawowg ceche pokolenia sieci [Tap-
scott 2010, s. 87]. W ostatnim czasie coraz wiecej bibliotek zamieszcza na swoich
stronach réznego rodzaju komunikatory, takie jak ICQ, Gadu-Gadu, Google Talk,
Tlen i inne. Badania dowiodty, ze jest to najmniej krepujgca forma komunika-
cji, a sama wymiana informacji jest krétka, rzeczowa i zrozumiata dla odbiorcy.
Ciekawg propozycja dla bibliotek moze by¢ przygotowanie czatu poswiecone-
go ustugom bibliotecznym czy tematowi jakosci obstugi uzytkownika badz za-
reklamowanie nowej elektronicznej bazy. Czat jest zatem idealnym narzedziem
marketingowym, potrzeba tylko czasu, by bibliotekarze nie tylko wdrozyli, ale
i docenili jego walory komunikacyjne i marketingowe. Jak stusznie jednak za-
uwazyfa Lidia Derfert-Wolf, komunikatory, choé sg bezptatne, muszg by¢ insta-
lowane na dysku uzytkownika i, pomimo iz s3 stale ulepszane, ciggle brakuje
im wielu istotnych funkcji obstugi. Stanowczo lepszym rozwigzaniem sg specjali-
styczne oprogramowania typu Web Contact Center. Dobrym przyktadem takiego
oprogramowania jest Co-browsing, ktére pozwala podgladad ekran uzytkownika,
a uzytkownikowi ekran bibliotekarza. Bibliotekarz sugeruje czytelnikowi najta-
twiejsze rozwigzanie problemu, prowadzgc go przez przeszukiwania. Tego typu
rozwigzania swietnie mogtyby sie sprawdzi¢ przy testowaniu nowych elektro-
nicznych baz danych, gdzie bibliotekarz petnitby role ,przewodnika” po tajnikach
bazy, czy tez w réznego rodzaju katalogach i wyszukiwarkach. Dodatkowg zale-
tg tego typu oprogramowan jest to, iz pozwalajg automatycznie zapisac ,sesje”
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i przestac¢ ja mailem do uzytkownika, rejestrujg dane, generujg raporty do ce-
6w statystycznych, pozwalajg na tworzenie profili i autoryzacje uzytkownikéw
[Rozmowa... 2010]. Niestety, profesjonalne serwisy informacyjne, sprzedawane
gtéwnie przez zachodnie firmy, nie sg jeszcze stosowane w polskich bibliotekach
gtownie ze wzgledu na wysokie koszty zakupu i ... postawe bibliotekarzy, ktérzy
ciggle uwazajg, iz trudno pogodzié jednoczesnie obstuge uzytkownikéw przycho-
dzacych do biblioteki oraz tych ,wirtualnych”.

Uzupetnieniem komunikatorow tekstowych sg komunikatory gtosowe wraz
z mozliwoscig obserwowania rozméwecy, czyli wideo. Dobrym przyktadem takie-
go komunikatora jest popularny Skype (konkurencyjny Google Talk czy MSN),
ktory pozwala na darmowe rozmowy pomiedzy uzytkownikami programu, jak
réwniez pfatne z posiadaczami telefonéw stacjonarnych lub komdrkowych za
pomocg technologii VoIP (Voice over IP). Dodatkowo programy te oferujg takze
funkcje synchronicznej wymiany informacji tekstowych za pomoca recznie wpi-
sywanych tresci oraz dajg mozliwos¢ przesytania plikow.

Do ciekawych ustug telefonii internetowej nalezg potaczenia konferencyjne
pozwalajgce na jednoczesng rozmowe kilku uzytkownikéw (przyktadem mogg
tu by¢ szkolenia internetowe dla bibliotekarzy przez firme Proquest). Niski koszt
potaczen telefonii sieciowej w poréwnaniu z tradycyjng jest zaletg tego typu roz-
wigzan, niestety wadg jest koniecznos¢ posiadania odpowiedniego sprzetu, do-
stepu do Internetu oraz oprogramowania, jak roOwniez wcale nie najlepsza jakos¢
obrazu i dzwieku.

Ciekawym rozwigzaniem dla bibliotek moze by¢ takze wdrozenie systemu
IVR (Interactive Voice Response), umozliwiajgcego interaktywng obstuge osoby
dzwonigcej. Wczesniej nagrane komunikaty przekazywane sg osobie dzwonigcej,
kiedy ta za posrednictwem klawiatury telefonu dokona wyboru poszczegdlnej
opcji, np. ,,aby dowiedziec sie, w jakich godzinach otwarta jest biblioteka, wy-
bierz 1” itd. System na podstawie interakcji z uzytkownikiem realizuje jego 23-
dania, udostepnia wymagane informacje, pomaga w potgczeniu sie z wtasciwym
konsultantem, jak tez moze przekazywac nagrane informacje dotyczgce oferty
i promocji ustug bibliotecznych.

Kazda biblioteka, chcaca by¢ postrzegana jako nowoczesna, szybko reagujaca
na zmiany technologiczne czy wrazliwa na relacje z otoczeniem, musi dzi$ za-
proponowac swoim uzytkownikom szereg udogodnien zwigzanych z dostepem
do informacji o swoich ustugach. O ile firmy telekomunikacyjne, banki, lotniska,
szybko dostrzegty zalety IVR, o tyle biblioteki, zaréwno polskie, jak i zagraniczne,
pozostajg daleko w tyle.
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Narzedzia Web 2.0

Cechg charakterystyczng spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym siec statfa
sie posrednikiem w wymianie informacji, jest m.in. potrzeba wiezi spotecznej
oraz komunikacji. Nowe technologie, media, a przede wszystkim narzedzia Web
2.0 przyczynity sie do narodzin nowego zjawiska, jakim jest ,spoteczny” badz
,Spotecznosciowy”, a doktadniej ujmujac, ,interaktywny” Internet. Przejawia sie
to w tworzeniu réznego rodzaju grup spotecznych (Internet social networking),
grup wirtualnych (np. podzielajgcych wspdlne zainteresowania), ktdrym znaczng
czes$é zyciaw ,realu” zastepuje sSwiat wirtualny. Komunikacja pomiedzy cztonkami
grup odbywa sie za posrednictwem réznorodnych form indywidualnej wymiany
informacji on-line i off-line, od poczty elektronicznej, poprzez listy i fora dysku-
syjne, blogi, serwisy spotecznosciowe (Nasza Klasa, MySpace, Facebook, Bebo,
Flickr, YouTube itd.), do wideokonferencji wtgcznie. Co ciekawe, wraz ze statym
wzrostem liczby oséb zjednoczonych w grupach spotecznosciowych nastgpito
wieksze zainteresowanie wzajemnym komunikowaniem sie oraz wymiang infor-
macji niz pierwotnym wykorzystaniem sieci w celu wyszukiwania i przeglgdania
stron www gtédwnie dla przyjemnosci [Gogotek 2010, s. 160]. Atrakcyjne formy
social networkingu (blogi, Wiki, RSS, podcasty) dos¢ szybko zostaty dostrzezone
przez bibliotekarzy, a technologie Web 2.0 powinny by¢ adaptowane do statuto-
wej dziatalnosci biblioteki, gdzie, oprdcz gromadzenia, opracowywania i wypozy-
czania ksigzek, bedzie dbatos¢ o dobry kontakt, a przede wszystkim wspotprace
z uzytkownikiem, co wigze sie z respektowaniem jego uwag na temat dziatalno-
Sci biblioteki oraz jakosci ustug oferowanych przez biblioteke.

Jednym z najbardziej popularnych narzedzi Web 2.0, na ogét bezptatnym
(Google Blogger, Blog.pl) i prostym w obstudze, jest blog (ang. web log — dzien-
nik, rejestr sieciowy), dzieki ktéremu skutecznie mozna dzi$ informowac o ustu-
gach i zasobach bibliotecznych, a tym samym je promowac w bardziej przyjazny
sposdb. Blog to rodzaj strony internetowej, na ktérej umieszczane sg chrono-
logicznie uporzgdkowane (poczynajgc od najnowszego) wpisy, czyli posty, oraz
uzupetniajgce je komentarze. Wiekszo$é blogédw udostepnia archiwum postéw,
wyszukiwarke, wykaz ciekawych linkéw wg kategorii tematycznych, odnosniki do
innych blogéw oraz kanat RSS. Tematyka i charakter blogdw sg zrdéznicowane,
w przypadku blogéw tworzonych przez biblioteki uczelniane sg to najczesciej ak-
tualnosci, artykuty na temat elektronicznych baz danych, bibliotek cyfrowych,
spraw ,,okotobibliotecznych” oraz tematy zwigzane z Internetem, bedgcym na-
rzedziem umozliwiajgcym dotarcie do informacji (przyktad blogu Biblioteki Po-
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litechniki Warszawskiej). Blog ma charakter spoteczny, wzbogacony dodatkowo
o elementy multimedialne (dzwieki, zdjecia, materiaty wideo) jest atrakcyjng
platformg komunikowania sie z otoczeniem, wymiany informacji, dzielenia sie
pomystami, formowania pogladdw i opinii na wybrane tematy lub o dostepnych
(za posrednictwem sieci) ustugach, produktach czy nawet promocji [Gogotek
2010, s. 137]. W przypadku bibliotek czytelnicy mogga sie wypowiada¢, komen-
towac i oceniac dziatalnosc¢ biblioteki (nie trzeba organizowa¢ spotkan, rozsytac
ulotek czy ankiet), jak réwniez przesytac propozycje zakupu nowych ksigzek i agi-
towacé w sprawie zakupu okreslonych baz danych. Blogi okreslane sg czesto mia-
nem ,kolektywnej konwersacji” [Weil 2006 s. 4] i nie mozna sie z tym nie zgodzic.
Wszyscy dzis piszg blogi: politycy, artysci, pisarze i ... piekarze. Majgc na uwadze
ich popularnos¢ oraz zalety komunikacyjne, marketingowe i PR-owskie, bibliote-
karze szybko zauwazyli korzysci ptyngce z ich posiadania. Biblioteka posiadajgca
blog postrzegana jest bardziej nowoczesnie, jako ta orientujgca sie w biezgcych
trendach, nie obawiajaca sie dziatan niekonwencjonalnych, a dzieki mozliwosci
prowadzenia ,rozméw” z uzytkownikami zyskuje mozliwo$¢ budowania aktyw-
nego i pozytywnego wizerunku biblioteki.

Warto przy okazji blogéw wspomniec¢ o kanatach RSS. Dzieki kanatom RSS
(Really Simple Syndication; Atom) uzytkownik/subskrybent moze przeczytaé
tres$¢ nagtéwkéw (nagtéwek zawiera tytut, zwiezty opis oraz link odsytajgcy do
bardziej szczegdtowej informacji) badz cate teksty natychmiast po opublikowa-
niu ich w sieci. Odbidr zasobow RSS odbywa sie za pomocg specjalnych opro-
gramowan/czytnikow (agregatoréw) badz wtyczek (plugindw) w znanych prze-
gladarkach, a informacje (feedy) w standardzie RSS wybrane przez uzytkownika
sg automatycznie dostarczane do jego komputera. Dla cztonka e-spotecznosci
kanat RSS jest duzym udogodnieniem: chcac sprawdzi¢, co dzieje sie w réznych
serwisach spotecznosciowych, blogach, e-gazetach, audycjach radiowych itp.,
nie musi on juz wchodzi¢ na kazdg ze stron www, wystarczy, ze otworzy swoj
agregator informacji i zobaczy, jakie nowe posty lub artykuty zostaty zamieszczo-
ne na konkretnej, wczesniej subskrybowanej przez uzytkownika stronie, dodat-
kowo czytnik RSS pozwala sledzi¢ wiele kanatéw rownoczesnie [Gustowski 2008,
s. 52]. Przydatnos¢ RSS dla bibliotek i bibliotekarzy jest ogromna. Z jednej stro-
ny brak czasu nie pozwala bibliotekarzom na codzienne przegladanie serwiséw
i portali internetowych, korzystanie zatem z agregatoréw informacji skraca ten
czas, a dodatkowo ,personalizuje” tresci informacji. Z drugiej zas strony bibliote-
karze mogg propagowac rézne informacje za pomocg RSS-0w, takie jak: nowosci
w zasobach (zaréwno drukowanych, jak i elektronicznych), testowanie nowych
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baz badz aktualnosci zamieszczanych prawie na kazdej witrynie bibliotecznej
[Derfert-Wolf 2010].

Kolejnym ciekawym ,,miejscem” do dzielenia sie zasobami oraz komuniko-
wania sie z innymi ludZzmi sg serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter,
Myspace). Don Tapscott, kanadyjski badacz Internetu, nazywa takie miejsca wir-
tualnymi centrami wspodlnoty. Tysigce oséb samodzielnie sie organizuje, bez pa-
tronatu organizacji, nie majgc nawet swiadomosci, ze zmienia oblicze Internetu.
Internet przestaje by¢ tylko miejscem wyszukiwania informacji, a staje sie forum,
gdzie sie je udostepnia, a takze wspdlnie pracuje nad projektami dla powszech-
nej korzysci [Tapscott 2010, s. 87].

Co serwis spotecznosciowy moze zaoferowacd bibliotece? Przede wszystkim
pozwala na prezentacje wtasnej wizytowki, czyli strony www, dystrybucje infor-
macji (zasoby, ustugi) oraz nawigzanie kontaktéw na wiele réznych sposobdéw
(czaty, komunikatory, listy dyskusyjne, fora, blogi) przy niewielkich kosztach. Poza
tym biblioteki mogg wykorzysta¢ serwis w celach reklamowych poprzez réznego
rodzaju ogtoszenia, a poniewaz serwisy majq zasieg globalny, pozwalajg na utrzy-
mywanie kontaktéw na catym swiecie. Sita serwiséw spotecznosciowych zostata
zauwazona przez bibliotekarzy i coraz czesciej biblioteki chwalg sie na swoich
stronach www, ze majg swdj profil na Facebooku. Na facebook-owym profilu
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie obok informacji o zagubionych okula-
rach mozna znalez¢ np. informacje o Nocy w BUW-ie, czyli o przedtuzeniu godzin
otwarcia biblioteki (do godz. 5!) na czas sesji. Takie udogodnienie szybko , odbito
sie echem” na profilu, studenci innych uczelni chwalili pomyst, piszac, iz w godzi-
nach, kiedy mozna kupic karte biblioteczng — pracuja, dlatego nocne otwarcie
biblioteki byto dla nich sytuacjg luksusowg, wielokrotnie w komentarzach prze-
kazywali sobie wiadomos¢, ze tylko BUW zapewnia im dostep do wszystkich ksig-
zek (tu: imponujgce wykazy lektur), ktére trzeba przeczytac przed egzaminem,
poza tym wielu studentéw uznato, ze biblioteka jest rewelacyjnym miejscem do
nauki przed egzaminami, bo: ,,nie rozprasza Facebook®, lodowka i telewizor”;
,mozna zajrze¢ do ksigzek lub notatek znajomych, ktérzy tez sie uczg”; ,,nie ma
wygodnego tézka, ktére... kusi drzemka”. Na najbardziej wytrwatych ,uczacych
sie” w BUW-ie catg noc czekato $niadanie w ogrodzie, ciepte kakao i drozdzéwka
z jabtkiem! Tylko pod tym jednym postem podpisato sie i podziekowato spon-
sorom 12 oséb (komentarzy do niego byto duzo wiecej). Biblioteka Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego tak reklamuje swoj profil na Facebooku — ,,Nie tylko ksigzki,
czasopisma naukowe i prasa biezgca. Nie tylko Internet i szereg wartosciowych
zrédet elektronicznych. Nie tylko wypozyczalnia i kilka specjalistycznych czytelni.
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O wiele wiecej! Zapraszamy nie tylko niedowiarkéw”. Biblioteka zwykle zamiesz-
cza na profilu biezgce informacje, poczawszy od wakacyjnych godzin pracy bi-
blioteki, reinstalacji systemu komputerowego, poprzez testowe dostepy do no-
wych baz, link do katalogu, az do sprawozdan i zdje¢ z imprez bibliotecznych
czy wyjazddéw bibliotekarzy na konferencje naukowe. Podsumowujac, przytocze
stowa warszawskiego bibliotekarza — blogera — ,Rébmy ciekawe rzeczy, ale nie
zapominajmy, ze wszyscy muszg o nich wiedzie¢. Méwmy o swojej pracy i sukce-
sach!” [Blog 2010].

Serwisy sprzyjajg kreowaniu atrakcyjnego, aktywnego, a przede wszystkim
przyjaznego wizerunku biblioteki, a jednoczesnie budujg wokét siebie sie¢ kon-
taktéw, fandw i przyjaciét (opcja: dodaj do ,,ulubionych”). Chcac nie chcac, mu-
simy zgodzi¢ sie z twierdzeniem, iz pokolenie sieci (pokolenie Google, urodzeni
po 1993 roku) to przede wszystkim ludzie mtodzi i to ich oczekiwaniom musimy
wychodzi¢ naprzeciw.

Web 2.0 oferuje sporo narzedzi aktywizujgcych uzytkownika nie tylko do
samodzielnego publikowania dokumentéw, ale tez opisywania, klasyfikowania,
komentowania i oceniania dokumentéw udostepnianych przez innego uzytkow-
nika. Zespot tych czynnosci nazywamy folksonomig, bgdz kumplonomia (termin
zaproponowany przez Justyne Hofmokl), to po prostu wspdlne tagowanie (ang.
tagging — hastowanie/opracowanie przedmiotowe przez ekspertéw), spoteczna
klasyfikacja, spoteczne indeksowanie, wspoétkategoryzacja tresci za pomoca stéw
kluczowych lub fraz [Wikipedia 2010].

Najbardziej znanym produktem realizacji tej koncepcji jest Wikipedia czy ser-
wis YouTube, gdzie kazdy uzytkownik (zarejestrowany badz niezarejestrowany)
moze edytowac i uaktualni¢ tres¢ danego serwisu w czasie realnym. Zastosowa-
nie tej koncepcji w katalogach OPAC jest tu tylko kwestig czasu, cho¢ ta bariera
juz zostata pokonana, wiekszg barierg jest brak akceptacji w srodowisku biblio-
tekarzy. Ta druga wydaje sie nie do pokonania. W swiadomosci bibliotekarzy za-
korzeniony jest poglad, iz w katalogu, inwentarzu musi panowac fad i porzadek,
sama mysl o tym, ze jakis anonimowy uzytkownik mégtby swa mato profesjonalng
ingerencja zburzy¢ ten tad, wywotuje nieprzyjemne uczucia. Wielu bibliotekarzy
przytaknie, ze tagi sg mato precyzyjne, mato zrozumiate, wazna jest réwniez ich
poprawnos¢ gramatyczna i ortograficzna, a ta czasem ,,wota o pomste do nieba”.
Cechg charakterystyczng dla tagow, ktdra odrdznia je od innych jezykdéw wyszu-
kiwawczych, jest przede wszystkim ich subiektywne i emocjonalne zabarwienie.
Drugg zas cecha jest to, iz uzytkownicy ,tagujg” gtéwnie z myslg o swoich po-
trzebach, rzadko kierujg sie potrzebami innych uzytkownikow. Nieprzestrzeganie
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jednolitych zasad, brak konsekwencji w stosowaniu poprawnych form, prowadza
do szumu informacyjnego. Wydaje sig, iz obie cechy zdecydowanie niekorzyst-
nie wptywajg na ich postrzeganie. A jednak coraz wiecej jest katalogéw OPAC
(m.in. PROLIB oraz najnowsza wersja systemu obstugi bibliotek cyfrowych dLi-
bra), w ktdrych istnieje mozliwosé tagowania, oczywiscie tylko wtedy, kiedy bi-
bliotekarz odblokuje odpowiedni parametr. Pojawity sie nawet takie okreslenia,
jak ,spoteczny OPAC” czy ,,OPAC 2.0”, a wiele bibliotek zagranicznych umozliwito
swoim czytelnikom ,,otagowanie” réznych rodzajéw dokumentéw [Koszowska
2010b]. Tagi, metadane z punktu widzenia uzytkownika sg przydatniejsze, po-
niewaz utworzone zostaty przez osobe zainteresowang danym tematem, ktora
wczesniej wyszukiwata informacje dla siebie, odwrotnie niz bibliotekarze, ktorzy,
katalogujac zbiory, majg na uwadze tych, ktorzy bedg z nich korzystac¢. Wazna jest
tez dynamika zmian, recenzje, opisy ciggle s3 edytowane i uaktualniane. Istotny
jest tez walor poznawczy i badawczy tagowania, tagi uzytkownikéw mogg za-
wiera¢ wazne informacje na temat recepcji tresci opisywanych materiatéw przez
uzytkownikow [Koszowska 2010b]. Duzg zaletg etykietowania/tagowania jest
budowanie zaangazowanej wspdlnoty z innymi uzytkownikami korzystajgcymi
z zasobdw biblioteki. Tagowanie wymusza takze wnikliwg analize opisywanych
tresci, dodatkowo uzytkownik ma poczucie, iz aktywnie uczestniczagc w proce-
sie katalogowania, moze wptyngc¢ na podwyiszenie jakosci ustug oferowanych
przez biblioteke. Coraz czesciej na stronach www bibliotek pojawiajg sie tzw.
chmury tagéw (przykfad biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego), czyli graficznie
przedstawiona zawarto$¢ portalu/serwisu; tagi sg uporzgdkowane alfabetycznie,
a wielkos¢ czcionek uzalezniona jest od popularnosci danego stowa lub znacz-
nika. Czas pokaze, czy uzytkownicy i bibliotekarze beda chcieli wspdlnie kata-
logowaé, czy, jak kto woli, tagowac, tymczasem cieszmy sie, ze mamy juz taka
mozliwosé.

Obok portali spotecznosciowych nowg formg komunikacji bibliotekarzy
z uzytkownikami jest Second Life (SL, There, Sims), czyli tréjwymiarowy wirtualny
Swiat w petni wykreowany przez swoich mieszkanncow (ang. residents) — graczy.
Co gracze zyskuja?... Wieksze poczucie kontroli nad wirtualng niz nad prawdziwg
rzeczywistoscig! Zabawa w ,,stwérce”? Czemu nie, dzi$ wszystko jest mozliwe!

W second life-ach podobnie jak w portalach spotecznosciowych wazny jest
ich aspekt spoteczny. W wirtualnych swiatach toczy sie normalne ,wirtualne” zy-
cie, sen, praca, wypoczynek, ale tez inwestuje sie na gietdach, zaktada badz traci
przedsiebiorstwa, robi sie zakupy, a nawet zarabia realne pienigdze na sprzedazy
réznych produktéw czy ustug. Komunikatory (czat, SKYPE) wbudowane w gry stu-
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73 do prowadzenia rozméw, fora pozwalajg na aktywnos$¢ w prezentacji swoich
pogladdéw, pomystéw, projektow i wszelkiego rodzaju wtasnych débr (zdjeé, pod-
castéw). Zatem, czy Second Life to dobre miejsce dla bibliotek? Wiele bibliotek
(gtéwnie zagranicznych) ma juz swoje ,wyspy” w SL, a jego wirtualne srodowisko
w zaleznosci od typéw uzytkownikéw wykorzystujg gtéwnie do realizacji celow
informacyjnych, edukacyjnych i kulturalnych.

Z inicjatywy amerykanskiej organizacji Alliance Library System powstat pro-
jekt ,Info Island”, ktérego celem jest organizowanie bibliotecznych ustug w wir-
tualnym $wiecie SL. Info Island (zob. YouTube — Tour of Info Island/Second Life
Libraries) oferuje ustugi informacyjne, prezentuje materiaty on-line (w tym petne
teksty dokumentéw), serwisy z recenzjami i przewodniki po ksigzkach, witryny
poswiecone klubom dyskusyjnych, organizuje spotkania z autorami ksigzek, dys-
kusje literackie, wystawy, koncerty itp. Okazuje sie, ze wszystkie te wydarzenia
cieszg sie duzg popularnoscia i przyciggajg nawet tych mieszkaricéw wirtualnego
Swiata, ktérzy na co dzien nie korzystajg z ustug bibliotecznych w Swiecie rzeczy-
wistym. Zatem, dzieki Second Life. mozna zrealizowa¢ jedno z zatozen Biblioteki
2.0 — aktywne poszukiwanie nowych grup uzytkownikéw [Koszowska 2010a].

/= Second Life UMCS: Biblioteka wirtualnie - Windows Internet Explorer

G- @ Hogspot-comf2005 il (%] [x] [ oo

i Pik Edycja Widok Liubione Marzsdeia  Pomoc

{ frulbone (7% Allegropl:tatuum - & Sugerowane witryny ~ [ Bezptatna ustuga pocztowa ... £ Pobierz wiecej dodatk... -

‘@/Secnnd LiFe UNMCS: Biblioteks wirtuainis ‘ Pl v [ @ v Stonav Bespieczeristwo v Narzecziav @+
T L RL0S. WO tan nie Dyf, moze e ao
RSO rzydedy, Korytarzach budynku dowiaduiac sie przy okazii odzie co jest i np. jakie sa zasady Roadmap to the Virtual World
wypozyczania kb do kiedy caytelnia jest otwarta. W przysziosc interaktywny aspekt Blog Uzi Boa
bibloteki bedzie rozwiany. Zobaczymy o z tego wynikni. Zobaz fim: Blog Ayumi Cassini
[ e - UCzNiKO

Uniwersytet Marii Curie-Skdodowskiej

P o T TN RN L —
l Polskie Forum Second Life

0nas

SecondLife UMCS

( Lublin, Uniwersytet Mari
\H Curie-Sklodowskiej, Poland
N D u M c S Jesteémy grupa studentdw
5 E c 0 s=====" | tworzacych w Second Lfe
kampus Univwersytetu Mari
Curie-Skiodowskiej dziamy we wspéipracy z
Uniwersyteckim Centrum Zdalnego Nauczania i
Kurséw Otwartych UMCS. Eksperymentujemy
mieszajac “$wiat wirtualny” z tak
Zwanym "éwistem reaiym’. Celem
eksperymentow jest zbadanie moziwosci
edukacyinych Masowych Wieloosobowych
Witualnych Srodowisk On-Line. Wszystkich
chetnych zapraszamy do wspéipracy.
Wystarczy napiac maia ze zgloszeniem checi
wspoipracy.
Wyswiet] moj petny profil

0[] 0051522 i@ (a1

Ciekawe jak rozwinie sie nasza nowa inidatywa?
Gotowe @ o

P& jonl & 1600

Rys. 1. Second Life, UMCS, Lublin

Zrédto: http://secondumcs.blogspot.com/ [dostep 14.05.2010].
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Polskie biblioteki wykorzystujg SL gtéwnie w celach promocyjnych i eduka-
cyjnych, przyktadem jest tu biblioteka UMCS, gdzie podczas wirtualnej wycieczki
mozna pospacerowaé sobie po korytarzach budynku, dowiadujac sie przy oka-
zji, ,gdzie co jest”, poznac zasady wypozyczania ksigzek lub w jakich godzinach
otwarte sg poszczegdlne agendy biblioteki. Autorzy prezentacji, a sg nimi studen-
ci Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej dziatajgcy we wspdtpracy z Uniwersy-
teckim Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych UMCS (rys. 1), zdajg
sobie sprawe z niedoskonatosci pierwszej prezentacji, eksperymentujg, miesza-
jac ,Swiat wirtualny” z tzw. Swiatem realnym, zapewniajg jednak, iz w przysztosci
interaktywny aspekt biblioteki bedzie rozwijany, a cele edukacyjne, realizowane
w postaci szkolen bibliotecznych, bedg sie odbywaty w Second Life.

SL jest interesujacg alternatywa ,tradycyjnych” platform czy Srodowisk
e-learningowych, umozliwiajgcg komunikacje w trybie synchronicznym (czat,
Skype), jak i asynchronicznym (archiwizowanie wiadomosci, przesytania obrazéow
itp.). W SL mozemy tworzy¢ repozytoria multimediow cyfrowych: uzytkownicy
moga tam czytac ksigzki, ogladad filmy, stuchaé muzyki, przeglada¢ strony www
czy prowadzi¢ wirtualne wykfady (kombinacja komunikacji gtosowej, prezentacji
PPTi,mowy ciata”). Zastosowanie wirtualnych swiatéw w nauczaniu powoli, ale
dociera do swiadomosci nauczycieli oraz bibliotekarzy, a rozpoznanie metody-
ki vw-learning (Virtual-World Learning) jest kolejnym intrygujgcym wyzwaniem
[Wodecki 2010]. Odzew uzytkownikdw na tego typu nowoczesne przedsiewziecia
jest natychmiastowy (wida¢ to w postach ,wrzucanych” na biblioteczne i ogdélno-
uczelniane blogi), warto zatem dbac o rozwdj ustug bibliotecznych w wirtualnym
Srodowisku, a przy dobrej wspodtpracy bibliotekarzy z uzytkownikami jest szansa,
ze jako$¢ ustug bibliotecznych bedzie na coraz wyzszym poziomie.

Rodzaje ustug na stronach www
wg raportu firmy Cap Gemini Ernst & Young

Przegladajac réinego rodzaju dokumenty Komisji Europejskiej (np. eEuropa
2010), mozna zauwazyé, ze wskazujg one na koniecznos¢ informatyzacji gospo-
darki oraz na zastosowanie technologii informatycznych, przede wszystkim ko-
munikacyjnych, przez organizacje gospodarcze i publiczne. Biblioteka jest instytu-
cjg publiczng, zatem przystepujac dzi$ do tworzenia stron www bibliotek, trzeba
mie¢ na wzgledzie kilka waznych zatozen. Podstawowym zatozeniem wiekszosci
dziatan, majgcych na celu promowanie cech spoteczenstwa informacyjnego oraz
wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych, jest zapewnienie
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powszechnosci dostepu do tresci i ustug elektronicznych oraz budowanie ich
atrakcyjnej oferty [Strategia... 2003, s. 3]. Z uwagi na to, ze Internet tamie geo-
graficzne granice, umozliwiajac kazdemu dostep do tych ustug bez wzgledu na
miejsce Swiadczenia, ustugi te podnoszg jakos¢ ,Swiadomosci wirtualnej”, te ko-
munikacyjne za$ przyczyniajg sie w znacznym stopniu do integracji spoteczne;j
(fora, blogi, serwisy spotecznosciowe itp.).

Na zlecenie Komisji Europejskiej firma Cap Gemini Ernst & Young opracowata
4-stopniowg skale postepdw inicjatywy eEurope stuzgcg do oceny dostepnosci
ustug on-line przez uzytkownikéw indywidualnych oraz firmy i przedsiebiorstwa:

0 — ustuga nie jest Swiadczona elektronicznie (brak strony www lub strona
WWwWw nie spetnia kryteriow dla poziomu 1-4);

1 — informacja — poprzez serwis, strone www utatwione jest dotarcie do in-
formacji drogg internetowa, co w konsekwencji prowadzi do uruchomienia pro-
cedury uzyskania ustugi;

W przypadku biblioteki znajdg sie tu informacje teleadresowe, godziny
otwarcia biblioteki, regulaminy, aktualnos$ci/nowosci, informacje o udostepnia-
nych zasobach (katalog OPAC, bibliografia, bazy elektroniczne itp.);

2 — interakcja — mozliwo$¢ nawigzania kontaktu poprzez pobranie réznego
rodzaju formularzy (np. propozycje zakupu réznego rodzaju dokumentéw, w tym
elektronicznych baz danych) oraz poczte elektroniczng. Oczywiscie dochodzg
jeszcze do tego tzw. informacje ,,systemowe”: katalog OPAC wysyta powiadomie-
nia o terminie zwrotu dokumentu, przetrzymanych dokumentach, rezerwacjach
itp. Na poziomie 2 gromadzenie informacji wydaje sie nadal tradycyjne, a inter-
aktywnos¢ dos¢ ograniczona;

3 — interakcja dwustronna — zakres poziomu 2 zostaje wzbogacony o moz-
liwos¢ przekazywania wypetnionych formularzy po uprzedniej autoryzacji (np.
zapisy on-line do biblioteki, zmiana danych osobowych), na tym etapie naste-
puje juz automatyzacja czesci dziatan, ktére odbywajg sie on-line [Pichur 2006,
s. 119]. Wszystkie formy komunikacji synchronicznej, wszelkiego rodzaju komu-
nikatory GG, Skype, czaty, serwisy spotecznosciowe, SL znajdg sie na poziomie 3,
takze niektére formy komunikacji asynchronicznej, takie jak ankiety, kwerendy,
zapytania on-line, blogi, fora, samodzielne uzupetnianie wtasnego dorobku na-
ukowego przez pracownikdéw oraz ustugi e-learningowe (np. szkolenia bibliotecz-
ne). Na tym poziomie odbywajg sie takze dziatania , systemowe”: system OPAC
pozwala na samodzielne zamawianie, rezerwacje czy prolongate dokumentow;

4 — transakcja — czyli petne elektroniczne zatatwienie sprawy: decyzja, po-
wiadomienie ustugobiorcy, dostawa i ptatnos¢ [Elektroniczna... 2010]. Ustugi na

82



Portal biblioteki pomostem w procesie komunikacji i wymiany informaciji...

poziomie 4 sg juz po czesci w bibliotekach realizowane. Wiele bibliotek wycho-
dzi naprzeciw oczekiwaniom swoich uzytkownikéw i na stronach domowych za-
mieszcza informacje, jakiego rodzaju ustugi realizowane sg on-line i jaka forma
zaptaty jest preferowana. Do najczestszych ptatnych ustug on-line nalezg kwe-
rendy (biblioteczne, bibliograficzne i rzeczowe), najczesciej wykonywane na za-
moéwienia pracownikow placéwek akademickich i innych instytucji naukowych,
oraz ustugi zwigzane z wymiang miedzybiblioteczng (serwis Subito). Nowg ustu-
gg on-line jest ,digitalizacja na zagdanie” (przyktad Biblioteki Uniwersyteckiej we
Wroctawiu), gdzie na podstawie ztozonego zamdwienia pracownia wykonuje di-
gitalizacje.

Podsumowanie

Strony www bibliotek, obecnie chetniej nazywane serwisami czy portalami, sg
dzi$ przede wszystkim platformami organizacyjnymi, gdzie bibliotekarze i uzyt-
kownicy tworzg wspdlng przestrzen interakcji oraz wymiany informacji i wiedzy.
Przyktadem sg tu biblioteki akademickie, ktére taczg wspdlne obszary dziatania,
bowiem swiadczg ustugi tej samej grupie spotecznej (studentom, pracownikom
akademickim, naukowym). Na jednym wspdlnym portalu integrujg informacje
i ustugi wszelkiego typu [Pawtowska 2004, s. 180]. Dla uzytkownika wazne jest,
by informacje, ktérych poszukuje, byty zgromadzone w jednym miejscu oraz by
z tego miejsca prowadzity linki do innych zrédet informacji; jesli zas$ uzytkownik
zapragnie ztozy¢ zamdwienie na ptatng ustuge on-line, bedzie mdgt zrealizowaé
operacje ptatniczg bez zbytnich utrudnien. Takim miejscem powinien by¢ portal
biblioteczny, tam tez, oprdcz informacji oraz odsytaczy do okreslonych tematycz-
nie stron internetowych, powinna znajdowac sie wyszukiwarka, czat, forum dys-
kusyjne, aplikacje poczty elektronicznej czy blog. Najwazniejszymi zatem cechami
dzisiejszych portali bibliotecznych powinna by¢ ich konwersacyjnosc i interakeyj-
nosé, czyli komunikacja z uzytkownikami, oraz wspdlne budowanie atrakcyjnej
wizytéwki biblioteki, jakg jest jej strona www. Parafrazujgc motto artykutu —ide-
alni uzytkownicy bibliotek nie podazajg za opowiescig, ktdrej kolejne odcinki moga
$ledzi¢ na domowych stronach bibliotek, ale czynnie biorg w niej udziat.
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A LIBRARY PORTAL AS A BRIDGE IN THE PROCESS OF COMMUNICATION
AND INFORMATION EXCHANGE BETWEEN A LIBRARY AND ITS USER

Summary

The article contains presentation of the issues of communication between librarians and users by
means of library portal. The author has carried out a review of the most important Web 2.0 tools,
facilitating interactive exchange of information, such as: newsletter, blog, forums, chat, RSS and
the Second Life. The article points at the fact that users can remarkably influence the quality of
tools using them.
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BIBLIOTEKARZ BLIZEJ CZYTELNIKA,
CZYLI O POTRZEBIE ROZWOJU
KADRY BIBLIOTECZNEJ

lle zas w takowych poszukiwaniach

bibliotekarze szczegdlng podac¢ mogg pomoc,

tyle z ich strony, tym koricem podejmowane trudy i chetne na to poswiecanie, jest piekne.
W tym najzacniejsza bibliotekarska otwiera sie czynnosc.

Joachim Lelewel, Bibliograficznych ksigg dwoje..., t. 2, Wilno 1826, s. 310

Swiat wieku XXI to wszechobecna technologia i naptyw informacji, ktéry zmienia
nasze zycie na wszystkich ptaszczyznach, tworzgc nowoczesne ,spoteczeristwo
informacyjne”?! [Spofeczeristwo informacyjne ... 2008, s. 13]. Ten twor, czesto na-
zywany tez ,spoteczeristwem medialnym”, jest przesycony wiedzg i informacja
(zob. m.in. [Kanczak, Szottysik 2006, s. 185-193; Globan-Klas 2005, s. 42]). Mowa
tu o wartosciach niematerialnych, ktérych nie da sie do konca ani zdefiniowac,
ani wycenic, jednak to one stanowig o terazniejszosci i przysztosci. Aby sprawnie
sie porusza¢ w tym ,,niematerialnym oceanie”, musieliSmy nauczy¢ sie jego war-
tosciowania i selekcji. Wszystko po to, aby nie doprowadzi¢ do wykluczenia spo-
tecznego (zob. m.in. [Globan-Klas, Sienkiewicz 1999; Pindlowa 2006, s. 45-50]).
Proces ten nie ominat bibliotek, ktére zareagowaty wprowadzeniem nowych
metod udostepniania informacji. Innymi stowy, zapotrzebowanie na wiedze i in-
formacje zobligowato je do przedefiniowania swoich zadan i dotychczasowych
sposobow dziatania. Dzisiaj czytelnikdow nie satysfakcjonujg juz biblioteki w tra-
dycyjnej postaci [Czerwinska 2000, s. 63] i nawet laik dojdzie do wniosku, ze
samo gromadzenie piSmiennictwa i udostepnianie go w réznych formach to za
mato, by zaspokoié nowe potrzeby i oczekiwania odbiorcéw. Nie zmienia to fak-

!t Johoka shakai, sformutowanie ukute przez japoriczyka Tadao Umesao, robi miedzynarodowg
kariere od 1963 roku.
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tu, ze za szyldem biblioteki niezmiennie kryja sie zawsze trzy elementy: ludzie,
zbiory i budynki.

W niniejszej pracy skupimy sie na cztowieku — bibliotekarzu, prébujgc odpo-
wiedzie¢ na pytanie, kim jest dzisiaj i jakie zadania musi spetnia¢ w nowoczesne;j
bibliotece. Nasze rozwazania oprzemy na teorii oraz praktyce, ukazujgc kapitat
ludzki Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego. Krétki rys historyczny
zawodu bibliotekarza pozwoli lepiej zrozumie¢ zmiany, ktére zachodzg w $rodo-
wisku pracownikow bibliotek poczatku XXI wieku.

Na przestrzeni tysigcleci zmieniaty sie podstawowe funkcje i zadania biblio-
tek, jednak zawsze byty one odzwierciedleniem potrzeb danej spotecznosci (zob.
m.in. [Maleczynska 1982, s. 41-56; Gaca-Dabrowska 1982, s. 109-127; Majkow-
ska-Aleksiewicz 1982, s. 161-165; Szyndler 1982]). W naszym kregu kulturowym
zapotrzebowanie na bibliotekarzy pojawito sie w starozytnosci. Opieka nad zbio-
rami (m.in. w Aleksandrii, Pergamonie) nie byta jednak ich podstawowym obo-
wigzkiem. Pierwsi bibliotekarze to najczesciej ludzie wyksztatceni, osoby wybi-
jajgce sie ponad przecietnos¢, ktérzy posredniczyli miedzy twdrcg dokumentéw
a jego ewentualnym odbiorca. Stali oni na strazy powierzonych sobie wolumi-
néw, chroniac je od zniszczenia lub kradziezy, oraz zajmowali sie porzgdkowa-
niem zbioréw. Dopiero w okresie pdzniejszym 6w ,,opiekun wolumindw” tworzyt
ich opracowania, tyle ze w ograniczonym zakresie.

Po upadku Rzymu w V w. n.e. kontrole nad europejskimi bibliotekami stop-
niowo zaczat przejmowacé Kosciot katolicki, na wiele wiekdw zdobywajgc mono-
pol na nauke. Sitg rzeczy najbardziej znanymi zbiorami ksigzek i dokumentéw
z tego okresu staty sie biblioteki katedralne oraz klasztorne, w ktdrych piecze
nad nimi sprawowali wyznaczeni kanonicy lub zakonnicy. Do ich zadarh nalezato
porzadkowanie woluminéw i dokumentow, bardzo czesto ich spisywanie oraz
wypozyczanie. Spisy zasobdw byty w tym czasie zjawiskiem rzadkim, a wiec
dobra pamie¢, oraz naturalnie oczytanie i sumiennos$¢, musiaty cechowac $re-
dniowiecznego bibliotekarza. Sprawowat on swojg funkcje przez dtuzszy czas,
najczesciej dozywotnio. W Polsce, wraz z przyjeciem chrzescijaistwa, dokfadnie
w takiej formie rozwinety sie pierwsze biblioteki. Kilkaset lat pdzniej najwiek-
szym ksiegozbiorem w Sredniowiecznej Polsce poszczyci¢ sie mdgt jednak nie
klasztor, ale Akademia Krakowska. Statuty Kolegium Wiekszego z 1429 r. méwity,
ze co roku z grona profesoréw i bytych rektoréw Akademii wybranych ma by¢
dwaoch kustoszy, majacych bezptatnie zajmowac sie ksiegozbiorem. Wedtug Kazi-
miery Maleczynskiej ten fakt swiadczyt o wysokim prestizu spotecznym bibliote-
karza. Nie ulega jednak watpliwosci, ze opieka nad zbiorami w tym okresie byta

87



Ewa Mydlarz, Ewa Parzonka

petniona na marginesie podstawowych obowigzkéw i nie wymagata fachowego
przygotowania, czyli nie mozna jeszcze mowic o profesji bibliotekarza.

Wraz z kocem Sredniowiecza pojawit sie w Europie druk, co zaowocowa-
to znaczaca rozbudowg ksiegozbiordw, przede wszystkim przy dworach krélew-
skich. Ich opiekunami stawali sie uczeni, pisarze, nierzadko urzednicy krélew-
scy. Nieraz stanowisko to byto optfacane, jednak nie traktowano tego jako statej
praktyki. Nieco inaczej wygladato to w Bibliotece Akademii Krakowskiej, gdyz
juz w latach 1533-1538 utworzono tam pierwsze ptatne stanowisko kustosza,
do ktérego obowigzkdéw nalezato przede wszystkim prowadzenie zakupu ksiag,
likwidacja dubletow oraz zapewnienie bezpieczenstwa zbioréw. Opracowywanie
zasobdw nadal nie byto traktowane priorytetowo.

Dopiero w dobie oswiecenia bibliotekarstwo stato sie zawodem, chociaz nie
w dzisiejszym rozumieniu. W Polsce Swiatte rozporzgdzenia Komisji Edukacji Na-
rodowej moéwity, ze bibliotekarzem moze by¢ cztowiek wykonujacy tylko i wy-
tacznie ten zawdd, za co ma otrzymywad state wynagrodzenie. Komisja szcze-
gblng uwage poswiecita dziatalnosci bibliotek przy szkotach wyzszych, rownajac
bibliotekarzy z kadrg profesorskg, co niezmiernie podniosto prestiz zawodu.
W bibliotekach koscielnych i zakonnych, tak jak dotychczas, obstugg zasobow zaj-
mowaty sie rdézne osoby, nie dbano jednak o ich specjalistyczne wyksztatcenie.
Dziatalnos¢ tych osdb polegata gtéwnie na udostepnianiu zbioréw.

Wiek XIX, zwtaszcza jego druga potowa, to wazny okres w procesie ksztatto-
wania sie nowoczesnego zawodu bibliotekarza. Dostepu do wiedzy domagaty
sie coraz szersze kregi spoteczne, poczynajac od nowych warstw spotecznych:
burzuazji i inteligencji w pierwszej potowie tego ,dtugiego wieku”, po chtopdéw
i robotnikdw w jego drugiej czesci. W tamtym czasie istotnym zmianom ulegty
funkcje bibliotek. Miedzy innymi rozwineta sie koncepcja dostepnej dla kazdego
biblioteki publicznej, jednak takie instytucje, pozbawione wsparcia paistwowe-
go, nie miaty wiekszych szans na duzg aktywnos¢. Niezaleznie od tego funkcjo-
nowaty dawne i powstawaty nowe ksiegozbiory naukowe. Pomimo ograniczen
ze strony zaborcéw, wtedy witasnie napisano pierwsze podreczniki bibliotekar-
stwa (Joachim Lelewel, Wtadystaw Gérski i in.), na uniwersytetach wprowadzo-
no wyktady z bibliografii (Pawet Jarkowski, Karol Estreicher i in.) i rozpoczeto
wydawanie pierwszych polskich fachowych czasopism (,Bibliografia Polska”,
,Wiadomosci Bibliograficzne Warszawskie”, ,Biblioteka Naukowego Zaktadu im.
Ossolinskich”).

Koniec XIX wieku to czas rozwoju nauki, a co za tym idzie, zwiekszone zapo-
trzebowanie na literature fachowa. W efekcie pojawito sie zapotrzebowanie na
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bibliotekarza, ktéry potrafitby opracowac zbiory i wyszuka¢ w nich konkretne
informacje. | tak przy bibliotekach powstajg pierwsze komérki, ktérych podsta-
wowym zadaniem jest kompleksowe przygotowanie informacji tak, aby czytelnik
mogt do niej dotrzec. Na $wiecie w tym czasie dzieje sie wiecej: powstajg pierw-
sze szkoty bibliotekarskie i zwigzki zawodowe oraz tworzone sg podstawy praw-
ne zawodu, co w Polsce zaistniato dopiero na poczatku XX wieku. Bibliotekarze
przetomu dwdch ostatnich stuleci to najczesciej ludzie o wyzszym wyksztatceniu
humanistycznym, osoby wybitne, ktdre poswiecity swoje zycie pracy naukowej,
nadajgc w ten sposdb czynnosciom bibliotekarskim charakter staty. Tym samym
otrzymujemy obraz bibliotekarza ,,omnibusa”. Od okresu miedzywojennego bi-
bliotekarze polscy postulowali opracowanie odrebnej pragmatyki zawodowej,
utworzenie systemu ksztatcenia bibliotekarzy oraz zatrudnianie w bibliotekach
0s6b z kwalifikacjami bibliotekarskimi, co jednak rzadko miato miejsce. Po Il woj-
nie Swiatowej przez wiele lat nie mogli sie doczekac uznania ich jako grupy zawo-
dowej, co nastgpito dopiero w 1968 r. [Ustawa o bibliotekach... 1968]; zatem od
drugiej potowy XX w. mozemy méwi¢ o zawodowym bibliotekarstwie polskim.
Od bibliotekarza wymaga sie juz nie tylko wiedzy humanistycznej, ale réwniez
umiejetnosci z zakresu nauk Scistych. To czas, kiedy pojawiajg sie pierwsze spe-
cjalizacje.

U progu lat siedemdziesigtych XX w. Jadwiga Kotodziejska tak widziata no-
woczesnego pracownika biblioteki polskiej: ,Typ uniwersalnego, wszystkowie-
dzacego bibliotekarza nalezy juz od kilkudziesieciu lat do przesztosci. W jednej
bibliotece pracujg dzi$ koto siebie: bibliograf, katalogujacy specjalista od klasyfi-
kacji pismiennictwa, specjalisci w zakresie zbioréw specjalnych, znawcy starych
drukéw, rekopiséw, muzykalidw, grafiki, kartografii, zbioréw audiowizualnych,
mikrofilmowych itp. Wszyscy oni majg bardzo rézne — ale przewaznie wyzsze —
wyksztatcenie, a tgczy ich wtasciwie jedynie wspadlny cel, jakim jest gromadzenie,
sprawne opracowanie i udostepnianie zbiorow” [Kotodziejska 1973, s. 201].

Omodwione na wstepie potrzeby , spoteczenstwa informacyjnego” wywarty
zdecydowany wptyw na zmiane obrazu wspdtczesnego polskiego bibliotekar-
stwa. Czterdziesci lat temu rozpoczeta sie trwajgca do dzi$ era komputeryzacji
bibliotek. W ostatnich latach, na wzér najwazniejszych zachodnich bibliotek, po-
wstaty w nich nowe specjalizacje: bibliotekarza dziedzinowego i systemowego
oraz brokera informacji. Pierwsza ma zwigzek z coraz wiekszg specjalizacjg wie-
dzy (zob. m.in. [Jazdon 2001, s. 7-10; Bogtowska 2001, s. 25-27; Bibliotekarz
dziedzinowy... 2001]). Dzisiejsi bibliotekarze nie sg w stanie ogarng¢ ogromnych
ilosci informacji naptywajgcych do bibliotek. Na stanowisko bibliotekarza dzie-
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dzinowego powotuje sie wiec cztowieka z wyzszym wyksztatceniem niebibliote-
koznawczym, zgodnym z profilem gromadzonych zbioréw. Jego umiejetnosci wy-
korzystywane s3: w oddziale gromadzenia, gdzie odpowiedzialny jest za wybor
znanej sobie literatury; w oddziale opracowania, gdzie odpowiada za opracowa-
nie rzeczowe; w oddziale udostepniania i informacji naukowej zas jego wiedza
jest pomocna w bezposrednich kontaktach z czytelnikami.

Bibliotekarzowi systemowemu powierzono piecze nad systemem kompute-
rowym biblioteki. Jego kompetencje obejmujg wszystkie zagadnienia zwigzane
z automatyzacjg placédwki (zob. m.in. [Krysiak 1996, s. 19; Jazdon 2003; Smentek
2006]). Specjalista ten nie musi by¢ z wyksztatcenia informatykiem, natomiast
kluczowe jest, aby dobrze orientowat sie w podstawowych zadaniach i proce-
durach bibliotecznych. Preferowane jest, aby bibliotekarz systemowy podlegat
bezposrednio dyrekcji biblioteki.

Kolejng nowoscig w bibliotekarstwie XXI w. jest broker informacji (zob. m.in.
[Drzewiecki 2000, s. 7-9; Nowak 2006, s. 51-63; Kamiriska 2008]). Specjalizacja
ta powstata w odpowiedzi na rozrastajgce sie zasoby informacyjne, naptywaja-
ce do nas réznymi kanatami. Podstawowym zadaniem brokera informacji jest
stuzenie informacjg i wiedza czytelnikowi, dlatego pracuje on z reguty w dzia-
le informacji naukowej. Wyszukuje on — w katalogach, bazach danych i innych
dostepnych zrdédtach w bibliotece, a takze poza nig — informacje niezbedne do
poruszania sie po zasobie, a nastepnie je selekcjonuje i weryfikuje. Od zwyktego
nawigatora czy ,tradycyjnego” pracownika informacji rézni go to, ze nie tylko
wyszukuje i dostarcza informacje, ale potrafi je zweryfikowa¢, uporzgdkowad
i skategoryzowac.

Te trzy nowe specjalizacje biblioteczne nie funkcjonujg w odosobnieniu. Od
okoto dwudziestu lat nowoczesng biblioteke okresla sie mianem ,,instytucji ucza-
cej sie” (por. m.in. [Perechuda 1998, s. 69; Senge 1998, s. 26; Materska 2005,
s. 17-19; Kaminska 2005, s. 133-138; Piotrowicz 2008, s. 44-46]), gdyz wedtug
teoretykdw uczy¢ sie przysztosci mozna tylko zespotowo [Crozier 1993, s. 164].
,Biblioteka jako organizacja uczaca sie — jak trafnie definiuje Joanna Kamirnska
— powinna dazy¢ do opanowania zdolnosci rozpoznawania sygnatéw ptynacych
z otoczenia oraz elastycznego reagowania na nie poprzez wspomaganie ucze-
nia sie wszystkich uczestnikdw. W bibliotece jako organizacji uczacej sie kazdy
pracownik angazuje sie w identyfikowanie i rozwigzywanie problemow, ciggte
eksperymentowanie oraz zmiane i doskonalenie biblioteki, przez co zwieksza jej
zdolnos¢ do wzrostu, uczenia sie i osiggania zatozonych celéw” [Kamirska 2005,
s. 135]. Stad ptynie potrzeba permanentnego rozwoju kazdego z bibliotekarzy,
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ktdra polega na nieustannym samodoskonaleniu w dazeniu do profesjonalizacji
oraz catym zbiorze czynnikéw sktadajgcych sie na rozwdj zawodowy. Procesy te
nigdy sie nie konczg, ewoluujgc zgodnie z rozwijajgcym sie zapotrzebowaniem
stawianym przez spoteczenstwo informacyjne.

W ostatnich latach w bibliotekach akademickich na swiecie zaczety funkcjo-
nowac dwa nowe modele bibliotekarzy: ,uczestniczacy” i ,hybrydowy”. Na bazie
doswiadczen Davida Shumakera i Laury A. Tyler [Shumaker, Tyler 2007] Judith
A. Siess stwierdzita, ze: , bibliotekarz uczestniczacy [...] to osoba potrafigca okre-
$li¢ potrzebe, zrédto i wartos¢ informacji, czesto zanim jeszcze partner z zespotu
lub klient o tym pomysli, i ktéra dostarcza informacje wtedy, kiedy sg potrzeb-
ne. Aby by¢ w stanie to zrobic, bibliotekarz musi zna¢ dang dziedzine i rozumiec
wykonywang przez zespoét prace i jej cele” [Siess 2009]%. W polskiej literaturze
fachowej duzo czesciej niz o ,,bibliotekarzu uczestniczagcym” mowi sie o ,,biblio-
tekarzu hybrydowym” (por. m.in. [Kanczak, Szottysik 2006, s. 188 i nast.; Pio-
trowicz 2004; 2005, s. 188-192]). Wedtug Agnieszki Kanczak i Kariny Szottysik
jest to nowoczesny bibliotekarz, stajacy sie dla czytelnika przewodnikiem po
Swiecie wiedzy, faczac w sobie kompetencje psychologiczne, prakseologiczne,
spoteczne i zawodowe. ,W obrebie kompetencji psychologicznych pracownika
nowoczesnej biblioteki — wedtug autorek — miesci sie samoswiadomosé, samo-
ocena i samokontrola, ktére w przypadku bibliotekarza [hybrydowego] dotycza
osobistego przekonania petnionej misji. Nieustanny zalew informacjami, rozwdj
nowych zZrédet i technologii, za ktérymi cztowiek — uzytkownik nie zawsze musi
nadazaé, sprawia, ze bibliotekarz powinien by¢ ciggle o krok dalej, zywo reago-
wac na wszelkie zmiany i unowoczesnienia, widzie¢ potrzebe wtasnego rozwoju,
nie tylko wymuszong przez przetozonych, ale ptyngca z niego samego”. Kolejny-
mi cechami bibliotekarza hybrydowego majg by¢ kompetencje prakseologiczne,
wyrazajace sie sumiennoscig, motywacjg i adaptacjg. Bibliotekarz hybrydowy
powinien spetnia¢ swoje postanie, bedgc dla czytelnika przywddca — przewodni-
kiem po zbiorach, wykazujgc daleko idgcg empatie, perswazje i wspotdziatanie.
Postawa taka ma go charakteryzowa¢d nie tylko wobec uzytkownikéw, ale row-
niez w stosunku do wspétpracownikéw w zespole. Sylwetka bibliotekarza hybry-
dowego konczy przeglad ewolucji zawodu bibliotekarza na przestrzeni dziejow.

Potozenie kamienia wegielnego pod budowe Dolnoslgskiego Centrum Infor-
macji Naukowej i Ekonomicznej (DCINiE) stato sie przetomowym momentem dla
wielu pracownikéw Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-

2 Autorka nie podaje konkretnej pracy D. Shumakera i L.A. Tyler.
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ctawiu [Zmigrodzka 2009, s. 60-63]. Uswiadomito im nadchodzace zmiany i po-
trzebe dalszego rozwoju, tym bardziej ze nowe Centrum ma spetniac¢ najwyzsze
standardy Swiatowe.

Przygotowujgc sie do nowych zadan, pracownicy Biblioteki zaczeli podej-
mowac studia podyplomowe zgodne z profilem uczelni, czyli z zakresu nauk
ekonomicznych. Ukoniczenie takich studidw umozliwi im, zgodnie z najnowszy-
mi trendami (bibliotekarz dziedzinowy), zdobycie profesjonalnej wiedzy, a co
za tym idzie, lepszg obstuge czytelnika. Do obrazu bibliotekarza dziedzinowego
najbardziej pasuje dwoje pracownikéw z Oddziatu Opracowania Zbioréw i Sekcji
Wydawnictw Ciggtych, ktorzy ukonczyli studia magisterskie w zakresie ekonomii,
a podyplomowe z bibliotekoznawstwa. Troje innych bibliotekarzy pracujacych
w Oddziale Informacji Naukowej (OIN) ukornczyto studia w odwrotnej kolejno-
$ci — magisterium z bibliotekoznawstwa, a podyplomowe z ekonomii. Ponadto
dwoje pracownikéw bedgcych magistrami filologii rowniez ukonczyto studia po-
dyplomowe z bibliotekoznawstwa. Patrzgc na teoretyczny model ,bibliotekarza
dziedzinowego”, wydaje sie, ze umiejetnosci filologdw nie znajdg petnego wyko-
rzystania. Po gtebszym jednak namysle dochodzi sie do wniosku, ze to wtasnie
oni wnoszg $wieze, ,nieekonomiczne” spojrzenie, gdyz posiadajg wiedze odbie-
gajacg od profilu gromadzonych w Bibliotece zbiorow.

W ostatnich latach w Polsce nastgpit wzrost zainteresowania bibliotekarzy
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, ktére umozliwia im awans na stanowi-
ska starszego bibliotekarza i kustosza bibliotecznego. Paradoksalnie na proces
ten wptyneto zaostrzenie przepisdw [Rozporzgdzenie Ministra Edukacji i Spor-
tu... 2005], ktére zobligowaty potencjalnych kandydatéw do ukonczenia wyz-
szych studiow bibliotekarskich, lub, w razie posiadania dyplomu innej uczelni, do
podjecia studidw podyplomowych z zakresu bibliotekoznawstwa. W Bibliotece
od 2005 r. az pie¢ oséb podjeto i ukoriczyto studia bibliotekoznawcze na uniwer-
sytetach w todzi i Wroctawiu, a dwéch kolejnych pracownikéw zdobyto tytut li-
cencjata bibliotekoznawstwa (2009/2010). Reasumujac, na 49 zatrudnionych, 33
osoby posiadajg wyzsze wyksztatcenie, co obrazuje tab. 1, przy czym w przeciggu
pieciu ostatnich lat wida¢ wyrazng tendencje wzrostowg w zakresie zdobywania
wyksztatcenia bibliotekarskiego.

W nowoczesnej polskiej bibliotece naukowej znaczgca role odgrywaja biblio-
tekarze dyplomowani. Pierwsze przepisy normujgce stanowisko bibliotekarza
dyplomowanego w Polsce pojawity sie na przetomie lat piecdziesigtych i szes¢-
dziesigtych XX w. (zob. m.in. [Ustawa o szkolnictwie wyzszym... 1958; Rozpo-
rzgdzenie Rady Ministrow z dnia 17 listopada 1961 oraz Rozporzgdzenie Rady
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Tabela 1. Struktura wyksztatcenia pracownikéw Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Rodzaj wyksztatcenia Rok 2005 Rok 2010
Wyzsze 31 36
w tym bibliotekarskie 20 33
Srednie 19 13
w tym bibliotekarskie 6 5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ministrow z dnia 13 wrzesnia 1961]. Niezwykle wysoka range bibliotekarze ci
uzyskali w 1982 r., kiedy zaliczono ich do grupy pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych uczelni [Ustawa o szkolnictwie wyzszym... 1982]. Stan ten nie trwat dtu-
go, gdyz kolejna ustawa na dtugie pietnascie lat pozbawita ich takiego statusu
[Ustawa o szkolnictwie wyzszym... 1990]. Dopiero od 2005 r. bibliotekarzy dy-
plomowanych zaliczono ponownie w poczet nauczycieli akademickich [Ustawa
Prawo o szkolnictwie... 2005]. Wytyczne odnos$nie do egzaminu panstwowego
okreslito Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [Rozporzadzenie Ministra
Nauki... 2006]. W skali kraju jest ich zaledwie kilkuset. Cigzg na nich dodatko-
we obowigzki, dlatego dziatalnos¢ bibliotekarzy dyplomowanych — podobnie do
innych pracownikéw naukowych uczelni — podlega okresowej ocenie meryto-
rycznej. Pod koniec 2006 r. w Bibliotece czworo bibliotekarzy dyplomowanych
odeszto na emeryture. W nastepnym roku dwie osoby zdaty panstwowy egza-
min. Kolejnych pie¢ zaliczyto go w latach 2009 i 2010. Obecnie zatrudnionych jest
o$miu bibliotekarzy dyplomowanych (tab. 2). W odniesieniu do dwdch bibliotek
o podobnym profilu: Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu (BG UEP) i Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (BG
UEK), sytuacja na dzien 31 sierpnia 2010 r. przedstawia sie nastepujgco: BG UEP
posiada jednego bibliotekarza dyplomowanego na 48 osdb zatrudnionych, a BG
UEK — 7 bibliotekarzy na 71 pracownikow?.

3Za informacje dotyczgce BG UEK dziekujemy pani Urszuli Cieraszewskiej, a odnoszgcych sie
do BG UEP pani Barbarze Rossie. Zasob BG UEK wynosi ok. 388 tys. wol., a BG UEP 442 tys. wol.,
przy 400 tys. wol. w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
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Tabela 2. Stan zatrudnienia bibliotekarzy dyplomowanych
w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Lata Liczba bibliotekarzy dyplomowanych
2000-2005
2006
2007
2008
2009
2010

0 A W W EL U

Zrédto: opracowanie wtasne.

Coraz powszechniejsze bazy danych udostepniane w jezyku angielskim oraz
duza liczba obcokrajowcéw studiujgcych na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu w ramach wymiany studenckiej ERASMUS wymogto na pracowni-
kach biblioteki podjecie nauki jezykdw obcych na kursach, gtéwnie angielskiego.
Od roku akademickiego 2005/2006 bibliotekarze zaczeli korzystaé z bezptatnych
kurséw nauki jezykow obcych realizowanych w ramach Zintegrowanego Progra-
mu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, finansowanego ze $rodkéw Unii Eu-
ropejskiej. W tym trybie szkolenia ukonczyto sze$¢ oséb. Ponadto od wielu lat
bibliotekarze uczestniczg w ptatnych kursach jezykdéw obcych prowadzonych na
Uniwersytecie Ekonomicznym przez lektoréw Studium Jezykéw Obcych oraz or-
ganizowanych przez inne szkoty jezykowe. Obecnie bierze w nich udziat siedem
0s0b. Dzisiaj wiekszos¢ pracownikdw postuguje sie jezykiem angielskim na roz-
nych poziomach zaawansowania, a wielu z nich deklaruje znajomos¢ jezykéw:
niemieckiego, rosyjskiego i francuskiego.

Jedna z istotnych form podnoszenia kwalifikacji jest uczestnictwo w konfe-
rencjach problemowych. Ich organizatorami sg z reguty stowarzyszenia zawo-
dowe oraz biblioteki naukowe, o czym na dtugo przed datg rozpoczecia mozna
dowiedzied sie ze stron internetowych Serwisu Elektronicznej Biblioteki (EBIB).
W latach 2006-2010 jedenastu pracownikdéw Biblioteki wygtosito szesnascie re-
feratdw na dziesieciu konferencjach zorganizowanych przez rézne instytucje na
terenie catego kraju, co znajduje potwierdzenie w corocznych sprawozdaniach
placéwki dostepnych na internetowej stronie biblioteki.

W Bibliotece od 2006 r. zauwazalna jest rosngca aktywnos¢ publikacyjna pra-
cownikéw (tab. 3%).

4Wedtug stanu na 15.10.2010.
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Tabela 3. Aktywnos¢ publikacyjna bibliotekarzy
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Rok Liczba publikujgcych bibliotekarzy
2000 0
2001 1
2002 1
2003 0
2004 2
2005 0
2006 3
2007 17
2008 8
2009 8
2010 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bibliografii Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Kazda biblioteka uczelniana na mocy przepiséw ministerialnych i statutow
uczelni zobowigzana jest do pracy dydaktycznej. W Bibliotece UE dydaktyka
objetych jest wiele grup uzytkownikdéw: wszyscy stuchacze studidow dziennych,
zaocznych i wieczorowych, kadra naukowa oraz uczestnicy studiow doktoranc-
kich. Pracownicy biblioteki od roku akademickiego 2006/2007 obstugujg proces
dydaktyczny na trzech wroctawskich wydziatach UE®. Do konca roku akademic-
kiego 2009/2010 zajecia z przedmiotu ,Biblioteczne systemy informacyjne”
przeznaczone byty dla studentéw pierwszego roku. Od nowego roku akademic-
kiego (2010/2011) wprowadzono nowg forme szkolenia. Dla studentow pierw-
szego roku studiow licencjackich pracownicy OIN opracowali szkolenie w formie
e-learningu, ktérego celem jest zapoznanie uzytkownikdéw z podstawami systemu
bibliotecznego PROLIB. Szkolenie to utatwi im dotarcie do interesujacej ich lite-
ratury i sprawi, ze beda sie oni czuli swobodniej w murach uczelnianej biblioteki.
Natomiast dla studentéw pierwszego roku studiéw magisterskich i doktoranc-
kich przewidziano obowigzkowy czterogodzinny cykl zaje¢ o nazwie ,Elektro-
niczne zrddta informacji naukowej”. Podstawowym celem zajec¢ jest zapoznanie
uczestnikdw z zawartoscig i mozliwosciami wykorzystania wiedzy oferowanej
przez elektroniczne bazy danych, ktére posiada Biblioteka. Do tego typu szkolen
zaangazowano blisko 40% zatogi. O ile warunkiem podstawowym dla oséb pro-

°Czwarty, jeleniogdrski wydziat UE nie jest objety tym cyklem.
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wadzgacych zajecia z elektronicznych zrédet informacji naukowej jest posiadanie
dyplomu studiéw z bibliotekoznawstwa, o tyle dla bibliotekarzy dyplomowanych
prowadzenie tych zaje¢ jest obligatoryjne. Cwiczenia te odbywaja sie w formie
zaje¢ w laboratoriach komputerowych. Dla porownania w poznanskiej bibliotece
szkolenie z przysposobienia bibliotecznego przeprowadzane jest dla studentéw
pierwszego roku w formie tradycyjnej, natomiast krakowska placéwka te same
szkolenia oferuje w dwdch postaciach: tradycyjnej i elektronicznej.

Biblioteka prowadzi tez szkolenia dla kadry naukowej i uczestnikéw studiow
podyplomowych. Na specjalnie organizowanych spotkaniach zapoznaja sie oni
z elektronicznymi zrédtami udostepnianymi przez Biblioteke. Odpowiednio przy-
gotowane ¢wiczenia pozwalajg im zgtebié wiedze na temat nowoczesnych zrédet
informacji. Zajecia te prowadzg pracownicy OIN i, pomimo ze sg one nieobo-
wigzkowe, cieszg sie duzym zainteresowaniem. Podobnie sprawe szkolen tych
grup traktujg poznanska oraz krakowska BG UE.

Kierownictwo biblioteki wspiera state doskonalenie bibliotekarzy w ramach
wewnetrznych struktur placowki. Efektem sg liczne szkolenia w oddziatach oraz
miedzy nimi. Doskonalenie zawodowe zwigzane jest z podnoszeniem jako-
$ci opracowania zbioréw, ujednolicaniem opisu bibliograficznego po przejsciu
w 2007 r. na format MARC21, pobieraniem rekordéw z katalogu NUKAT oraz ha-
set wzorcowych z CKHW. Zajecia te, w zaleznosci od podejmowane] tematyki,
prowadzg pracownicy réznych dziatdw, a w szczegdlnych przypadkach zapraszani
sg specjalisci z zewnatrz. Obstugi elektronicznych zrédet uczg pracownicy OIN.
Od ubiegtego roku punkt ciezkosci przesunat sie na szkolenia zwigzane z wpro-
wadzeniem nowej formy udostepniania zbioréw (wolny dostep) w budowanym
Centrum i dlatego Oddziat Opracowania Zbioréw organizuje szkolenia zwigzane
z klasyfikacjq rzeczowag ksiegozbioru.

Innym, istotnym aspektem dydaktyki bibliotecznej organizowanej przez bi-
blioteke, sg praktyki zawodowe dla studentéw bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz pracownikéw innych bibliotek. W roku 2005 weszto w zycie
rozporzadzenie ministerialne w sprawie kwalifikacji zawodowych, jakie powin-
na posiada¢ osoba zatrudniona w uczelni na stanowisku kustosza biblioteczne-
go, starszego bibliotekarza i starszego dokumentalisty [Rozporzgdzenie Ministra
Edukacji i Sportu... 2005], zastepujac ustawe z 1991 roku [Zarzadzenie Ministra
Edukacji... 1991]. Najwieksze zmiany odnoszg sie do starszego bibliotekarza, gdyz
w przeciwienstwie do wczesniejszych przepisdw, jako warunek awansu posta-
wiono ukonczenie studidw wyzszych oraz odbycie co najmniej dwutygodniowej
praktyki w innej bibliotece naukowej. Biblioteka organizuje praktyki zawodowe
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dla pracownikéw innych bibliotek naukowych Wroctawia i regionu, odpowied-
nio: w 2008 r. dla dziewieciu, w 2009 r. dwojga, a do potowy 2010 r. dla kolejnych
sze$ciu 0sob. W Krakowie w latach 2007-2009 przeszkolonych zostato 10 pra-
cownikow oraz 30 studentow bibliotekoznawstwa, natomiast w Poznaniu w la-
tach 2007-2009 uczestniczyty w szkoleniach tgcznie 22 osoby. Nalezy zaznaczy¢,
ze na terenie Krakowa istniejg dwie uczelnie wyzsze ksztatcgce przysztych biblio-
tekarzy (Uniwersytet Pedagogiczny i Uniwersytet Jagiellonski), uczelnie wyzsze
w Poznaniu nie majg w swojej ofercie takiego kierunku, a we Wroctawiu kieru-
nek bibliotekoznawstwa prowadzi tylko Uniwersytet Wroctawski.

Kolejnym sposobem na podnoszenie kwalifikacji przez bibliotekarzy moga
by¢ staze organizowane w zagranicznych bibliotekach, ktdre finansowane sg
przez unijny program ,Uczenie sie przez cate zycie”, a doktadnie mdéwiac, przez
jego sktadowg ERASMUS®. Do roku 2007 biblioteki naukowe mogty wysytaé je-
dynie bibliotekarzy dyplomowanych i pracownikéw z tytutem doktora, od tego
czasu twoércy programu stworzyli mozliwos¢ wyjazdu takze pracownikom admi-
nistracyjnym uczelni. W efekcie kazdy pracownik biblioteki znajacy jezyk obcy
moze odby¢ praktyke w wybranej placdwce poza granicami kraju. Warto dodag,
ze wyjazdy na staze sg inicjowane wyfacznie przez bibliotekarzy, gdyz to oni sami
muszg znaleZ¢ za granicg biblioteke, do ktérej chcy pojechad, rola uczelni zas
ogranicza sie do prawnego sfinalizowania podjetych uzgodnien. Do tej pory nikt
z naszych bibliotekarzy nie skorzystat z takiej formy doskonalenia. Podobnie wy-
glada ta kwestia w BG UEP, natomiast biblioteka krakowska moze sie poszczyci¢
dwoma uczestnikami miedzynarodowej wymiany.

Wszystkie biblioteki, ktére pretendujg do miana nowoczesnych, wprowa-
dzajg do swoich witryn internetowych biblioteki cyfrowe, gdzie udostepniane
sg zdigitalizowane zbiory, na razie te najcenniejsze. Utatwia to czytelnikowi do-
step do literatury i jednoczes$nie chroni oryginaty. W grudniu 2006 r. Biblioteka
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu przystgpita do konsorcjum biblio-
tek naukowych Dolnego Slgska o nazwie Dolno$lgska Biblioteka Cyfrowa (DBC),
co faktycznie zapoczatkowato w niej ere cyfrowg [Matysiak 2010, s. 255-269].
W Bibliotece digitalizacjg zbioréw zajmuja sie dzisiaj dwie osoby, ktére na co
dzien pracujg w Oddziatach Informacji Naukowe] i Opracowania Zbioréw. Oso-

6 ERASMUS w latach 1995-2006 wchodzit w sktad wspdlnotowego programu Socrates, a od
2007 r. jest czescig programu ,Uczenie sie przez cate zycie”, ktérego gtdwnym celem jest podnosze-
nie jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia, a takze utatwianie miedzynarodowej wspdtpracy i wymiany
naukowej.
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by te odbyty szkolenie o nazwie ,Redaktor biblioteki cyfrowej”, zorganizowane
przez konsorcjum DBC. Pracownicy ci sg ponadto statymi uczestnikami corocz-
nych konferencji i warsztatéw organizowanych przez Poznarskie Centrum Super-
komputerowo-Sieciowe — twdérce powszechnie uzywanego do digitalizacji pro-
gramu dLibra. W najblizszej przysztosci, juz w DCINIE, przewidziana jest dalsza
rozbudowa komorki i do nowoczesnej, bogato wyposazonej pracowni cyfrowej
trafi¢ ma kolejnych dwdch pracownikéw technicznych. Ustugi majg by¢ swiad-
czone nie tylko wobec DBC i DCINIE, ale réwniez dla zewnetrznych odbiorcéw.
Ambitnie podchodzg do tych kwestii biblioteki ekonomiczne w Poznaniu i Kra-
kowie. Biblioteka w Poznaniu udostepnia swoje zbiory w WBC (Wielkopolska
Biblioteka Cyfrowa), a od 2009 r. digitalizacje prowadzi jeden przeszkolony bi-
bliotekarz w Sekcji Szkolen, Baz Danych i Digitalizacji, bedacej czescig sktadowg
Oddziatu Informacji Naukowej. W najblizszej przysztosci zatrudnionych ma by¢
pieciu kolejnych pracownikéw w wydzielonej juz, samodzielnej sekcji digitaliza-
cji. Krakowska biblioteka udostepnia zbiory poprzez Akademicka Biblioteke Cy-
frowg — Krakow (ABC-Krakow). Posiada wtasng pracownie cyfrowg, podlegajgca
Oddziatowi Informatyzacji Biblioteki, w ktérej pracujg dwie osoby. Jak wysoko
ceni sie tam nowe formy udostepniania zbioréw, swiadczy fakt, ze oddziat ten
jest samodzielng jednostkg, podlegajacg bezposrednio dyrekcji biblioteki.

Inng wewnetrzng strukturg Biblioteki, odbiegajgcg od standardowych, sg
tzw. zespoty zadaniowe. Odnosi sie to do grup bibliotekarzy ,kompletowanych”
z réznych komédrek organizacyjnych, powotywanych doraznie do rozwigzania
konkretnego zadania. Tworzenie ,zespotdéw zadaniowych” ma dtugg historie
i jest dzisiaj wypadkowag tradycji i nowoczesnego zarzadzania biblioteky. Dzie-
ki wspdlnej pracy bibliotekarzy dyrekcja skuteczniej moze wykorzystac ich po-
tencjat intelektualny [Wojciechowska 2008, s.107-108], przy czym jest rzecza
oczywistg, ze pracownicy wchodzacy w skfad zespotédw na co dzien wykonujg
swoje podstawowe obowigzki. Obecnie w Bibliotece funkcjonujg trzy takie gru-
py. W pierwszym zespole, ktéry powotano w roku akademickim 2006/2007 ds.
szkolenia studentéw z przedmiotu ,Biblioteczne systemy informacyjne” (obec-
nie: ,Elektroniczne Zrédta informacji naukowej”), znalezli sie bibliotekarze ze
wszystkich dziatéw. Kazdy z prowadzacych zajecia — przypomnijmy, ze sg nimi
bibliotekarze dyplomowani i absolwenci bibliotekoznawstwa — ma za zadanie
przeprowadzenie czterogodzinnego szkolenia dla okreslonych grup studentéw.
Cwiczenia odbywaja sie w salach laboratoryjnych, gdzie studenci na konkretnych
przyktadach zapoznajg sie z ofertg elektronicznych zrédet informacji. Zespét nie
ma oddzielnego kierownictwa, natomiast za kwestie organizacyjne odpowiada
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OIN, ktéry cyklicznie szkoli jej cztonkdw. Drugi zespdt zadaniowy zajmuje sie kla-
syfikacjg ksiegozbioru przeznaczonego do udostepniania w otwartych magazy-
nach DCINIE. Sktada sie on z dwudziestu cztonkdéw legitymujacych sie wyzszym
wyksztatceniem kierunkowym. Za grupe odpowiada kierownik Oddziatu Opraco-
wania Zbioréw. Kazdy z cztonkéw zespotu zobowigzany jest do sklasyfikowania
pod katem ,wolnego dostepu” okreslonej liczby woluminéw w skali miesigca, co
weryfikowane jest przez pracownikéw Oddziatu Opracowania. Od indywidualnej
decyzji kazdego klasyfikujgcego zalezy, do ktérego dziatu trafi ksigzka w DCINE.
Do pracy tej niezbedna jest dobra orientacja, i to nie tylko w zagadnieniach zwia-
zanych z ekonomig, ale réwniez w innych dziedzinach wiedzy reprezentowanych
w zbiorach Biblioteki. Zadaniem trzeciego zespotu jest fizyczne przygotowanie
ksiegozbioru sklasyfikowanego przez drugi zespét. Praca jego szesnastu czton-
kéw wymaga doktadnosci i polega na wklejeniu etykiety RFID i zakodowaniu kaz-
dego egzemplarza ksigzki i woluminu czasopisma w systemie PROLIB. Zespoty
zadaniowe funkcjonujg takze w Poznaniu i Krakowie. Zwyczajowo organizowane
sg wedtug potrzeb. W Poznaniu funkcjonujg zespoty: ds. opracowania nowego
regulaminu organizacyjnego, ds. opracowania nowego regulaminu korzystania
ze zbiordw oraz zespot ds. opracowania projektu nowej strony internetowej bi-
blioteki, a w Krakowie dziata jeden zespdt ds. promocji biblioteki.

Niemal szes¢dziesiat lat temu (1951) w Krynicy Zdroju odbyta sie konferencja
bibliotekarzy naukowych zainicjowana przez ministerstwa Oswiaty i Szkolnictwa
Wyzszego, na ktdrej ustalono nowy kierunek bibliotekarstwa naukowego. Wyra-
zat sie on tym, ze w kazdej polskiej bibliotece naukowej powinien powstac osro-
dek informacyjno-bibliograficzny [Katuza 2006, s. 19]. Wizjonerstwo poprzedniej
generacji bibliotekarzy okazato sie niezwykle trafne i dzisiaj w Bibliotece pracow-
nicy OIN stanowig ok. 15% jej zasobu ludzkiego. Cztonkowie tej agendy zajmuja
sie wyszukiwaniem i opracowywaniem informacji, czyli sg dla czytelnikdw i bi-
bliotekarzy przewodnikami po $wiecie wiedzy. OIN prowadzi szkolenia biblio-
teczne dla kadry naukowej, doskonali w zawodzie swoich kolegdw i kolezanki
oraz kadre innych bibliotek Dolnego Slaska. Dlatego pracownicy tego oddziatu
muszg ustawiczne nadgazac za postepem wiedzy, szczegdlnie pod katem zmian
w najnowszych bazach danych i nosnikach elektronicznych.

Starozytnego opiekuna wolumindéw i foliatéw réznito bardzo wiele od zawo-
dowego bibliotekarza z pierwszej potowy XX w., jednak dzisiejszego bibliotekarza
od tamtych wzorcow rézni niemal wszystko. Lawinowy naptyw informacji do bi-
blioteki naukowej, jako o$rodka informacji, stawia jej ogromne wyzwania, a jed-
nocze$nie moze byc dla niej szansg na zmiane wizerunku biblioteki i biliotekarza
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w oczach spoteczenstwa. Kierownictwo Biblioteki zauwaza te trendy i dostoso-
wuje do nich polityke kadrowg. Przy zatrudnianiu nowych pracownikéw dobrze
widziane jest posiadanie przez nich wyksztatcenia z zakresu dwdch dziedzin: bi-
bliotekoznawstwa i ekonomii — z myslg o bibliotekarzach dziedzinowych, ktérych
w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jest dzisiaj
siedmioro. Po zakupieniu przez biblioteke w 1996 r. zintegrowanego systemu
komputerowego PROLIB do zarzgdzania nim powotano jednoosobowg Sekcje In-
formatyki. Od roku 2006 zadania bibliotekarza systemowego przejat pracownik
zatrudniony w OIN.

Podnoszenie kwalifikacji i ustawiczne uczenie sie bibliotekarzy stato sie nor-
ma. Pracownicy Biblioteki chetnie podejmujg trud dodatkowego ksztatcenia na
réznych stopniach zaawansowania, poswiecajgc niejednokrotnie swdj prywat-
ny czas oraz fundusze. Wtadze Uniwersytetu ze zrozumieniem odnoszg sie do
tego zjawiska i partycypuja w dofinansowywaniu ksztatcacej sie kadry biblioteki.
Dzieki temu bibliotekarze studiujgcy na kierunkach ekonomicznych sg zwalniani
z optat semestralnych, natomiast ci, ktérzy podejmuja studia bibliotekoznawcze,
otrzymujg tzw. urlopy szkoleniowe. Perspektywicznie patrzac, wazne jest, aby
problem ten dostrzegany byt przez wtadze co najmniej w takim stopniu jak do
tej pory, gdyz kompleksowo wyksztatcona kadra podnosi range nie tylko same;j
Biblioteki, ale réwniez catej Uczelni.

Zagadnieniem odrebnym, aczkolwiek zwigzanym z doskonaleniem zawodo-
wym, jest uczestnictwo bibliotekarzy w konferencjach i wyjazdach na staze zagra-
niczne. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w tych
pierwszych jest dosc licznie reprezentowana, natomiast staze nie sg doceniane,
czego powodem najprawdopodobniej jest brak doktadniejszej wiedzy bibliote-
karzy na ten temat. Wydaje sie, ze w przysztosci warto zwrdci¢ wiekszg uwage
na mozliwos¢ wyjazdu poza granice kraju. Przyniostoby to, oprécz poréwnania
wtasnej wiedzy i doswiadczenia z bibliotekarzami w innych panstwach, poszerze-
nie ich horyzontow myslowych, a kontakty w przysztosci mogtyby zaowocowac
dtugofalowg wspodtpracg miedzynarodowa.

Z zaprezentowanych przeobrazen wynika, ze nowoczesne biblioteki nauko-
we nie mogg juz funkcjonowaé w oderwaniu od bibliotek cyfrowych i wszystko
wskazuje na to, ze w najblizszej przysztosci nastgpi dynamiczny rozwdj tej formy
udostepniania zbioréw. Dlatego juz teraz w bibliotekach naukowych tworzy sie
komorki lub niezalezne oddziaty, ktére powoli przygotowujg sie do zwiekszenia
swojej oferty pod tym katem. Jednak nie wszystko zalezy od postawy bibliote-
karzy. Potrzebne sg daleko idgce zmiany, szczegdlnie w prawie autorskim oraz
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mentalnosci autoréw dziet naukowych, ktdérzy niezbyt chetnie wyrazajg zgode na
publikowanie swoich prac w bibliotekach cyfrowych.

Na zakoniczenie warto podkresli¢, ze wspdtczesny bibliotekarz musi ustawicz-
nie sie uczyé, aby nadazac za zmianami. Na podstawie analizy dotyczacej rozwoju
kadry w Bibliotece oraz poréwnania z osiggnieciami w wybranych bibliotekach
$miato mozna stwierdzi¢, ze poziom merytoryczny jej pracownikéw wytrzymu-
je konfrontacje z innymi placdwkami o takim samym profilu. Zaprezentowane
zmiany zachodzgce w postawach i motywacjach bibliotekarzy Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu — ciggte doskonalenie sie i rozwéj w mysl potrzeb
i najnowszych trendéw, a takze przygotowanie do udostepniania czytelnikom
ksiegozbioru w wolnym dostepie, swiadczg o tym, ze w przysztym Centrum za-
réwno bibliotekarz, jak tez ksiegozbidr i informacja o nim, znajda sie blizej czy-
telnika.
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A LIBRARIAN CLOSER TO A READER
—ABOUT THE NEED TO DEVELOP LIBRARY STAFF

Summary

The authors present duties of a contemporary librarian - an employee of Wroctaw University of
Economics against the background of history of the profession. Librarians face the increase of
information, digitalisation of library resources and first of all now as the information society is being
built expectations of library users. The authors point at the need for professional specialisation.
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OPRACOWANIE 4D
CZYLI KATALOGOWANIE NOWEJ GENERACII

Wstep

Pojecie ,,opracowanie 4D” to termin stworzony na potrzeby niniejszego referatu.
Jest to nowe spojrzenie na zmiany, ktére zachodzg w sposobie katalogowania
danych. Pierwszym etapem w historii katalogowana byty karty katalogowe, na-
stepnym komputeryzacja i mozliwos¢ przegladania informacji o zbiorach w kom-
puterze, trzeci wymiar to Internet i obecnos¢ katalogéw w przestrzeni interne-
towej. Kolejny etap to era nowych zbioréw, automatyczne generowanie danych
katalogowych oraz interaktywny udziat uzytkownikéw w tworzeniu katalogow.

Obecnie kataloguje sie nie tylko ksigzki, zbiory dZzwiekowe, graficzne i cyfro-
we, lecz takze strony internetowe poprzez tworzenie profesjonalnych skryptéw
do wykazywania tych stron — wszystko po to, aby zawarte na stronie interneto-
wej wiadomosci mogty zostaé¢ zauwazone przez uzytkownika i zaistnie¢ w sieci.
Bibliotekarze skupiajg sie przede wszystkim na opisie formalnym, szczegdlnie na
strukturze i opisie haset osobowych. W przysztosci opis ten bedzie rozszerzony
o informacje dotyczgce instytucji, w ktérych pracuje autor, jezyki, w ktérych uka-
zaty sie publikacje, wersje nazwiska w réznych jezykach itp.

Przyszto$¢ katalogowania to przede wszystkim tworzenie takiej informacji
o zbiorach, ktdra pozwala na szybkie do niej dotarcie i uzyskanie przez uzytkow-
nika sieci dostepu do tresci np. ksigzki poprzez wyszukiwarki, takie jak Google.

RDA (Anglo-amerykanskie Reguty Katalogowania)

Obszerne informacje i tatwe ich wyszukiwanie w sieci wspomogg nowe standar-
dy katalogowania. Jednym z takich standardéw jest RDA (Resource Description
and Access). Jest to nowsza wersja AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules,
Second Edition). Prace nad nowym formatem miaty na celu stworzenie koncep-
cyjnego modelu powigzan atrybutdw, ktdre sg niezalezne od formatow w struk-
turze danych, oraz komunikacji, poniewaz w kazdych przepisach zasady stajg sie
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coraz bardziej ztozone w zaleznosci od formatu zasobéw. Budowa ich zawiera
zasady ogdlne i nastepujgce po nich specjalistyczne, obejmujace ksigzki i inne
materiaty drukowane, materiaty kartograficzne, manuskrypty, muzyke, nagrania
dzwiekowe, nagrania wideo, materiaty graficzne, materiaty elektroniczne, mi-
krofilmy i zasoby ciggte.

RDA ma na celu sformutowanie jak najprostszych zasad, szybko adaptujgcych
rézne zasoby z minimum specjalistycznych instrukcji. Cato$¢ ma by¢ oparta na
odpowiednio dobranych przyktadach tak, aby katalogujgcy nie zastanawiat sie,
jaki format wybraé.

Z powodu braku jednolitych zasad i konsekwencji w dziataniu wsréd bibliote-
karzy pojawia sie takze dylemat, czy akademickie prace naukowe opracowywac
jako wydawnictwo ciggte, czy zwarte.

RDA ma by¢ rozwigzaniem katalogowania i wyszukiwania zasobow infor-
macyjnych dostepnych w szerokim zakresie formatéw oraz adaptacji. Dobrym
przyktadem jest powies¢ opublikowana w twardej i miekkiej oprawie, w druku
standardowym i olejnym, w alfabecie Braille’a, w plikach cyfrowych, nagraniach
mowionych na tasmach i na ptytach CD. Dodatkowo powies¢ ta moze byc¢ zré-
dtem adaptacji dla innych form przekazu, jak filméw, oper oraz baletu. RDA be-
dzie umozliwiato powigzanie tych relacji tak, aby uzytkownik otrzymywat infor-
macje o wszystkich zbiorach z rozgraniczeniem na rodzaj nos$nika: ksigzka, wideo,
CD itp. Natomiast bibliotekarz nie bedzie musiat sie zastanawiac, czy ksigzka na
CD jest dokumentem elektronicznym i nalezy opracowywac jg jako dokument
elektroniczny, czy dokumentem tekstowym zapisanym na nos$niku elektronicz-
nym i katalogowac go jako ksigzke [Chapman 2006].

Opracowywanie zbiorow cyfrowych a standaryzacja opisu
— dokad zmierzamy?

Tradycyjnej bibliotece od kilku lat towarzysza biblioteki cyfrowe. O ile zbiory
biblioteczne sg wspdlne dla obydwu typow bibliotek, o tyle katalogowanie od-
bywa sie niejednokrotnie rownolegle i nie zawsze opisy sg faczone w katalogu
OPAC i katalogu cyfrowym. Rdzne tez sg zasady opracowania tych zbiorow.
Popularnym i rozpowszechnionym formatem metadanych jest Dublin Core?.
Jego 15 elementdw pozwala na stworzenie opisu bibliograficznego zrédet elek-

10godlny standard metadanych.
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tronicznych. Istniejg tablice zgodnosci miedzy Dublin Core a formatem MARC?
(MAchine-Readable Cataloguing), umozliwiajgce pobieranie danych za pomoca
protokotu Z39.50 [Nahotko 2004]. Poczgtkowo opisy w systemie dLibra oparte
na Dublin Core przypominaty katalogowanie tradycyjne, gdy jeszcze nie byto In-
ternetu oraz zwigzanej z tym wymiany informacji i danych. Dokumenty sie dublo-
waty, a ich opisy bardzo rdéznity. Autorzy o takich samych imionach i nazwiskach
byli wprowadzani kilkakrotnie, co powodowato rozdrobnienie informacji. Jest to
dowdd na to, ze dane katalogowe muszg by¢ doktadne, kazdy znak jest wazny
(np. litera, kropka, przecinek), bo precyzyjne wprowadzanie danych gwarantuje
niepowtarzanie sie informacji w postaci zduplikowanych rekorddéw, a przez to sg
one szybciej dostepne i nie wprowadzajg w btad uzytkownika.

Dziatania lokalne i miedzynarodowe NUKAT, OCLC oraz World Cat

Biblioteki opracowywaty swoje zbiory w dopasowaniu do potrzeb lokalnych
uzytkownikow. Polski projekt NUKAT (Narodowy Uniwersalny Katalog Central-
ny), Nowozelandzkie Biblioteki NUC — New Zealand National Union Katalog, inne
narodowe katalogi, WorldCat® i OCLC (Online Computer Library Center) spowo-
dowaty, ze nie ma dowolnosci w interpretacji formatu oraz danych. Pomimo réz-
norodnosci systemoéw struktura danych jest jednolita i moze nastepowac wy-
miana rekordéw miedzy bibliotekami, co znacznie skraca czas opracowywania
zbioréw.

Nowym przedsiewzieciem NUKAT jest Autostrada Informacji Cyfrowej, pro-
jekt dofinansowywany ze srodkéw Unii Europejskiej w latach 2009-2012, ma-
jacy na celu rozbudowe i unowoczes$nienie katalogéw NUKAT i KaRo, katalogu
on-line bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego (UW) i biblioteki cyfrowej e-bUW.
Wszystkie dziatania w ramach tego projektu majg na celu uzupetnienie informa-
cji o zbiorach o pozycje nie wprowadzone jeszcze do katalogu, rozszerzenie licz-
by opiséw poprzez przejecie i scalenie opiséw publikacji z 30 polskich bibliotek

2 Format stuzacy do zapisu i wymiany danych zgodnie z normg ISO 2709:1996 (PN-ISO
2709:1998), uzywany w bazach katalogowych i bibliograficznych. Dane te s uporzgdkowane, ujed-
nolicone tak, by odpowiednio zaprojektowane oprogramowanie mogto je prawidtowo zinterpre-
towac [Biblioteka Narodowal.

3 Katalog rozproszony taczacy zbiory 71 000 bibliotek ze 112 krajow, ktdre sg uczestnikami ser-
wisu Online Computer Library Center. Katalog jest tworzony i prowadzony przez biblioteki, ktorych
zbiory sg w nim ujete [Wikipedia].
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naukowych oraz dostarczenie wykazu bezposredniej zawartosci zbioréw dzieki
bibliotece cyfrowej [NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowej (2010)].

Nowe zbiory i zasoby specjalne

Ebook jako cyfrowa prezentacja druku daje nowe mozliwosci rozpowszechniania
ksigzek. Ich zapis w takich formatach, jak: PDF, HTML, DjVu, powoduje, ze za-
wartosc¢ ksigzek staje sie bardziej powszechna i elastyczna od tradycyjnej wersji
drukowanej. Postac¢ elektroniczna moze byé w petni indeksowana, przez co czy-
telnicy mogg poszukiwacé tych ksigzek przez wyszukiwarki.

Wydawnictwo Springer, spetniajgc oczekiwania uzytkownikdw, wprowadzito
na rynek kolekcje Springer E-books i przeprowadzito badania dotyczace korzysci
wynikajgcych z istnienia ebookdéw dla bibliotek akademickich i naukowych oraz
ich uzytkownikow w latach 2007 i 2008:

a) dla bibliotekarzy:

— powiekszenie istniejgcych kolekg;ji,
— nowe programy do gromadzenia zbiordw,
— zapoznanie uzytkownikéw z ebookami;
b) dla uzytkownikéw:
— tatwiejszy i szybszy sposdb na odnalezienie wtasciwej tresci,
— dostepnos¢ ebookdw jest wieksza w pordwnaniu z tradycyjnymi ksigzkami

z biblioteki [Velde, Ernst 2009].

Bibliotekarze, umieszczajgc informacje o ebookach w katalogu w formacie
MARGC, list URL lub list od A do Z, docierajg do szerszego grona uzytkownikéw. Na
przyktad Wydawnictwo Springer dostarcza rekordy w formacie MARC wszystkim
klientom ebookdéw. Bibliotekarze mogg pobieraé bezptatnie rekordy generowa-
ne przy uzyciu metadanych Springera (zawierajg one najczestsze pola potrzebne
bibliotekom do zatadowania ebookéw do OPAC). Opisy rekorddéw sg réwniez do-
stepne przez ustuge OCLCs WorldCat Collection Sets lub samodzielnie z World-
-Cat na podstawie numerdéw kontrolnych OCLC.

Mozliwos¢ znalezienia ebookdw w takich wyszukiwarkach, jak np. Google,
powoduje wzrost popularnosci z nich korzystania. Wiekszg role w kierowaniu do
ebookdéw odgrywa jednak katalog biblioteczny. Mozliwe jest to dzieki fadowaniu
rekorddw MARC do OPAC biblioteki. Obligatoryjne jest umieszczenie informacji
na stronie biblioteki.

Monitoring korzystania z ebookéw w dwdch australijskich uniwersytetach
przed i po wgraniu rekorddw MARC w katalogu bibliotecznym pokazuje wyrazny
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wzrost uzycia ebookdéw, gdy opisy istniejg w OPAC. Prawdopodobienstwo korzy-
stania z ebookdéw skatalogowanych jest dwa razy wieksze, niz z tych nie skatalo-
gowanych.

Format ONIX — nowa forma wymiany informacji
miedzy wydawcami, ksiegarzami i bibliotekarzami

Na rynku polskim dostepna jest czytelnia on-line ibuk, ktéra oferuje dostep do
elektronicznych wersji popularnych podrecznikéw akademickich. Dziata ona na
zasadach wypozyczalni. Biblioteka wykupuje pakiet, ktéry zawiera np. pie¢ jed-
noczesnych dostepdw do wybranej pozycji. Wydawnictwo nie oferuje jeszcze
mozliwosci pobierania opiséw subskrybowanych pozycji ani tez narzedzi kontro-
lujgcych aktualnosé linkdéw i dostepu do bazy. Czytelnia oferuje opis, spis tresci,
a takze fragment publikacji dla kazdego uzytkownika. Dostepny jest rowniez za-
pis danych w formacie ONIX. Jest to format metadanych rozszerzony o opis bi-
bliograficzny, ilustracje, recenzje, streszczenia, fragmenty publikacji i spis tresci.
Niestety obecnie w Polsce nie ma mozliwosci wykorzystania tego formatu na
potrzeby bibliotek. Natomiast OCLC wykorzystuje ten format poprzez pobiera-
nie danych w formacie ONIX od wydawcy, wzbogacenie ich za pomocg narzedzi
WorldCat i odestanie do wydawcy do uzycia w jego systemach. Te wzbogacone
metadane sg w ten sposob wczesnie dostepne takze dla bibliotek. Inng ustuga
oferowang przez OCLC jest kontraktowe katalogowanie dla wydawcow, przyjmu-
jac za punkt wyjscia dane tytutu z ONIXa. OCLC oferuje rozwigzania katalogowe
dla wydawcéw i sprzedawcédw, ktérzy dostarczajg bibliotekom rekordy MARC
[OCLC].

Tagowanie — interaktywne porozumienie z czytelnikiem

Nowe interaktywne technologie wspomagajg dotarcie do uzytkownikdéw, uta-
twiajg im dostep i komunikacje. Jedng z takich metod jest dodanie mozliwosci
tagowania do katalogu, czyli udostepnienie czytelnikom mozliwosci dodawania
wtasnych stéw kluczowych — tagéw opisujgcych rekordy.

Na Uniwersytecie Pensylwanii czytelnicy mogg otagowywac dane katalogowe
wiasnymi terminami na potrzeby wtasne lub innych uzytkownikéow. Mozliwos$é
tagowania wywotuje zaréwno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje. Jed-
nym z problemoéw przy tagowaniu jest brak hierarchii i synonimoéow. W kartotece
haset wzorcowych w wyniku powigzan relacyjnych mozna dotrze¢ do terminéw
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wezszych i szerszych, w liczbie pojedynczej i mnogiej. Zagrozeniem dla tagowa-
nia jest rdwniez tzw. spagging, czyli zte intencje uzytkownika, ktéry taguje w celu
uzyskania korzysci lub aby celowo wyrzadzic¢ szkode. Jedyny sposdb przeciwdzia-
tania temu zjawisku to udostepnienie uzytkownikom mozliwosci zgtaszania bted-
nych tagéw oraz usuwanie ich na biezgco przez bibliotekarzy.

Tagowanie pokazuje najnowsze i najbardziej poszukiwane pozycje, daje duze
mozliwosci przy opisie zbioréw specjalnych, takich jak grafika czy filmy. Jego po-
taczenie z kontrolowanym stownictwem daje mozliwos¢ szerszego przeszukiwa-
nia zbioréw.

Same opisy nie zawierajg w sobie wiele informacji. Otagowanie ich daje moz-
liwos¢ zaistnienia zbiorom bardzo trudnym do wyszukiwania. Na przyktad jesli
ktos$ nie zna tytutu i autora poszukiwanego obrazu, to trudno mu go znalez¢.
Biblioteka Kongresu umozliwita swoim czytelnikom tworzenie tagéw dla obra-
z6w. Przyktad taki przedstawiony jest na stronie http://www.flickr.com/photos/
library_of congress/2179930812.

Oproécz dodawania tagdéw istnieje tam rdwniez mozliwo$é umieszczania ko-
mentarzy — zaréwno na samym zdjeciu, jak i pod nim (rys. 1).

£ Woman aircraft worker. Vega Afrcraft Corporation, Burhand,
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B b Wik Ulbons  Nessdrs Fomoc

Witire | 3 ] - 5 =Bl = - B
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Rys. 1. Przyktad tworzenia tagdw przez czytelnikow przy opisie fotografii znajdujacej sie
w katalogu Biblioteki Kongresu

Zrédto: [http://www.flickr.com/photos/library_of congress/2179930812/in/set-721576036713-
70361/].
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Tags

e Library of Congress [Biblioteka Kongresu]
e woman [kobieta]

e worker [pracownik]

e wires [kable, przewody]

e Dblouse [bluzka]

e armband [opaska na reke]

e lipstick [szminka]

* labor [praca]

e red [czerwony]

e 1942
e june [czerwiec]
e USA

e factory [fabryka]
e Vega [nazwa firmy]

e Aircraft [lotnictwo, samolot]
e war time [czas wojny]
e gloves [rekawiczki]
e cables [kable]
e Bransby, David
e assembly [montaz]
e color [kolor]
e glove [rekawiczkal]
e brunette [brunetka]
e Burbank [nazwa miejscowosci]
*  coil [krag]
e electrical [elektryczny]
e employed [zatrudniony, zatrudniona]
e inspector [inspektor]
e David Bransby
Podane powyzej tagi wskazujg na réznorodnosé interpretacji i sposobu po-
szukiwania zamieszczonego zdjecia. Kazdy tag wskazuje wiele wynikéw uzyt-
kownikowi poszukujgcemu zdje¢ na okreslony temat, co bytoby niemozliwe przy
tradycyjnym sposobie opisywania danych. Zbiory graficzne czy filmowe sg trud-
ne do opisywania i do wyszukiwania, natomiast tagi uzupetniajg formalne opisy
poprzez swobodne stowa, ktore doktadniej opisujg poszczegdlne elementy zbio-
row, takie jak kolor, ksztatt itp. Nie jest to natomiast mozliwe przy tradycyjnym
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opisie rzeczowym, ktoéry jest sztywny, a stowa kluczowe lub hasta przedmiotowe
sg z gory okreslone i sformalizowane [Steele 2009].

Kolejnym przyktadem na interaktywnos¢ relacji bibliotekarz — czytelnik jest
ich kontakt w Second Life. Istnienie bibliotek w wirtualnej przestrzeni to mozli-
wosé reklamy i dostarczenia szerokiej informacji na temat zbiordw, a takze ode-
stanie uzytkownika do katalogu realnej biblioteki.

Wiki stworzone dla pilotazowego projektu OSMOSIS

Biblioteki w Nowej Zelandii sg szczegdlnie aktywne w opracowaniu zbioréw,
wiekszos¢ z nich bierze udziat w New Zealand National Union Catalogue (NUC),
znanym réwniez jako Katalog Bibliotek Nowozelandzkich. Wszystkie rekordy i in-
formacje o zbiorach gromadzi Biblioteka Narodowa Nowej Zelandii (NLNZ). W
roku 2006 NLNZ i OCLC podpisaty partnerskg umowe o wspodtpracy. Pozwala to
na aktywng prace w trzech bazach: lokalnego katalogu biblioteki, NUC i OCLC.
OSMOSIS jest narzedziem programowym, ktére identyfikuje nabytki i ubytki
w zasobach bibliotecznych. W roku 2008 NLNZ uzyta OSMOSIS do poprawnego
wsadowego procesu uaktualnienia zasobdw Biblioteki Narodowej w NUC. Aby
komunikacja miedzy bibliotekami biorgcymi udziat w projekcie (1 biblioteka pu-
bliczna, 4 biblioteki uniwersyteckie oraz 1 konsorcjum skupiajgce 5 bibliotek pu-
blicznych) dziatata sprawnie i bez zaktdcen, stworzono dwie wiki*. Pierwsza z nich
to repozytorium do dokumentacji potrzebnej nowozelandzkim i miedzynarodo-
wym uzytkownikom OSMOSIS. Druga ma zakres lokalny i zawiera dokumentacje
projektu oraz sumaryczne raporty. Platformg dziatania byta wetpaint. Obydwie
wiki byty stworzone jako strony prywatne. Dokumenty byty chronione przez mo-
deratoréw, ktorzy mogli je zmienia¢, uzytkownicy zas mogli dodawac¢ komen-
tarze. Najwieksze wykorzystanie wiki odnotowano w pierwszym roku dziatania
projektu. Platforma stuzyta do kontroli tego, co juz zostato zrobione i kiedy be-
dzie dostepna kolejna porcja gotowych rekordéw. Umozliwiata ona tez wymiane
doswiadczen, zadawanie pytan i uzyskiwanie odpowiedzi od catej grupy.

Wyniki realizacji projektu wykazaty, ze dane w katalogach bibliotecznych
nie zawsze dajg sie poréwnywaé. Spowodowane jest to lokalnym opisywaniem
ksigzek. Biblioteki dopasowywaty zasady katalogowania do potrzeb uzytkowni-
kéw danej biblioteki. Kolejne problemy to niepetne rekordy oraz niska jakos¢

4Nazwa specjalistycznych stron internetowych (Web 2.0), ktére mozna nie tylko oglada¢, ale
tez tworzy¢, edytowac i zmieniac¢ bezposrednio za pomoca przegladarki internetowej [Wikipedia].
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rekorddw ebookdéw dostarczanych przez wydawcéw lub dostawcédw [Mincic-
-Obradovic 2007].

Katalogowanie a wyszukiwanie

W katalogu miesci sie skrot catosci zbioru. Szukanie informacji i jej odnajdywanie
to wazne umiejetnosci. Dzi$ informacja jest rozproszona, np. ksigzki z kolekcji
Safari szukamy na stronach z bazami danych, poniewaz nie znajdziemy o nich in-
formacji w katalogu. Niejednokrotnie, szukajgc petnej informacji, przeszukujemy
katalog elektroniczny oraz tradycyjny, bazy danych, biblioteki cyfrowe i ksiegar-
nie internetowe.

Katalogi bibliotek ewoluujg, co za tym idzie, zmieniajg sie réwniez katalo-
gujacy. Muszg oni potgczyc¢ ze sobg nauke katalogowania (normy, strefy, kropki,
pola itp.) z nowymi sposobami zapisu danych. Przyszli bibliotekarze zorganizuja
i zindeksujg strony danych cyfrowych, bedg uzywaé mutliwyszukiwarek wieloba-
zowych, beda indeksowad zapytania. Juz teraz katalogerzy wychodzg naprzeciw
uzytkownikom: dodajg oktadki, spisy tresci, zrédta elektroniczne dostepne w sie-
ci, starajg sie, aby w katalogach wyszukiwato sie jak w wyszukiwarce: po formach,
po formach odmiennych, z rodzajnikami i bez, omijajgc reguty ortograficzne.

Opracowanie 4D to nowe metody opisu wszystkich rodzajéw dokumentéw,
tak aby kazdy uzytkownik dowolnie wybrang drogg mogt do niego dotrze¢, a spo-
sob prezentacji danych byt przejrzysty i interaktywny. Opracowanie 4D nie bedzie
istnie¢, poki nie wprowadzimy opisdéw wszystkich ksigzek do katalogdéw, nie potg-
czymy sie z NUKAT, KaRo (Katalog Rozproszonych Bibliotek Polskich), nie bedzie-
my posiadac ksigzek w bibliotece cyfrowej, a nasz katalog nie bedzie otwarty na
uzytkownika.

Katalogowanie bedzie istnie¢ i ma swa przysztosé, poniewaz zbiory sie zmie-
niajg, formy opisu takze, ale sam fakt katalogowania pozostaje bez zmian.
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4D DESCRIPTION OR NEXT GENERATION CATALOGUING

Summary

The paper aims to present recent trends in cataloguing. The authors pay special attention to the
ways of data presentation and to interactive catalogues. Another problem which is discussed in
this paper are new collections and their influence on users and librarians.
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KLASYFIKACJA ZBIOROW DO WOLNEGO
DOSTEPU JAKO CZESC SKEADOWA
SYSTEMU INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZEGO BIBLIOTEKI

J.-C.C.: Trzeba przyznac, ze nie ma trudniejszej rzeczy niz klasyfikowanie ksigzek w bibliotece. Chy-
ba ze préba przywrdcenia odrobiny tadu w Swiecie. Ale kto by sie na to powazyt? Jak zatem
segregowac ksigzki? Wedtug dziedzin? Wdowczas jednak na jednej pofce statyby tomy o
bardzo roznych formatach. A wiec wedtug formatow? A moze wedtug epok lub autoréw?
Sq autorzy, ktorzy pisali o wszystkim. Jesli zdecyduje sie pan na klasyfikacje dziedzin, taki
autor jak Kircher znajdzie sie w kazdym dziale.

U.E.: Leibniz miat ten sam problem, sprowadzajqcy sie do systematyzacji wiedzy. To samo pyta-
nie zadawali sobie d’Alembert i Diderot w odniesieniu do Encyklopedii.

J.-C. Carriere, U. Eco, Nie mysl, ze ksigzki znikng,
wywiad przeprowadzit Jean-Philippe de Tonnac,
Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2010

Analiza systemow klasyfikacji zbioréw do wolnego dostepu

Informacje o zbiorach Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
sg dostepne poprzez jezyki informacyjno-wyszukiwawcze: jezyk katalogu syste-
matycznego, jezyk haset przedmiotowych, stowa kluczowe i od niedawna, tj. od
potowy 2007 r., jezyk haset przedmiotowych KABA. Pierwszy z wymienionych
byt uzywany do 1980 roku. W miare rozwoju opracowania rzeczcowego wprowa-
dzono wtasny jezyk haset przedmiotowych (1980-1999), ktérego kartoteka haset
wzorcowych zostata bazg dla stow kluczowych stosowanych w PROLIB od 1996
roku [Zmijewska 2007]. Natomiast jezyk KABA jest przyjety w OPAC tylko w opi-
sach kopiowanych z NUKAT. Klasyfikacja zbioréw do wolnego dostepu jest pigtym
jezykiem informacyjno-wyszukiwawczym przyjetym w 2009 roku. Decyzja o jego
wprowadzeniu byta podjeta juz na etapie projektowania zatozen funkcjonalnych
nowego gmachu Biblioteki.
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Za podstawe pracy przyjeto nastepujace zasady:

— schemat klasyfikacji musi by¢ sztywny, ale na tyle elastyczny, zeby pozwala¢
na rozbudowe dziatdbw w miare rozwoju piSmiennictwa i wzrostu zasobu
zbioréw Biblioteki,

— klasyfikacja zbioréw musi odpowiadac¢ na zapotrzebowania Uczelni,

— zmiana w organizacji pracy i udostepnianiu zbioréw nie moze powodowac
przyrostu zatrudnienia.

Przygotowanie projektu schematu klasyfikacji zostato poprzedzone analizg
réznych rozwigzan systemoéw klasyfikacji zbioréw w wolnym dostepie, zwanej
w dalszej czesci pracy klasyfikacja WD. Postanowiono oceni¢ systemy klasyfika-
cji stosowane w bibliotekach naukowych pod katem mozliwosci ich wdrozenia
w Bibliotece:

1. Klasyfikacja Biblioteki Kongresu (KBK, angielski skrot — LCC) — biblioteki
uniwersyteckie (w Gdansku, w todzi i w Warszawie),

2. Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna (UKD) — wybrane biblioteki technicz-
ne (Biblioteka Politechniki tédzkiej i Biblioteka Politechniki Swietokrzyskiej) oraz
Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,

3. Swiatowe systemy klasyfikacji w wybranych naukach,

4. Polskie rozwigzania w zakresie klasyfikacji.

Ad 1. Podziat pismiennictwa w KBK jest inny niz w piSmiennictwie europej-
skim, dlatego w Polsce klasyfikacje KBK stosujg wielkie biblioteki ogdlne?. Przyje-
cie klasyfikacji KBK wymaga:

— nabycia tablic podstawowych (9 tytutdow) i corocznej prenumeraty on-line,
w zaleznosci od liczby stanowisk, tzn. za kazde stanowisko oddzielnie; zakup
tablic jest jednorazowy, ale nalezy co 2-3 lata odnawiac ich stan posiadania;
wazny jest sprawdzony posrednik w kontaktach z Bibliotekg Kongresu;

— przeszkolenia pracownikéw we wiasnym zakresie danej biblioteki; wedtug
jednej z bibliotek efektywny czas szkolenia wynosi od szesciu do o$miu mie-
siecy;

— zatozenia, ze przy wptywie pieciu tysiecy tytutdw rocznie do klasyfikowania
muszg by¢ juz zatrudnione dwie osoby, na przykfad: Biblioteka Uniwersytec-
ka w Warszawie zatrudniata w 2008 r. dziesie¢ oséb w osobnej sekcji Oddzia-
tu Opracowania Zbioréw.

! Nalezy mie¢ na uwadze réwniez techniczng strone stosowania klasyfikacji KBK. Przydziat
przedmiotowy danego tytutu jest w jezyku polskim, ale jego angielskie odpowiedniki umieszcza
sie obligatoryjnie w opisach — pole 699. Poza tym w sktad opracowanej juz sygnatury KBK wchodzi
oznaczenie cyfrowe kolejnego egzemplarza w obrebie okreslonego tytutu w danym zakupie.
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W Stanach Zjednoczonych dominujg na rdwnych prawach klasyfikacje KBK
i Deweya (KDD), z tej drugiej czerpie swoj rodowdd UKD, ktéra przewaza w Eu-
ropie. Ze wzgledu na odmienne podziaty piSmiennictwa istniejg tablice przejscia
miedzy obu klasyfikacjami: UKD i KBK. Na przyktad prawo i nauki polityczne sta-
nowig odrebny dziat KBK, a w UKD sg czescig nauk spotecznych.

Ad 2. UKD jest uzywana przede wszystkim w bibliotekach specjalnych, gtéw-
nie technicznych [Konopka 2008]. Wyjatek stanowi Biblioteka Uniwersytecka
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Nauki spoteczne sg jednak
szczegdblnie trudne do klasyfikowania, zaréwno one same, jak i pismiennictwo
z ich zakresu. UKD proponuje bowiem zbyt duzo mozliwosci (zmiany symboli
i ujecia tematdéw), jak na potrzeby klasyfikacji WD. UKD nie byta brana pod uwage
w Bibliotece ze wzgledu na brak tradycji stosowania (w przesztosci jedynie Od-
dziat Informacji Naukowej uzywat w swojej dziatalnosci kart CINTE). Natomiast
polskie wydanie skrécone tablic UKD na potrzeby biezacej bibliografii narodowej
byto wazng pomoca w realizacji projektu klasyfikacji WD w Bbibliotece — wyjas-
niato terminy, stanowito ptaszczyzne porozumienia miedzy jego uczestnikami.

Ad 3. Najbardziej znanym systemem klasyfikacji Swiatowej literatury eko-
nomicznej jest system klasyfikacji czasopisma ,Journal of Economic Literature”,
€O 0znacza, ze jest przede wszystkim przeznaczony do biezgcego opracowania
rzeczowego prac Scisle zwigzanych z naukami ekonomicznymi. Podobng funkcje
petni w informatyce, uwazany za standard, system CCS (Computing Classsifica-
tion System) stworzony przez amerykanskie stowarzyszenie naukowe ACM (As-
sociation for Computing Machinery).

Ad 4. Na gruncie polskim istotne byty systemy klasyfikacyjne: Polska Klasy-
fikacja Tematyczna? oraz schemat klasyfikacji dziatowej w ,,Przewodniku Biblio-
graficznym”. Uzupetnieniem analizy byty lokalne klasyfikacje zbioréw, z ktérych
najwazniejsza byta klasyfikacja Biblioteki Wydziatu Prawa Uniwersytetu Wro-
ctawskiego oparta na Polskiej Bibliografii Prawniczej. Zrédtem informacji byty tez
schematy klasyfikacji zbioréw w bibliotekach naukowych, np. w Instytucie Peda-
gogiki Uniwersytetu Wroctawskiego z 2008 r., oraz podstawowe dzieta z okreslo-
nych kierunkéw nauk spoteczno-ekonomicznych.

Projekt schematu opracowat kierownik Oddziatu Opracowania Zbioréw, kté-
ry zadecydowat, ze wstepne prace rozpocznie sie od analizy ksiegozbioru Czytelni
Ogdlnej, uznajac, ze jej zbiory sg reprezentatywne dla najnowszego okresu dzia-

2 Wykaz dyscyplin naukowych wedtug klasyfikacji KBN [dostep 24.08.2006], http://www.kbn.
gov.pl/pub/kbn/docs/dyscypliny.html.

117



Elzbieta Pienkowska

talnosci Biblioteki. Istotne byto zdobycie praktycznego doswiadczenia w pracy
nad klasyfikacjg WD. Prace w czytelni polegaty na przegladzie wybranych losowo
dziatéw i ocenie poprawnosci przyporzadkowania zbioréw do danego dziatu na
bazie przyjetego w 1995 r. specjalnie opracowanego dla czytelni schematu klasy-
fikacji zbioréw. Wykonano je w okresie wakacyjnym 2008 roku. Pierwszy zespét
tworzyli pracownicy Oddziatu Opracowania: dwie osoby o wyksztatceniu biblio-
tekoznawczym plus studia podyplomowe z zakresu ekonomii (handel zagranicz-
ny, formy organizacyjne przedsiebiorstw oraz zarzgdzanie zasobami ludzkimi),
jedna — absolwent Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego Uczelni, kierunek
zarzadzanie i inzynieria produkc;ji.

Podczas tworzenia projektu klasyfikacji konsultowano sie réwniez z pracow-
nikami naukowymi. Byfo to inspirujgce doswiadczenie dla twdrcy projektu. Na-
ukowcy odniesli sie ze zrozumieniem do problemdéw stojgcych przed bibliote-
karzami, chociaz w pracach bibliotekoznawczych czesto podkresla sie problemy
wynikajgce z réznicy miedzy klasyfikacjg nauk a klasyfikacjg pismiennictwa. Uzy-
skano réwniez projekt dziedzinowej klasyfikacji turystyki z Wydziatu Gospodarki
Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Gérze.

Interesujace byto zapoznanie sie ze stanowiskiem Sekcji Nauk Ekonomicz-
nych Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytutow ,w sprawie propozycji likwidacji
nauk ekonomicznych jako dziedziny nauk i sprowadzenie tych nauk jedynie do
roli dyscypliny”3.

Na podstawie projektu zaakceptowanego pod koniec maja 2009 r. rozpocze-
to kolejne prace nad tworzeniem szczegdtowe] klasyfikacji wielopoziomowe;.
Z inicjatywy jednego z cztonkdw zespotu radykalnej przebudowie ulegt dziat in-
formatyki, ktérego podziat zostat bardziej zwigzany z procesem nauczania na
Uczelni.

Aby mie¢ gwarancje rozmieszczenia na potkach 50% zbioréw w dniu otwar-
cia nowego gmachu biblioteki, podjeto trudng decyzje o skrdoceniu wielu dziatow
w schemacie klasyfikacji. Kwestia poprawy klasyfikacji byta brana pod uwage juz
w momencie jej projektowania?, ale o tym rozwigzaniu zadecydowat czas i moz-
liwosci zespotu. Ostatecznie zostata zatwierdzona klasyfikacja w dwdéch wersjach
Scisle ze sobg powigzanych: wersja skrécona, zawierajgca tylko wykaz dziatéw

3 Stanowisko_dotyczace_proponowanego_podziatu_nauk [dostep 15.12.2008], http://www.
ue.wroc.pl/uczelnia/1580.

4 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie porzadkowata swoje zbiory w wolnym dostepie
przez rok od momentu otwarcia dla czytelnikdw (informacja uzyskana w 2008 r. w BUW).

118



Klasyfikacja zbioréw do wolnego dostepu...

gtéwnych, oraz wersja rozbudowana w stosunku do skréconej, zawierajgca opisy
poszczegdlnych dziatdéw i wybranych poddziatéw (utworzona ze wzgledu na brak
czasu i mozliwosci zespotu) oraz uzupetniona o indeks.

Gtéwny podziat klasyfikacji przedstawia sie nastepujgco:

0] Dziat ogdlny. Naukoznawstwo. Nauki bibliologiczne

F Filozofia

P Pedagogika. Psychologia

S Zagadnienia spoteczne. Polityka spoteczna. Socjologia
PA Prawo i polityka. Administracja. Samorzad terytorialny
H Historia

JL Jezykoznawstwo. Literatura

SK Sztuka. Kultura fizyczna i sport

Vv Kolekcje

E Nauki ekonomiczne

G Gospodarka

z Nauki o zarzadzaniu

ZL Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Praca

FR Finanse. Rachunkowos¢

MK Marketing. Konsumpcja
ST Statystyka. Demografia

IT Informatyka i technologie informacyjne

M Matematyka

FA Fizyka. Astronomia

CH Nauki chemiczne. Przemyst chemiczny

B Nauki biologiczne. Ekologia. Ochrona $rodowiska
R Rolnictwo. Nauki o zywnosci i zywieniu

GE Nauki o Ziemi. Geografia

NS Nauki stosowane

Nie przyjeto porzadku alfabetycznego w oznaczeniu dziatéw, poniewaz ze-
spotowi zalezato na uzyciu pewnego rodzaju akroniméw w celu lepszej identyfi-
kacji zbioréw, do wykorzystania w tworzeniu sygnatury wolnego dostepu (SWD)
oraz nieograniczaniu rozbudowy klasyfikacji, ktéra jest problemem wielu sche-
matow klasyfikacji. Utworzono dwie specjalne kolekcje: jedna dotyczgca Uczelni,
druga — o nazwie Wratislaviana — zawierajgca zbiory Biblioteki na temat Wroc-
tawia, jego historii, kultury, zagadnien spoteczno-ekonomicznych oraz zwigzane
z nim albumy, przewodniki, mapy.
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Organizacja i zarzadzanie projektem

Na poczatku czerwca 2009 r. roku rozpoczeto prace nad wdrozeniem klasyfikacji
WD. Przyjeto zatozenie, ze w tych pracach uczestniczg wszyscy bibliotekarze o od-
powiednim przygotowaniu, ktérzy wyrazili zgode na dodatkowg prace. Niezbed-
na byta gwarancja systematycznej pracy, ale tez i odpowiedzialnos¢ zawodowa.
Stworzony w ten sposéb zespdt zadaniowy nazwano Zespotem Klasyfikujgcym,
a kierownik Oddziatu Opracowania Zbioréw otrzymat zadanie koordynowania
jego prac. Wprowadzenie takiej formy organizacji waznego dla biblioteki zadania
byto dla pracownikéw pewnym novum. Poza pojedynczymi akcjami nie wprowa-
dzano do tej pory do biblioteki w sposdb zorganizowany zarzgdzania poziomego.

Oddziat Opracowania Zbiorow nie byt w stanie sam podotaé zadaniu, ponie-
waz juz w 2006 r. zaczat sie dla niego szczegdlnie trudny okres. W grudniu 2006 r.
odszedt na emeryture caty sktad Oddziatu Katalogéw Rzeczowych i pracownicy
musieli praktycznie juz 2 stycznia 2007 r. przejgé opracowanie rzeczowe. Jeszcze
pod koniec 2006 r. udato sie odtworzy¢ kartoteke wzorcowg stow kluczowych,
ktora umozliwia kontrolowanie stownictwa w opracowaniu rzeczowym. Rok 2007
byt rokiem przetomowym, poniewaz system PROLIB otrzymat format MARC 21,
a to oznaczato radykalng zmiane w opracowaniu formalnym zbioréw. Pod koniec
2008 r. nastgpito podpisanie umowy z Centrum NUKAT o kopiowaniu, a w na-
stepnym roku — umowa o wspodtkatalogowaniu oraz przygotowanie pracownika
do funkcji korektora (nomenklatura stanowiska przyjeta w Centrum NUKAT).

Na pierwszym zebraniu Zespotu Klasyfikacyjnego ustalono w toku dyskusji
zasady realizacji projektu, ktéry miat objg¢ zbiory Biblioteki za okres 1990-2009
(Oddziat Opracowania otrzymat zadanie klasyfikacji biezgcego wptywu). Przyjeto
sposdb i forme rozliczenia pracy w postaci formularza ,Wykaz opracowanych ty-
tutéw” (tab. 1)°, sposdb pobierania ksigzek, ustalenie normy miesiecznej 100 sy-
gnatur, rozliczanie w obrebie danego etapu (,Ewidencja pracy” — pierwszy etap
— po 3 miesigcach pracy — tab. 2). Dokonano prébnego sklasyfikowania losowo
wybranej partii ksigzek i jego oceny. Do koordynatora nalezato przygotowanie
odpowiedniej liczby egzemplarzy schematu przyjetej klasyfikacji WD.

° Druk jest opracowany w ustawieniu poziomym ze wzgledu na pole uwag przeznaczone na
wpisanie sygnatur pozycji z ksiegozbioru wieloegzemplarzowego; jedna karta zawiera 10 pozycji;
przyjeto jako optymalna liczbe 5 kart ze wzgledu na czas niezbedny na korekte i wpisanie symbolu
klasyfikacji WD do rekordu opisu.
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Tabela 1. Wykaz opracowanych tytutow
Nazwisko i imie
Numery inwentarzowe

L Nr Opis skrécony Klasyfikacja  Sygnatura Uwagi
= inwentarzowy (pierwsze wyrazy tytutu, wydanie, rok) WD WD =
1
2

Kontrola merytoryczna Zatwierdzam

Tabela 2. Ewidencja pracy
Nazwisko i imie

Liczba Data przekazania .
Lp. Inwentarz Zakres sygnatur N . Kontrola Uwagi
pozycji do opracowania

1
2

Narzedziem porozumiewania byta lista e-mail, zatozona w celu szybkiego
przekazywania informacji cztonkom zespotu. Wspomniane wyzej ustalenia ozna-
czaty, ze podstawg klasyfikowania jest opracowanie zbiorow z autopsji. W miare
uptywu czasu liczba konsultacji malata dzieki nabywaniu doswiadczenia przez
zespot. Nalezy tez podkresli¢, ze poprzez zapytania cztonkowie zespotu aktywnie
wptywali na ksztatt klasyfikacji.

Postanowiono rozpoczgé prace od najnowszych ksigzek i stopniowo, cofa-
jac sie, objac klasyfikacjg wszystkie zbiory, ktére wptynety do Biblioteki po 1990
roku. Jednoczesnie nie kolidowatoby to z nastepnym etapem, jakim jest kodowa-
nie zbioréw w systemie RFID. Na potrzeby systemu PROLIB firma Max Elektronik
zaprojektowata, przy wspoétudziale Biblioteki, modut SWD, ktdéry zostat wdrozony
w lipcu 2010 roku.

Wypracowano schemat organizacji pracy: Zespoét Klasyfikacyjny nadaje sym-
bole, ktére wprowadza do danego rekordu opisu Oddziat Opracowania Zbioréw.
Jesli symbol budzi zastrzezenia, to zgtaszane sg uwagi do kierownika oddziatu.
W razie ich akceptacji nastepuje zwrot karty WD do jej autora z prosbg o przeana-
lizowanie symbolu klasyfikacji. Nalezy pamietaé, ze w systemie PROLIB wszelkie
zmiany w opisie wymagajg zdjecia autoryzacji z danego opisu, a po wprowadze-
niu symbolu klasyfikacji do okreslonego pola opis nalezy ponownie autoryzo-
wac. W razie problemdw z autoryzacjg trzeba bowiem poprawic¢ pola zgdane
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przez system PROLIB (np. wskazniki). Nalezy doda¢, ze przyjeto réwniez zasade
zaznaczania symbolu klasyfikacji WD na danej ksigzce nalezacej do ksiegozbioru
archiwalnego Biblioteki.

Pierwsze wnioski i kierunki zmian w systemie klasyfikacji WD

Literatura na temat wprowadzania wolnego dostepu w bibliotekach jest jeszcze
nikta, pierwsze podsumowanie tej problematyki w Polsce odnotowano dopie-
ro w 2009 roku [Baran 2010]. Nastepnym etapem byta konferencja ,Biblioteka
otwarta na zmiany”, zorganizowana we wrzesniu 2010 r. przez Biblioteke Uniwer-
syteckg w Olsztynie, w czasie ktérej wiele bibliotek podjeto sie oceny przyjetego
przez nie wolnego dostepu do zbioréw. Interesujgce byty stwierdzenia Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie na temat Klasyfikacji Biblioteki Kongresu, m.in. do-
tyczace rozbudowanych symboli klasyfikacyjnych, ktore utrudniajg zlokalizowa-
nie ksigzki na potce [Fedorczyk-Falis 2010].

Dlatego mozna stwierdzi¢, ze wprowadzenie nowej formy wyszukiwania do
systemu informacyjno-wyszukiwawczego Biblioteki oznaczato przede wszystkim
dla pracownikéw koniecznos¢ podnoszenia wiedzy szczegdlnie z zakresu nauk
ekonomicznych. Natomiast Oddziat Opracowania Zbioréw poszerzyt swoje za-
dania w zakresie opracowania rzeczowego zbioréw o wprowadzenie nowego
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Z faktu przyjecia i realizacji klasyfikacji
WD wynika réwniez mozliwos¢ analizy struktury zbioréw. Okazato sie tez, ze in-
nym problemem, nie branym pod uwage wczesniej, stato sie ,rozjechanie sie”
uzywanej terminologii. Dwadziescia lat zmian w nauce polskiej zaowocowato in-
nym podziatem wiedzy. Klasyfikowanie coraz starszych pozycji zaczeto napotykac
trudnosci. Dlatego nieunikniona jest weryfikacja schematu klasyfikacji WD. Ten
etap nalezy traktowad jako tymczasowy, ale nie oznacza to, ze sama praca nad
schematem klasyfikacji bedzie ukoriczona. Pracuje sie na stale zmieniajgcym sie
zbiorze. Dlatego trzeba by¢ otwartym na zmiany.

Jedno sie jednak nie zmienia: zawsze, kazdemu opracowujgcemu zbiory po-
winny przy$wieca¢ zasady Jadwigi Cwiekowej, ktére zacytowata w swojej pracy
Urszula Zmijewska, zwigzana z opracowaniem zbioréw przez 40 lat pracy w Bi-
bliotece:

,wysoki poziom sprawnosci intelektualnej, zainteresowania naukowe, poza-

dany czynny kontakt z nauka;

— umiejetnos¢ przyswajania i rozumienia opracowanego tekstu, stosowanie
myslenia analitycznego przy analizie tresci dzieta;
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— zdolnos¢ koncentracji uwagi na zmieniajgcej sie tematyce pisSmiennictwa;
— trafnos¢ w podejmowaniu decyzji przy wyborze tematéw dzieta i umiejet-
nos¢ syntetycznej wyktadni tematyki dzieta przez charakterystyke tematycz-

ng;
—  spostrzegawczo$¢, doktadnosé i odpowiedzialnoéé” [Zmijewska 2007, s. 98].
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ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII RFID
W BIBLIOTEKACH — NOWE ROZWIAZANIA

Technologia RFID (Radio Frequency Identification), czyli identyfikacji obiektéw
drogg radiowg, chociaz testowana juz podczas Il wojny swiatowe], dopiero od lat
dziewiedédziesigtych XX w. znalazta szerokie zastosowanie w wielu gateziach prze-
mystu. Obecnie najczesciej wykorzystywana jest w sektorze transportu i logisty-
ki, stajac sie gtdwnym narzedziem w procesach zarzadzania taricuchami dostaw.
Stosowana jest takze do identyfikacji zwierzat, bagazu w transporcie lotniczym,
w transakcjach ptatniczych oraz w sektorze medycznym. W potowie ostatniej
dekady XX w. podjeto préby implementacji RFID do identyfikacji zbiorow w bi-
bliotekach, a juz w 1999 r. system ten po raz pierwszy zostat zainstalowany
w bibliotece Rockefeller University w Nowym Jorku oraz Farmington Community
Library w Michigan.

Ta mnogos¢ zastosowan jest mozliwa dzieki ogromnej réznorodnosci samej
technologii. Za akronimem RFID kryjg sie wszelkie systemy stuzgce do identyfi-
kacji obiektow przy wykorzystaniu fal radiowych, natomiast réznig sie one spo-
sobem kodowania, dtugoscig fal, szybkoscig transmisji, budowa i dziataniem ety-
kiet, a takze standardami i normami.

Niezaleznie od powyzszych rdéznic zasada dziatania wszedzie jest niemal taka
sama. Podstawowymi elementami RFID sg etykieta (tzw. transponder RFID, tag),
czytnik oraz oprogramowanie. Etykieta sktada sie z cienkiego uktadu scalonego
zawierajgcego chip z pamiecig mikroprocesorowg oraz anteny nadawczo-odbior-
czej. Czytnik to urzadzenie sktadajgce sie z jednej bgdz wielu anten oraz dekode-
ra. Emitujac fale radiowe o okreslonej czestotliwosci, czytnik aktywuje etykiete,
ktéra nastepnie transmituje odpowiedZ w postaci danych w niej zapisanych z po-
wrotem do czytnika. Tak otrzymane dane w formie fal radiowych zostajg zamie-
nione na zapis cyfrowy przez urzadzenie dekodujgce czytnika. W takiej postaci
dane mogg zostaé przestane do komputera.

Zaleznie od srodowiska, w jakim zostanie wdrozone, RFID oferuje réznorod-
ne rozwigzania, ktére pozwalajg w jak najlepszy sposéb wykorzysta¢ mozliwosci
poszczegdlnych systemow. Zatem na rynku RFID wyréznié mozemy dwa podsta-

124



Zastosowanie technologii RFID w bibliotekach...

wowe rodzaje etykiet réznigce sie zrédtem pobierania energii: aktywne i pasyw-
ne. Etykiety aktywne précz chipa i anteny posiadajg wbudowang baterie, ktora
stanowi ich wtasne zrédto energii. Zazwyczaj dziatajg one w bardzo wysokim
zakresie czestotliwosci: 455 MHz, 2,45 GHz oraz 5,8 GHz. Pozwala to na maksy-
malizacje zasiegu odczytu nawet do 100 metrow, dlatego tez ten rodzaj etykiet
najczesciej znajduje zastosowanie w sektorach logistyki i transportu. W zalez-
nosci od typu etykiety aktywnej jedne z nich wysytajg sygnat dopiero gdy zo-
stang pobudzone falami radiowymi wysytanymi przez czytnik (etykiety te zwane
sg etykietami potpasywnymi); drugie niezaleznie od czytnika wysytajg sygnat w
okreslonych odstepach czasu. Etykiety aktywne ze wzgledu na posiadang baterie
sg nieco wieksze (najmniejsze z nich sg wielkosci monety), posiadajg stosunkowo
matg pamieé — srednio od 32 do 64 KB, a takze majg bardziej ograniczong zywot-
nos$¢ (w zaleznosci od typu wbudowanego zasilania od kilku do kilkunastu lat).

Etykiety pasywne pozbawione sg wiasnego zrédta energii, dzieki czemu sg
mniejsze, tansze oraz majg znacznie dtuzszg zywotnos¢ (wiekszos$¢ producentow
gwarantuje minimum 10 lat dziatania). Operujg w bardzo szerokim zakresie cze-
stotliwosci, przez co ich zasieg odczytu wynosi¢ moze od kilku centymetrow do
10 metrow. Etykiety pasywne dziatajg na zasadzie indukcji elektromagnetyczne;.
Czytnik uaktywnia transponder poprzez wysytane fale radiowe!?, ktére nastep-
nie indukujg odpowiednig ilos¢ pradu elektrycznego potrzebnego do wystania
w strone czytnika wiadomosci z danymi zawartymi w mikrochipie. W zaleznosci
od producenta i oferowanej przez niego ceny, etykiety mogg by¢ wyposazone
w pamiecaz do 2048 bitow [Butters 2008, s. 6]. Obecnie pasywne systemy RFID sg
masowo stosowane w handlu do znakowania zaréwno pojedynczych jednostek
towaru, jak i opakowan zbiorczych, ktére uzywane sg podczas transportu, w sys-
temach ptatniczych, kontroli dostepu, transporcie osobowym.

Drugim kryterium rozrdznienia etykiet jest mozliwos¢ sposobu zapisania da-
nych. Wyrdzniamy tutaj etykiety RO (read only) pozwalajgce jedynie na odczyt
danych zapisanych na chipie bez mozliwosci ich zmiany; WORM (write once read

tLub wytworzone przez nie pole elektromagnetyczne, zaleznie od czestotliwosci, w jakiej pra-
cujg etykiety. Przy czestotliwosciach LF i HF etykiety pobierajg energie z pola elektromagnetycz-
nego wytworzonego wokét anteny czytnika i etykiety. Energia ta aktywuje obwody elektryczne
chipa i zmienia tadunek elektryczny anteny etykiety. Zmiana ta zostaje wychwycona przez antene
czytnika, zamieniona na dane w systemie zero-jedynkowym i tak przestana do komputera. Przy
czestotliwosciach UHF antena czytnika emituje energie w postaci fal radiowych i w takiej formie
zasila etykiete. Energia ta pobudza chip do zmiany fadunku anteny i odbicia sygnatu zwrotnego do
czytnika.
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many times) umozliwiajgce jednorazowy zapis danych przez uzytkownika; R/W
(read/write) pozwalajgce na wielokrotne zmiany zapisu za pomocg czytnika. Ten
ostatni typ etykiet moze by¢ wyposazony réwniez w zabezpieczenie hastem, co
chroni etykiete przed odczytaniem lub zmiang danych przez niepowotane osoby.

Niezaleznie od sposobdw zasilania etykiety technologie RFID mozna podzie-
li¢ na typy w zaleznosci od czestotliwos$ci nadawanego sygnatu radiowego. Naj-
czesciej stosowane sg trzy pasma czestotliwosci: LF, HF i UHF.

LF (Low Frequences) operuje najczesciej w czestotliwosci 125 kHz. Oznacza
to, ze emitowane wokdt anteny pole elektromagnetyczne jest stosunkowo stabe,
dzieki czemu zupetnie bezpiecznie jest wykorzystywane do znakowania zwierzat
poprzez wszczepienie im pod skore niewielkiego znacznika z anteng. Etykiety LF
stosowane sg takze do znakowania kart w zaktadach pracy, co umozliwia kontro-
le dostepu do budynkdéw oraz monitoruje czas pracy pracownikow.

HF (High Frequency) najczesciej dziata w czestotliwosci 13,56 MHz. Ogromng
zaletg tej czestotliwosci jest fakt, ze jest ona dostepna w wiekszosci krajow na
Swiecie, przeznaczona dla przemystu, nauki i medycyny, zatem korzystanie z niej
nie wymaga specjalnych zezwolen. Duzym atutem etykiet dziatajgcych w HF jest
pamiec¢ uzytkowa moggca pomiesci¢ informacje od 256 az do 2048 bitdw. Maksy-
malny zasieg odczytu wynosi okoto 70 cm. RFID HF najczesciej stosowane jest do
kontroli przeptywu towardw, szczegdlnie w znakowaniu pojedynczych jednostek,
kontroli dostepu, w systemach ptatniczych oraz jako systemy antykradziezowe.

UHF (Ultra High Frequency) to technologia najpdzniej wprowadzona i wyko-
rzystana w systemach RFID. Operuje ona w niejednorodnym zakresie czestotli-
wosci od 866 do 960 MHz, ale takze 2,45 do 5,8 GHz. Wybdr konkretnej czesto-
tliwosci zalezy od wewnetrznych regulacji w poszczegdlnych krajach. Pojemnos¢
pamieci uzytkowej jest znacznie mniejsza, jedynie od 64 do 96 bitow?, natomiast
maksymalny zasieg odczytu moze wynosi¢ do kilku metrow. Obecnie RFID UHF
wykorzystywane jest w bardzo réznorodnych aplikacjach. UHF RFID jest now-
szg technologia niz HF, nie oznacza to jednak, ze stanowi jej naturalng ewolucje,
ktérej celem jest zupetne wyeliminowanie starszej. Pierwotnie prace nad UHF
skierowane byty na zupetnie inne cele, ktérym owa technologia miata stuzy¢.
Chodzito gtdwnie o skuteczne narzedzie identyfikujgce obiekty w sektorze trans-
portu i logistyki, gtdwnie w magazynowaniu, kontroli przeptywu towaréw i za-
rzadzaniu faiicuchami dostaw. UHF gwarantowato duzo szerszy zasieg odczytu,

2Na rynku sg juz dostepne etykiety o pojemnosci 256 bitow, ale znacznie podnosi to ich cene,
przez co przestajg by¢ konkurencyjne w stosunku do etykiet o czestotliwosciach HF.
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szybszy przesyt informacji oraz mozliwo$é odczytania znacznie wiekszej liczby
etykiet jednoczesnie. Z powodu wysokiej ceny poczgtkowo UHF nie znalazto za-
stosowania w handlu detalicznym. Jednak wraz z ogromnym zainteresowaniem
wielkich koncernéw, jak Wal-Mart, Tesco, Gilette, Procter & Gamble, Hewlett-
-Packard, Johnson & Johnson, instytucji rzgdowych, jak Ministerstwo Obrony
Standéw Zjednoczonych, oraz — przede wszystkim — powotaniem miedzynarodo-
wej grupy EPCglobal i jej pracami nad ujednoliceniem formatéw danych i ich
przesytem, UHF obecnie staje sie coraz powszechniej stosowang technologia
takze na polu dotychczas zmonopolizowanym przez HF.

Précz réznic zwigzanych z czestotliwosciami, jakie wykorzystywane sg w po-
szczegolnych aplikacjach oraz innych typach zasilania etykiet, dodatkowo nalezy
wspomnieé o réznorodnosci standardéw stosowanych w implementacjach sys-
temow RFID. Wsréd najczesciej stosowanych mozna wyrdznic: Tiris, Unique, Q5,
Hitag, Mifare, Icode [Bienkowski 2009, s. 43]. Ta ogromna réznorodnos¢ bardzo
szybko zwrdcita uwage miedzynarodowych instytucji normalizacyjnych i obec-
nie, w zaleznosci od typu urzadzen, produkowane sg one zgodnie z miedzynaro-
dowymi normami ISO, takimi jak: 10536, 11784, 11785, 14223, 14443, 15693,
18000 19762, oraz EPCglobal Class 1 Generation 2 UHF RFID, nazywany w skro-
cie ,Gen2”. Mimo podjetych prac normalizacyjnych nadal najwiekszym proble-
mem jest brak wspdtpracy miedzy indywidualnymi dostawcami etykiet. Oznacza
to, ze pomimo stosowania norm ISO etykiety produkowane przez jednego pro-
ducenta nie bedg odczytane przez urzadzenia innego.

Mnogos$¢ rozwigzan technologicznych, standardéw i coraz bardziej posze-
rzajgcy sie obszar zastosowan RFID powodujg, ze wybdr witasciwego systemu
wymaga bardzo doktadnej analizy wymagan i potrzeb dla konkretnej aplikacji.
Kazde wdrozenie musi zosta¢ indywidualnie przeanalizowane. Znane muszg by¢
cele, zaktadane efekty i doktadna charakterystyka dziatania systemu, a takze
jego wymagania zalezne od srodowiska, w jakim zostanie zaimplementowany.
Technologia RFID wykorzystujgca ultrawysokie czestotliwosci pozwala na szyb-
szy przesyt danych, dzieki czemu nadajniki duzo szybciej komunikujg sie z od-
biornikami. Jednoczesnie umozliwia transmisje danych na wieksze odlegtosci.
Z drugiej strony pociagga to za sobg wzrost kosztow produkcji, zwiekszone zuzycie
energii oraz mniejszg odpornos¢ na zaktdcenia zwigzane z wystepowaniem pél
elektromagnetycznych i metalowych elementéw w otoczeniu nadajnika. Bardzo
istotna jest takze znajomos¢ uregulowan prawnych panujgcych w poszczegdl-
nych krajach — czestotliwosci niskie i wysokie sg dostepne na catym Swiecie bez
optat licencyjnych.
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Jesli chodzi o konkretne obszary zastosowan technologii RFID, to biblioteki
majg bardzo niewielki udziat w rynku, gdyz stanowig zaledwie niewielki procent
Swiatowych wdrozen. Niemniej jednak systemy te od nieco ponad dziesieciu lat
sukcesywnie implementowane sg w najwiekszych bibliotekach na swiecie i obec-
nie stajg sie juz niemal standardem w nowoczesnych bibliotekach, takze w Polsce.
Gtéwnym atutem systemoéw RFID w bibliotekach jest mozliwosé jednoczesnego
zastgpienia kodow kreskowych, stuzgcych do identyfikacji zbioréw, oraz paskow
magnetycznych chronigcych zbiory przed kradziezg. Na sprawne jego funkcjono-
wanie skfadajg sie etykiety wklejane do materiatéw bibliotecznych, przenosne
oraz stacjonarne czytniki, bramki zabezpieczajgce przy wyjsciach wyposazone
w anteny nadawczo-odbiorcze oraz zintegrowany system biblioteczny, z ktérym
wspotpracuje aplikacja RFID. Sam sposdb dziatania oraz korzysci ptyngce z za-
stosowania RFID w bibliotece sg juz szeroko znane bibliotekarzom i uzytkowni-
kom nowoczesnych bibliotek. Za pomocg fal radiowych na etykiete nanoszone sg
informacje o danym rekordzie bibliograficznym, lokalizacji, statusie oraz wypo-
zyczeniu. Oprawa czy nieznaczna odlegto$¢ nie stanowig przeszkody dla odbio-
ru danych, dlatego tez etykiety umieszczane sg zazwyczaj z tytu ksigzki, po we-
wnetrznej stronie okfadki, a ich odczyt nastepuje w sposdb zdalny, bezdotykowy
i jednoczesny dla wielu pozycji. Tg sama drogg dane przesytane sg do czytnikow
oraz bramek, co umozliwia samodzielne wypozyczanie i zwrot materiatéw biblio-
tecznych oraz pozwala na zdalng kontrole zbioréw wynoszonych na zewnatrz.
W momencie wypozyczenia ksigzki natychmiast zmieniany jest status etykiety,
a informacja o wypozyczonych pozycjach przesytana jest do systemu bibliotecz-
nego. Podobna sytuacja nastepuje przy zwrotach. Etykieta jest aktywowana,
a dana pozycja ‘Sciggana’ z konta czytelnika. Dzieki temu odbiornik umieszczony
w bramce przy wyjsciu odczytuje i rozpoznaje pozycje wypozyczone oraz alarmu-
je w przypadku nieuprawnionego wynoszenia ksigzek.

Précz tego technologia identyfikacji zbioréw drogg radiowg daje mozliwosc
prowadzenia inwentaryzacji zbioréw szybszej niz tradycyjna. Przeprowadzana
jest poprzez rownomierne przesuwanie anteny-czytnika w niewielkiej odlegtosci
od potki. Tempo przeprowadzania skontrum to od 2 do 20 ksigzek w ciggu se-
kundy. Dane z czytnika zostajg poréwnane z danymi o wypozyczonych pozycjach
znajdujgcymi sie w bazie systemu bibliotecznego, dajgc petny raport o zaginio-
nych egzemplarzach. W podobny sposéb réwniez na co dzien mozna sprawdzac
wiasciwy uktad ksigzek na poétce i na biezgco weryfikowac informacje o brakach.

Przez dziesiec lat kwestia wyboru konkretnej aplikacji wtasciwie sprowadzata
sie do wyboru konkretnej firmy i oferowanej przez nig ceny. Proponowane przez
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producentdéw systemy dla bibliotek dziataty w czestotliwosciach 13,65 MHz. Cze-
stotliwosci HF staty sie niemal standardem dla wszystkich aplikacji bibliotecznych
na catym swiecie, a w latach dziewiedédziesigtych, kiedy zaczynaty by¢ wdrazane
w bibliotekach, byty jedyng dostepng technologia. Jednak wraz z pojawieniem sie
technologii RFID UHF, a przede wszystkim jej wykorzystywaniem do znakowania
pojedynczych jednostek, rynek producentéw i odbiorcéw podzielit sie na zwo-
lennikéw fal o wysokich czestotliwosciach oraz zwolennikéw fal ultrawysokich.
Wyrazem tego jest burzliwa polemika, ktora zdominowata literature przedmiotu.
Polemika ta od 2-3 lat przeniosta sie takze na teren aplikacji bibliotecznych, co
z jednej strony poszerzyto mozliwos¢ wyboru pomiedzy réznymi rozwigzaniami
technologicznymi, z drugiej zas postawito bibliotekarzy przed zupetnie nowymi
problemami.

Podejmujac decyzje o wyborze technologii pracujgcej w konkretnej czestotli-
wosci, dosy¢ trudno tu o jednoznaczng odpowiedz, ktéra z nich jest najbardziej
odpowiednia dla aplikacji bibliotecznych. Kazda z nich posiada swoje zalety, ale
takze i wady. Spory i argumenty stawiane przez zwolennikéw HF i UHF? zazwyczaj
krazg wokét takich zagadnien, jak: cena, doswiadczenie, dziatanie (zaktécenia,
praca w otoczeniu wody i metalu, podatnosé na dziatanie innych pdl elektro-
magnetycznych, szybkos$¢ przesytu danych), pojemnos$¢ pamieci zewnetrznej
i bezpieczenstwo.

Cena. Technologia RFID w poréwnaniu z innymi wczesniej stosowanymi sys-
temami zabezpieczen i identyfikacji jest bardzo droga. Implementacja systemu
dla ksiegozbioru wielkosci 200 tysiecy wolumindw to koszt rzedu 2 min ztotych.
Dlatego tez do dzi$ wielu bibliotek nie sta¢ na wybdr najnowszych rozwigzan.

Wedtug danych z 2008 r. cena etykiety UHF byta juz o 50% nizsza niz HF
[Ching, Tai 2009, s. 355]. Trudno przewidzie¢, w jaki sposéb rdznica w cenach
bedzie ksztattowana przez rynek w najblizszych latach. Konkurencyjnos$é etykiet
UHF jest oparta jedynie na wielkosci produkcji, gdyz faktyczny koszt wytworze-
nia jednej etykiety UHF jest taki sam jak etykiety HF. Jesli utrzyma sie tendencja
implementowania technologii UHF do znakowania pojedynczych jednostek, ich
cena bedzie nadal spada¢. Wydaje sie jednak, ze na takie wnioski jest jeszcze za
wczesnie, a argument ten nie powinien by¢ traktowany jako gtéwna przestan-
ka wyboru danego rozwigzania. Nalezy pamietac, ze koszty wdrozenia systemu

3 Opieram sie tu gtdownie na artykutach, opiniach i komentarzach zamieszczonych w czasopi-
Smie ,RFID Journal”, analizie testow przeprowadzonych w bibliotece Uniwersytetu w Hongkongu
opublikowanych przez Steve H. Ching i Alice Tai oraz publikacjach ‘white paper’ Alana Buttersa.
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w bibliotece majg charakter ciaggty, a wraz z zakupem nowych materiatéw ko-

nieczny bedzie zakup kolejnych etykiet.

Doswiadczenie. Technologia HF jest juz od lat stosowana w bibliotekach,
dzieki czemu dostawcy duzo wiekszg uwage zwrdcili na to, by samg aplikacje
mozliwie najbardziej dostosowa¢ do potrzeb tego Srodowiska. Takze same ety-
kiety produkowane przez wiekszo$¢ producentédw nadajg sie do zastosowania
przy materiatach bibliotecznych. Jesli chodzi o producentéow technologii UHF,
to taka praca jest jeszcze przed nimi. Warto przytoczy¢ tutaj zastrzezenia Alana
Buttersa (notabene zwolennika zastosowania RFID UHF w bibliotekach), ktéry
stusznie zauwaza, ze prace nad zastosowaniem UHF oscylowaty gtéwnie wokét
etykiet przeznaczonych do monitorowania taiicuchéw dostaw i to wymagania
tego sektora byty brane pod uwage przy projektowaniu etykiet oraz catych apli-
kacji. Zatem nie zostaty tam uwzglednione kwestie istotne dla bibliotek, m.in.:

*  Zywotno$¢ etykiet stosowanych w logistyce jest ograniczona do czasu przej-
$cia przez caty taricuch dostaw od wytwdrcy do odbiorcy, natomiast w biblio-
tece droga ta jest przemierzana wielokrotnie. Ksigzka az do catkowitego za-
czytania jest kilkadziesigt razy wypozyczana i zwracana, a co za tym idzie,
status etykiety musi by¢ kilkadziesiat razy (jesli nie wiecej) zmieniany.

e Wymagana zywotnos¢ etykiet przewidziana dla tancucha dostaw mierzona
jest co najwyzej w miesigcach. Dla aplikacji bibliotecznych winna byé mierzo-
na latami.

e W fancuchach dostaw etykiety zazwyczaj przyklejane sg na kartony lub pale-
ty, czyli materiaty raczej sztywne. Natomiast uzytkowanie materiatéw biblio-
tecznych wymaga etykiet duzo bardziej elastycznych.

e Ponad dziesiec lat stosowania etykiet HF pozwolito sie przekona¢, ze sg one
catkowicie bezpieczne dla materiatéw bibliotecznych. Jesli chodzi o etykiety
UHF, warto sprawdzié, czy sg wykonane z materiatéw bezpiecznych dla zbio-
réw bibliotecznych. Gtéwnie chodzi tu o wytrzymatos¢ kleju, jego reakcje w
kontakcie w papierem.

Niezaleznie od powyzszych watpliwosci aplikacje biblioteczne oparte na UHF
znajdujg coraz szerszg rzesze zwolennikdw, m.in. w Australii, gdzie do 2006 r.
firma Civica przeprowadzita cztery duze implementacje systemu. Rozwigzania te
cieszg sie szczegdlng popularnoscig w krajach azjatyckich, czego dowodem jest
realizacja w 2008 r. rzgdowego projektu Hong Kong RFID Centre, ktore wspie-
ra wszelkie aplikacje UHF RFID w rozmaitych dziedzinach gospodarki. W Polsce
dotychczas tylko jedna biblioteka zdecydowata sie na zakup RFID pracujgcego
w ultrawysokich czestotliwosciach. Jest to biblioteka Uniwersytetu Papieskiego
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w Krakowie. Nizsza cena etykiet UHF w standardzie Gen2 byfa gtéwnym powo-
dem wyboru wtasnie takiego rozwigzania. Przegladajgc jednak zastrzezenia ofe-
rentdw, wida¢, ze zastosowanie RFID UHF takze w Polce budzi dos¢ duze kon-
trowersje, zwtaszcza w aspekcie bezpieczeristwa i wptywu promieniowania na
cztowieka. Watpliwosci te sg w petni uzasadnione, gdyz zamdéwione czytniki pro-
dukowane wedtug norm FCC/12TSI/CFNF1, w Polsce przeznaczone sg wytgcznie
do zastosowan komercyjnych oraz przemystowych.

Dziatanie. Z pewnoscig, jesli chodzi o parametry maksymalnego zasiegu od-
czytu, technologia UHF RFID jest zdecydowanie bardziej efektywna. HF umozli-
wia odczyt do 70 cm, natomiast przy UHF zwiekszony zostaje do kilku metréw.
Ponadto im wyzsza czestotliwos¢, tym szybszy transfer danych, co moze zapewnic
m.in. nieporéwnywalnie sprawniejsze przeprowadzanie skontrum. W przypadku
HF operacja ta przebiega w tempie od 2 do 20 ksigzek na sekunde, natomiast
UHF pozwala na odczyt kilkuset pozycji w tym samym czasie.

Kolejnym atutem UHF jest mniejsza podatnos¢ na maskowanie jednej ety-
kiety przez drugg, szczegdlnie w razie umieszczania kilku ksigzek na urzgdzeniu
stuzgcym do samodzielnych wypozyczen. Producenci systemdéw RFID HF zaleca-
j3, by unikaé ktadzenia ksigzek na czytniku w réwnych stosach, gdyz zachodzi
mozliwos$¢ przystoniecia jednej etykiety przez drugg. Skutek moze by¢ taki, ze nie
zostanie ‘zauwazona’ przez system, przez co nie zostanie zmieniony jej status,
a w konsekwencji bedzie to powdd niezrecznej sytuacji, w ktérej czytelnik opusz-
czajacy biblioteke z ksigzkg o niezmienionym statusie spowoduje uruchomie-
nie alarmu na bramce. Etykiety UHF sg duzo bardziej odporne na maskowanie,
gwarantujgc niemal 100% odczyt wszystkich pozycji bedacych w zasiegu anteny.
Dzieki temu proces ten przebiega znacznie szybcie;.

Potwierdzeniem zalet i wiekszej skutecznosci dziatania UHF RFID byty te-
sty przeprowadzone w latach 2006-2008 w bibliotece University of Hong Kong
[Ching, Tai 2009, s. 347-359]. Dowiodty, ze liczba samodzielnych wypozyczen po
implementacji UHF RFID wzrosta o 50%, czego nie odnotowano w tak wysokim
stopniu w ramach technologii HF. Podczas testu nie zdarzyta sie takze sytuacja
‘niezauwazenia’ etykiety przez czytnik. Trudno jednak w tym miejscu w zupet-
nosci zgodzi¢ sie z wnioskami przeprowadzonego testu, gdyz poréwnania tych
dwédch rozwigzan dokonano na zupetnie innych typach ksiegozbioréw. UHF
byto testowane na bardzo poczytnym ksiegozbiorze wielkosci 8000 woluminéw
o krétkim terminie wypozyczania, natomiast HF zaimplementowano na kolek-
cji CD/DVD. Wybér ten argumentowano tym, ze dziatanie HF na ksiegozbiorze
,drukowanym” jest powszechnie znane, cho¢ duzo bardziej istotny wydaje sie
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drugi argument. Jak dotychczas, rozwigzania wykorzystujgce UHF nie sg w stanie
poradzi¢ sobie z aluminiowg powtoka ptyt i zaktéceniami fal, jakie powoduje. | to
jest gtéwny mankament uzycia fal o wysokich czestotliwosciach.

Bardzo duzg wadg, a raczej mankamentem technologii RFID sg zaktécenia
powstajgce podczas pracy w otoczeniu metalu, a jest to podstawowy materiaf,
z ktorego w wiekszosci bibliotek wykonywane sg regaty. Zaréwno HF, jak i UHF
,hie lubig” metalu. Jednakze im wiekszy zasieg odczytu, tym wieksza podatnos¢
na zaktécenia spowodowana odbiciami fal od metalowych czesci. Pole dziatania
RFID HF jest mniejsze, ale dzieki temu duzo tatwiejsze do wyznaczenia, co pozwa-
la ograniczy¢ niepozgdane interferencje. 70-centymetrowy zasieg fal pozwala
takze na implementacje RFID w bibliotece dziatajacej juz od lat, bez specjalnych
zmian w jej aranzacji. UHF wymaga zachowania znacznie wiekszych odlegtosci
pomiedzy antenami, a co za tym idzie, powazniejszych zmian w aranzacji prze-
strzeni. Jak w przypadku HF, czytelnik narazony jest na niedogodnosci spowodo-
wane ‘niezauwazeniem’ przez system wypozyczanej ksigzki, tak przy UHF moze
okazad sie, ze wypozyczyt ksigzki, ktérych de facto nie miat w reku. Jesli w trakcie
operacji samodzielnego wypozyczania inna osoba znajdzie sie za blisko czytnika,
moze sie okazac, ze jej ksigzki zostang takze przy okazji ‘zauwazone’ przez czyt-
nik. Zatem jesli wadg RFID HF jest ‘niewidzenie’ wszystkich etykiet, to wadg UHF
jest ‘widzenie’ zbyt wielu.

Warto wspomniec takze o zastrzezeniach zwigzanych z niskg przenikalnoscig
fal UHF przez wode*. W literaturze przedmiotu mozna niejednokrotnie spotkac
sie z zarzutami, ze mata zdolnos$¢é penetracji wody przez fale o bardzo wysokiej
czestotliwosci moze powodowac, ze etykieta przystonieta reka nie zostanie wy-
kryta przez antene. Jednak testy przeprowadzone w bibliotece University of
Hong Kong nie wykazaty szczegdlnego spadku detekcji etykiet.

Pamiec. Jak zostato przedstawione wyzej, pamiec etykiet HF wynosi od 256
bitéw az do 2048 bitéw, dzieki czemu jest nieporownywalnie wieksza niz w stan-
dardowych etykietach UHF, gdzie wynosi od 64 do 96 bitdw. Oczywiscie istnieje
mozliwos¢ zwiekszenia jej do ponad 250 bitéw, jednak znaczgco wptywa to na
ich cene. Obecnie cenowa konkurencyjnos¢ etykiet UHF jest osiggana przede
wszystkim dzieki ograniczaniu ich pamieci wewnetrznej. Jest to bardzo nieko-
rzystne dla aplikacji bibliotecznych, ktére wymagajg dosy¢ duzej pamieci uzyt-
kowej*. Jednym z proponowanych rozwigzan jest zapisanie na etykiecie jedynie

4Im nizsza czestotliwos¢, tym wyzsze wskazniki przenikania przez materiaty, m.in. przez wode.

*W odniesieniu do ksigzek w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
na sama sygnature przeznaczono ponad 50 znakéw, co zajmuje ponad 400 bitéw pamieci.
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statusu danej pozycji, bez informacji o petnym rekordzie bibliograficznym, ktére
bytyby pozyskiwane z kodu paskowego. Niestety takie wyjscie ktdcitoby sie z ideg
zastosowan RFID w bibliotekach, ktérych gtéwnym celem jest zastgpienie nie
tylko paska magnetycznego, ale przede wszystkim kodéw kreskowych. Dopiero
taka aplikacja pozwala w petni wykorzysta¢ technologie RFID i jej mozliwosci bez-
dotykowego, zdalnego komunikowania sie etykiet z zintegrowanym systemem
bibliotecznym.

Bezpieczenstwo. Z uwagi na to, ze poczagtkowo UHF przeznaczano gtéwnie do
kontroli ruchu towardw w sieciach zaopatrzeniowych oraz identyfikacji opako-
wan zbiorczych w transporcie, problem wptywu promieniowania elektromagne-
tycznego na cztowieka nie byt przedmiotem badan producentdw. Postepowanie
takie usprawiedliwia fakt, ze RFID UHF operuje w podobnym spektrum czesto-
tliwosci co telefonia komérkowa, a ta jest dopuszczona do dziatania w bliskim
kontakcie z cztowiekiem. Prawdg jest jednak, ze nie ma doktadnych opracowan
i przepiséw okreslajgcych wptyw promieniowania na pracownika przebywajgce-
go w jego spektrum przez co najmniej 8 godzin. Ponadto zadna z firm wdrazaja-
cych RFID UHF w bibliotekach nie opracowata szczegétowego dokumentu, ktory
zawieratby konkretne wskazéwki dotyczace czestotliwosci, mocy oraz dopusz-
czalnego czasu oddziatywania na cztowieka. Nie przeprowadzono dotychczas
(a przynajmniej nie opublikowano) na ten temat zadnych badan, a taki brak in-
formacji nie jest najlepszg reklamg dla produktu.

Zatem jakie fale wybraé? Niestety na pytanie to nie da sie znalez¢ prostej
odpowiedzi. Obecnie obie czestotliwosci stosowane sg w bibliotekach. Kazda
z nich ma swoje mocniejsze i stabsze strony. Z pewnoscig zastosowanie fal ultra-
wysokich w technologiach RFID daje mozliwosci, na ktére fale wysokie nigdy nie
pozwolg. Jednak wciaz jest to technologia dosy¢ mtoda, szczegdlnie jesli chodzi
o implementacje na poziomie znakowania pojedynczych jednostek. Nawet jesli
jest z powodzeniem stosowana w handlu detalicznym, to nie nalezy zapominaé,
ze biblioteka stanowi mimo wszystko instytucje o zupetnie innym charakterze niz
supermarket czy magazyn. Jest miejscem nauki i zdobywania wiedzy, a wybor
konkretnej ksigzki sam w sobie jest aktem wymagajgcym duzo wiekszej refleksji
niz wybdr makaronu w supermarkecie. Sama idea bibliotek z wolnym dostepem
do zbioréw, a w takich przeciez stosowana jest technologia RFID, opiera sie na
mozliwosci przeglgdu szerszej literatury danego tematu przez potencjalnego czy-
telnika. Zatem sam czas dokonania transakgcji, ktory w przypadku RFID UHF jest
o utamki sekund szybszy niz w HF, jest sprawg drugorzednga. Patrzac od strony
pracownika biblioteki, takze szybko$¢ przesytu danych nie jest kluczowg kwestia.
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W razie swobodnego dostepu do zbioréw sprawna inwentaryzacja to nie tylko
sprawdzenie i wykrycie brakdw, ale przede wszystkim utrzymanie witasciwego
porzadku i uktadu ksigzek na pétce. RFID UHF w ciggu sekundy pozwala na prze-
prowadzenie skontrum catego regatu, a takze na szybkie zlokalizowanie w obsza-
rze kilku metrow konkretnej pozycji. Niestety za tak szybkim skontrum nie idzie
jednoczesnie sprawdzenie poprawnosci uktadu ksigzek na pétce.

Prébujac jednak wybrac ktéras z opcji, bardziej sktaniam sie do wnioskow
Alana Buttersa [2008]. W dokumencie RFID for libraries: comparison of High Fre-
quency (HF) and Ultra High Frequency (UHF) options wskazuje na trzy mozliwe
alternatywne scenariusze. Jednym z nich jest rownorzedne funkcjonowanie obu
rozwigzan w zaleznosci od wymagan danej aplikacji. Drugim jest zupetnie nowa
technologia, cho¢ wykorzystujaca fale o ultrawysokiej czestotliwosci. Trzeci, naj-
bardziej korzystny dla bibliotek scenariusz, to dominacja technologii UHF, daja-
cej jednak mozliwos¢ sprawnego odczytu zaréwno w wezszym, jak i w szerszym
polu. Zachowa ona zatem gtéwna zalete UHF, jaka jest znacznie wieksze pole
odczytu etykiety i szybkos¢ przesytu danych, a zarazem pozwoli ograniczy¢ pod-
stawowe wady, jak zaktécenia spowodowane falami odbitymi oraz niekorzystne
oddziatywanie pola elektromagnetycznego na cztowieka. RFID to obecnie jedna
z najprezniej rozwijajgcych sie technologii i niezmiernie trudno przewidzie¢, ja-
kie zmiany i rozwigzania, takze dla bibliotek, moze przynies¢ w niedalekiej przy-
sztosci.
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APPLICATION OF RFID IN LIBRARIES = NEW SOLUTIONS

Summary

The article presents Radio Frequently Identification technology. It shows a modus operandi and
the differences among applied frequencies, standards, models and sources of power. The main
part of the article focuses on merits and faults of two competing RFID technologies in library
applications — HF and UHF RFID.



Barbara Zmigrodzka

UDZIAL BIBLIOTEKARZY
W PROCESIE TWORZENIA
NOWEJ SIEDZIBY BIBLIOTEKI

Wstep

Biblioteka Gtéwna znajduje sie w bardzo trudnej sytuacji lokalowej — zaréwno
w zakresie magazynowania i udostepniania zbiordw, jak tez w odniesieniu do
warunkow pracy personelu. Biblioteka miesci sie w adaptowanych pomiesz-
czeniach stuletniego budynku poszpitalnego. Brak odpowiednich pomieszczen
w obecnym budynku ogranicza w znaczacy sposdb rozwéj nowych technologii,
a przede wszystkim uniemozliwia zwiekszenie dostepu do posiadanych zasobdéw
informacyjnych dla szerszego kregu uzytkownikéw czy wolnego dostepu do zbio-
réw tradycyjnych.

Juz ponad 40 lat temu powstat pierwszy projekt nowej siedziby biblioteki
[Orlik 1969], ktérego wspodtautorem byt dwczesny dyrektor Biblioteki Aleksander
Kudelski. Wedtug tego opracowania powierzchnia nowego budynku biblioteki
(z otwartymi magazynami!) miata wynosi¢ ponad 9000 m?. Projekt ten miat by¢
zrealizowany w potowie lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku, jednak z powo-
déw ekonomicznych budowy zaniechano.

W nastepnych latach wielokrotnie wpisywano w plany rozwoju Uczelni bu-
dowe nowej biblioteki, jednakze dopiero wraz z udostepnieniem funduszy Unii
Europejskiej realne stato sie myslenie o tej inwestycji. Pod koniec 2005 r. powstat
pomyst budowy biblioteki, ktorej funkcje zostaty poszerzone zgodnie z najnow-
szymi trendami o dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa w zakresie szeroko pojmo-
wanej informacji ekonomiczne;.

Podstawg do dalszych dziatah zaréwno w zakresie finansowania, jak i pro-
jektowania byt — opracowany przez bibliotekarzy na poczatku stycznia 2006 r. —
Program uzytkowy, w ktérym okreslone zostaty podstawowe zatozenia, funkcje
i wielko$¢ nowej biblioteki: ,,celem inwestycji jest kompleks informacyjno-biblio-
teczny, ktdry zaspokoi potrzeby Uczelni w dziedzinie organizowania warsztatu
pracy naukowej i dydaktycznej oraz petni¢ bedzie role osrodka informacji ekono-
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micznej dla administracji publicznej, instytucji finansowych, instytucji naukowo-
-badawczych, podmiotéow gospodarczych, wiadz lokalnych i regionalnych, a takze
wszystkich zainteresowanych problematyka ekonomiczng” [Zmigrodzka 2006, s. 6].

Finansowanie

Whiosek o dofinansowanie z funduszy unijnych, sporzgdzony przez dyrektora Bi-
blioteki, jako karta przedsiewziecia zostat zgtoszony w Urzedzie Marszatkowskim
31 stycznia 2006 roku'. We wniosku podano podstawowe zatozenia projektu,
wielkos¢ obiektu oraz koszt budowy i wyposazenia.

Jednym z warunkdéw przyjecia projektu przez instytucje zarzadzajaca, czyli
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego, byto dostarczenie, sporza-
dzonego wedtug wytycznych Urzedu, Studium wykonalnosci. Studium to zostato
opracowane przez pracownikdw naukowych UE na bazie Programu uzytkowego
i przy aktywnym udziale bibliotekarzy. Zawierato przede wszystkim opis projek-
tu, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne realizacji przedsiewziecia, spdjnosé
z celami Regionalnego Programu Operacyjnego, udziat nowego przedsiewziecia
w rynku oraz analize przedsiewziecia.

Uzasadnienie koniecznosci budowy Centrum okresla ponizszy cytat:

,ldea projektu polega na przeksztatceniu biblioteki uczelni wyzszej w nowo-
czesng jednostke petnigcg (!) charakter naukowy, dydaktyczny i ustugowy dla
catej spotecznosci regionu i stworzeniu nowoczesnej bazy sprzyjajacej i wspo-
magajacej jej funkcjonowanie. To, co jest w tym przedsiewzieciu bardzo istotne,

! Karta przedsiewzigcia o numerze 4623 zapisanego w SEP dnia 2006-01-31

1.0/1. Budowa kompleksu o powierzchni 8.000m2 przy ul. Komandorskiej 118-120 na potrzeby Dolnoslaskiego Centrum
Informacji Naukowej i Ekonomicznej.

2. Wyposazenie w/w Centrum w meble i odpowiedni sprzet umozliwiajacy nowoczesne opracowanie, przechowywanie i
udostgpnianie zbioréw tradycyjnych i elektronicznych.

Celem przedsigwzigcia jest poprawienie jakosci ustug bibliotecznych, poprzez budowg nowoczesnego kompleksu, ktory
zaspokoi potrzeby Uczelni w dziedzinie organizowania warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej oraz petni¢ bedzie rolg osrodka
informacji ekonomicznej dla administracji publicznej, instytucji finansowych, podmiotow gospodarczych, a takze wszystkich
zainteresowanych problematyka ekonomiczna.

Zadaniem Centrum bedzie:

1.0/Gromadzenie, opracowanie i przechowywanie tradycyjnych zbiorow bibliotecznych glownie z dziedziny nauk
ekonomicznych i zarzadzania

2.7 1Nowoczesne udostgpnianie poprzez wolny dostgp posiadanych zbiorow papierowych

3.71Udostgpnianie za posrednictwem komputerow prenumerowanych przez bibliotek¢ baz online oraz zdigitalizowanych
zbiorow wihasnych i zewngtrznych.

4.01Szkolenie uzytkownikow w zakresie wykorzystywania wiedzy dostgpnej w Internecie w pracy naukowej oraz praktyce
gospodarczej.

5.0 1Ksztalcenie studentow na wszystkich etapach studiow (w tym podyplomowych) w zakresie informacji naukowej i
ekonomiczne;j.

6. /Publikowanie dorobku naukowego pracownikow Akademii Ekonomiczne;j.
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to okolicznosé, ze stuzyé ona bedzie takze transferowi osiggnie¢ naukowych do
praktyki gospodarczej, a z drugiej strony bedzie gromadzi¢ materiat faktograficz-
ny na potrzeby badan naukowych oraz wyniki tych badan. Stworzona jednostka
bedzie wiec instytucjg dokonujgcg w praktyce transferu innowacji (zaréwno ab-
sorpcji, jak i dyfuzji), w efekcie bedzie to wiec instytucja proinnowacyjna” [Kore-
nik i in. 2008, s. 6].

Whiosek o dofinansowanie wraz ze wspomnianym wyzej studium wykonal-
nosci i innymi wymaganymi dokumentami zostat ztozony w sierpniu 2008 r. i po
pozytywnej ocenie formalnej i merytorycznej zostat zaakceptowany jako projekt
kluczowy dla wojewddztwa dolnoslgskiego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego (Priorytet 7. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyj-
nej na Dolnym Slgsku) z ponizszym uzasadnieniem:

,Celem projektu jest stworzenie nowoczesnego centrum informacji nauko-
wej i ekonomicznej, w ktdrym wszyscy studenci i zainteresowani mieszkanicy
Dolnego Slaska beda mieli fatwy dostep do zbioréw biblioteki, zaréwno druko-
wanych, jak i elektronicznych. Projekt ma charakter przedsiewziecia ponadregio-
nalnego. Z oferty Centrum Informacji Naukowej AE korzystaé bedga nie tylko stu-
denci AE czy mieszkancy Dolnego Slgska, ale réwniez spotecznosci wojewddztw
osciennych (poprzez tzw. wolny dostep do zbiorow tradycyjnych i elektronicz-
nych biblioteki). Projekt ma strategiczny charakter dla regionu, jego celem jest
utatwienie i poprawa jakosci dostepu do fachowej literatury z dziedziny nauk
ekonomicznych i zarzadzania, co przyczynia sie do wzrostu wiedzy i jej wykorzy-
stania w réznych dziedzinach, gtdwnie gospodarczej. Realizacja inwestycji wpty-
nie na poprawe jakosci ksztatcenia, co réwniez bedzie przektadato sie na wzrost
gospodarczy scisle zwigzany z naukami ekonomicznymi” [Indykatywny... 2008].
Po podpisaniu umowy na dofinansowanie 60% kosztéw z funduszy unijnych na-
lezato zadba¢ o reszte finansowania. Uczelnia zapewnifa finansowanie, przezna-
czajac na ten cel fundusze uzyskane ze sprzedazy budynku petnigcego funkcje
domu studenckiego, uzyskano rowniez dofinansowanie z funduszy centralnych.

Projekt

Rownolegle ze staraniami o finansowanie inwestycji, przystgpiono do opracowa-
nia zatozen projektowych nowej biblioteki.

Andrew McDonald na konferencji zorganizowanej przez LIBER Architecture
Group w Utrechcie w 2006 r. przedstawit 11 zasad projektowania bibliotek. We-
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Fot. 1. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

dtug tych zasad przestrzen biblioteczna powinna by¢ przede wszystkim elastycz-
na, funkcjonalna, dostepna, zréznicowana w zaleznosci od funkcji danej czesci
biblioteki (przestrzenie otwarte, kabiny do pracy indywidualnej, miejsca spotkan
i relaksu), interaktywna (promujgca kontakty uzytkownikéw z bibliotekarzami),
sprzyjajaca i inspirujgca. Ponadto musi mie¢ dusze (have ,oomph”), ktérg tworzy
architektura, kolorystyka, wyposazenie, a nawet rzezby czy ogrody wewnetrzne
[McDonald 2006]. Fotografie 1-6 pokazujg przyktady bibliotek ,z duszg” 2.

Fot. 2.

Projekt
Universitatsbibliothek
w Cottbus

(5

i

p‘!ﬁ,“ iL-ll ‘ "H??ga
sl "f asoihas {.:nu

Wiule»l ﬂbu 1 ﬂn‘
188 L

'lis i

it n;*qi ;
fm’"ﬁ : '-\IF. 3 - Zrédto: [Degkwitz 2006,
b s. 12].
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2Wszystkie zdjecia bez wskazania zrédta zostaty wykonane przez autorke artykutu.
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Fot. 3. Projekt biblioteki Ecole Polytechnique Fédérale w Lozannie

Zrédto: [Bisbrouck 2006, s. 6].

Fot. 4. Fontanna przed biblioteka Fot. 5. Rezba w Bibliothéque des
uniwersytecka w todzi Sciences Humaines L'Université Libre
w Brukseli
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Fot. 6. Rzezby filozoféw w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie

Z kolei wg Tiny Hohmann biblioteka powinna by¢ miejscem, gdzie ludzie czujg
sie dobrze i gdzie sie odbywajg réznorodne dziatania. Ludzie oczekujg przestrze-
ni, gdzie bedg mogli studiowac indywidualnie lub w grupach, przeszukac¢ katalog
badz sprawdzi¢ poczte, otrzymac porade, uczestniczyé w lekcji lub imprezie kul-
turalnej albo po prostu spotkac sie ze znajomymi i odpoczg¢ [Hohmann 2006].

Kierujgc sie tymi wskazéwkami, kierownictwo Biblioteki przystgpito do opra-
cowania podstawowych zatozen funkcjonalnych, ktdre zostaty zapisane we wspo-
mnianym wyzej Programie uzytkowym. Na podstawie Programu uzytkowego zo-
stat przygotowany na poczatku 2007 r. Program funkcjonalno-uzytkowy, ktérego
celem byto ,uzyskanie optymalnych rozwigzan projektowych dla budynku Cen-
trum Informacji, spetniajgcych wymagania wspodtczesnej techniki, standardéw
uzytkowych skomplikowanego funkcjonalnie obiektu oraz wysokiej wartosci es-
tetycznej” [Chowaniec 2007, s. 6]. Wedtug tego Programu w DCINIE oprdcz bi-
blioteki oraz osrodka informacji ekonomicznej Swiadczgcego ustugi dla biznesu,
miato sie znalez¢ wydawnictwo uczelniane, samoobstugowa ksiegarnia wydaw-
nictw ekonomicznych, kawiarnia oraz pokdj dla dzieci uzytkownikéw. Dzieki ta-
kim zatozeniom uzytkownik uzyskatby petny dostep do zasobéw biblioteki, moz-
liwos$¢ zakupu publikacji chwilowo niedostepnych w bibliotece oraz mozliwosé
spotkan towarzyskich przy kawie w obszernym holu na parterze, a takze pozosta-
wienia dziecka pod fachowg opieka na czas studidw w bibliotece. Aby te wszyst-
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kie funkcje mozna byto zrealizowa¢, nalezato tak zaprojektowac obiekt, by byto
to miejsce komfortowej pracy nie tylko dla jego gosci, ale tez dla pracownikéw
(niekrzyzujace sie drogi bibliotekarzy i czytelnikdw, udogodnienia typu automaty
do wypozyczen i zwrotdéw, automaty do kopiowania materiatéw bibliotecznych,
komputery, kabiny do pracy indywidualnej i grupowej, bezprzewodowy Internet,
a takze taki drobiazg, jak wystarczajaca liczba gniazdek elektrycznych do podta-
czenia komputerdow uzytkownikow). W Programie uzytkowym okreslone zostaty
réwniez wymagania, jakie obiekt musi spetnia¢, by by¢ w petni przystosowany
dla czytelnikdw niepetnosprawnych, np. odpowiednie windy, szerokie odstepy
miedzy regatami czy sprzet komputerowy przystosowany do réznych typow nie-
petnosprawnosci. W trosce o pracownikdéw pomyslano o pokojach socjalnych
i szatniach na kazdym pietrze oraz prysznicach. Program funkcjonalno-uZytko-
wy okreslat szczegdtowo funkcje, liczbe i wielkos$é poszczegdlnych pomieszczen

Fot. 7. Biblioteka Uniwersytecka w Gdansku

oraz wymagania techniczne stawiane tego typu obiektom uzytecznosci publicz-
nej. Okreslenie najbardziej optymalnej funkcjonalnosci zgodnej z najnowszymi
trendami w budownictwie bibliotecznym byto zadaniem bibliotekarza. Podjecie
decyzji okreslajgcych ksztatt przysztej siedziby, jej funkcje i udogodnienia dla
czytelnikdw utatwity wizyty w nowych obiektach bibliotecznych w Polsce (np.
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Fot. 8. Katholieke Universiteit Leuven, Campusbibliotheek w Arenbergu

w Gdansku — fot. 7) i za granicg oraz rozmowy z pracownikami tych bibliotek
(wielkg pomoc uzyskaliémy ze strony wicedyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej
w todzi dra Jerzego Andrzejewskiego, ktory podzielit sie z nami swoim doswiad-
czeniem zdobytym w trakcie projektowania i budowy nowego gmachu swojej
biblioteki), dzieki czemu uzyskano nowoczesne rozwigzania, unikajgc nietrafnych
pomystdw zastosowanych w niektorych bibliotekach:

Podobnie jak we wszystkich zwiedzanych bibliotekach zastosowano wolny
dostep do wiekszosci zbiorow.

Do zabezpieczenia i kontroli zbioréw w otwartych magazynach wybrano sys-
tem RFID, ktory umozliwia petng samoobstuge w zakresie wypozyczen, cato-
dobowe zwroty wypozyczonych ksigzek (wrzutnia na zewnatrz budynku) oraz
utatwia porzgdkowanie ksigzek znajdujacych sie w wolnym dostepie. Jedno-
czesnie, realizujgc zatozenia deklarowane we wniosku o dofinansowanie (bi-
blioteka otwarta dla wszystkich), nie przyjeto rozwigzania zastosowanego
w Arenbergu, ograniczajgcego dostep do zbiordw wytgcznie dla zarejestro-
wanych uzytkownikéw (fot. 8), jednakze w celu zapobiezenia nieuprawnio-
nemu wynoszeniu ksigzek z czytelni zaprojektowano instalacje bramek za-
bezpieczajgcych na kazdym pietrze obszaréw czytelniano-magazynowych,
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Fot. 9, 10.
Universiteitsbibliotheek
w Utrechcie (Holandia)

a nie przy wejsciu do Centrum,
uzyskujac przy okazji psychologicz-
ny efekt otwartosci biblioteki.

e Pozostawiono mozliwos$¢ zamawia-
nia podstawowych skryptéw przez
Internet. Jak wskazujg doswiadczenia innych bibliotek, wypozyczanie pod-
stawowych skryptéw w systemie wolnego dostepu powoduje ogromne za-
mieszanie w obszarach czytelniano-magazynowych na poczatku roku akade-
mickiego, nie dajac w zamian korzysci zwigzanych z wolnym dostepem,
poniewaz w tym momencie studenci chcg wypozyczy¢ konkretny skrypt, nie
szukajgc zamiennikéw. Wydaje sie, ze dla podstawowych podrecznikéw ku-
powanych przez biblioteke w wielu egzemplarzach (w naszym wypadku prze-
waznie 1 podrecznik na 10 studentdéw) lepszym systemem zamawiania jest
Internet, dlatego zdecydowalismy o takim rozwigzaniu. Skrypty udostepnia-
ne przez wypozyczalnie mozna bedzie zwraca¢ poprzez wrzutnie zewnetrz-
na.

e Majac w pamieci widok bibliotek z ciggami pustych regatéw (np. w Bibliotece
Politechniki w Cottbus), zdecydowano o umieszczeniu zbioréw na trzech pie-
trach, pozostawiajgc czwarte pietro jako rezerwe dla nowych nabytkdow.

*  Wybdr kolorystyki byt réwniez zdeterminowany ogladem innych bibliotek.
Kolorystyka scian i podtég nowo budowanych bibliotek naukowych jest prze-
waznie pastelowa (dominujg przyjemne dla oka kolory zielony i bezowy),
spotka¢ mozna jednak biblioteki w odcieniach szarosci, a nawet z czarnymi
$cianami (Biblioteka Uniwersytetu w Utrechcie w Holandii — fot. 9-10) z jed-
nej strony, a z drugiej niezwykle kolorowe (Biblioteka Politechniki w Cottbus
w Niemczech — fot. 11-12). Majac w pamieci wrazenia estetyczne z tych bi-
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Fot. 11, 12. Universitatsbibliothek w Cottbus

Zrédto: [http://fiveprime.org/hivemind/Tags/btu].

Fot. 13. Centre Céramique w Maastricht
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Fot. 14.
Universidad Nacional de Educacion
a Distanciat w Madrycie

fot. M. Swirad

g 1‘f" :“-‘ ] ‘u‘,.;\ |

Fot. 15. \/‘-'\"‘-“_E'.p .

~
Uniwersytet w Debreczynie '

Zrédto: [Viragos 2006, s. 6]. V 4
bliotek, wybraliSmy podtogi w pastelowych kolorach, pozostawiajac biate
Sciany.

e Zainspirowani przez studentéw, przewidzielismy pokdj dla dzieci uzytkowni-
kéw, ktore, w czasie gdy ich rodzice bedg pracowaé w bibliotece, bedg mogty
sie bawic¢ w specjalnie dla nich przygotowanym pomieszczeniu z odpowied-
nim zapleczem.

e W patio zaprojektowano schody stuzace, tak jak w Maastricht, réwniez jako
siedziska (fot. 13).

Fot. 16.

Widok

. miejsca budowy
przed
rozpoczeciem
prac budowlanych

fot. S. Dziggwa
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e lLada przy Swietliku, podobnie jak w Madrycie czy w Debreczynie, przezna-

czona zostata na stanowiska komputerowe (fot. 14-15).

W potowie 2007 r. w wyniku ogtoszonego przetargu wybrano wykonawce
koncepcji architektonicznej, projektu budowlanego oraz wykonawczego.

Nowy obiekt miat stangé na terenie kampusu uczelni sktadajgcego sie z wielu
budynkow, ktére powstawaty w ciggu stu lat, architekt miat wiec nietatwe zada-
nie dopasowania wygladu nowych obiektéw do istniejgcej zabudowy: od ulicy
budynki wybudowane w latach siedemdziesigtych i dziewieédziesigtych XX w.,
a od dziedzinca murowany budynek dziewietnastowieczny (fot. 16). Ze wzgle-
du na ksztatt i wielkos$¢ terenu przeznaczonego pod te budowe oraz wymagan
okreslonych przez Urzad Miejski Wroctawia (Decyzja lokalizacji inwestycji celu
publicznego z dn. 06.03.2007) musiaty powsta¢ 2 budynki tworzgce kompleks
w ksztatcie zblizonym do litery Z (rys. 1), co z kolei pozwolito na czytelne podzie-
lenie obiektu na strefy dostepu poszczegdlnych grup uzytkownikdw.

Rys. 1. Plan kampusu — lokalizacja DCINIE zaznaczona kolorem pomaranczowym

Zrédto: [Koncepcja... 2007].
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Rys. 6. Wizualizacja zaakceptowanej elewacji budynku A — gtéwne wejscie

Zrédto: Archimedia.
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Rys. 7. Wizualizacja zaakceptowanej elewacji budynku B — strona potudniowa

Zrédto: Archimedia.

Pierwsze wizualizacje przedstawione w grudniu 2007 r. nie wzbudzity entu-
zjazmu przysztych uzytkownikéw i wtadz uczelni (rys. 2-5).

Wereszcie na poczatku 2008 r. zaakceptowane zostaty ksztatty bryt oraz ele-
wacje DCINIE (rys. 6-8).

W tworzeniu projektu oprdcz stuzb technicznych uczelni bardzo aktywnie
uczestniczyli bibliotekarze. Jak okreslit to R.J. Bazillion, powodzenie projektu za-
lezy od wspdtpracy architekta i bibliotekarza. Bibliotekarz musi mie¢ wizje nowej
biblioteki, ktdra powinna by¢ inspiracjg do procesu projektowania® [Bazillion,
Braun 1994, s. 16].

Na potrzeby pracy nad tym projektem powotany zostat zespét ztozony z ka-
dry kierowniczej Biblioteki, w ktérym lokalizacjg i wyposazeniem magazyndéw
zajat sie kierownik sekcji magazyndw, a sprawami zwigzanymi z komputeryzacjg
nowego obiektu zastepca dyrektora — informatyk z wyksztatcenia. Za catos¢ roz-
wigzan funkcjonalnych i estetycznych odpowiada dyrektor Biblioteki.

3 There is no such thing as a passive role for a librarian in the design process, but rather an
obligation to see as far into the future as present trends will allow. That vision should inspire the
design process. That is why a productive relationship between librarian and architect is the sine
qua non of any successful project”.
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Rys. 8.
Wizualizacja
patio

Zrédto:
Archmedia.

Podstawag pracy architektow byt Program funkcjonalno-uzytkowy oraz wyma-
gania okreslone przez bibliotekarzy. Mimo ze koncepcja biblioteki z otwartymi
magazynami byta szczegdétowo opisana w Programie funkcjonalno-uzytkowym,
pierwszym niefatwym zadaniem byto przekonanie architektéw, ze biblioteka,
jaka pamietajg z czasdw swoich studidw na wyzszej uczelni, jest juz przezytkiem.
W celu utatwienia zrozumienia ksztattu i funkcji nowoczesnej biblioteki przeka-
zano architektom materiaty obrazujace przyktady realizacji bibliotek na swiecie
(zdjecia, opisy bibliotek, publikacje) oraz dokumentacje fotograficzng zebrana
przez pracownikow Biblioteki w czasie ich wizyt w nowo wybudowanych obiek-
tach.

We wszystkich naradach z architektami, zaréwno na etapie opracowania kon-
cepcji architektonicznej, projektu budowlanego, jak i przede wszystkim projektu
wykonawczego, istotny gtos mieli bibliotekarze, podpowiadajgcy architektom
rozwigzania dotyczgce funkcjonalnosci, wygladu i wyposazenia Centrum, ktére
powinny by¢ zastosowane w nowej bibliotece:

e Po pierwszych nieudanych prébach przekazania architektom naszych wyma-
gan dotyczacych uktadu funkcjonalnego sami wykonalismy schematy rozwia-
zan funkcjonalnych nowej biblioteki, ktére byty podstawg do dalszych dzia-
tan architektow (rys. 9).

e Niefatwe okazato sie przekonanie architektdw, aby zaprojektowali schody
wewnetrzne tgczgce poszczegdlne pietra, ktére pozwolg czytelnikowi poru-
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Rys. 9. Schematy sporzadzone przez bibliotekarzy w pazdzierniku 2007 roku

Zrédto: D. Matysiak.
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Fot. 17.
Wrzutnia

z sortownica

w bibliotece
uniwersyteckiej
w Arenbergu

sza¢ sie swobodnie po catym obszarze czytelniano-magazynowym bez po-
trzeby wychodzenia na zewnetrzng klatke schodowa.

e Ze wzgleddw estetycznych architekt chciat umiescié wrzutnie zewnetrzng po
lewej stronie gtéwnego wejscia, jednakze takie rozwigzanie powodowatoby
krzyzowanie sie drogi os6b wchodzacych do biblioteki z drogg bibliotekarza
wiozgcego zwrdcone ksigzki do magazynu, ktéry zaprojektowano po prawej
stronie tego wejscia, oraz wydtuzyto te droge i, mimo ze nie udato sie prze-
kona¢ architekta, ktéry zakwalifikowat ten problem jako zagadnienie mniej-
szej wagi w stosunku do problemu ,zepsucia” reprezentacyjnej przestrzeni
hallu, wrzutnia zostata zaprojektowana zgodnie z wolg bibliotekarza.

e Po burzliwej dyskusji udato sie przekonad architekta, aby $ciany miedzy klat-
ka schodowg a obszarem czytelniano-magazynowym byty szklane, tak by
z panoramicznej windy byt widok na otwarte magazyny, a nie na betonowe
Sciany klatki schodowe;.

* Na Zzyczenie bibliotekarzy zaprojektowano winde stuzbowg przeznaczong
m.in. do dostarczania nowych nabytkéw czy materiatéw introligatorskich,
jednakze najtrudniej byto przekonac architekta, aby winda ta byta dostepna
z zewnatrz budynku na poziomie gruntu.

e Udato sie przekonad architekta, aby zaprojektowat ustawienie regatéw w ten
sposdb, by przejscia miedzy nimi byty doswietlone swiattem naturalnym.
Nie wszystko sie udato:

e Pierwotnie ksigzki z wrzutni miaty trafia¢ bezposrednio do magazynu kom-
paktowego w poblize windy towarowej, jednak ze wzgledu na wysoki koszt
urzadzenia do przesytu zwracanych ksigzek z parteru do piwnicy oraz nie-
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mozliwo$¢ usytuowania windy towarowej taczacej wszystkie kondygnacje

(ktéra powinna znajdowac sie obok lady bibliotekarza przy Scianie potudnio-

wej), bezposrednio obok wrzutni zewnetrznej, ktéra powinna by¢ dostepna

z ulicy (Sciana pdétnocna); ulokowano jg w odlegtosci kilku metréw od windy

towarowej.

e Z powodu braku miejsca zrezygnowano z urzgdzenia do sortowania zwraca-
nych ksigzek, jak to jest w Arenbergu (fot. 17).

e Czasami wymagania zwigzane z przepisami przeciwpozarowymi kolidowaty
z funkcjonalnoscia, np:

— zaprojektowano szerokie rozsuwane drzwi do otwartych magazynéw, jed-
nakze przepisy przeciwpozarowe wymusity zmiane polegajacg na wykonaniu
dodatkowych drzwi ewakuacyjnych, na skutek czego pierwotne szerokie wej-
Scie do tych pomieszczert musiato by¢ zmniejszone o potowe;

— wymagania dotyczgce dtugosci drogi ewakuacyjnej wymusity przeniesienie
klatki schodowej w budynku B, co zburzyto idealng funkcjonalnos¢ wzajem-
nie uzupetniajacych sie sal dydaktyczno-konferencyjnych, ktére ostatecznie
znalazty sie po dwdch stronach klatki schodowej.

e Ze wzgledu na wymagania unijne (brak jakichkolwiek przychodéw przez 5 lat
po otwarciu Centrum) trzeba byto zrezygnowac z ksiegarni, kawiarni oraz
ustug kserograficznych, zastepujac je salg wystawowg oraz urzgdzeniami do
bezptatnego skanowania z mozliwoscig przesytania skopiowanych materia-
téw drogg elektroniczna.

Ostatecznie w styczniu 2009 r. zostat zatwierdzony projekt Centrum, ktdre
zgodnie z opisem architektow ,,zostato zaprojektowane tak, aby harmonizowato
z otoczeniem. Jednoczesnie zamierzeniem projektantdw byto stworzenie cha-
rakterystycznego i czytelnego wyznacznika przestrzennego, stosownie do zapro-
jektowanej funkcji budynku DCINIE. Dominujgcg czescig obiektu jest budynek A,
liczacy 5 kondygnacji naziemnych. Projektowany budynek wyréznia sie oryginal-
ng formg bryty m.in. poprzez zastosowanie ,, drugiej fasady” w postaci tafli szkta
TVG zdobionych folig dekoracyjng, ktéra tworzy wzér graficzny. Gtowne wejscie
do budynku od strony ul. Wielkiej zostato zaakcentowane poprzez osiowe prze-
szklenie elewacji oraz swietlik znajdujgcy sie we wnetrzu. Przebicia w stropach
na kazdej kondygnacji spetniajg funkcje doswietlenia i wzbogacajg przestrzennie
wnetrze, a jednoczesnie umozliwiajg optyczny kontakt z uzytkownikami znaj-
dujacymi sie na innych pietrach. Projektowany obiekt bedzie dostepny i przy-
jazny dla szerokiej publicznosci. We wnetrzu wyrdzniajgcy sie przestrzen bedzie
tworzyt czterokondygnacyjny obszar czytelniano-magazynowy, kryty czesciowo
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szklanym dachem, potgczony schodami zawieszonymi w przestrzeni $wietlika.
Caty obiekt podzielono na 4 strefy funkcjonalne: ogdlnodostepng, czytelniang
dla uzytkownikéw, wewnetrzng dla pracownikéw oraz techniczng. Uktad funk-
cjonalny budynku A oraz B umozliwia strefowanie dostepu do poszczegdlnych
czesci i fatwa orientacje w jego strukturze. Projektowany budynek bedzie pota-
czony w poziomie parteru funkcjonalnie z pomieszczeniami budynkdw istniejg-
cych: P oraz H” [Projekt wykonawczy... 2009, s. 18].
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Rys. 10. Rzut przyziemia budynku A

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. A-03].

Budynek A zostat przeznaczony do magazynowania i udostepniania zasobéw
bibliotecznych.

W przyziemiu (rys. 10) zaprojektowano magazyn kompaktowy oraz specjal-
nie zabezpieczony przeciwpozarowo (gaszenie gazem) magazyn cennych zbio-
réw*. Na tym poziomie znajdzie sie tez pracownia konserwacji zbioréw, magazyn
sprzetu komputerowego oraz szatnie dla uzytkownikow.

Na parterze (rys. 11-12) na wprost wejscia gtdwnego (1) bedzie wypozyczal-
nia (2) z magazynem skryptéw (3). Przy wejsciu gtdwnym bedzie zewnetrzny
automat do samodzielnego zwrotu ksigzek (4) czynny catg dobe. W holu zloka-
lizowano ponadto otwartg czytelnie prasy (5) oraz przeszklong sale wystawowg
(pierwotnie miata to by¢ ksiegarnia wydawnictw ekonomicznych) (6). Miata tu
by¢ rowniez kawiarnia, ale z powodu wspomnianych wczesniej wymagan unij-
nych, bedzie w tym miejscu punkt informacyjny (7). Bedzie ponadto pokdj dla

4Szczegdtowy opis lokalizacji zbiorow w nowym miejscu zawiera artykut D. Matysiak zamiesz-
czony w niniejszej monografii.
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dzieci czytelnikdéw (8) oraz portiernia z monitoringiem (9). Hol ten potgczy oba
budynki Centrum tworzac jednoczesnie wygodne przejscie przez kilka sgsiednich
budynkéw dydaktycznych (11,12). Po lewej stronie bedzie szklana $ciana z wido-
kiem na maty ogrddek z fontannami otwarty dla uzytkownikéw Centrum (10).

Rys. 11. Rzut parteru budynku A

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. AW-1].

Rys. 12.
Wizualizacja
fragmentu holu
budynku A

— wypozyczalnia
i czytelnia prasy

Zrédto:
Archimedia.

Pierwsze pietro (rys. 13) jest podzielone na dwie przestrzenie — jedna to czy-
telnia czasopism biezgcych i zbioréw specjalnych (13), przy ktérej zaprojektowa-
no magazyn zbioréw specjalnych (14). Druga to obszar otwartych magazynéw
(15) dostepnych dla kazdego czytelnika.
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LTI
{iire

Rys. 13. Rzut | pietra budynku A

[}

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. AW-10, AW-11].

Pietra drugie, trzecie i czwarte sg jednakowe w wygladzie i uktadzie (rys. 14-
-15) — to otwarty magazyn z kabinami do pracy grupowej (16) i indywidualnej
oraz komputerami dla czytelnikdéw (17). Wszystkie pietra fgczg krecone schody,
ulokowane w przestrzeni swietlika (18).

TER e

N R B -

Rys. 14. Rzut Il pietra budynku A

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. AW-12].

Budynek B taczy funkcje dydaktyczne, ustugowe i biurowe. Znajda sie tu sale
dydaktyczne i konferencyjne, osrodek informacji ekonomicznej z czytelnig, a po-
nadto administracja Centrum, oddziaty gromadzenia i opracowania zbiorédw oraz
pomieszczenia socjalne dla pracownikow (w tym pokéj dla kobiet ciezarnych).
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BUDYNEK ,A” TRZECIE PIETRO

Rys. 15. Otwarty magazyn
Zrédto: Archimedia.
Na parterze (rys. 16) znajdg sie dwie sale dydaktyczne (laboratoria kompute-

rowe) (1), obok mata sala seminaryjna (2), za klatkg schodowa sala konferencyj-
na (3) oraz wyjscie na patio (4).
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Rys. 16. Rzut parteru budynku B

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. A-05].
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Na pierwszym pietrze (rys. 17) s m.in.: pokoje dyrekcji DCINIE z sekretaria-
tem (5), pracownie Oddziatu Udostepniania Zbioréw z wypozyczalnig miedzybi-
blioteczng (6), Osrodek Informacji Ekonomicznej z Czytelnig Europejska (7) oraz
Oddziat Dokumentacji i Promocji (8).
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Rys. 17. Rzut | pietra budynku B
Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. A-07].
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Rys. 18. Rzut Il pietra budynku B

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. A-09].

158



Udziat bibliotekarzy w procesie tworzenia nowej siedziby biblioteki

Na drugim pietrze (rys. 18) bedzie m.in. Oddziat Gromadzenia Zbioréw z punk-
tem dostaw zlokalizowanym obok windy oraz magazynem materiatow przezna-
czonych do wymiany (9), Oddziat Opracowania Zbioréw (10), pracownia digitali-
zacji zbiorédw (11) i Dziat Zarzagdzania Komputerowego (12) z serwerownia.

Dla komfortu pracy bibliotekarzy zaprojektowano na kazdym pietrze w bu-
dynku B pokoje socjalne (13) wyposazone w szafki i stoliki, gdzie kazdy pracownik
moze w trakcie przerwy spozy¢ positek i napié sie kawy czy herbaty.

Realizacja

Na poczatku 2009 r. powotano komisje przetargowa (pod przewodnictwem dy-
rektora Biblioteki), ktérej zadaniem byto przygotowanie dokumentéw i przepro-
wadzenie postepowania przetargowego na wyboér generalnego wykonawcy in-
westycji. W sktad komisji weszli przedstawiciele wtadz uczelni, kadry naukowej,
technicznej i administracji. Komisja musiata okresli¢ zakres prac, ktére zostang
zlecone generalnemu wykonawcy. Na wniosek dyrektora biblioteki, oparty na do-
Swiadczeniach innych bibliotek, zdecydowano, ze generalny wykonawca oprdocz
standardowego wyposazenia obiektu (windy, toalety itp.) i wszystkich instalacji,
ma dostarczyé wyposazenie montowane na miejscu, takie jak regaty przesuwne
i stacjonarne, lady w wypozyczalni i w czytelniach, trybuna i pulpit wyktadowcy

- y . = /

Fot. 18. Narada z kierownikiem budowy

fot. L. Wasylina
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Fot. 19. Bibliotekarze na budowie

fot. L. Wasylina

do sali konferencyjnej, dzieki czemu np. za prawidtowe ustawienie regatéw na
wtasciwie wykonanej podtodze czy wbudowanie szyn regatéw przesuwnych od-
powiada ten sam wykonawca. W wyniku przetargu, do ktérego przystgpito 12
oferentéw, wybrano firme, ktéra zaoferowata najnizszg cene.

Budowa rozpoczeta sie w lipcu 2009 roku. Pracownicy Biblioteki jako wspot-
tworcy projektu, najlepiej znajgcy wszystkie jego szczegoty, regularnie wizytujg
budowe, w trosce, by wszystkie zaprojektowane rozwigzania znalazty odpowied-
ni wyraz materialny (fot. 18-19).

Dyrektor biblioteki uczestniczy w cotygodniowych radach budowy oraz
w nadzorach autorskich. Wsparty wiedzg i gustem pracownikéw Biblioteki, decy-
duje na réowni z architektem o ksztatcie i kolorystyce wszystkich detali montowa-
nych w budynku (wyktadzin, kafelkdw, regatéw, okien, klamek, drzwi, zaluzji itp.)
oraz kolorze $cian i elewacji, pilnujac, aby efekt ostateczny nie odbiegat funkcjo-
nalnie czy estetycznie od wymarzonej wizji. W lipcu 2011 r. budynek A byt na
takim etapie (fot. 20).
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B

Fot. 20. Budynek A — 19 lipca 2011 roku

fot. B. Hulanicka

Kolejnym etapem prac zwigzanych z nowg biblioteka jest jej wyposazenie.
W zwigzku z koniecznoscia przygotowania ksiegozbioru do wolnego dostepu (ok.
200 tysiecy wolumindéw) juz pod koniec 2009 r., a wiec prawie dwa lata przed
otwarciem Centrum, powotana zostata komisja przetargowa (pod przewodnic-
twem dyrektora Biblioteki i z udziatem bibliotekarzy), ktérej zadaniem byto okre-
Slenie wymagan dotyczgcych systemu RFID. W trakcie obrad tej komisji istotny
spor dotyczyt tego, jaki system przesytu fal radiowych wybrac: UHF czy HF. Osta-
tecznie przewazyt gtos bibliotekarzy, ktérzy, opierajac sie na doswiadczeniach
innych bibliotek, wybrali szerzej stosowany w bibliotekach, a wiec sprawdzony,
system HF°. Zdecydowano réwniez, ze dostawa urzgdzen RFID bedzie dwuetapo-
wa. W pierwszym etapie (w maju 2010 r.) wykonawca dostarczyt kodery oraz ety-
kiety, ktére wklejane sg do ksigzek przeznaczonych do wolnego dostepu; reszta
urzadzen zostanie dostarczona przed otwarciem DCINIE (w sierpniu 2011 r.).

Na koniec wreszcie nalezy wybra¢ meble oraz sprzet elektroniczny. Jest to za-
danie, ktére moze byé powierzone wytacznie przysztym uzytkownikom, czyli bi-
bliotekarzom. W nowej siedzibie bedzie 140 nowych komputerdw, setki krzeset
do czytelni, sal dydaktycznych i konferencyjnych, rézne rodzaje stotéw, skanery

SWady i zalety obu systeméw RFID oméwiono w artykule K. Zmigrodzkiej zamieszczonym
w niniejszej monografii.
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do otwartych magazyndéw i do pracowni bibliotekarskich, profesjonalny skaner
do digitalizacji zbiorow oraz sprzet do pracowni konserwacji zbioréw. Dobdr ku-
powanego sprzetu musiaf zgodnie z wymaganiami unijnymi by¢ dokonany w mo-
mencie sktadania wniosku. Instytucja zarzadzajaca, czyli Urzad Marszatkowski,
nie zaakceptowata catosci wyposazenia, odrzucajgc np. ekspresy do kawy czy
lodéwki, ale takze meble do pracowni oddziatdw gromadzenia i opracowania,
uzasadniajac, ze to wyposazenie nie jest przeznaczone bezposrednio do celéw
edukacyjnych. Udato sie jednak przekonac urzad, ze wyposazenie tych oddziatéw
stuzy bezposrednio celom edukacyjnym Centrum, poniewaz zrédta informacji,
zanim zostang udostepnione, muszg by¢ nabyte, opracowane formalnie i rzeczo-
WO oraz zarejestrowane w elektronicznym systemie bibliotecznym, a informacje
udostepniane uzytkownikom wyszukane i przetworzone (wyposazenie pokojow
dyrekcji i administracji, pokojéw socjalnych bedzie zakupione ze srodkéw Uczelni
lub zabrane ze starego budynku).

Whioski

Proces tworzenia nowej siedziby biblioteki to zadanie trudne i czasochtonne. Jak
wynika z doswiadczen innych bibliotek oraz wtasnych, bez udziatu bibliotekarzy
nie powstatyby nowe obiekty w ksztatcie odpowiadajgcym potrzebom ich uzyt-
kownikow. Budowa biblioteki wymaga niezwykle aktywnego zaangazowania jej
pracownikéw i szukania sojusznikdw wsréd wtadz i administracji uczelni.

Majac od poczatku przychylnosé wtadz Uczelni oraz wsparcie ze strony ad-
ministracji i stuzb technicznych (szczegdlnie zastepcy kanclerza ds. technicznych,
ktéry z niezwykta determinacjg oraz ponadstuzbowym zaangazowaniem wspie-
ra starania dyrekcji Biblioteki o jak najlepszy ksztatt przysztej siedziby DCINIE),
pierwszym zadaniem dyrektora Biblioteki byto przekonanie wspétpracownikéw
do wizji biblioteki otwartej. Idea wolnego dostepu do zbioréw jest rozwigzaniem
rewolucyjnym w stosunku do tradycyjnych magazyndw, budzita wiec spore wat-
pliwosci zatogi. Jednakze ujrzenie na wtasne oczy pieknych bibliotek z otwartymi
magazynami w todzi, Warszawie i Kielcach uswiadomito wielu watpigcym, ze ta-
kie rozwigzanie jest nie tylko wygodne dla czytelnikéw, ale utatwia i uatrakcyjnia
réwniez prace bibliotekarzy, a petnienie roli doradcy i przewodnika jest ciekaw-
sze niz ekspedienta, ktory tylko podaje ksigzki i odnosi je do magazynu. Przeko-
nanie zatogi Biblioteki do tego pomystu byto niezmiernie istotne, zwazywszy, ze
prace zwigzane z przygotowaniem ksiegozbioru do wolnego dostepu wymagajg
dodatkowego wysitku catego zespotu, bo przeciez przez caty okres przygotowaw-
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czy Biblioteka normalnie obstuguje czytelnikéw. Dzieki zaangazowanej postawie
zatogi, w pazdzierniku 2011 r. caty przeznaczony do udostepniania ksiegozbidr
powinien sie znalez¢ odpowiednio utozony i zabezpieczony w otwartych maga-
zynach.

KALENDARIUM BUDOWY

grudzien 2005 r. — podjecie decyzji o budowie

styczen 2006 r. — opracowanie Programu uzytkowego [Zmigrodzka 2006]

26 stycznia 2006 r. — Uchwata nr 3/2006 Senatu Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroctawiu z dnia 26 stycznia 2006 r. w sprawie umozli-
wienia sprzedazy Domu Studenckiego ,,0aza” okreélajaca, ze ,,Srodki uzyska-
ne przez Uczelnie ze sprzedazy Domu Studenckiego ,0Oaza” zostatyby prze-
znaczone na finansowanie projektu o nazwie Dolnoslgskie Centrum
Informacji Naukowej i Ekonomicznej”

31 stycznia 2006 r. — zgtoszenie wniosku do Urzedu Marszatkowskiego w po-
staci elektronicznej Karty przedsiewziecia o numerze 4623 zapisanego w SEP
dnia 2006-01-31

marzec 2006 r. — udziat dyrektora Biblioteki w Konferencji Liber Architecture
Group w Utrechcie, ktérej czescig byto zwiedzanie kilkunastu bibliotek w Bel-
gii i Holandii

28 czerwca 2006 r. — Uchwata nr 122/2006 Senatu Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu w sprawie poparcia planu budowy Dolno-
$lagskiego Centrum Informacji Naukowo-Ekonomicznej, w ktorej ,,Senat wyra-
za zgode na rozpoczecie w 2006 r. inwestycji pn. Dolnoslgskie Centrum Infor-
macji Naukowej i Ekonomicznej”

6 marca 2007 r. — uzyskanie Decyzji nr 44/07 o lokalizacji inwestycji celu pu-
blicznego wydanej przez Wydziat Architektury i Budownictwa Urzedu Miej-
skiego

czerwiec 2007 r. — ogtoszenie przetargu na wykonanie projektu budowlane-
go i wykonawczego

sierpien 2007 r. — podpisanie umowy z firma architektoniczng

24 wrzes$nia 2007 r. — Zarzadzenie nr 67/2007 Rektora Akademii Ekonomicz-
nej im. Oskara Langego we Wroctawiu z dnia 24 wrze$nia 2007 r. w sprawie
utworzenia Biura Realizacji Inwestycji oraz powotania Komitetu Sterujgcego
inwestycjg ,, Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej we
Wroctawiu”, w ktorego sktadzie, obok Prorektora ds. Rozwoju i Promocji
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Uczelni, kanclerza, kwestora, pethomocnika rektora ds. realizacji Inwestycji
i przedstawicieli stuzb administracyjnych oraz prawnych Uczelni, znalezli sie
dyrektor Biblioteki Gtéwnej i jego zastepca

wrzesien 2007 r. — wycieczka pracownikow Biblioteki do nowych obiektéw
bibliotecznych w todzi, Warszawie i Kielcach

grudzien 2007 r. — powstanie koncepcji architektonicznej DCINIE

styczen 2008 r. — podpisanie preumowy z Urzedem Marszatkowskim Woje-
wodztwa Dolnoslgskiego (Umowa dotyczaca przygotowania projektu indy-
widualnego zawarta we Wroctawiu w dniu 29.01.2008, w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata
2007-2013 Priorytet: 7 — Rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyj-
nej na Dolnym Slasku (,,Edukacja”) Dziatanie: 7.1 — Rozwdj infrastruktury
szkolnictwa wyzszego dla Projektu: ,,Dolnoslgskie Centrum Informacji Na-
ukowej i Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu”)

luty 2008 r. — zatwierdzenie koncepcji architektonicznej

czerwiec 2008 r. — uzyskanie pozwolenia na budowe (Decyzja nr 1403/2008
z dnia 30.06.2008 r. wydana przez Wydziat Architektury i Budownictwa Urze-
du Miasta Wroctawia)

13 sierpnia 2008 r. — ztozenie wniosku o dofinansowanie oraz Studium wyko-
nalnosci w Urzedzie Marszatkowskim

30 pazdziernika 2008 r. — zakoriczenie oceny merytorycznej wniosku o dofi-
nansowanie

29 grudnia 2008 r. — podpisanie umowy o dofinansowanie z funduszy unij-
nych (Umowa o dofinansowanie projektu ,Dolnoslgskie Centrum Informacji
Naukowej i Ekonomicznej” nr UDA-RPDS.07.01.00-02-001/08-00 z dnia
29.12.2008r.)

26 lutego 2009 r. — ogtoszenie przetargu na budowe i wyposazenie DCINIE
27 lutego 2009 r. — ogtoszenie przetargu na petnienie nadzoru inwestorskiego
8 czerwca 2009 r. — podpisanie umowy z inzynierem kontraktu

15 czerwca 2009 r. — podpisanie umowy z generalnym wykonawcg

czerwiec 2009 r. — rozpoczecie klasyfikacji ksiegozbioru przeznaczonego do
wolnego dostepu (ponad 40 000 tytutow ksigzek i czasopism)

lipiec 2009 r. — rozpoczecie prac budowlanych

styczen 2010 r. — ogtoszenie przetargu na dostawe systemu RFID

marzec 2010 r. — podpisanie umowy z wykonawcg systemu RFID
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e kwiecien 2010 r. — udziat zastepcy dyrektora Biblioteki w Konferencji Liber
Architecture Group w Madrycie, ktérej czescig byto zwiedzanie kilkunastu
bibliotek w Hiszpanii

e lipiec 2010 r. — rozpoczecie kodowania ksiegozbioru przeznaczonego do wol-
nego dostepu

e marzec 2011 r. — ogtoszenie przetargu na dostawe mebli

e kwiecien 2011 r. — ogtoszenie przetargu na dostawe sprzetu komputerowego

e 30 maja 2011 r. — planowany termin zakonczenia budowy

e lipiec, sierpien, wrzesien 2011 r. — wyposazanie Centrum i przeprowadzka
ksiegozbioru

e 28 wrzesnia 2011 r. — planowane otwarcie DCINIE
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THE ROLE OF THE LIBRARY STAFF
IN CREATING A NEW LIBRARY BUILDING

Summary

Lower Silesia Centre for Scientific and Economic Information will function as a regional information
centre and as a library accessible for all residents of the region. It will be a place for learning,
obtaining information and meeting. The article describes the role of the library staff in the
realisation of such vital public space: from the programme definition to the collaboration with
architects and builders.
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DOLNOSLASKIE CENTRUM

INFORMACIJI NAUKOWEJ | EKONOMICZNE)J
NOWYM MIEJSCEM

DLA KSIEGOZBIORU BIBLIOTECZNEGO

Wstep

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu w swojej 65-letniej historii dwukrotnie
zmieniat lokalizacje. Wraz ze zmianami topograficznymi uczelni zmieniata sie sy-
tuacja lokalowa biblioteki. Pierwsze przenosiny odbyty sie w 1949 r. z pomiesz-
czen przy ul. Uniwersyteckiej 22/26 na ul. Teczowa 60 (ok. 2 km), drugie w 1954 .
z ulicy Teczowej na ulice Komandorskg 118/120 (odlegtos¢ ok. 2,5 km). Bibliote-
ka zajeta pomieszczenia budynku A — piwnice zaadaptowano na magazyny, na
parterze umieszczono wszystkie oddziaty biblioteki. W pdzniejszych latach bib-
lioteka otrzymata dodatkowe pomieszczenia na pierwszym pietrze.

Z roku na rok powiekszajgce sie zbiory biblioteczne wymagaty nowych po-
mieszczen na terenie kampusu uczelnianego. Pod koniec lat szesc¢dziesigtych
ubiegtego stulecia powstat projekt budowy nowego gmachu bibliotecznego
o powierzchni 9 tys. m?.

Niestety ten, jak i inne pdZniejsze projekty nie znalazty swojego urealnie-
nia w postaci nowej biblioteki. Caty obszar zajmowany przez biblioteke to
obecnie ok. 2 tys. m?. Na tej powierzchni usytuowane sg, oprocz oddziatéw za-
mknietych pozwalajgcych jej funkcjonowac, m.in.: czytelnia ogdlna z 96 miej-
scami dla czytelnikdw, czytelnia czasopism z 29 miejscami oraz mata czytel-
nia Oddziatu Informacji Naukowej z dostepem do internetowych baz danych.
W holu katalogowym miesci sie 7 stanowisk komputerowych z dostepem do
elektronicznego katalogu bibliotecznego oraz mozliwoscig korzystania z Inter-
netu. Wszelkie wolne przestrzenie, ktore nie utrudniajg poruszania sie pracow-
nikom, zajmowane sg przez dodatkowe regaty, na ktérych mieszczg sie zbiory
biblioteczne. Zapetniajgce sie magazyny wymuszajg ciggte przektadanie zbioréw
i tworzenie stosow z ksigzek mniej uzywanych (fot. 1)

1Zdjecia, ktore nie s3 podpisane, wykonata autorka artykutu.
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Miejsce przechowywania zbiorow w nowym budynku

,15 czerwca 2009 roku to poczatek budowy Dolnoslgskiego Centrum Informa-
cji Naukowej i Ekonomicznej (DCINIE). Centrum ma by¢ otwarte w pazdzierniku
2011 r. i do tego czasu pracownicy Biblioteki muszg przygotowac ksiegozbidr do
wolnego dostepu, tzn. opracowad klasyfikacje tematyczng oraz sklasyfikowac
i oznakowac przy pomocy elektronicznych transponderéw ok. 200 tys. wolumi-
néw ksigzek i czasopism” [http://www.bg.ue.wroc.pl].

Gtéwnym zatozeniem projektu byta koncepcja elastycznosci pomieszczen bi-
bliotecznych (tzn. funkcja danej kondygnacji czy jej fragmentu nie byta z gory
okreslona). Wyeliminowanie $cian dziatowych pozwolito na stworzenie wnetrza
jednoprzestrzennego, w ktdrym elementem ,ograniczajgcym” sg rozstawione
regularnie kolumny i ciggi regatéw (nie dtuzsze niz 8 m). Konsultacje bibliote-
karzy z architektami, wprowadzenie do projektu wtasnych pomystéw i rozwia-
zan pozwolito na stworzenie nowoczesnego, funkcjonalnego budynku. Dzieki tej
wspotpracy juz teraz znane sg przyszte miejsca pracy oraz miejsca, do ktdrych
zostang przeniesione zbiory. Wczesniejsza znajomos¢ powierzchni i lokalizacji
poszczegdlnych pomieszczen pozwala na przygotowanie procesu przenosin ko-
lekcji bibliotecznej.

Obecne pomieszczenia Biblioteki to 2277 m?, w tym powierzchnia trdjkon-
dygnacyjnego magazynu — 898,4 m? dla ok. 400 tys. wolumindw. Z ksiegozbioru
korzysta ponad 22 tys. zarejestrowanych czytelnikdw, czytelnie zas oferujg tylko
145 miejsc.
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Nowy budynek biblioteczny umozliwi petniejsze wykorzystanie zbioréw zgro-
madzonych przez Biblioteke. Zgodnie z projektem budowane sg dwa pofgczone
ze sobg budynki, zwane A i B. W budynku A (sze$¢ poziomdw) zaprojektowano
m.in.: zamkniete pomieszczenia magazynowe oraz (od pierwszego do czwarte-
go pietra) magazyny z wolnym dostepem do zbioréw, wypozyczalnie z magazy-
nem skryptdéw, czytelnie czasopism biezgcych, stanowiska komputerowe i inne
pomieszczenia dostepne dla uzytkownikéw. W budynku B (4 poziomy) przewi-
dziane sg pomieszczenia administracyjne DCINIE, Oddziat Gromadzenia Zbiordw,
Oddziat Opracowania Zbiorédw, Oddziat Informacji Naukowej oraz Osrodek Infor-
macji Ekonomiczne;.

Przygotowujgc ksiegozbior biblioteczny do przeprowadzki, mamy na uwa-
dze, ze caty ksiegozbidr znajdujacy sie obecnie w jednym magazynie zostanie
przeniesiony do réznych miejsc. Do magazynu kompaktowego zostanie przenie-
siony ksiegozbiér w dotychczasowym uktadzie (numerus currens) i zbiory najcen-
niejsze. Do magazynu skryptéw i magazynu zbioréw specjalnych przeniesione
zostang wybrane zbiory w uktadzie numerus currens, do zamknietych oddzia-
téw — ich ksiegozbiory podreczne. Najwiekszy problem stanowi rozmieszczenie
kolekcji na poszczegdlnych pietrach budynku A (obszary otwartego magazynu),
gdzie zamiast numerus currens bedzie uktad rzeczowy.

Magazyn kompaktowy

Na poziomie |, w przyziemiu, bedzie m.in. (rys. 1): magazyn kompaktowy (1),
a w nim regaty w systemie jezdnym, regaty na czasopisma wielkoformatowe
(16 sztuk) oraz magazyn drukdéw cennych (2), tzw. skarbczyk. Na tym poziomie znaj-
dzie sie tez pracownia konserwacji zbioréow (3), magazyn sprzetu komputerowego
(4), szatnie dla uzytkownikéw (5) oraz magazyn wydawnictwa uczelnianego (6).

W magazynie kompaktowym znajdg sie starsze wydania ksigzek i czaso-
pism. Przewidziane jest ulokowanie starszych rocznikéw wydawnictw ciggtych
oraz czasopism wielkoformatowych na specjalnych regatach w wydzielonej cze-
$ci tego magazynu. Na powierzchni niespetna 500 m? zostanie zamontowanych
965 regatéw w systemie jezdnym. Tutaj swoje miejsce znajdzie tez kolekcja map
Sciennych — przeniesiona zostanie na specjalnie przygotowane regaty, w ktérych
zamiast potek bedzie zamontowana siatka z haczykami.

Przewidywana wielko$¢ ksiegozbioru w tym magazynie to ok. 200 tys. wo-
lumindw. W celu lepszego wykorzystania przestrzeni na regatach uktad ksigzek
bedzie odpowiadat obecnemu uktadowi: format ksigzki + numerus currens.
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Rys. 1. Rzut architektoniczny poziomu |

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. A-02].

Wewnatrz magazynu kompaktowego zaprojektowano magazyn na zbiory
najcenniejsze, tzw. skarbczyk. Juz od paru lat zbiory najcenniejsze — rekopisy,
druki XVI-, XVII-, XVIII- i XIX-wieczne sg pod szczegdlng opiekg pracownikéw — co
jest zrozumiate ze wzgledu na ich wartos¢ materialng oraz historyczng?. Wszyst-
kie pozycje, ktére trafig do tego magazynu, zostaty poddane zabiegowi odkaza-
nia (tzw. fumigacji).

Magazyn skryptow

Na parterze (poziom Il — rys. 2) na wprost wejscia gtdwnego bedzie zlokalizowa-
na wypozyczalnia (7) z dotgczonym do niej magazynem skryptéw (8). Przy wej-
$ciu gtéwnym bedzie czynny catg dobe zewnetrzny automat do samodzielnego
zwrotu ksigzek — tzw. wrzutnia.

W niektérych nowo powstatych placdwkach bibliotecznych (dotyczy to bi-
bliotek naukowych) zostat wydzielony osobny magazyn skryptéw, tak jest m.in.
w Bibliotece Uniwersyteckiej w todzi. Ideg tego magazynu jest wydzielenie z ist-
niejgcego zbioru tych tytutdw podrecznikdow, ktdre sg najpopularniejsze i stano-
wig tzw. trzon lekturowy dla studentéw danej uczelni.

Podobne rozwigzanie zostanie zastosowane w DCINIE. Od potowy 2009 . pra-
cownicy Oddziatu Udostepniania Zbioréw przygotowujg wybrang wczesniej czesc
ksiegozbioru do magazynu skryptéw. Przestrzen ta, podobnie jak magazyny na po-

2 Kolekcja szczegétowo przedstawiona w artykule Agnieszki Rogalinskiej, Kolekcja starych
drukéw w Bibliotece Gtéwnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, [w:]: Ewolucja proceséw bi-
bliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtdwnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, red. B. Zmi-
grodzka, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2007.
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Rys. 2. Rzut architektoniczny poziomu Il

Zrédto: [Projekt wykonawczy... 2009, rys. A-04].

szczegblnych pietrach, moze rowniez petnié¢ funkcje magazynu otwartego. Pod-
reczniki tam umieszczone majg by¢ wypozyczane po wczesniejszym ich zamé-
wieniu (na zasadach obecnie obowigzujgcych) z tg rdéznicy, ze powinny by¢
przystosowane réwniez do automatycznego zwrotu z wykorzystaniem wrzutni
(automat do samodzielnego zwrotu ksigzek). Na wybranych pozycjach naklejany
jest na grzbiecie biaty pasek (informacja o lokalizacji — fot. 2) oraz etykieta RFID,
ktdra po przeprowadzce umozliwi ich automatyczne zwracanie przez uzytkowni-
ka. W magazynie skryptow docelowo przewiduje sie umieszczenie ok. 10-12 tys.
woluminow.
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Fot. 2. Ksigzki oklejone biatym paskiem przygotowane do magazynu skryptow
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Bedzie to ksiegozbidr ptynny, aktualizowany w miare zapotrzebowania. Pod-
reczniki mniej wykorzystywane z czasem zostang poddane selekcji, a czes¢ trafi
jako zbidr archiwalny do magazynu kompaktowego. Uktad zastosowany w tym
magazynie w celu usprawnienia pracy magazyniera bedzie uktadem sygnaturo-
wym (numerus currens).

Do czasu przeprowadzki pracownicy wypozyczalni bedg mogli przetestowac
wypozyczanie zakodowanych ksigzek poprzez system RFID (temat RFID oméwio-
ny szerzej w artykule K. Zmigrodzkiej).

Czytelnia Czasopism Biezgcych i magazyn zbiorow specjalnych

Pierwsze pietro (poziom lll) zostato podzielone na dwie przestrzenie — jedna
to czytelnia czasopism biezgcych (9) i zbioréw specjalnych, przy ktdrej zaprojek-
towano magazyn zbiorow specjalnych (10). Druga to obszar otwartych magazy-
néw (11) dostepnych dla kazdego czytelnika (rys. 3).
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Rys. 3. Rzut architektoniczny poziomu Ill

Zrédto: [Projekt... 2009, rys. A-06].

W zbiorach Biblioteki znajduje sie ok. 40 tys. wolumindw czasopism. Po-
dobnie jak ksigzki — czasopisma zostang przeniesione w kilka réznych miejsc.
Prasa codzienna i popularne tygodniki bedg udostepniane na parterze budyn-
ku A w holu gtéwnym, gdzie powstanie ogdlnodostepna czytelnia prasy. Kolej-
nym miejscem udostepniania czasopism bedzie czytelnia czasopism biezgcych.
W czytelni bedg udostepniane w wolnym dostepie najnowsze roczniki wszyst-
kich obecnie prenumerowanych czasopism w ukfadzie systematycznym. Trzecig
lokalizacjg czasopism bedg otwarte magazyny. Przyjelismy, ze roczniki czasopism
z ostatnich dziesieciu lat (z wytgczeniem rocznika biezgcego) znajdg sie w wol-
nym dostepie bez mozliwosci ich wypozyczania poza obreb placéwki. W najbliz-
szym czasie roczniki te otrzymajg paski odpowiedniego koloru oraz etykiety RFID

172



Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej nowym miejscem...

(tak jak ksigzki). Ostatnie miejsce, gdzie zostang przeniesione czasopisma, to ma-
gazyn kompaktowy.

Obok czytelni czasopism biezgcych znajdowac sie bedzie magazyn zbioréw
specjalnych. Do tego magazynu zostang przeniesione wszystkie prace doktorskie
i habilitacyjne, ktdre juz wczedniej wyodrebniono z ksiegozbioru archiwalnego —
tworzac tym samym odrebng kolekcje, posiadajgca swoéj inwentarz. Oprdcz tych
prac, do magazynu zbioréw specjalnych zostang przeniesione ptyty CD oraz nor-
my, ktére obecnie udostepnia biblioteka Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego.

Obszary czytelniano-magazynowe

Na czterech pietrach Centrum (poziom Ill, IV, V i VI) zlokalizowano otwarte ma-
gazyny (12) dostepne dla czytelnikdw (rys. 4).

Rys. 4. Rzut architektoniczny poziomu IV

Zrédto: [Projekt... 2009, rys. A-08].
e = |

Fot. 3. Ksigzki oklejone paskami odpowiednimi dla danego pietra
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W tym miejscu bedg przechowywane i udostepniane zbiory (w zasadzie od
1990 r.) utozone tematycznie wedtug witasnej klasyfikacji. Juz podczas prac pro-
jektowych ustalono wraz z architektami, ze kazde pietro bedzie mie¢ swdj kolor
i tym samym klasyfikowane ksigzki otrzymaty kolorowy pasek odpowiedni dla
danego pietra (fot. 3).

Pomiedzy pietrami czytelnicy beda mogli swobodnie porusza¢ sie dzieki kre-
conym schodom (13), ktére zaprojektowano w przestrzeni swietlika.

Ksiegozbiory podreczne

Podczas przeprowadzki nie mozna zapomnieé o ksiegozbiorach podrecznych
kazdego oddziatu bibliotecznego, ktére liczg od kilkudziesieciu do kilkuset wo-
lumindw, np. Oddziat Informacji Naukowej posiada bogaty zbiér leksykondw,
encyklopedii i stownikéw z réznych dziedzin wiedzy. Przeniesienie matych ksie-
gozbioréw pozostanie w gestii pracownikéw danego dziatu. W odniesieniu do
ksiegozbiorow wiekszych nalezy réwniez wykorzysta¢ te same metody co przy
przenoszeniu zbioru magazynowego.

Przygotowanie ksiegozbioru do wolnego dostepu

Przygotowanie do przeprowadzki pracownicy biblioteki rozpoczeli od momentu
podjecia decyzji o budowie nowego obiektu. Nowa idea udostepniania zbioréw

Fot. 4. Prace kodyfikacyjne z zastosowaniem systemu RFID

174



Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej nowym miejscem...

przedstawiona w Programie uzytko-

wym DCINIiE wymusita na pracowni-

kach podjecie zmudnych i dtugofalo-
san eiea wych prac.

e Pierwszym etapem byto opraco-
wanie i wdrozenie klasyfikacji ksie-
gozbioru (temat szerzej omdwiony
w artykule E. Pienkkowskiej). Kolejnym
etapem jest oklejanie dokumentéw
kolorowym paskiem. Dzieki duzemu
zaangazowaniu pracownikow, do dnia
Fot. 5. Dawne i nowe naklejki na ksigzkach przeprowadzki uda sig oklei¢ odpo-

wiednim paskiem ksigzki i czasopi-

sma, ktore bedg w obszarach maga-
zynow otwartych. Ksigzki otrzymuja jeden z czterech kolorow — biaty (magazyn
skryptow), zielony (I pietro), pomaranczowy (Il pietro) i zétty (Ill pietro). Pietro
czwarte jest traktowane jako rezerwa na nowe nabytki lub na rozbudowe klasy-
fikacji i mimo ustalonego juz koloru (fiolet) nie ma jeszcze przypisanych do niego
pozycji ksigzkowych.

Nastepny etap przygotowania ksiegozbioru to jego kodowanie w sys-
temie RFID. W maju 2010 r. rozpoczeto wklejanie transponderéw RFID
(fot. 4) do egzemplarzy, ktore znajdg sie na poszczegélnych pietrach. Ich zako-
dowanie umozliwi uzytkownikowi samodzielne wypozyczenie poprzez specjalne
automaty (self-check), oraz usprawni proces porzgdkowania zbioréw. Prace te s3
w toku i, podobnie jak klasyfikowanie, ich zakoriczenie przewiduje sie w czerwcu
2011 roku.

Réwnolegle z etykietami RFID kazdy egzemplarz ksigzki otrzymuje nowg sy-
gnature wolnego dostepu (SWD). Prace nad nowg sygnaturg, ktéra jest zbiorem
znakow identyfikujgcych poszczegdlny egzemplarz, toczyty sie przez diuzszy czas.
W ich wyniku nowa sygnatura zawiera: klasyfikacje, trzy pierwsze litery nazwiska
autora i tytutu oraz numer inwentarzowy danego woluminu (fot. 5) (temat SWD
omoéwiono szerzej w artykule E. Pieftkowskiej).

Ponadto przed przeniesieniem ksiegozbioru do magazynu kompaktowego
pracownicy bedg musieli kazdg ksigzke przetrze¢ szmatkg nasgczong ptynem
przeciwgrzybicznym. Jest to bardzo wazne —tym bardziej, ze obecnie w pomiesz-
czeniach magazynowych (mimo wietrzenia i zamontowanych specjalnych urza-
dzen do suszenia) wystepujg na $cianach wykwity grzybéw.

BG Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu
nroinw.: W - 257942

Ll

I
W 257942

BAR MOD Nowa etykieta
W 257942 2sygnatura
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Metody przeprowadzek bibliotecznych

Przeprowadzka to ,,skomplikowana operacja logistyczna, wymagajaca zaréwno
koncepcyjnego opracowania harmonogramu dziatania, okreslenia koniecznych
do ich wykonania sit, srodkéw i materiatéw, potem kierowania akcjg, jak i ciez-
kiej fizycznej pracy. Pakowanie zbiordw, ich transport i sensowne rozmieszczenie
W nowym miejscu poprzedzajg miesigce zmudnych przygotowan” [Stachowska-
-Musiat 2000].

Jak przygotowac zbiory, w jaki sposdb je przeniesé, jakiej uzy¢ metody? Na te
i inne pytania kierownictwo biblioteki wraz z catym zespotem juz od ponad roku
probuje odpowiedzie¢ poprzez wdrozenie réznych prac przygotowawczych

Planujgc proces przeprowadzki, nalezy podja¢ decyzje o sposobie przetrans-
portowania ksigzek ze starego miejsca na nowe. W polskich opracowaniach na
ten temat spotyka sie opisy prac podjetych podczas przeprowadzki, niestety
brakuje omdéwienia réznorodnych metod. W literaturze obcojezycznej metody
takie omawia m.in. Steven Carl Fortriede. Autor wyrdznia pie¢ najczesciej stoso-
wanych metod podczas przeprowadzek zbioréw bibliotecznych na terenie USA
[Fortriede 2010], ktore w skrécie oméwiono w dalszej czesci artykutu.

Metoda blokowa

Metoda polegajgca na przenoszeniu catych regatéw z wykorzystaniem podnosni-
kéw pionowych jest najczesciej stosowana, gdy pomieszczenia, do ktdrych zbiory
majg by¢ przeniesione, znajdujg sie na tym samym poziomie. Przy tej metodzie
wazne jest, aby podtoga, po ktorej poruszajg sie podnosniki z regatami, byta row-
na. Metoda bardzo efektywna — jednak ze wzgledu na czeste uskoki, progi, cza-
sem schodki pomiedzy pomieszczeniami stosowana sporadycznie. Przeszkodg
W jej stosowaniu sg réwniez otwory drzwiowe, ktére bywajg nizsze i wezsze niz
regaty na podnosniku. Niektére przedsiebiorstwa w USA specjalizujg sie w takich
przeprowadzkach [Fortriede 2010].

Metoda tancuchowa

Metoda zwana taiicuchowg polega na wykorzystaniu grupy ludzi ustawionych
w jednej linii i przekazujacych sobie ksigzki. Z doswiadczen autora wynika, ze
chcac przeniesé ksigzki na odlegtos¢ ok. 60 metréw, potrzeba do tej pracy ok. 40
0s0Ob i proces przenosin trwa prawie 2 godziny. W tym czasie mozna ,przerzucié¢”
okoto 3 tys. wolumindw. Metoda dobra przy przenoszeniu niewielkiego ksiego-
zbioru. Do usprawnienia pracy warto przy niej wykorzysta¢ windy, tasmociagi
i pochylnie. Metoda kosztowna i rzadko stosowana. Gtéwnym jej minusem jest
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czynnik ludzki: duzo uczestniczgcych osdb, rézne mozliwosci fizyczne ludzi (jedni
sg mocniejsi, inni stabsi). Mankamentem tej metody jest rowniez mozliwos$¢ po-
gubienia ksigzek [Fortriede 2010].

Metoda pudetkowa

Jest to najczesciej wykorzystywana metoda przenoszenia zbioréw, polegajgca na
przenoszeniu zbiorow zapakowanych do pojemnikéw. Przy tej metodzie potrzeb-
ny jest specjalny plan. Pakowanie i wypakowanie pojemnikdw musi przebiegac
w logicznym ciggu. Nalezy pamietaé o jakosci pojemnikéw i ich wielkosci. Do
przenoszenia mozna wykorzystaé kartony, jesli jednak majg rézne wielkosci — to
przy transporcie istnieje grozba ich przewracania. Metoda wymaga jednakowej
wielkosci pojemnikéw najlepiej z tego samego materiatu i zamykanych z gory.
Wykorzystujgc specjalne plastikowe kontenery (fot. 6), ktdre s mocniejsze,
zwiekszamy koszt operacji.

Proces pakowania pojemnikéw musi by¢ przemyslany. Efektem Zle zapako-
wanych pojemnikdw sg pomytki w sygnaturach (jesli przenosimy z zachowaniem
kolejnosci sygnaturowej). Jesli w pracach uczestniczg osoby spoza biblioteki, to
istnieje tez ryzyko niewtasciwego utozenia ksigzek w poszczegdlnych pojemni-
kach. Przy tej metodzie wskazane jest korzystanie z wézkdw recznych, a jesli jest
taka mozliwos¢, nawet z tasmociggdw. Warto tutaj pamietac, ze pracownik mniej
sie zmeczy pchaniem wdzkdéw niz dZzwiganiem kartondw. Metoda ma zastosowa-

Fot. 6. Pakowanie zbioréw do konteneréw w BUW

Zrédto: [Kobierska-Maciuszko 2001].
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Fot. 7, 8. Przygotowane kartony z ksigzkami — Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta Il — Krakéw

Zrédto: [http://upjp2.edu.pl/strona/bxtnzxq2oz].

Fot. 9, 10. Biblioteca Publica Municipal de Carabanchel, Madrid przed wypakowaniem

fot. M. Swirad

nie w bibliotekach, ktérych zbiory wynoszg ponad 10 tys. woluminéw (fot. 7-10)
[Fortriede 2010].

Metoda wozkowa |

Metoda wykorzystywana w matych bibliotekach, gdzie do przeprowadzki wystar-
czg tylko wdzki biblioteczne (mozna wypozyczy¢ z innych bibliotek). Trudnosci
mogg wystepowac. gdy przeprowadzka przeprowadzana jest pomiedzy budyn-
kami. W celu unikniecia spadania ksigzek z wézkdw warto zabezpieczy¢ zbiory
folig lub zastosowac woézki z pétkami pochytymi. Dla lepszego porzadku nalezy
ponumerowac wozki i zastosowac transport jak w metodzie taricuchowe;j.
Efektywnos¢ tej metody zalezy od trzech czynnikéw:
— tadownosci wozkdw,
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— odlegtosci do nowych poétek,
— organizacji pracy.

Dla przyktadu — przy uzyciu 150 wozkdw 2-pdétkowych przez trzy dniz 30-oso-
bowym zespotem przeniesiono 600 tys. woluminéw w tym samym budynku (!).
Autor nie podaje, ile godzin dziennie ten zespot pracowat [Fortriede 2010].

Metoda wézkowa Il

Jest to metoda przenoszenia bardzo duzych kolekcji na specjalnie skonstruowa-
nych wdzkach bibliotecznych. Dzieki swojej konstrukcji sg wytrzymate, mocne
i stabilne. W zaleznosci od wielkosci mieszczg od 250 do 400 wolumindéw. Waga
wodzka z ksigzkami wynosi od 700 kg do blisko 1 tony. Pionowa dwustronna kon-
strukcja wézkéw pozwala na zatadowanie go z jednej strony od goéry ku dotowi,
potem nalezy wdzek obrdcic i pakowac nastepng partie zndéw od géry ku doto-
wi. Przy zastosowaniu odpowiedniego znakowania przy pakowaniu rozpakowy-
wanie jest tatwiejsze — gdyz wiadomo, gdzie jest poczatek, a gdzie koniec partii
ksigzek. Przy tej metodzie wymagane sg wdzki odpowiedniej wielkosci, tak aby
mozna byto nimi manewrowac w pomieszczeniach. W USA jest kilka firm, ktére
wykorzystujg tak skonstruowane waézki do prac przy przenoszeniu zbioréw bib-
liotecznych.

Wyzej wymienione metody majg jedng ceche wspdlng — jesli juz sg wykorzy-
stywane, to biblioteka jest w czasie przeprowadzki zamknieta dla czytelnikéw. Inne
metody, ktére wymienia Steven Fortriede w swoim opracowaniu (nie polecajgc
ich), traktuje jako nieskuteczne, kosztowne i mato efektywne [Fortriede 2010].

Checkout-and-Return

Podczas przeprowadzki biblioteka jest otwarta dla uzytkownikdéw. Prace zwigza-
ne z przeprowadzka i udostepnianie zbioréw przebiegajg rownolegle. Powoduje
to olbrzymi chaos oraz trudnosci z lokalizacjg ksigzek. tatwo wowczas o pomyiki,
pracownicy potrzebni do przenoszenia zajeci sy obstugg czytelnikéw. Pracownicy
sg zdezorientowani, ktére prace sg wazniejsze: obstuga czytelnika, czy przeno-
szenie zbioréw [Fortriede 2010].

Walk-in — line Method

To metoda polegajgca na zatrudnieniu wolontariuszy. Metoda dobra dla zinte-
growania lokalnej spotecznosci poprzez swoisty happening. Polega na tym, ze
kazdy z uczestnikdw przenosi karton z jednego punktu do drugiego (ze starej
biblioteki do nowej) i wraca po nastepny. Niestety metoda, podobnie jak po-
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przednia, nie daje gwarancji sprawnego i szybkiego uporzadkowania zbioréw
W nowym miejscu.

Czesto przy przeprowadzkach stosuje sie dwie-trzy metody jednoczesnie.
Najczesciej metode pudetkowq taczy sie z metodg wézkowa oraz z metodg tan-
cuchowa.

Jakg metode zastosuje dany zespdt bibliotekarzy, uzaleznione jest m.in. od:
— wielkosci ksiegozbioru, ktéry jest do przeniesienia,

— wielkosci pomieszczen — czy wézki mogg swobodnie przemieszczac sie mie-
dzy regatami,

— liczby o0séb uczestniczgcych w przeprowadzce,

— czynnika finansowego, ktory rdwniez ma duze znaczenie.

Niewiele bibliotek moze sobie pozwoli¢ na komfort wynajecia specjalistycz-
nej firmy, ktéra zajetaby sie przeprowadzka w kompleksowym ujeciu [Fortriede
2010].

Z doswiadczen polskich bibliotek

Rodzi sie pytanie, jak przenies¢ okoto 300 tys. wolumindéw (zaktadamy, ze oko-
to 100 000 bedzie w rekach czytelnikdw) w okresie niespetna trzech miesiecy?
Chcac uniknac¢ bteddw przy przeprowadzce i skorzystac z cudzych doswiadczen,
wystano zapytanie do innych placéwek (gtéwnie bibliotek naukowych), ktére
w ostatnim dziesiecioleciu przeprowadzaty takie prace (ankiete wystano do 10
placéwek — odpowiedziato 7).
W ankiecie zadano 11 pytan:

1. W ktérym roku i w jakich miesigcach nastgpito przeniesienie ksiegozbioru
do nowego miejsca?

2. Czy ksiegozbior byt przenoszony w nowe miejsce w tym samym budynku?

3. Jesli nie, to jaka byta odlegtos¢ miedzy starqg a nowq lokalizacjq ksiego-
zbioru?

4. Jakiej wielkosci ksiegozbior zostat przeniesiony?

5. Czy wczesniej robiono symulacje przenoszenia ksiegozbioru?

6. Czy ksiegozbior byt w nowym miejscu uktadany w innym systemie (np. te-
matycznie, alfabetycznie...)?

7. Czy do nowego miejsca zostat przeniesiony ksiegozbior tylko z biblioteki
gtéwnej, czy réwniez z innych bibliotek (instytutowych, wydziatowych) itp.?

8. W jaki sposob byt przenoszony ksiegozbior?
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9. Czy do przeniesienia ksiegozbioru zatrudniono firmy z zewngtrz — czy tylko
przy udziale wtasnych pracownikéw?
10. Jesli tylko wtasny personel:
— czy otrzymali dodatkowe wynagrodzenie,
— jak wyglgdata organizacja pracy (czy byta to praca na zmiany, czy w zespo-
tach — jak licznych)?
11. Jak funkcjonowata biblioteka w czasie przeprowadzki?

Tabela 1. Zestawienia odpowiedzi na ankiete

. X Wydziat Wydziat
Uczelnia . 5 . 5 Wydziat . . 5 .
Bibl. Uniw.  Bibl. Uniw. Pedag-Art Prawa Bibl. Uniw. Bibl. Uniw. Prawa
, Biatystok Gdansk & o S £6dz Olsztyn UWr.
Pytanie UAM Kalisz X
Katowice Wroctaw
Pyt. 1 2005 111-V 2006 IX-XI 2009 XII-I 2003 VII-IX 2006 VII-IX 2007 VI-X 2003 I-1I
Pyt. 2 nie nie tak nie nie nie nie
kilka km z 3-ch do100m 300 m budynki ok. 2 km do 200 m
Pyt. 3 bibliotek potgczone
max. 20 km
550 tys. 200 tys. 40 tys. 200 tys. 100 tys. powyzej 200 tys.
Pyt. 4
600 tys.
Pyt. 5 nie nie nie nie tak tak nie
Pyt. 6 nie tak nie nie tak tak czesciowo
nie gtéwna + wydziato-  wydziato- gtéwna+ gtéwna+  wydziato-
Pyt. 7 wydzialowe wa wa wydziato-  wydziato- wa
wa wa
kontenery kontenery  torby, kontenery  wozki kontenery kontenery
Pk wozki + wozki + wozki

pracownicy pracownicy pracownicy pracownicy pracowni- pracownicy pracownicy

Pyt. 9 bibl. bibl. bibl. bibl. cy bibl. bibl. + bibl. +
+firma inne osoby inne osoby
tak, zespdt  tak, zespot  tak tak, tak, pra- tak, pra- tak,
kilku oséb  7-10-osob, godz. 8-18 cownicy, cownicy, pracow-

Pyt. 10 jedna zm. dwie 15-20 nicy dwie

zmiany 0s06b, zmiany
1 zmiana
zamknieta stara otwarta zamknieta zamknieta zamknieta otwarta
otwarta, 2 godz.
Pyt. 11 S
nowa dziennie
zamknieta

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wynik ankiety miat gtdwnie da¢ odpowiedz na pytanie, czy przeniesienie tak
duzego ksiegozbioru w okresie trzech miesiecy jest realne, czy nie? Z uzyskanych
odpowiedzi (w tym trzy biblioteki wydziatowe) mozna jednoznacznie odpowie-
dzie¢, ze postawione przed pracownikami zadanie bedzie mozliwe do wykonania
(tab. 1).

Pierwsze pytanie to czas, w ktérym najlepiej dla uzytkownikdéw przeprowa-
dzi¢ przeprowadzke. Z nadestanych odpowiedzi wynika, ze najlepszy termin to
okres przerwy wakacyjnej, gdy brak dostepu do ksiegozbioru jest najmniej ucigz-
liwy dla uzytkownikéw. Drugi termin to przerwa miedzysemestralna, jednak wte-
dy nie ma gwarancji, ze w tak krétkim czasie uda sie przenies¢ duzy ksiegozbidr.
Jest to mozliwe tylko przy matej kolekcji.

W literaturze przedmiotu proponowane jest zrobienie symulacji przeprowadz-
ki. Gtéwny nacisk kfadzie sie na czas wykonywania prac, wielkos¢ zapotrzebowa-
nia na sprzet (wdzki, kartony, kontenery) oraz liczbe pracownikéw. Tylko dwie
placéwki wykonaty takie symulacje dla usprawnienia prac zwigzanych z przepro-
wadzka (pyt. 5). Taka symulacja pozwolita okresli¢ czas potrzebny na pakowanie,
rozpakowanie paczek, kontenerdw i wozkow oraz liczbe oséb potrzebng przy tych
pracach. Symulacje wydajnosci pracy opisuje Ewa Kobierska-Maciuszko: ,,Pierw-
sze symulacje wydajnosci pracy przy przeprowadzce wykonaliSmy juz w lutym
1998, czyli na rok przed planowanym rozpoczeciem przeprowadzki. Za podsta-
wowy wskaznik do obliczen przyjeliSmy 20 sekund dla jednej ksigzki, to znaczy:
czas zdjecia jej z pétki, odkurzenia i spakowania do kontenera. Oczywiscie to byt
przelicznik, wiedzieliémy, ze w praktyce pakowacz bedzie siega¢ po jedng, dwie
lub trzy ksigzki na raz. Wskaznik ten okazat sie trafnie dobrany i praktyka pierw-
szych pieciu miesiecy najintensywniejszej przeprowadzki magazynu gtdwnego
potwierdzita prawdziwo$¢ tego zatozenia. Te 20 s/1 wol. to byt punkt wyjscia,
wszystkie nastepne przeliczenia, oczywiscie przy pewnych zatozeniach, takich jak
np. praca o$miu zespotéw dwuosobowych, praca na dwie zmiany tgcznie z sobo-
tami, pozwolity nam ostroznie przewidywac czas potrzebny na przeprowadzke
magazynu gtéwnego — cztery miesigce” [Kobierska-Maciuszko 2001].

Kolejne zagadnienie stanowi to, kto ma przenosi¢ zbiory: czy tylko pracow-
nicy biblioteki, czy wynajgé specjalistyczng firme, wykorzystaé innych pracowni-
kéw uczelni, a moze studentow? Nie ma watpliwosci, ze pracownicy biblioteki
muszg uczestniczy¢ w tych pracach. Odpowiedzig na pytanie 8 byt wybdér metody
przeniesienia ksiegozbioru. Najczesciej do pakowania zbiorow wykorzystywane
byty kontenery i wozki. To, jak zostanie ksiegozbidr zapakowany, a potem rozpa-
kowany, jest czynnikiem wptywajgcym na czas catej operacji. W razie wynajecia
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firmy specjalistycznej gtdwng barierg mogg by¢ koszty. Z doswiadczenia innych
(pyt. 9) wynika, ze optymalne wydaje sie wtgczenie do tych czynnosci pracowni-
kéw biblioteki oraz oséb z zewnatrz (np. studentéw czy pracownikdw porzgdko-
wych). Prace najczesciej przebiegaty w zespotach kilkuosobowych i pracowano
na dwie zmiany. Elementem dopingujagcym powinno by¢ zapewnienie gratyfi-
kacji finansowej dla wszystkich oséb biorgcych udziat w przenoszeniu zbioréw.
Z nadestanych ankiet (pyt. 10) wynika, ze wszyscy pracownicy otrzymali gratyfi-
kacje pieniezne w formie dodatkowego wynagrodzenia (nadgodziny) badz duzo
wyzszych premii.

Ostatnim problemem, nad ktérym nalezy sie zastanowi¢, to czy placéwka
ma by¢ catkowicie zamknieta dla uzytkownikéw (pyt. 11). Korzystanie ze zbioréw
podczas przeprowadzki powinno by¢ uniemozliwione. Specyfika szkoty wyzszej
powoduje, ze okres wakacyjny jest dobrym czasem dla szerszego korzystania
ze zbioréw przez pracownikdéw naukowych, nalezy wiec zawczasu wysta¢ do ka-
tedr, instytutow i jednostek administracji uczelnianej informacje o planowanych
utrudnieniach w dostepie do zbioréw. W celu unikniecia sytuacji konfliktowych
na trzy-cztery miesigce przed zamknieciem biblioteki powinny byé wywieszone
zawiadomienia o planowanym dfuzszym zamknieciu placéwki. Jesli biblioteka
posiada (a wiekszos¢ tak) wtasng strone www, to rdwniez za jej posrednictwem
nalezy poinformowaé ewentualnych uzytkownikdw o zamknieciu na dtuzszy
czas dostepu do ksiegozbioru. Z doswiadczen innych placowek wynika, ze warto
wprowadzi¢ dwugodzinne dyzury, aby odebra¢ ksigzki od tych studentéw, ktdrzy
muszg szybko rozliczy¢ sie z uczelnig (rozliczenie karty obiegowej).

Przeprowadzka

Przeprowadzke planujemy na okres letni; o ile termin zakorczenia budowy nie
ulegnie zmianie, powinna zaczac¢ sie najpdzniej 1 lipca 2011 roku. Jej zakonczenie
zaplanowane jest na 24 wrzesnia 2011 roku. Jak pokazujg wyniki ankiety, zadanie
to jest mozliwe do wykonania, jesli na te prace wykorzysta sie 6 dni w tygodniu.
Oczywiscie przy zatozeniu, ze pracownicy (prawie 50-osobowy zesp6t) w bardzo
minimalnym stopniu wykorzystajg urlopy wypoczynkowe w okresie letnim.

Jak juz wczesniej zaznaczono, zaktadamy, iz ok. 100 tys. wolumindow bedzie
w okresie przeprowadzki wypozyczone przez czytelnikdw — do przeniesienia zo-
stanie ok. 300 tys. wolumindw. Odlegtos¢ pomiedzy starym a nowym miejscem
zbiorow ma duze znaczenie dla czasu wykonania prac — im krétsza odlegtosé,
tym szybciej prace uda sie zakoniczy¢. Odlegto$é miedzy starg siedzibg Biblioteki
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a nowg to maksymalnie 150-200 metréw. Czynnikiem pozytywnym jest fakt, ze
cata operacja odbedzie sie na terenie kampusu uczelnianego i nie bedzie potrze-
by korzystania z drég publicznych.

Przewiduje sie przeprowadzenie symulacji pojemnosci pdtek na regatach
w poszczegdlnych dziatach. Najprosciej policzy¢, ile metréw biezgcych zajmuje
zbidr obecnie, jest to miarodajne jednak tylko wéwczas, gdy przenosimy zbiory
z potki na potke. Problem zaczyna sie, gdy w nowym miejscu przewidziano dla
ksiegozbioru inny uktad.

System PROLIB pozwala na wyszukanie poprzez klasyfikacje WD (wolny do-
step), z doktadnoscig do ok. 50 wolumindw, ile pozycji bedzie zawiera¢ poszcze-
golny dziat czy poddziat. Ewentualny btad obliczeniowy wynika z faktu, ze pracu-
jemy na zbiorze, do ktérego caty czas dochodza nowe pozycje. Takie obliczenia s
bardzo Zzmudne i czasochtonne, jednak ich wynik pozwoli na uktadanie w nowym
miejscu ksigzek bezposrednio na regaty. Jesli podczas prac symulacyjnych okaze
sie niemozliwe tak doktadne okreslenie miejsca — pozostaje sposéb przenoszenia
poszczegdlnych wolumindw na pietra z podziatem tylko na dziaty gtdwne i dopie-
ro po przeniesieniu wszystkich pozycji, rozmieszczenie ich na pétkach — w takiej
sytuacji nalezy liczy¢ sie z wydtuzeniem prac.

Z dostepnych dokumentéw (wykaz wyposazenia DCINIiE) wiadomo, ze na
czterech pietrach otwartych magazynéw oraz w magazynie skryptédw stanie
w sumie 1870 regatdw. Regaty beda miec po 5 pdtek o dtugosci 0,9 m. Z obliczen
wynika, ze na tych regatach zmiesci sie ponad 250 tys. woluminéw (1870x5x0,9=
8415 mbx25 wol.= 252 450 wol., co docelowo stanowi¢ bedzie ok. 60% kolekc;ji.
W chwili otwarcia Centrum na kazdej pétce ustawionych bedzie ok. 25 wolumindw,
da to rezerwe na nowe nabytki oraz na ksigzki, ktére aktualnie sg wypozyczone.

Do przeprowadzki pozostato niewiele czasu. Juz teraz jednak musimy umieé
odpowiedzie¢ na pytania:

e Jak przenies¢ zbiory (w czym)?

e Czy wykorzystaé tylko wtasnych pracownikéw bibliotecznych?

e (Czyistnieje mozliwos¢ wykorzystania innych oséb badz firmy?

e Jakimi sSrodkami finansowymi dysponujemy do realizacji przeprowadzki?

Najbardziej efektywne jest spakowanie zbioru w kontenery i duze torby
oraz uzycie posiadanych wdzkéw bibliotecznych do ich przeniesienia. W celu
zmniejszenia obcigzenia fizycznego pracownikéw warto zamontowac niewielki
tasmociag, gdyz droga z pomieszczen piwnicznych wymusza poruszanie sie po
kretych schodach i na pewno bedzie to etap bardzo uciazliwy. Przypuszczalnie
zdecydujemy sie na zatrudnienie profesjonalnej firmy przeprowadzajgcej takie
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zadania. Jesli jednak okaze sie, ze prace te musimy wykona¢ wtasnymi sitami, to
konieczny staje sie zakup kontenerdw lub ich wypozyczenie z innej placéwki. Juz
teraz mamy ok. 90 duzych toreb nieodptatnie udostepnionych przez Biblioteke
Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego UAM w Kaliszu. W pierwsze] kolejnosci
musimy spakowac zbiory znajdujgce sie na regatach przenoszonych do nowego
budynku (umowa z generalnym wykonawcg przewiduje ich przeniesienie). Mu-
simy spakowac ok. 28 tys. jednostek (ksigzki i czasopisma), ktére znajdujg sie na
120 regatach. Jesli sytuacja pozwoli, spakowanie tych zbioréw wykonamy jeszcze
przed lipcem 2011 roku. Zbiér ten swoje docelowe miejsce znajdzie w magazy-
nie kompaktowym. Juz teraz przygotowanych do przeniesienia jest okoto 3200
paczek, ze spakowanymi czasopismami, ktére w zwigzku z remontem dachu
w jednym z magazynéw musiaty byé ewakuowane (fot. 11).

Fot. 11. Tymczasowy magazyn czasopism

Kolejny etap prac to przeniesienie ksigzek i czasopism, ktére bedg przezna-
czone do wolnego dostepu — zalezy nam, aby do dnia otwarcia w magazynach
znalazty sie zbiory odpowiednio przygotowane.

Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu zatrudnia ok. 50 pra-
cownikéw. W przeprowadzce powinni uczestniczy¢ wszyscy, choc¢ przy planowa-
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niu nalezy rowniez przewidzie¢ problemy tzw. losowe i ludzkie. Przy zatozeniu, ze
1/3 zatogi moze by¢ wytgczona z prac, pozostaje do dyspozycji 34 pracownikow.

Przyjmujac, ze prace budowlane zakoriczg sie w przewidywanym terminie i nic
nie stanie na przeszkodzie, juz 1 lipca 2011 r. bedziemy mogli rozpocza¢ przepro-
wadzke zbioréw. Chcac wykonac postawione zadanie — udostepnic czytelnikom
ksiegozbidr przeznaczony do wolnego dostepu i wypozyczania, nalezy przewi-
dziec¢ 78 dni intensywnej pracy na dwie zmiany. Przy dobrej mobilizacji pracowni-
kéw mozliwe bedzie zakonczenie przeprowadzki juz pod koniec wrzeénia. Jest to
wskazane, gdyz od kilku lat rok akademicki dla studentéw stacjonarnych zaczyna
sie przed 1 pazdziernika, studenci zaoczni zas czesto rozpoczynajg swoje zajecia
juz w potowie wrzesnia. Przyjmujgc wersje zakonczenia prac do potowy wrzesnia,
czas bytby skrécony do 67 dni. Czy uda sie w tak krétkim czasie przenie$¢ ok. 300
tys. woluminéw? Z obliczen wynika, ze dziennie powinnismy przemiesci¢ 4478
wolumindw (300 000 : 67 dni). Dzienng liczbe wolumindw dzielimy na 12 godzin
pracy (4478 : 12 godzin = 374). Wynik wskazuje, ze w ciggu godziny powinno
zostac przeniesionych prawie 380 wolumindw. Z praktyki wiemy, ze jest to jeden
petny regat. Znane sg rozmiary kontenerdéw, ktére mozemy wypozyczyé — kon-
tener $redni o pojemnosci 0,085 m3 (37x57x40) i duzy o pojemnosci 0,128 m?3
(56x76x%30). Przy zatozeniu, ze do duzego kontenera zmiesci sie zawartos$¢ dwoéch
potek ksigzek?, a do Sredniego okoto poéttorej potki, na spakowanie jednego rega-
tu potrzebujemy trzy duze kontenery lub odpowiednio cztery $rednie. Przyjmu-
jac za poprawne powyzsze obliczenia, musimy dziennie spakowac i rozpakowac
ok. 15 regatéw. Optymalna liczba kontenerdéw do sprawnego przeniesienia zbio-
réw wynosi 45 duzych badz 60 srednich. Z tych obliczen mozna wnioskowaé, ze
przemieszczenie takiej liczby ksigzek jest mozliwe do wykonania. Wszystko zalezy
od dobrego zaplanowania prac przy samym przenoszeniu. Chcac przyspieszyc
pakowanie, podczas ktérego dodatkowo bedzie przeprowadzane czyszczenie
ksigzek (przecieranie szmatkg z ptynem przeciwgrzybicznym), zespoty pakowa-
czy powinny sktada¢ sie z dwdch oséb — jedna czysci, druga wktada ksigzke do
torby czy kontenera. Teoretycznie kazdy zespot powinien mie¢ do dyspozycji pie¢
pojemnikéw (jeden pojemnik na kazdy zastosowany kolor oraz na pozycje bez
paskdéw — do magazynu kompaktowego). Jednak z braku dostatecznego miejsca
miedzy regatami warto zastanowic sie nad innym rozwigzaniem. Wydaje sie, ze
optymalnym rozwigzaniem moze by¢ wybieranie ksigzek i czasopism z paskiem

3 Jesli srednia wielko$¢ (objetosé) ksigzki to: 23x3x17=0,0012 m3x50 egz. [usredniona liczba
ksigzek na pétce]=0,06 m3 x 2 pétki = 0,12 m3,
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zielonym (1-sze pietro), potem kolejny kolor — na kolejne pietro. Ustalajac szcze-
goétowy grafik, nalezy tak podzieli¢ personel, aby wieksza jego czes¢ uczestniczy-
ta w uktadaniu ksigzek na potkach — co jest czynnoscig bardziej czasochtonng
niz pakowanie. Rdwnoczesnie nie mozna przypisac¢ zawsze tych samych oséb do
jednego rodzaju prac, musi by¢ wprowadzony grafik pozwalajgcy uczestniczyc
pracownikom w pakowaniu, rozpakowywaniu, jak i uktadaniu ksigzek na ich do-
celowe miejsce.

Po spakowaniu partii ksiegozbioru — pojemniki czy torby powinny zostac
przewiezione samochodem badz innym transportem do nowej siedziby. Do prac
przy dZzwiganiu kontenerdéw czy toreb powinny by¢ zatrudnione inne osoby — nie
bibliotekarze. Nalezy uwzglednié¢ narastajgce zmeczenie fizyczne pracownikow.
Z kazdym kolejnym dniem wydajnos$¢ moze by¢ coraz mniejsza. Z dotychczaso-
wych doswiadczen (przy przenoszeniu wewnetrznym w magazynach) wynika, ze
im lepsza atmosfera, tym praca postepowata szybciej i byta mniej ucigzliwa. Wtg-
czone radio czy magnetofon z muzykg bedzie elementem bardzo korzystnym, aby
zniwelowaé monotonie pakowania i rozpakowywania. Aby usprawnié czekajaca
nas prace, musimy pamieta¢ o materiatach biurowych (kartki samoprzylepne,
nozyczki, flamastry, markery, sznurek), ktére bedg pomocne przy znakowaniu
kontenerdw, toreb i wozkow.

Nalezy bra¢ pod uwage rowniez wariant pesymistyczny: ze opdznienia w pra-
cach budowlanych czy wydtuzenie czasu przeprowadzki nie pozwolg na przenie-
sienie cafosci ksiegozbioru przed rozpoczeciem roku akademickiego. W takim
wypadku przeprowadzka bedzie wykonana dwuetapowo. W pierwszym etapie
(przed otwarciem Centrum) zostanie przeniesiony tylko ksiegozbidr, ktdrego
miejscem docelowym bedg obszary wolnego dostepu, nastepnie juz po rozpo-
czeciu roku akademickiego bedzie mozna przy pomocy studentow (najlepiej me-
todg tancuchowg) przemiescié reszte ksiegozbioru.

W oczekiwaniu, ze ekipa budowlana odda w terminie nowy budynek oraz ze
nic innego nie przekresli naszych planéw — dalej przygotowujemy ksiegozbiér do
wielkiej przeprowadzki.
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LOWER SILESIA CENTRE FOR SCIENTIFIC AND ECONOMIC INFORMATION
AS A NEW PLACE FOR LIBRARY RESOURCES

Summary

The article presents problems of moving library resources to a new library building. The text
presents methods of the above action. It also shows a detailed analysis of the planned process,
taking into account the present state of the site for the new centre and possible risk factors
associated with building works.



Joanna Kasprzyk-Machata, Marzena Zgorzelska

PUBLIKACJE PRACOWNIKOW
BIBLIOTEKI GROWNE)J
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
WE WROCLAWIU

Wstep

W artykule zamieszczono wykaz publikacji pracownikéw Biblioteki Gtéwnej Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wydanych w latach 1947-2010. Date
poczatkowg stanowi rok otwarcia Biblioteki, date koricowg rok biezgcy (prace
opublikowane w 2010 roku). Wykaz prezentuje dorobek naukowy i kulturotwor-
czy obecnych oraz bytych pracownikéw Biblioteki w jej ponad 60-letniej historii.
W bibliografii zarejestrowano publikacje wydane przez autorow w okresie ich
zatrudnienia w Bibliotece Gtéwnej.

W zestawieniu bibliograficznym uwzgledniono autorskie i wspodtautorskie
prace samoistne wydawniczo oraz opracowania zamieszczone w wydawnic-
twach zwartych i ciggtych, takie jak: rozdziaty, fragmenty, artykuty, recenzje,
referaty i komunikaty opublikowane w materiatach konferencyjnych oraz gtosy
w dyskusjach majgce charakter naukowy, popularno-naukowy oraz dydaktycz-
ny. Uwzgledniono publikacje wydane tradycyjnie, na nosnikach elektronicznych,
a takze zamieszczone w Internecie. Bibliografia zawiera pozycje w jezyku polskim,
wydane zaréwno w Polsce, jak i za granicg, oraz pozycje w jezykach obcych.

Materiat bibliograficzny zostat uszeregowany alfabetycznie, wedtug nazwisk
autoréw. W obrebie haset autorskich publikacje utozono chronologicznie, a w ob-
rebie tego samego roku alfabetycznie. Pozycje opracowane przez kilku autoréw
opisane zostaty tylko pod nazwiskiem pierwszego, dla wspétautoréw (pracowni-
kéw Biblioteki) sporzadzono opisy skréocone wraz z odsytaczami, kierujgcymi do
petnego opisu bibliograficznego. Przygotowano réwniez odsytacze przy autorach
0 podwadjnym nazwisku lub w razie zmiany nazwiska. W catym zestawieniu publi-
kacji zastosowano numeracje ciggta. Kazda pozycja numerowana byta tylko raz.
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W przypadku prac wspoétautorskich pozycja otrzymata numer tylko dla pierwsze-
go wspotautora lub redaktora.

Opisy sporzgdzono z autopsji oraz na podstawie bibliografii publikacji pra-
cownikéw uczelni drukowanych w latach 1964-2000 i wersji elektronicznej bib-
liografii publikacji pracownikéw o nazwie Bibliografia Publikacji Pracownikéw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu opracowywanej w Oddziale Infor-
macji Naukowej Biblioteki Gtownej.

Opisy opracowano zgodnie z normami stosowanymi w Bibliografii Narodo-
wej, stosujgc obowigzujgce elementy opisu bibliograficznego zawarte w nor-
mach: PN-N-01152-1: 1997 Opis bibliograficzny. Ksigzki, PN-N-01152-13: 2000
Opis bibliograficzny. Dokumenty elektroniczne, PN-N-01152-2: 1997 Opis biblio-
graficzny. Wydawnictwa ciggfe.

Opisy s3 jednolite i zawierajg w odniesieniu do wydawnictw samoistnych
wydawniczo (ksigzek): tytut wtasciwy, dodatek do tytutu (istotny), imie i na-
zwisko autora i wspotautora (czasami redaktora), oznaczenie wydania, miejsce
wydania, nazwe wydawcy, rok wydania, okreslenie objetosci wraz z informacja
o zamieszczonych rysunkach, tabelach, streszczeniach i bibliografii zatgcznikowej
oraz nazwe i numer serii.

W pracach niesamoistnych wydawniczo podano: tytut fragmentu, imie i na-
zwisko autora, tytut catosci, informacje dotyczgcy redakcji, miejsce wydania
oraz rok wydania, objetos¢ z informacjg o zamieszczonych rysunkach, tabelach,
streszczeniu i bibliografii zatgcznikowej oraz nazwe i numer serii. Natomiast opi-
sy dotyczgce artykutdw w czasopismach zawierajg: tytut artykutu, autora, nazwe
czasopisma, jego numer, rok wydania, strony, na ktérych zawarty zostat artykut,
oraz informacje o bibliografii, tabelach i rysunkach.

Analiza statystyczna publikacji pracownikow Biblioteki

W 64-letniej historii Biblioteki jej pracownicy opublikowali tgcznie 121 pozycji.
Pierwsza wydana zostata w 1954 r., natomiast ostatnie, ujete w spisie wydaw-
nictwa, ukazaty sie w 2010 roku. W Bibliotece od momentu otwarcia w 1947 r.,
przez dtuzszy lub krétszy czas, pracowato tacznie prawie 250 oséb, z czego 34
posiadajg opublikowany dorobek, ktory zostat zamieszczony w ponizszej biblio-
grafii.

Na rysunku 1iw tab. 1 przedstawiono liczbe publikacji pracownikéw Bibliote-
ki Gtdwnej w poszczegdlnych latach. Z dtugiej historii Biblioteki w wykazie wzieto
pod uwage tylko te lata, w ktdérych ukazato sie co najmniej jedno wydawnic-
two autorstwa pracownika Biblioteki. Najwiecej publikacji ukazato sie w 2007 r.,
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Rys. 1. Liczba publikacji w poszczegdlnych latach

Tabela 1. Publikacje w poszczegdlnych latach

Rok Liczba Rok Liczba
wydania publikacji wydania publikacji
1954 1 1988 4
1962 2 1989 4
1963 6 1990 1
1964 6 1991 1
1965 1 1993 1
1968 1 1994 1
1969 2 1995 1
1974 1 1996 1
1975 1 1997 4
1977 3 1998 1
1978 2 2000 1
1980 1 2001 1
1981 2 2002 2
1983 3 2004 2
1984 1 2006 5
1985 1 2007 25
1986 2 2008 9
1987 4 2009 7
2010 10
suma 121

Zrédto: opracowanie wtasne.
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w ktérym wydrukowano az 25 réznego rodzaju prac. Tak imponujacy dorobek
przypadajacy na jeden rok, zwigzany jest niewatpliwie z obchodzonym w tym
czasie 60-leciem powstania Biblioteki. Z okazji jubileuszu wydana zostata okolicz-
nosciowa monografia, w ktérej swoje prace zamiescito 17 pracownikéw Biblio-
teki. Jubileusze przypadajgce na lata wczesniejsze, chociazby na 1997 czy 1987 r.
rowniez, choé juz nie w tak znaczgcy sposdb, przyczyniaty sie do wzmozonej ak-
tywnosci pismienniczej pracownikéw Biblioteki. Zdecydowanie najczesciej, bo az
30 razy, w przeciggu jednego roku ukazato sie od 1 do 4 publikacji. W dwdch
latach wyszto po 6 publikacji, natomiast tylko po jednym razie ukazato sie w jed-
nym roku 10,9, 7i 5 prac. W okresie od otwarcia Biblioteki az do dnia dzisiejsze-
go byto 27 lat, w czasie ktérych bibliotekarze nie wydali zadnej publikacji.

Wykres na rys. 2 obrazuje liczbe publikacji pracownikéw Biblioteki w podzia-
le na poszczegdlne dziesieciolecia, przy czym za pierwszy okres przyjety zostat
przedziat czasowy 1947-1960, poniewaz pierwsza publikacja zostata wydana
dopiero w 1954 roku. Kolejne przedziaty to 1961-1970, 1971-1980, 1981-1990,
1991-2000 i 2001-2010. Wartosci procentowe wyraznie wskazuja, ze najliczniej
wydawnictwa ukazywaty sie w przeciggu ostatniego dziesieciolecia. Jest to bar-
dzo dobry prognostyk na przyszto$é, mogacy swiadczyé o stale zwiekszajgcym sie
zaangazowaniu bibliotekarzy w prace naukowg i twércza.

1%

[ 1947-1960 [ 1961-1970 @ 1971-1980
[ 1981-1990 [11991-2000 [ 2001-2010

Rys. 2. Publikacje w poszczegdlnych okresach

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Bibliografia publikacji pracownikéw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekono-
micznego stanowi interesujgce zrédto do analizy nie tylko w ujeciu chronologicz-
nym. Ciekawym Zrédtem informacji jest rowniez aspekt wydawniczo-formalny
zawartych w spisie publikacji.

Autorki zestawienia bibliograficznego zawarte w nim publikacje ze wzgledu
na cechy wydawniczo-formalne podzielity na:

— ksigzki (monografie, podreczniki, skrypty, informatory, bibliografie),

— rozdziaty i fragmenty w pracach zbiorowych,

— artykuty zamieszczone w czasopismach,

— materiaty konferencyjne (referaty, gtosy w dyskusjach, sprawozdania),
— biogramy,

— inne (recenzje).

Tabela 2. Podziat publikacji ze wzgledu na cechy wydawniczo-formalne

Rodzaj publikacji Liczba publikacji

Artykut w czasopismie 27
Fragment i rozdziat 22
Ksigzka 30
Materiaty konferencyjne 37

—referat 30

— gtos w dyskusji
Biogramy 3

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tabeli 2 zamieszczono zestawienie zbiorcze, z ktdrego wynika, ze najpo-
pularniejszg forma publikacji sg referaty i gtosy pracownikéw Biblioteki w dys-
kusjach na konferencjach, nastepnie zamieszczane w publikacjach. Druga pod
wzgledem liczebnosci grupa wydawnictw wyodrebniong ze wzgledu na cechy
wydawniczo-formalne sg ksigzki, zarejestrowano ich w bibliografii 30. Artykuty
z czasopism stanowig trzecig grupe publikacji. tagcznie ukazato sie ich 27. Niewie-
le mniej, bo 22 pozycje, to fragmenty prac zbiorowych. W bibliografii znalazty
sie takze 3 biogramy zamieszczone w stowniku oraz 2 prace o innym charakterze
(recenzje). Wykres na rys. 3 ilustruje grupy publikacji oraz pokazuje, jaki procent
catosci stanowig poszczegdlne ich rodzaje pod wzgledem ich cech wydawniczo-
-formalnych.
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<

B artykut fragment M gtos w dyskusji
M ksigzka recenzja W referat
= biogram

Rys. 3. Publikacje wedtug cech wydawniczo-formalnych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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—s. 19-30 fot. sum. bibliogr.

61. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — kie-
runek nowoczesnos¢ / Ewa Parzonka // W: Miedzy hybryda a cyfrg. — Wroctaw
2010, s. 51-56 tab. bibliogr. [Materiaty konferencyjne — Dokument elektroniczny].
Tryb dostepu: http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/doccontent?id=5941&dirids=1

62. Michniewicz Wilhelm / Ewa Parzonka // W: Stownik pracownikéw ksigzki
polskiej. Suplement Ill. — Warszawa 2010. —s. 189-190, bibliogr.
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PIENKOWSKA ELZBIETA

63. Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za lata 1990-1991 / Elzbieta Pierikowska, Maria
Stankiewicz, Marzena Zgorzelska. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1995. —
183 s.

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1992-1994. 1997, (wspodtaut.)
Zob. poz. 92

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za rok 1995. 1998, (wspdtaut.)
Zob. poz. 94

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za rok 1996-1997. 2000, (wspoétaut.)
Zob. poz. 95

64. Aleksander Kudelski — pierwszy dyrektor Biblioteki Gtéwnej Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu / Elzbieta Pieftkowska // W: Wizerunek biblioteka-
rza. — Wroctaw, 2006. — s. 121-128 fot. bibliogr. — (Z Problemow Bibliotek Nauko-
wych Wroctawia; 3).

Biblioteka przysztosci, ale jakiej? Uwarunkowania ekonomiczne i demogra-
ficzne. 2006, (wspodtaut.)
Zob. poz. 56

The Library of the Future, but what Future? Economic and Demographic
Conditioning. 2006, (wspodtaut.)
Zob. poz. 58
Pierwsi bibliotekarze dyplomowani. 2007, (wspdtaut.)
Zob. poz. 60
65. Wybrane problemy opracowania wydawnictw zwartych / Elzbieta Pien-
kowska // W: Ewolucja procesoéw bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtow-

nej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. — Wro-
ctaw, 2007. —s. 80-87 sum. bibliogr.

66. Kudelski Aleksander / Elzbieta Pierikowska // W: Stownik pracownikéw
ksigzki polskiej. Suplement Ill. — Warszawa 2010. —s. 159, bibliogr.

67. Sottysik Kazimierz / Elzbieta Pietkowska // W: Stownik pracownikéw
ksigzki polskiej. Suplement Ill. — Warszawa 2010. —s. 258-259 bibliogr.
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PIETRASZKIEWICZ JANINA

68. O niektorych problemach budowy stownika haset przedmiotowych / Ja-
nina Pietraszkiewicz, Zbigniew Stankiewicz, Urszula Zmijewska // Aktualne Pro-
blemy Informacji i Dokumentacji. — 1990 nr 3, s. 16-21 bibliogr.

69. Stownik katalogu przedmiotowego. Stan z dnia 30.04.1989 / Janina Pie-
traszkiewicz, Zbigniew Stankiewicz, Urszula Zmijewska. — Wroctaw: Akademia
Ekonomiczna, 1991.-90s.

70. Stownik jezyka informacyjno-wyszukiwawczego biblioteki spoteczno-
-ekonomicznej / Janina Pietraszkiewicz, Zbigniew Stankiewicz, Urszula Zmijew-
ska. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1997.— 100 s.

ROGALINSKA AGNIESZKA

71. Listy Wtadystawa Orkana do Tadeusza Piniego w zbiorach Biblioteki Uni-
wersytetu Lwowskiego / [Oprac.]: Grzegorz Brodacki, Agnieszka Rogalinska //
Czasopismo Zaktadu Narodowego imienia Ossoliriskich. — 2001 z. 12, s. 53-103
bibliogr.

72. Jézef Hofmann. Geniusz zapomniany. Dziecidistwo i mtodo$¢ / Jan Zdzar-
ski. — Bielsko-Biata, 2002, Rec.: Jézef Hofmann geniusz przypominany / Agnieszka
Rogaliniska // Ruch Muzyczny. — 2004 nr 6, s. 34-35 fot. rys.

73. Jézef Hofmann. Ocali¢ od zapomnienia / Agnieszka Rogalinska // Musi-
calia. Rzecz o muzyce i okolicach. — Wroctaw, 2007 listopad. —s. 6-7 rys.

74. Jozef Hofmann — stan badan w Polsce oraz polska bibliografia hofman-
nowska za lata 1957-2003 / Agnieszka Rogalinska // Muzyka. — 2007 R. 52 nr 2,
s. 115-122 sum. bibliogr.

75. Kolekcja starych drukéw w Bibliotece Gtéwnej Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu / Agnieszka Rogalinska // W: Ewolucja proceséw bibliotecznych
na tle dziejéw Biblioteki Gtéwnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red.
Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw, 2007. —s. 31-46 tab. sum. bibliogr.

76. Wspotpraca biblioteki ze srodowiskiem uczelni przy tworzeniu bibliote-
ki cyfrowej na przyktadzie doswiadczen Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu / Agnieszka Rogalinska // W: Biblioteki w procesie
dydaktycznym i badaniach naukowych. lll Konferencja Biblioteki Politechniki
tédzkiej, £6dz, 25-27 czerwca 2008 r. Materiaty konferencyjne. — tédz, 2008. —
s. 181-193 tab. wykr. streszcz. sum. bibliogr.
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SOBALA BARBARA

77. Informator dla kandydatéw na studia wyzsze / Barbara Sobala. — Wro-
ctaw: Wyzsza Szkota Ekonomiczna, 1974. — 21 s. il. tab.

78. Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za lata 1969-1974 / Barbara Sobala. — Wroctaw:
Akademia Ekonomiczna, 1975. — 153 s.

79. Informator dla kandydatéw na studia dzienne / Barbara Sobala. — Wro-
ctaw: Akademia Ekonomiczna, 1977. — 40 s. tabl.

Obstuga informacyjna badan prowadzonych w wyzszych uczelniach ekono-
micznych. 1977, (wspotaut.)
Zob. poz. 33

Obstuga informacyjna badan prowadzonych w wyzszych uczelniach ekono-
micznych. 1978, (wspodtaut.)
Zob. poz. 34

80. Wykaz biezgcych wydawnictw informacyjnych gromadzonych przez bi-
blioteki naukowe Wroctawia / wspotred. Barbara Sobala. — Wroctaw: Politechni-
ka Wroctawska, 1980. — 121 s.

81. Informator dla kandydatéw na studia dzienne (rok 1981) / Barbara So-
bala. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1981. — 75 s.

82. Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za lata 1975-1980 / Barbara Sobala, Barbara Scio-
btowska. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1983. - 314 s.

Organizacja dziatalnosci dydaktycznej biblioteki naukowej specjalnej / Jolan-
ta Marcinkowska, Barbara Sobala. 1985, (wspétfaut.)
Zob. poz. 35

Przeglad systemow klasyfikacyjnych stosowanych w polskich bibliotekach
spoteczno-ekonomicznych. 1986, (wspotaut.)
Zob. poz. 36

83. Akademia Ekonomiczna imienia Oskara Lanego w artykutach i notatkach
prasowych. Bibliografia za lata 1970-1985 / Barbara Sobala, Barbara Sciobtow-
ska, Elzbieta Zagrajek, Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna,
1987.—-124 s.
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Przeglad systemoéw klasyfikacyjnych stosowanych w polskich bibliotekach
spoteczno-ekonomicznych. 1987, (wspodtaut.)
Zob. poz. 37

84. [Gtos w dyskusji] / Barbara Sobala // W: Dziatalno$¢ informacyjna w pol-
skich bibliotekach spoteczno-ekonomicznych a zagadnienia wspdtpracy. VII Ogdl-
nopolska Narada Bibliotek Spoteczno-Ekonomicznych. Jachranka 1-3 IX 1988. —
Warszawa 1988. —s. 8.

85. Bibliografia publikacji pracownikéow Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za lata 1981-1986 / Barbara Sobala, Barbara
Sciobtowska, Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1989. —
344 s.

Informator Biblioteki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. 1989, (wspdtaut.)
Zob. poz. 91

86. Bibliografia publikacji pracownikow Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za lata 1987-1989 / Barbara Sobala, Maria Stan-
kiewicz. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1993. — 341 s.

87. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw. Oskar Lange Akademie fuer Wirt-
schaft in Wroctaw / Barbara Sobala. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1994.
— 23 . fot.

Biblioteka Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu. 50 lat
istnienia. Informator. 1997, (wspdtaut.)
Zob. poz. 93

SOLTYSIK KAZIMIERZ

88. W sprawie nauczania ogdlnych zasad bibliotekarskich w wyzszych szko-
tach ekonomicznych / Kazimierz Sottysik // Zycie Szkoty Wyzszej. — 1954 nr 6,
s. 60-63.

89. Sytuacja lokalowa bibliotek wyzszych szkét ekonomicznych wedtug sta-
nu na dzien 31 Xl 1959 r. / Kazimierz Sottysik // Roczniki Biblioteczne. — 1962
[druk. 1963] z. 1-2, s. 191-217 Zsfg. rez.
STANKIEWICZ MARIA

90. Edward Chwalewik —bibliofil, bibliotekarz, spotecznik / Maria Stankiewicz
// Roczniki Biblioteczne. — 1985 (wyd. 1988) R. 29 z. 1/2, s. 439-466 il. rez. sum.
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91. Informator Biblioteki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / Maria
Stankiewicz. Red. Barbara Sobala. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1989. —
15 s. fot.

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1987-1989. 1993, (wspodtaut.)
Zob. poz. 86

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1990-1991. 1995, (wspodtaut.)
Zob. poz. 63

92. Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za lata 1992-1994 / Oprac. Maria Stankiewicz;
wspotpraca Agnieszka Czerech, Elzbieta Piertkowska. — Wroctaw: Akademia Eko-
nomiczna, 1997. — 255 s.

93. Biblioteka Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu.
50 lat istnienia. Informator / Maria Stankiewicz. Red. Barbara Sobala. — Wroctaw:
Akademia Ekonomiczna, 1997. — 12 s. fot.

94. Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za rok 1995 / Maria Stankiewicz, Agnieszka Kozik,
Elzbieta Pienkowska. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1998. — 130 s.

95. Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia
Oskara Langego we Wroctawiu za rok 1996-1997 / Maria Stankiewicz, Elzbieta
Pienkowska. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 2000. — 334 s.

STANKIEWICZ ZBIGNIEW

96. Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze w Bibliotece Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu. (Komunikat) / Zbigniew Stankiewicz // W: Systemy klasyfi-
kacyjne stosowane w zespole polskich bibliotekach spoteczno-ekonomicznych.
Sprawozdanie z VI Ogdlnopolskiej narady bibliotek spoteczno-ekonomicznych.
Jachranka 22-24 1X 1986. — Warszawa, 1986. —s. 142-147 tab.

Przeglad systemow klasyfikacyjnych stosowanych w polskich bibliotekach
spoteczno-ekonomicznych. 1986, (wspdtaut.)

Zob. poz. 36
Przeglad systemodw klasyfikacyjnych stosowanych w polskich bibliotekach

spoteczno-ekonomicznych. 1987, (wspodtaut.)
Zob. poz. 37
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O niektdrych problemach budowy stownika haset przedmiotowych. 1990,
(wspodtaut.)
Zob. poz. 68
Stownik katalogu przedmiotowego. Stan z dnia 30.04.1989. 1991, (wspot-
aut.)
Zob. poz. 69

Stownik jezyka informacyjno-wyszukiwawczego biblioteki spoteczno-ekono-
micznej. 1997, (wspdtaut.)
Zob. poz. 70

SCIOBLOWSKA BARBARA

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1975-1980. 1983, (wspodtaut.)
Zob. poz. 82

Akademia Ekonomiczna imienia Oskara Lanego w artykutach i notatkach pra-
sowych. Bibliografia za lata 1970-1985. 1987, (wspdfaut.)
Zob. poz. 83

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1981-1986. 1989, (wspdtaut.)
Zob. poz. 85

SWIRAD MALGORZATA

97. Wdrazanie elektronicznej wymiany danych w obiekcie gospodarczym /
Andrzej Matachowski, Elzbieta Niedzielska, Matgorzata Swirad // Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. — 1996 nr 716, s. 33-43 rys. bibliogr.

98. Wybrane problemy weryfikacji i analizy modeli obiektowych systemdw
komunikacji gospodarczej / Matgorzata Swirad, Marek Skwarnik // W: Metodo-
logia tworzenia systeméw komunikacji gospodarczej. — Wroctaw, 1997.—s.67-76
rys. bibliogr.

99. Informatyka ekonomiczna. Materiaty do ¢wiczen / Joanna Bryndza,
Anna Chmielewska, Wojciech Dominski, Helena Dudycz, Mirostaw Dyczkowski,
Magdalena Kunasiewicz, Barbara tukasik-Makowska, Ryszard Nikodem, Artur
Rot, Robert Sierocki, Marek Skwarnik, Matgorzata Swirad, Radostaw Wéjtowicz.
— Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 2002. — 133 s. rys. tab.
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100. Swobodny dostep do katalogdéw i wypozyczen za posrednictwem Inter-
netu. Do$wiadczenia i wnioski / Barbara tukasik-Makowska, Matgorzata Swirad
// W: Infobazy’ 02. Bazy danych dla nauki: Gdansk-Sobieszewo, 24-26 czerwca
2002 r. Materiaty konferencji organizowanej pod patronatem Komitetu Badan
Naukowych. — Gdanisk, 2002. —s. 169-176 rys. schem. tab. wykr. streszcz. sum.

101. Informatyka ekonomiczna. Materiaty do ¢wiczen / Joanna Bryndza,
Woijciech Dominski, Helena Dudycz, Mirostaw Dyczkowski, Jolanta Jacieczko,
Magdalena Kunasiewicz, Barbara tukasik-Makowska, Ryszard Nikodem, Robert
Sierocki, Marek Skwarnik, Matgorzata Swirad, Ewa Wojtkiewicz-Wydra, Rado-
staw Wojtowicz. — Wyd. 2 zm. i poszerz. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna,
2004. — 169 s. rys. tab. wykr. bibliogr.

102. Biblioteka Gtéwna Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu: Stan i za-
mierzenia / Matgorzata Swirad // W: Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle
dziejéw Biblioteki Gtdwnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara
Zmigrodzka. — Wroctaw, 2007. —s. 9-18 tab. sum. bibliogr.

103. Komputeryzacja Biblioteki — do$wiadczenia i wnioski / Matgorzata Swi-
rad // W: Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtéwne;j
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw,
2007. —s. 47-53 tab. sum.

Jednostki organizacyjne uczelni. 2007, (wspdtaut.)
Zob. poz. 15

104. Identyfikacja specyficznych cech kultury organizacyjnej grupy pracow-
nikéw biblioteki / Matgorzata Swirad // W: Kultura organizacyjna w bibliotece:
Ogodlnopolska Konferencja Naukowa. Biatystok, 4-6 czerwca 2007. — Biatystok,
2008. —s. 263-274 rys. tab. abstr. bibliogr.

105. Cele i zadania Korporacji Bibliotekarzy Wroctawskich / Emilia Starak-
-Czerniejewska, Matgorzata Swirad // W: Il Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy
Polonijnych. Wroctaw, 18-19 czerwca 2009. — [Warszawa] : Stowarzyszenie Bi-
bliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych], Redakcja , Elek-
tronicznej Biblioteki”, 2009. — (EBIB Materiaty konferencyjne nr 20). Tryb doste-
pu: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat20/starak.php

106. Dla kogo budujemy biblioteki? / Matgorzata Swirad // W: Miedzy hy-
brydg a cyfrg. — Wroctaw 2010, s. 9-14, bibliogr. [Materiaty konferencyjne — Do-
kument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/doccon-
tent?id=5941&dirids=1
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SWIRNIAK ZOFIA

107. Budownictwo bibliotek akademickich — aspekt funkcjonalnosci / Zofia
Swirniak // W: Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle dziejéw Biblioteki Gtow-
nej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. — Wro-
ctaw, 2007. —s. 198-216 sum. bibliogr.

TICHY BARBARA

108. Ustugi Oddziatu Informacji Naukowe]j w latach 1962-2006 / Barbara Ti-
chy // W: Ewolucja procesow bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtowne;j
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw,
2007.—s. 161-174 sum. bibliogr.

109. Leszek Barg — prawnik, bibliotekarz, badacz, historyk medycyny / Bar-
bara Tichy // W: Osobowosci wroctawskiego bibliotekarstwa. — Wroctaw, 2008.
—s. 213-229 fot. bibliogr. — (Z Problemdw Bibliotek Naukowych Wroctawia; 7).

WECKO MALGORZATA

110. Witryna internetowa biblioteki jako narzedzie jej promocji oraz jedna
z form kontaktu z czytelnikami / Matgorzata Wecko // W: Ewolucja proceséw bi-
bliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtéwnej Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw, 2007. —s. 175-185 sum. bibliogr.

ZAGRAJEK ELZBIETA
111. Biblioteka Gtdwna 1947-1982. Informator / Elzbieta Zagrajek, Barbara
Zmigrodzka. — Wroctaw: Akademia Ekonomiczna, 1983. — 34 s.

Akademia Ekonomiczna imienia Oskara Lanego w artykutach i notatkach pra-
sowych. Bibliografia za lata 1970. 1987, (wspodtaut.)
Zob. poz. 83

ZGORZELSKA MARZENA

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1990-1991. 1995, (wspodtaut.)
Zob. poz. 63

112. Wykorzystanie internetowych baz danych w bibliometrii / Marzena
Zgorzelska // W: Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle dziejéw Biblioteki
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Gtéwnej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. —
Wroctaw, 2007. —s. 186-197 tab. sum. bibliogr.

ZMIGRODZKA BARBARA

Biblioteka Gtéwna 1947-1982. Informator. 1983, (wspdtaut.)
Zob. poz. 111

Akademia Ekonomiczna imienia Oskara Lanego w artykutach i notatkach pra-
sowych. Bibliografia za lata 1970-1985. 1987, (wspdfaut.)
Zob. poz. 83

Bibliografia publikacji pracownikéw Akademii Ekonomicznej imienia Oskara
Langego we Wroctawiu za lata 1981-1986. 1989, (wspodtaut.)
Zob. poz. 85

113. Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle dziejéw Biblioteki Gtéwnej
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw:
Akademia Ekonomiczna, 2007. — 233 s. [4] k. tabl. wykr. bibliogr.

114. Jubileusz Biblioteki Gtéwnej / Barbara Zmigrodzka // Forum Akademic-
kie.— 2007 nr 1, s. 14-15.

115. Koncepcja otwartego dostepu do zbiorow w Centrum Informacji Na-
ukowej i Ekonomicznej / Barbara Zmigrodzka // Nasza Akademia. — 2007 nr 3/4
(37/38), s. 46il.

Jednostki organizacyjne uczelni. 2007, (wspdtaut.)

Zob. poz. 15

116. Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej / Barbara
Zmigrodzka // Biuletyn EBIB [Dokument elektroniczny]. — 2009 nr 3 (103). Tryb
dostepu: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?zmigrodzka

117. Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej / Barbara
Zmigrodzka // Portal. Kwartalnik Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. —
2009 nr 2/3 (4), s. 60-63 fot. rys. bibliogr.

ZMIGRODZKA KINGA

Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa: czyli upowszechnianie dorobku naukowego
w Internecie. 2007, (wspdtaut.)
Zob. poz. 7

211



Joanna Kasprzyk-Machata, Marzena Zgorzelska

Czy na pewno zagrozenie? Ksigzka cyfrowa jako alternatywa i ratunek dla
ksigzki drukowanej na przyktadzie Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej. 2008,
(wspodtaut.)

Zob. poz. 9

118. Nowe formy pracy Oddziatu Gromadzenia Zbioréw / Kinga Zmigrodzka
// W: Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle dziejéw Biblioteki Gtownej Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu / red. Barbara Zmigrodzka. — Wroctaw, 2007.
—s. 54-65 sum. bibliogr.

119. Udziat Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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Fot. 2. Podpisanie umowy z generalnym wykonawca (czerwiec 2009 r.)
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Fot. 4. Elewacja od ul. Wielkiej (lipiec 2010 r.)
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Fot. 6. Elewacja od ul. Wielkiegj



Fot. 7. Elewacja od potudnia

Fot. 8. Elewacja od potudnia



Fot. 9. Patio

Fot. 10. Pakowanie ksiegozbioru



Fot. 12. Przenosiny ksiegozbioru



Fot. 14. Strefa wolnego dostepu
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Fot. 15. Strefa wolnego dostepu
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