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Streszczenie: Celem autorow pracy jest przedstawienie mozliwosci zastosowania metody
przypadku w realizacji przedmiotow z zakresu technologii Zywnosci i zywienia oraz nauk
o jakosci przez studentow studiow I i II stopnia na UE we Wroctawiu. Studenci studiow
I stopnia mieli zaprezentowa¢ w formie eseju przyktad z wlasnego doswiadczenia, umozli-
wiajacy udoskonalenie procesu w oparciu o wykorzystanie analizy przyczyn i skutkow ble-
dow FMEA. Studenci studiow II stopnia mieli ukaza¢ w formie eseju i prezentacji nieuczci-
wos¢ producentow zywnosci i afery, ktore zachwiaty wiarg konsumentéw w bezpieczenstwo
zywnosci. Zastosowanie metody przypadku skutkowalo tym, Ze osoby ja stosujace mogly
w praktycznym aspekcie zastosowaé analiz¢ FMEA, przedstawi¢ nieprawidlowosci oraz
wskaza¢ na dziatania zapobiegawcze 1 doskonalgce. Metoda przypadku jest ksztalcaca za-
réwno dla studentéw, jak i dla prowadzacego, zmusza go bowiem do poszukiwania takich
rozwigzan dydaktycznych, aby teoria mogta znalez¢ zastosowanie w praktyce.

Stowa kluczowe: metoda przypadku, FMEA, afery zywno$ciowe, doskonalenie.

Abstract: The aim of the study is to present the possibility of using the case method in the
implementation of subjects in the field of food and nutrition technology and quality sciences
by undergraduate and postgraduate students of the UE in Wroclaw. The undergraduate
students were to present, in essay form, an example from their own experience of enabling
process improvement based on the use of FMEA cause and effect analysis. In essay and
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presentation form, level II students were to show the dishonesty of food manufacturers and
scandals that have shaken consumers’ faith in food safety. The use of the case method resulted
in the fact that the persons applying it could use the FMEA analysis in a practical aspect,
present irregularities, and indicate preventive and improvement actions. The case method is
educational both for students and the teacher because it forces him to look for such didactic
solutions to apply the theory in practice.

Keywords: case method, FMEA, food scandals, improvement.

1. Wstep

Proces dydaktyczny opiera si¢ na stosowaniu aktywnych metod prowadzenia za-
je¢ ze studentami. W opracowaniu (Gadzata, Wypchty i Lesiow, 2021) omowiono
wykorzystanie metody projektu umozliwiajgcej zrozumienie i praktyczne wyko-
rzystanie wybranych narzedzi i metod zarzadzania jakoscia, tj. wykresu Pareto-
-Lorentza, diagramu Ishikawy i metody domu jakosci (QFD) w doskonaleniu ja-
ko$ci wybranego produktu zywnosciowego. W stosowaniu tej metody wskazano
na znaczenie pracy zespolowej i koniecznosci doktadnego poznania, przez przy-
gotowujacych projekt, wlasciwosci towaroznawczych produktu, jego procesu pro-
dukcyjnego, jak tez czynnikoéw, ktore moga wywota¢ niepozadany skutek, czyli
pogorszenie si¢ jego jakosci.

Inng znang aktywna metoda ksztatcenia jest metoda przypadku. Polega na roz-
patrzeniu przez niewielkg grupe uczniow/studentow jakiego$ przypadku i rozwia-
zaniu jakich$ trudnosci w celu wyjasnienia tego przypadku. Metoda przypadku jest
stosunkowo prosta. Po otrzymaniu opisu, wraz z kilkoma pytaniami, na ktore trzeba
odpowiedzie¢, uczestnicy w ciggu kilku minut formutujg pytania dotyczace tego
przypadku, a nauczyciel udziela odpowiedzi na pytania. Samo rozwigzanie nie za-
wsze musi by¢ pewne. Dos¢ czesto dochodzi do przyjecia kilku mozliwych rozwia-
zan, wowczas jednak uczniowie moga domagac si¢ wyjasnienia, jak rzeczywiscie
przedstawia si¢ to rozwigzanie (Internet 5).

Metoda przypadku, obok klasycznej metody problemowej, metody sytuacyjnej,
gietdy pomystow, mikronauczania, gier dydaktycznych, nalezy do grupy metod sa-
modzielnego dochodzenia do wiedzy (Internet 9). Metoda ta jest oparta na aktywno-
$ci uczniow/studentdow podczas rozwigzywania problemow, sprzyja pozyskiwaniu
nowych wiadomosci i stosowaniu ich w praktyce. Umozliwia przeksztalcenie wie-
dzy biernej w wiedzg czynna. Do stosowanych technik w metodzie indywidualnych
przypadkow zaliczamy wywiad, obserwacje¢ i analize dokumentow (Internet 6).
Studium przypadku ksztattuje takie umiejetnosci, jak: krytyczna analiza informacii,
prezentacja wlasnych opinii, praca zespolowa. W kazdym studium przypadku naste-
puje: 1. Diagnoza sytuacji. 2. Poszukiwanie rozwigzan. 3. Przewidywanie nastepstw.
4. Dyskusja nad proponowanymi rozwigzaniami. 5. Przeniesienie wnioskow na sy-
tuacje w $wiecie realnym (Czepizak i Wadotowski, b.d.).
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Metoda studium przypadku stosowana jest w dziedzinach wiedzy odnoszacych
si¢ do czlowieka i jego zachowania — w socjologii i psychologii, historii, archeolo-
gii, etnografii, medycynie, w prawie i kryminalistyce. W naukach tych ogélne zasa-
dy i cele sa podobne. Réznice wystepuja w postepowaniu badawczym i stosowaniu
szczegotowych technik badan (Bodanko, 2012).

Celem autorow pracy jest przedstawienie mozliwosci zastosowania metody stu-
dium przypadku w realizacji przedmiotow z zakresu technologii zywnosci i zywie-
nia oraz nauk o jakosci.

2. Materialy i metody

W eksperymencie pierwszym wzi¢li udziat studenci trzeciego roku I stopnia studiow
na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym UE we Wroctawiu w latach 2017-2019.
W trakcie ¢wiczen audytoryjnych z przedmiotu zarzadzanie jakoscia i bezpieczen-
stwem studenci zostali zapoznani z metodg FMEA (analiza przyczyn i skutkow ble-
dow), a w nastepnej kolejnosci mieli indywidualnie przygotowac esej na temat za-
stosowania metody FMEA w ich Zyciu prywatnym.

Natomiast w drugim eksperymencie wzi¢li udzial studenci pigtego roku II stop-
nia studiow na Wydziale Inzynierii Procesowej UE we Wroctawiu w 2021 roku.
W trakcie wyktadu z przedmiotu bezpieczenstwo produktu w tancuchu logistycz-
nym studenci zostali zapoznani z zagrozeniami zwigzanymi z zapewnieniem jako-
$ci 1 bezpieczenstwa w fancuchu logistycznym oraz m.in. z systemami wczesnego
ostrzegania przed niebezpiecznymi produktami zywnosciowymi i paszami oraz pro-
duktami niezywnosciowymi (RASFF i RAPEX). W nastepnej kolejno$ci mieli w ze-
spotach 2-, 3-osobowych przygotowac esej i prezentacj¢ w PP na temat wybranych
afer gospodarczych w branzy zywno$ciowe;j.

W obu przypadkach wykorzystano metode studium przypadku.

Organizacja zadania 1

W trakcie realizacji jednostki lekcyjnej dotyczacej stosowania narzgdzi i metod
zarzadzania jako$cig prowadzacy, w formie prezentacji PP, przedstawit istot¢ meto-
dy FMEA, w tym zbieznosci jej celow z zasada ciagltego doskonalenia. Podkreslit,
ze dotyczy wyrobu/konstrukeji lub procesu produkcyjnego, a jej zakres obejmuje
optymalizacj¢ produktu, optymalizacje procesu oraz zarzadzanie ryzykiem (Patubic-
ki i Kukietka, 2017; Wawak i Turek, b.d.). Nastepnie studenci zapoznali si¢ z publi-
kacja, w ktorej przeprowadzono analiz¢ jakosciowa FMEA skupiajacg si¢ na mozli-
wych wadach, ich przyczynach i skutkach, oraz analiz¢ ilo§ciowa FMEA odnoszaca
si¢ do trzech zmiennych: P — prawdopodobienstwa wystapienia (zwigzanego z przy-
czyna wady), D — trudnosci wykrycia (zwigzanej z samg wadg) i S — znaczenia skut-
ku (zwigzanego ze skutkiem), ktorych iloczyn pozwala obliczy¢ wskaznik ryzyka
R =P x D x § (Zymonik, Hamrol i Grudowski, 2013). Wskazano tez na roézne for-
muty wzoru na obliczenie wskaznika ryzyka R = P x Z x W, gdzie P jest oceng
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prawdopodobienstwa wystapienia potencjalnych bledow, Z — znaczenia ich skutkow
dla klienta i W — wykrywalnosci btedu (Lunarski, 2012).

Studenci w grupach 2-, 3-osobowych referowali zagadnienia zawarte w publikacji
o zastosowaniu metody FMEA w zapewnieniu jak najwyzszej jako$ci migsa pozy-
skanego ze strusi (Lendzion, Batura i Cybulski, 2006) i ocenie ryzyka skazenia meta-
licznymi ciatami obcymi produktow zywnosciowych (Trafialek, Kaczmarek i Kola-
nowski, 2016). Pod koniec zaje¢ prowadzacy poinformowal, ze oczekuje, ze kazdy,
indywidualnie, w formie krétkiego eseju, przygotuje wiasng propozycj¢ zastosowania
metody w FMEA w zyciu codziennym, wykorzystujac wszystkie etapy, jakie sg nie-
zbedne do prawidlowego zastosowania tej metody. Na tym etapie wazne byto zaakcen-
towanie, ze opisany przyktad zastosowania metody FMEA ma dotyczy¢ rozwigzania
jakiego$ problemu w ich Zyciu prywatnym, a nie podanego w dostepnej literaturze.

Na kolejnych zajeciach prowadzacy w krotkim podsumowaniu wskazywat na te-
matyke podejmowang w esejach i skuteczne, poprzez zastosowanie metody FMEA,
unikanie btedow i podejmowania potencjalnych nieprawidtowych decyzji.

W nastepnym punkcie przytoczono wersje wybranego eseju sktadajacego sig
z krotkiej informacji o metodzie FMEA, celu pracy, opisu przypadku, stosownych
obliczen i przedstawienia wynikow w formie tabeli oraz z podsumowania i cytowa-
nej literatury.

Organizacja zadania 2

W trakcie realizacji wyktadu i zaje¢ z przedmiotu zarzadzanie bezpieczenstwem
produktu w tancuchu logistycznym zapoznano studentow m.in. z logistyka zywnosci,
rodzajem relacji w fancuchu dostaw, regulacjami dotyczacymi bezpieczenstwa i ja-
kos$ci zywnosci oraz zarzadzaniem ryzykiem w tancuchu dostaw zywnosci. Jednym
z elementow zaliczenia zaje¢ — wyktadu byto opracowanie eseju na temat opisu przy-
padku wykrytych afer w branzy zywnosciowej w okresie ostatnich 10 lat. W zespo-
tach 2- lub 3-osobowych zgtoszono tematy opracowan, tak aby si¢ nie powtarzaty,
omoOwiono sposob przygotowania eseju w wersji Word. Ponadto kazdy zespot w trak-
cie dwoch ostatnich spotkan mial wystapienie trwajace do 10 minut, podczas ktorego,
za pomoca prezentacji PP, przedstawiono temat, cel pracy, studium przypadku z prze-
prowadzong analizg ryzyka wedhug metody FMEA oraz podano wnioski koncowe.

3. Przyklad wykorzystania metody przypadku
do przygotowania amerykanskich plackow pancakes
z wykorzystaniem analizy przyczyn i skutkéw bledow FMEA

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), czyli analiza przyczyn 1 skutkow ble-
dow, jest metoda analizy konstrukcji lub procesu technologicznego opracowanej
przez przeszkolony zespot, ktérej celem jest identyfikacja obszarow wystepowania

potencjalnych problemoéw i bledow oraz sprecyzowanie dziatan minimalizujacych te
problemy (Lunarski, 2012).
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Metoda analizy przyczyn i skutkow bledow zostata intensywnie wykorzysta-
na w Stanach Zjednoczonych podczas przygotowan do realizacji programu Apollo
— Saturn w pierwszej polowie lat sze$¢dziesigtych XX wieku. Jej przeznaczeniem
bylo analizowanie projektow sktadnikow systemu astronautycznego (rakieta, sys-
tem sterowania lotem) oraz projektow procesow produkcji tych sktadnikéw w celu
okreslenia potencjalnych mozliwosci powstania awarii systemu z powodu nieprawi-
dtowosci projektow lub wykonania. Powodzenie programu Apollo stanowito silng
rekomendacj¢ do stosowania tej metody w tych branzach, w ktérych zagadnienie
bezpieczenstwa jest szczegdlnie wazne: w produkcji systemow energetyki jadrowe;j
i w przemysle lotniczym. Zaczgto tam stosowac t¢ metode w latach siedemdziesia-
tych XX wieku. Schemat postepowania metody FMEA byt wowczas malo przyjazny
dla potencjalnego uzytkownika, ktéry nie posiadal gruntownej wiedzy z teorii nie-
zawodnosci. W latach osiemdziesigtych metoda tg zainteresowaty si¢ firmy motory-
zacyjne 1 to stanowito punkt zwrotny w procesie jej upowszechniania (Myszewski,
2009; Zymonik i in., 2013).

Metod¢ FMEA nalezy traktowaé jako proces. Obejmuje on wszystkie czesci
1 wyroby, zardowno nowe, jak i te, ktore zostaly przestane do innych oddziatow, lub
te, ktore pozostaty z poprzedniego etapu produkcji. Zaktada sig, ze zaprojektowany
wyrob bedzie odpowiadal wymaganiom, ktére zostaty ustalone przed rozpoczeciem
projektu. Metoda ta jest niezb¢dna w projektowaniu nowych urzadzen i maszyn (Ko-
narzewska-Gubata, 2003).

Rozrdznia si¢ cztery rodzaje analizy przyczyn i skutkow btedow:

1. Analiza systemu — obejmuje ona trzy elementy: czgsci, podzespoty i gtowny
system. Jej celem jest redukcja btedéw i ich wpltywu na prace systemu, zwigkszenie
niezawodnosci systemu i jego jakosci.

2. Analiza projektu — dotyczy cz¢sci, podzespotow 1 glownego systemu i kon-
centruje si¢ na redukcji skutkow btedow na wyniki projektu.

3. Analiza procesu — obejmuje zasoby ludzkie, maszyny, metody, materiaty,
pomiary i otoczenie (Srodowisko). Jej gldéwnym celem jest minimalizacja btedow
catego procesu wraz z poprawg jego funkcjonowania, niezawodno$ci i jakosci.

4. Analiza obslugi — obejmuje ludzi, maszyny, metody, materiaty, pomiary i oto-
czenie. Gtownym celem jest maksymalizacja zadowolenia klienta poprzez poprawe
niezawodnosci i jakosci obstugi (Konarzewska-Gubata, 2003).

W wyniku analizy dokonuje si¢ oceny prawdopodobienstwa wystapienia poten-
cjalnych btedow P, znaczenia ich skutkoéw dla klienta Z i wykrywalnos$ci btgdu .
Poszczegolne fazy analizy dokonywane sg za pomocg metod eksperckich. Sg one
nastegpujace:

» zidentyfikowanie wszystkich elementéw wyrobu lub procesu,
* sporzadzenie listy mozliwych btgdow,

» sporzadzenie listy prawdopodobnych skutkow tych biedow,

e sporzadzenie listy przyczyn mozliwych btedow,
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e przyporzadkowanie mozliwym btgdom wartosci liczbowych P, Z, W w skali
1-10 (gdzie 10 to sytuacja maksymalnie niekorzystna),

* obliczenie wskaznika oceny ryzyka R = P < Z X Wi porOwnanie z przyjeta war-
to$cia dopuszczalng (ustalana arbitralnie w zalezno$ci od wymagan wzgledem
wyrobu),

e opracowanie dzialan naprawczych (jesli warto$¢ R jest wigksza od wartosci do-
puszczalnej), poprawienie projektu i ponowne przeprowadzenie analizy, az war-
to$¢ R stanie si¢ mniejsza od dopuszczalnej (Lunarski, 2012).

Analiza FMEA produktu zostata wykorzystana do przygotowania amerykan-
skich plackow pancakes. W sktad zespotu wykonujacego analizg¢ weszli wszyscy
domownicy.

Analiza zostala wykonana na podstawie doswiadczen, wskazano btedy popet-
nione w przesztosci, na ktore zwracano juz uwage. Po dokonaniu burzy mézgow
na temat produktu stwierdzono, ze elementami, na ktore szczegdlnie trzeba zwrocic¢
uwage, sg: surowce wchodzace w sktad pancakes, a takze proces ich przygotowania
oraz smazenia. Pozwolito to na wyodrgbnienie wad wynikajacych z poszczegdlnych
surowcOw/procesow, a nastgpnie okreslenie potencjalnych skutkow tych wad. Przy-
ktadem wady dla uzytej maslanki bedzie brak swiezosci, a wynikajacym z niej skut-
kiem — zagrozenie dla zdrowia konsumentow.

Kolejnym krokiem bylo przedstawienie przyczyn, ktore moga spowodowaé po-
wstanie wad. Po zastosowaniu/przeprowadzeniu burzy mézgoéw sporzadzona zostata
lista problemow odpowiadajacych na pytanie: co moze pdjs¢ nie tak? Na przyktad:
przyczyng powodujaca powstanie wady — nieSwieza maslanka — beda np. zte wa-
runki jej przechowywania. Relacje przyczyna — skutek — wada nastgpnie oceniono,
przyporzadkowujac poszczegdlnym elementom P, Z, W wartosci liczbowe w ska-
li 10-punktowej (liczby catkowite z przedziatu 1-10), co pozwolilo na obliczenie
wskaznika oceny ryzyka R. Moze on przybiera¢ wartosci w zakresie 1-1000. W mia-
r¢ wzrostu liczby R zwigksza si¢ ryzyko wystgpienia wady. W praktyce wartoscia
przetomowg (taka, po przekroczeniu ktorej nalezy przedsigwzig¢ stanowcze kroki
naprawcze) jest wskaznik oceny ryzyka rowny 125. Wskaznik oceny ryzyka R obli-
czony dla okreslonej niezgodnosci jest miarg potencjalnych strat z tytutu reklamacji
tej niezgodnos$ci przeliczonych na jednostke produktu (Grzesiak, 2008). Wykonana
przez zespot praca zostata przedstawiona w tab. 1.

Obliczenie wskaznika oceny ryzyka R pozwolito na usystematyzowanie przy-
czyn ze wzgledu na ich krytycznos¢. Analiza wykazata, ze wady dotycza takich
sktadnikow, jak: maslanka (R = 160) i jajka (R = 150). Procesem, na ktéry nalezy
zwrdci¢ uwage, okazato si¢ smazenie (R = 175) na odpowiednio rozgrzanej patelni.
Ze wzgledu na zbyt wysoki wskaznik oceny ryzyka tych wad produktu nalezy si¢
skupi¢ na nich w pierwszej kolejnosci. Ze wzgledu na dosy¢ wysoki wskaznik oceny
ryzyka nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na takie sktadniki, jak maka i oliwa oraz na
proces mieszania ciasta, poniewaz zaniedbanie zrodet tych wad moze wptynac nie-
korzystnie na jako$¢ produktu finalnego, jakim sg placki pancakes.
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Tabela 1. Analiza FMEA dla plackow pancakes

Table 1. FMEA analysis for pancakes

Sktadnik Dziatania .
. Dziatania
produktw/ Wada/ Defect | Skutek/ Result | Przyczyna/ Cause R | oblegawcze/ korygujace/
Component Preventive N .
. Corrective actions
of the product actions
1 2 3 4 8 9 10
Maka/ Flour | Przekroczony | Zagrozenie Brak kontroli nad 15 | Przeglad procedur|
termin dla zdrowia zapasami/ sktadowania
przydatnosci | konsumentow/ | No inventory zapasow/ Review
do spozycia/ | Danger control of inventory
Exceeded to the health storage
consumption | of consumers procedures
date Brak kontroli 15 | Weryfikacja
nad dostawcami/ procedury
No control over wyboru
suppliers dostawcy/
Verification
of the supplier
selection
procedure
Zbyt duza Zbyt gesta Nieprawidtowy 80 | Przeglad
ilo$¢/ Too konsystencja przepis/ Incorrect procedur/ Review
high quantity | ciasta/ recipe of procedures
Too t.hICk Btad 72 | Szkolenia,
consistency . .
of the dough wykonujacego/ nadzor r%ad
Executor error wykonujacym/
Training,
supervision over
the executor
Maslanka/ Nieswiezo$¢/ | Zagrozenie Brak kontroli nad 15 | Przeglad
Buttermilk | Staleness dla zdrowia zapasami/ procedur
konsumentow/ | No inventory sktadowania
Danger control zapasow/ Review
to the health of inventory
of consumers storage
procedures
Brak kontroli 15 | Weryfikacja
nad dostawcami/ procedury
No control over wyboru
suppliers dostawcy/
Verification
of the supplier
selection
procedure
Zbyt duza Zbyt rzadka Blad 160 | Szkolenia/ Dodatkowe
ilos¢/ konsystencja wykonujacego/ Trainings szkolenie
Too high ciasta/ Too thin | Executor error wykonujacego
quantity consistency of Zaprzestanie
the dough smazenia/

Additional training
of the executor.
Cessation of frying
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1 2 3 4 8 9 10
Nieprawidtowy 84 | Przeglad
przepis/ Incorrect procedur/ Review|
recipe of procedures
Cukier puder/| Zbyt duza Zbyt stodki Nieprawidtowy 54 | Przeglad
Powdered ilo$¢/ Too smak produktu/ | przepis/ Incorrect procedur/ Review
sugar high quantity | Too sweet taste | recipe of procedures
of the product .
Blad 36 | Szkolenia/
wykonujacego/ Training
Executor error
Jajka/ Eggs | Nie$wiezo$¢/ | Zagrozenie Brak kontroli 20 | Weryfikacja
Staleness dla zdrowia nad dostawcami/ procedury
konsumentéw/ | No control over wyboru
Danger to suppliers dostawcy/
the health of Verification
consumers of the supplier
selection
procedure
Brak kontroli nad 150 | Przeglad Wprowadzenie
zapasami/ procedur zasady FIFO.
No inventory sktadowania Zaprzestanie
control zapasow/ smazenia/
Review Implementation
of inventory of the FIFO
storage principle.
procedures Cessation of frying
Proszek do | Zte proporcje/ | Zbyt Blad 36 | Szkolenia/
pieczenia/ Wrong spulchnione wykonujacego/ Training
Baking proportions ciasto/ Too Executor error
powder fluffy dough
Niespulchnione | Biad 36 | Szkolenia/
ciasto/ Non- wykonujacego/ Training
-fluffy dough Executor error
Soda/ Baking | Zte proporcje/ | Zbyt Nieprawidtowy 54 | Przeglad
soda Wrong spulchnione przepis/ Incorrect procedur/
proportions ciasto/ Too recipe Review
fluffy dough of procedures
Niespulchnione | Biad 36 | Szkolenia,
ciasto/ Non- wykonujacego/ nadzér nad
-fluffy dough Executor error wykonujacym/
Training,
supervision over
the executor
Oliwa/ Oil Zbyt duza Zty smak Nieprawidtowa 24 | Przeglad
ilos¢/ Too plackow receptura/ procedur/
high quantity | pancakes/ Incorrect formula Review of
Bad taste procedures
of pancakes i R
Nieuwaga 105 | Szkolenia,
wykonujacego/ nadzor nad
Inattention of the wykonujacym/
executor Training,

supervision over
the executor
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Tabela 1, cd.

1 2 3 4 8 9 10
Przesiewanie | Powstanie Zty smak/ Uszkodzony 42 | Zakup nowego
produktow | grudek/ Bad taste przesiewacz do przesiewacza/
sypkich/ The maki i cukru Purchase
Sifting formation pudru/ Defective of a new sifter
of loose of lumps sifter for flour
products and powdered
sugar
Zte odczucia Nieuwaga 54 | Szkolenie,
podczas wykonujacego/ nadzor nad
konsumpc;ji/ Inattention of the wykonujacym/
Bad feelings executor Training,
during supervision over
consumption the executor
Mieszanie/ | Zbyt dtugie | Niespulchnione | Wybor 24 | Przeglad
Mixing mieszanie placki nieprawidlowego procedur/
ciasta/ Too pancakes/ sposobu Review
long mixing | Non-fluffy mieszania/ of procedures
of the dough | pancakes Incorrect mixing
method selection
Nieuwaga 108 | Szkolenie,
wykonujacego/ nadzor nad
Inattention of the wykonujacym/
executor Training,
supervision over
the executor
Smazenie/ Niewtasciwe | Zbyt dtugi czas | Nieuwaga 175 | Szkolenie, Dodatkowe
Frying rozgrzanie smazenia/ Too | wykonujacego/ nadzor nad szkolenie
patelni/ long frying Inattention of the wykonujacym/ | wykonujacego.
Improper time executor Training, Zaprzestanie
heating of the supervision over | smazenia/
pan the executor Additional training
of the executor.
Cessation of frying
Zbyt Przypalone Blad 48 | Szkolenie,
dhugi czas placki wykonujacego/ nadzor nad
smazenia/ pancakes/ Burnt | Executor error wykonujacym/
Too long pancakes Training,
frying time supervision over
the executor

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie (Malinowska i Wisniewska, 2011).
Source: own study based on (Malinowska and Wisniewska, 2011).

Ostatnim etapem analizy bylo przygotowanie propozycji wprowadzenia dziatan
korygujacych i1 naprawczych w celu zmniejszenia poziomu lub eliminacji ryzyka
wystapienia nieprawidtowosci okreslonych jako krytyczne. Zauwazono, ze wigk-
szo$¢ wystepujacych problemow jest spowodowanych nieuwaga lub bledem wyko-
nujacego, dlatego zaproponowane zostato szkolenie cukiernicze osoby wykonujace;j
ewentualnie zmiana receptury. Gdy zadne z zaproponowanych dziatan nie bedzie
efektywne, nalezy zaprzesta¢ smazenia plackéw pancakes. Ostatnia przyczyng wy-
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stapienia wad jest brak kontroli nad zapasami. Aby unikng¢ wystepowania tej wady,
nalezy wprowadzi¢ zasade FIFO (first in, first out), dzigki czemu produkty kupowa-
ne jako pierwsze zostang wykorzystane jako pierwsze, co pozwoli nie dopusci¢ do
ich przeterminowania.

4. Przyklad wykorzystania metody przypadku
do zaprezentowania skazenia jaj spozywczych
na fermach belgijskich

Studenci przedstawili wiele przypadkow naruszania bezpieczenstwa i jakosci zyw-
nosci. Wérdd nich znalazty sie afery, skandale i rézne sposoby fatszowania zywnosci.
Mozna wymieni¢ niektore z nich, aby wskazac¢, ze obowigzujace lub nieobligatoryj-
ne systemy i standardy zapewniania jakosci i bezpieczenstwa zywnosci (HACCP,
BRC, IFS, ISO 9001, ISO 22000, RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed,
systemu wczesnego ostrzegania o zywnosci 1 paszach), nie powinny uspic¢ czujnosci
konsumentdéw oraz instytucji powotanych do tego, aby chroni¢ przed nieuczciwymi
dzianiami producentéw. Przyktadami mogg by¢: afera rybna w firmie SoNo w Lubli-
nie w 2012 r., dotyczaca pakowania i dystrybucji przeterminowanych mrozonych ryb
i owocoéw morza (Internet 12); skandal z konskim miesem i fatszowaniem zywnosci
w Wielkiej Brytanii w 2013 r. (Dani, 2016); kawatki tworzywa sztucznego w pro-
duktach firmy Mars w 2016 r. (Internet 7); obecnos¢ bakterii Salmonella w mleku
w proszku dla niemowlat francuskiej firmy Lactalis w 2017 r. (Internet 4); zbio-
rowe zatrucie salmonellg w kawiarni ,,Green Caffe Nero” w 2018 r. (Internet 13);
nielegalny uboj chorych kréw i sprzedaz migsa przez firme Elkopol w Kalinowie
pod Ostrowiag Mazowiecka w 2019 r. (Internet 11); kawatki szkta w piwie Mitostaw
(niefiltrowane 0,5 1) Browaru Fortuna Sp. z 0.0. w 2020 r. (Internet 2); Salmonella
w suszonej kietbasie marki Saint-Azay (Internet 10), i wiele innych.

1 sierpnia 2017 r. belgijska agencja ds. ochrony zywnosci AFSCA podata do
wiadomosci publicznej za pomocg systemu RASFF, ze istnieje duze prawdopodo-
bienstwo obecnosci podwyzszonego stgzenia niebezpiecznej dla zdrowia cztowieka
substancji o nazwie fipronil w jajach produkowanych na terenie Belgii. Jak si¢ poz-
niej okazato, AFSCA wiedziala o obecnosci w jajach tej substancji juz na poczatku
czerwca, lecz nie poinformowata o tym ani opinii publicznej, ani centrum ostrzega-
nia Komisji Europejskiej (tu przekazane zostato dopiero na poczatku lipca). Wiadze
wielu panstw, w tym Niemiec, wyrazity swoje niezadowolenie tak duzym opdznie-
niem podania przez Belgie wiadomosci o zbadanym skazeniu (Onaran, 2017).

Fipronil jest srodkiem zwalczajacym wszy, kleszcze i roztocza i moze by¢ uzy-
wany w Unii Europejskiej w hodowli zwierzat domowych, ale nie w produkcji zyw-
nosci (Internet 14). Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) klasyfikuje go jako sub-
stancje ,,umiarkowanie toksyczng” w przypadku spozycia znacznych ilo$ci; moze
by¢ szkodliwy dla nerek, watroby i tarczycy (Internet 9).
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Skad wzigto si¢ podwyzszone stezenie fipronilu w jajkach? Komisja Europejska
podata do wiadomosci, ze fipronil sprzedawany byt przez rumunskich handlowcow
przedsigbiorstwom z zagranicy (byto prowadzone dochodzenie sgdowe przeciw
m.in. Belgii, Holandii czy Niemcom), ktére wytwarzaty nielegalne produkty prze-
znaczone dla drobiu poprzez dodanie fipronilu do legalnie wprowadzonych do obro-
tu mieszanek. Produkty te, stosowane w celu usuwania czerwonego roztocza, przy-
nosity o wiele lepsze rezultaty niz ich legalne wersje. Specyfiki te byty kupowane
bezposrednio przez fermy drobiu lub rozprowadzane w nich przez firmy zajmujace
si¢ dezynsekcja. Fipronil wigc byt stosowany nielegalnie jako §rodek owadobdjczy
do odkazania kurnikdw, co miato szczegdlny wptyw na kury nioski i spowodowato
przedostanie si¢ tej substancji do jaj w znacznym stezeniu (Internet 3).

Z powodu tego skandalu wycofano miliony jajek, gtdéwnie w Niemczech, Bel-
gii 1 Holandii. Obecno$¢ tej substancji wykryto takze w jajkach we Francji, Szwaj-
carii, Szwecji, Luksemburgu, Wielkiej Brytanii i na Stowacji. W Polsce obecnos¢
potencjalnie zanieczyszczonych jaj zlokalizowano w trzech wojewodztwach i1 w ca-
Tosci (ok. 40 tys. sztuk) zutylizowano je lub zwrocono do niemieckiego producenta
(Internet 1).

Tabela 2. Analiza FMEA dla niebezpiecznej zawartosci fipronilu w jajkach konsumpcyjnych
Table 2. FMEA analysis for unsafe fipronil content in table eggs

Niezgodnos¢/ Dzmia'ma
Skutek/ Result | Przyczyna/ Cause Z|P|W| R korygujace/
Defect . .
Corrective actions
Przekroczenie Miliony jajek | Nielegalne 10 | 2 | 5| 100 | Utylizacja jajek/
normy dotyczacej | niezdatnych stosowanie fipronilu Disposal of eggs.
stgzenia fipronilu | do spozycia w produktach Zwigkszenie kontroli
w jajkach/ i poddane przeznaczonych dla nad stosowaniem
Exceedance utylizacji/ drobiu/ Illegal use substancji tego
of the standard Millions of fipronil in products rodzaju/ Increase
concentration of eggs untfit for | for poultry. control over the use
of fipronil in eggs | consumption Chg¢ szybszego of such substances.
and disposed of | pozbycia si¢ roztoczy Nowe plany Komisji
na fermach/ The Europejskiej/
desire to get rid of New plans by
mites on farms faster the European
Commission

Zrodto: opracowanie wlasne.

Source: own study.

Analiza FMEA odnosi si¢ do trzech zmiennych ocenianych w skali 1-10 (tab. 2).

Pierwsza z nich (Z) — znaczenie dla klienta okres$lono jako 10, poniewaz jajka o pod-
wyzszonym stgzeniu fipronilu spozywane w duzych ilo$ciach przez konsumentow
zagrazaja ich zdrowiu. Kolejna zmienna jest P, a wigc prawdopodobienstwo wy-
stapienia bledu. Przypisano jej warto$¢ 2. Ostatnig zmienng () jest wykrywalnos¢
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btedu — warto$¢ 5 oznacza przecigtng wykrywalno$¢. Warto$¢ ryzyka jest iloczynem
tych trzech zmiennych i R = 100. Mozliwy przedziat warto$ci wskaznika waha si¢
w granicach od 1 do 1000, obliczony wigc w przyktadzie poziom nie jest wysoki, ale
jednak w $wietle przedstawionej afery nie mozna poming¢ mozliwosci wystgpienia
tej niezgodnosci.

Sledzac tancuch zajscia tej afery, w trakcie przeprowadzania analizy FMEA jako
przyczyny mozna wyrdzni¢ nielegalne stosowanie fipronilu w paszach przeznaczo-
nych dla drobiu, a takze che¢¢ zastosowania efektywniejszego $rodka do pozbycia si¢
roztoczy na fermach (dezynfekcja kurnikéw). Jako ogniwa, ktore zawiodty, mozna
wskaza¢ dostawcodw producentéw mieszanek, ktorzy oferowali rowniez ,,naturalne
ekstrakty”, a takze samych producentdw jaj, ktorzy swiadomie godzili si¢ na stoso-
wanie takich mieszanek wzbogaconych o fipronil ze wzgledu na ich efektywnose,
pomimo ich nielegalnosci, badz tez lekcewazyli fakt, ze ten srodek owadobdjczy nie
moze by¢ stosowany w pomieszczeniach, w ktorych sa zwierzeta hodowlane. Bez
wzgledu na to, czy te dziatania byly $wiadome, czy nie§wiadome, nie zwalniaja wia-
scicieli ferm ze wspotodpowiedzialno$ci stworzenia sytuacji zagrazajacej zdrowiu
potencjalnych klientow.

W dziataniach naprawczych, poza podjeciem decyzji o natychmiastowej utyli-
zacji potencjalnie zakazonych jaj, panstwa cztonkowskie wyciagnety wnioski wyni-
kajace z tego skandalu. Przede wszystkim podjeto dziatania zmierzajace do popra-
wy komunikacji w zakresie ryzyka pomiedzy panstwami cztonkowskimi a Komisja
(usprawnienie systemu alarmowego RASFF, poprawa efektywno$ci unijnego syste-
mu dotyczacego bezpieczenstwa i oszustw zywno$ciowych, w kontekscie ewentu-
alnego zwlekania, tak jak to miato miejsce w przypadku tej afery, z przekazaniem
informacji Komisji Europejskiej), upewniajac si¢, ze informacje o potencjalnym
ryzyku beda dociera¢ do opinii publicznej w szybszy i bardziej spdjny sposob. Do-
datkowo zaproponowano powotanie ,,inspektora bezpieczenstwa zywnosci” w kaz-
dym panstwie cztonkowskim w celu zapewnienia przeptywu informacji tak szybko
i efektywnie, jak to tylko jest mozliwe. Postanowiono takze podja¢ wszelkie dzia-
ania, by zapewni¢ szybka ocen¢ ryzyka, gdy taka sytuacja si¢ pojawi, w tym celu
prowadzi¢ szkolenia i regularne ¢wiczenia kryzysowe (Internet 3).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze omowiona afera zywieniowa nie stanowita
bezposredniego zagrozenia zycia konsumentow, jednak, niewykryta odpowiednio
szybko, mogta spowodowac¢ zagrozenie ich zdrowia. Byla oszustwem, checia po-
mnozenia zysku bez wzgledu na konsekwencje.

5. Zakonczenie

Zastosowanie metody przypadku w procesie dydaktycznym na poziomie uniwer-
syteckim jest nie do przecenienia. Jest ona wspaniatym narz¢dziem poglgbiania
wiedzy przez prowadzacego oraz studentow. Wymaga od prowadzacego zaanga-
zowania, zaplanowania, w ramach realizowanego przedmiotu, studium przypad-
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kow, ktore uwolnig sity tworcze studentow. Zatem muszg by¢ atrakcyjne, dotyczy¢
biezacych spraw i musza mie¢ przetozenie praktyczne. Powinny tez ktas¢ nacisk
na che¢ rozwigzywania problemow, okreslenia ryzyka potencjalnych btedéow w trak-
cie ich rozwigzywania, podejmowania dziatan korygujacych i doskonalgcych.

Wazne s3 takze wyrabianie umiejetnosci krytycznego podejscia u studentéw na
dany temat, che¢ naukowego zrozumienia zaistniatych mechanizmow, selekcji ma-
teriatow dostgpnych w literaturze i w Internecie. Dopetieniem korzysci jest praca
w zespole. W przypadku zastosowania metody FMEA w zyciu prywatnym istnie-
je mozliwos¢ wlaczenia oraz pokazania szerszego zastosowania i przydatnosci do
rozwigzania problemu osobom z najblizszego otoczenia. Prowadzacy zapewnia stu-
dentom prywatnos$¢ poprzez mozliwos¢ decydowania o tym, czy problem bedzie
omawiany na forum grupy. Natomiast w razie zastosowania metody przypadku do
przedstawienia najrozniejszych sytuacji w przemysle zywnosciowym mamy podwo-
jone znaczenie pracy zespotowej — przygotowanie eseju i prezentacji (znalezienie
problemu, rozwigzanie, przedyskutowanie formy prezentacji), a nast¢pnie przed-
stawienie swojej pracy poprzez wygloszenie jej na forum grupy. Uruchamia to tez
mechanizmy spojrzenia na rézne przypadki, znalezienia symptomdow pojawienia si¢
potencjalnych nieprawidtowosci, mozliwosci ukarania (zwykle niewiele jest infor-
macji na ten temat) winnych i podjecia stosownych krokow, aby taka sytuacja nie
wydarzyla si¢ ponownie.
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