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Streszczenie: Rachunek kosztow w tradycyjnym rozumieniu nie jest w stanie dostarczy¢ infor-
macji na potrzeby wspotczesnego zarzadzania strategicznego, poniewaz nie bierze pod uwage
organizacji jako catego systemu. Nowoczesne systemy rachunku kosztow powinny dostarczaé
menedzerom, najlepiej w sposob ciagly, informacji doktadnej, aktualnej, kompletnej, odpo-
wiedniej do konkretnych potrzeb i warunkow. Celem artykutu jest zaprezentowanie roli infor-
macji w nowoczesnych systemach rachunku kosztow, poniewaz to wiasnie informacja tworzy
tre$¢ kazdej decyzji. Jest swoistym zasobem kazdego przedsigbiorstwa, niezbednym do podej-
mowania szybkich decyzji w zakresie zarzadzania kosztami, bezposrednio powigzanych z wy-
nikami firmy. Cel osiagnigto przez dokonanie przegladu literatury przedmiotu, obserwacji oraz
wykorzystanie ogolnej metody dedukcyjnej. Dokonano rowniez oceny kompetencji niezbed-
nych w XXI w. do skutecznego zarzadzania informacjami o kosztach w organizacji. Menedze-
rowie poszukujacy nowych sposobow rozwigzywania problemow na podstawie dobrze za-
projektowanego systemu rachunku kosztoéw maja bardzo wiele mozliwosci poprawy funkcjo-
nowania swoich firm bez konieczno$ci uwzgledniania czynnikéw zewngtrznych.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow, zarzadzanie kosztami, menedzer, informacja.

Tongc w morzu danych, takniemy kropli informacji.
M. Kowalczyk, B. Stawski
1. Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu organizacji powinny by¢ dla niej
asumptem do natychmiastowej reakcji w obszarze rachunkowosci zarzadczej, aby
informacje dostarczane przez te rachunkowo$¢ nie staty si¢ bezuzyteczne dla zarzadu.
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Nowoczesne systemy rachunku kosztow, dostarczajac informacji menedzerom, po-
winny przede wszystkim wskazywac¢ na powigzania mi¢dzy decyzjami i dziataniami
a ich wptywem na realizacj¢ celéw firmy. Od najbardziej efektywnych systeméw in-
formacyjnych oczekuje sie¢, ze beda odzwierciedla¢ nastepujaca zalezno$é: ,,decyzje
lokalne — odpowiedzi globalne”. Aby zatem sprostaé wyzwaniom wspolczesnego
$wiata, w ktorym informacja staje si¢ czgsto najwazniejszym towarem, rachunkowos¢
zarzadcza musi si¢ rozwijac. Wspotczesne firmy funkcjonuja w otoczeniu informacyj-
nym, w ktorym fundament stanowig zaawansowana strategia zarzadzania informacja,
bardzo szybki jej przeplyw i natychmiastowe przetwarzanie. Skuteczne zarzadzanie
kazdym systemem informacyjnym w XXI wieku wymaga nowych, kluczowych kom-
petencji menedzerow. Powinny ich wyrdznia¢ ciekawo$é, elastycznosé, umiejetnose
szybkiego oduczania i uczenia si¢ na nowo oraz wiedza o zarzadzaniu kosztami. Cie-
kawo$¢ swiata definiowana jest jako dazenie do poszerzania i poglebiania wiedzy.
Nierozerwalnie wigze si¢ ona z inteligentng kreatywnoscia, co zdecydowanie sprzyja
dziataniu, a wrecz rozwijaniu si¢ w nieuchronnym chaosie informacyjnym.

Wspolczesnie kluczowymi czynnikami, ktére wplywajg na informacje zarzad-
cza, sa: globalna konkurencja, technologie IT, nowinki technologiczne, srodowisko,
regulacje prawne i podatkowe oraz etyka w biznesie. Glownym zadaniem informacji
jest zmniejszenie niepewnosci, dlatego tez warto spojrze¢ na funkcje systemu infor-
macyjnego z perspektywy nowoczesnych metod zarzadzania kosztami (Szydetko 1
Szydetko, 2020). Stosowane obecnie systemy rachunku kosztow powinny si¢ opie-
ra¢ na procesach identyfikacji, wyceny i przekazywania takich informacji finanso-
wych, ktore umozliwig interesariuszom §wiadome osady i decyzje.

2. Swiadomo$¢ potrzeb punktem wyjscia do zmiany

Szybki postep technologiczny sprawit, ze podstawowym czynnikiem determinujg-
cym pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa jest jego innowacyjnos¢ (Nowak i Wierz-
binski, 2010). W XXI wieku innowacyjnos¢ w firmach powinna réwniez determi-
nowa¢ podejscie do zarzadzania kosztami i dokonaniami, poniewaz zarzadzanie
kosztami i zarzadzanie dokonaniami stanowig fundamenty, na ktorych kazda organi-
zacja projektuje i buduje swdj system informacyjny. Generowane przez taki system
informacje wyjsciowe dotyczace kosztéw 1 dokonan stanowig podstawe w procesie
podejmowania decyzji na roznych szczeblach zarzadzania. Nowoczesne i skuteczne
metody zarzadzania, oparte na wiasciwie przygotowanej kadrze, postugujacej si¢
gldwnie wiedza, wykorzystujace w swojej pracy nowoczesne, zintegrowane systemy
informatyczne do pozyskiwania i przetwarzania danych, sa niezbedne w realizacji
celow rozwojowych organizacji zgodnie z jej strategia. Stosowane metody zarzadza-
nia tylko wtedy beda efektywne, kiedy organizacja bedzie mogta zapewni¢ osobom
decyzyjnym staty dostep do aktualnej, szczegdtowej, rzetelnej i obiektywnej informa-
cji. Dostep ten musi by¢ staly, poniewaz do koniecznosci podejmowania dziatan ko-
rygujacych nalezy odnosi¢ si¢ w sposob ciaggly (Nogalski i Niewiadomski, 2020).
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Dla wielu przedsigbiorstw i instytucji do efektywnego zarzadzania kosztami nie
jest juz wystarczajace grupowanie i rozliczanie kosztow wytacznie na potrzeby spra-
wozdawczego rachunku kosztéw. System rachunkowosci finansowej powinien do-
starcza¢ znacznie wigkszego zakresu informacji wspomagajacego przedsigbiorstwa
w zarzadzaniu kosztami. Podj¢cie decyzji o wdrozeniu nowych rozwigzan control-
lingowych wymaga jednoczesnych dzialan w dostosowaniu systemu rachunkowosci
funkcjonujacego w firmie. W szczeg6lnosci podjete dziatania powinny dotyczyé
zaktadowego planu kont w obszarze kont kosztowych oraz odpowiednich zapisow
w polityce rachunkowosci. Duzy potencjat w pozyskiwaniu informacji controllingo-
wych wykazujg konta zespotu 5 (MPK, OPK). Odpowiednia liczba i konstrukcja
poszczegdlnych poziomoéw analityki generuja rozliczne mozliwosci kodowania in-
formacji o kosztach przedsigbiorstwa — np. oddziatach, realizowanych projektach,
zrodlach finansowania czy pozycjach budzetowych. Koszty gromadzenia informacji
w takich rozbudowanych uktadach sg zazwyczaj wysokie, dlatego tez przed wpro-
wadzeniem okreslonych rozwigzan niezbedne jest dokonanie analizy relacji korzy-
$ci z posiadania informacji 1 kosztow ich pozyskania. Maksymalizacja korzysci wy-
nikajacych z kodowania informacji wykorzystywanych w zarzadzaniu kosztami jest
nierozerwalnie zwigzana z wprowadzeniem jednolitego systemu kodéw. Oznacza to,
ze bez wzgledu na miejsce i osoby wprowadzajace dane do zintegrowanego systemu
finansowo-ksiggowego w danym przedsigbiorstwie okreslone zdarzenie gospodar-
cze zawsze zostanie zakodowane w ten sam sposob za pomocg odpowiedniego ukta-
du zmiennych, czyli tzw. dekretu ksiegowego. Najczesciej stosowane sg zmienne
typu Number, przechowujace informacje o liczbie, lub zmienne tekstowe typu String,
przechowujace ciag znakow (Drury, 2018). W nowoczesnych zintegrowanych syste-
mach informatycznych obieg dokumentow jest projektowany w taki sposob, aby
zminimalizowa¢ konieczno$¢ wprowadzania tej samej informacji oddzielnie do r6z-
nych modutéow. Glownym celem jest wyeliminowanie mozliwos$ci pojawienia si¢
ewentualnych znieksztalcen w procesie przetwarzania danych, ktore mogg wptynaé
na rzetelno$¢ informacji w procesie decyzyjnym.

Swiadomi potrzeb informacyjnych menedzerowie powinni stosowaé nowoczes-
ne i skuteczne sposoby zarzadzania danymi, wymuszone niejako przez dynamiczny
rozwoj gospodarczy. To przede wszystkim wtasciwie przygotowana kadra, postugu-
jaca si¢ w swoich dziataniach wiedza, wykorzystujaca nowoczesne technologie zdo-
bywania informacji oraz przetwarzania danych, stanowi niezbedny warunek skoku
cywilizacyjnego (Nogalski i Niewiadomski, 2020).

3. Rachunek kosztow jako Zrodlo informacji — wyzwania

Rachunek kosztéw bardzo czgsto jest definiowany jako wyodrebniony podsystem
w systemie informacyjnym rachunkowosci jednostki gospodarczej, w ktérym naste-
puje przetwarzanie informacji (Nowak, 2015). System informacyjny, jako posiadaja-
ca wiele poziomow struktura, pozwala uzytkownikowi na przetwarzanie informacji
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za pomocg roznorodnych procedur i modeli. W teorii zarzadzania system informa-
cyjny to zespot srodkow materialnych, finansowych, algorytmow i ludzi, umozliwia-
jacy sprawne zarzadzanie przedsigbiorstwem (Flakiewicz i Sroka, 2005).

Glownym zadaniem kazdego systemu informacyjnego jest przetwarzanie da-
nych znajdujacych si¢ na wejsciach systemu w odpowiednie dane wyjsciowe (Mynar-
ski, 1979). Zadanie to jest realizowane przede wszystkim przez gromadzenie danych,
ich klasyfikacje, sortowanie, agregacj¢ oraz selekcje. Istotno$¢ jakosci informacji
wejsciowych w ujeciu systemowym obrazuje zaleznosé: ,,informacje wyjsciowe
beda tak zte, jak zte sg informacje wejsciowe”.

Wazna cze$cig procesu przetwarzania informacji jest rozréznienie migdzy surowy-
mi danymi a informacjami. Dane to nieobrobione liczby i fakty odzwierciedlajace je-
dynie pojedyncze aspekty rzeczywistosci. Informacja natomiast to zbiér wiadomosci o
faktach, zdarzeniach, cechach przedmiotow, ujety i podany w takiej formie, iz pozwa-
la odbiorcy ustosunkowac si¢ do zaistnialej sytuacji i podja¢ odpowiednie dziatania.
Wplyw informacji na podejmowane przez ludzi decyzje i dziatania okreslany jest mia-
nem decyzyjnosci informacji. Funkcja decyzyjna informacji wynika z faktu, ze infor-
macja niejako tworzy tres¢ decyzji oraz jest niezbedna do jej podjecia.

Ze wzgledu na wage informacji w osigganiu celow bardzo czesto jest ona trakto-
wana jako szczeg6lny zasob przedsigbiorstwa. To wlasnie na analizie, ocenie walo-
row poznawczych, uzytecznosci dla osob zarzadzajacych organizacjami oraz na
wplywie na skuteczno$¢ podejmowania decyzji opiera si¢ pragmatyczna teoria in-
formacji. Rola informacji w zarzadzaniu wzrasta coraz szybciej ze wzgledu na zto-
zonos¢ i dynamike wspotczesnego otoczenia organizacji. Determinuje ona koniecz-
no$¢ efektywnego zarzadzania lawinowo rosnaca iloscig informacji, ktora ta
ztozono$¢ 1 dynamika otoczenia implikujg. Szczegdlnie w obecnych czasach infor-
macja jest potrzebna do poznania i zrozumienia otaczajgcej nas rzeczywistosci i za-
chodzacych w niej zjawisk.

We wspotczesnym $wiecie efektywny system informacyjny nie gwarantuje suk-
cesu firmy, ale jest niezbedny do podejmowania decyzji we wszystkich obszarach jej
dziatalnosci. Zaawansowana strategia zarzadzania informacjami staje si¢ teraz waz-
niejsza niz kiedykolwiek, poniewaz przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu
czerpig korzysci z zasobow niematerialnych. Tylko z wykorzystaniem dobrze funk-
cjonujgcego systemu informacyjnego firma moze dokonywac glebokich zmian, aby
uzyskac¢ lub utrzymac przewage konkurencyjng. Dlatego tez skuteczne zarzgdzanie
kosztami nie jest mozliwe bez ciagtego dostgpu do aktualnych, odpowiednio nasy-
conych informacji ekonomicznych dostarczanych przez rachunek kosztow.

4. Rola informacji w pracy menedzera

Praca kazdego menedzera jest nierozerwalnie zwigzana z odbiorem, przetwarzaniem
i wykorzystaniem informacji, tak aby podejmowane na ich podstawie decyzje i dzia-
tania pozwalaty przedsigbiorstwu osigga¢ maksymalne korzysci. Zarzadzanie infor-
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macjg jest bardzo wazna czescig procesu kontroli w organizacji, a podejmowanie
decyzji o sposobie jej przetwarzania jest wrecz sui generis forma kontroli. Efektyw-
ne, bezpieczne i skuteczne zarzgdzanie informacja z punktu widzenia osiggania ce-
16w organizacji jest szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy menedzer otrzymuje znacz-
nie wigcej danych i informacji, niz moze wykorzysta¢. Wspodtczesnie roznorodnosé
zrodet wywotuje nattok i odmiennos¢ informacji, co moze powodowaé poczucie
chaosu, bezradnos$ci badz dezorientacj¢. Odbiorca musi podja¢ decyzje¢, ktore infor-
macje powinien wykorzysta¢ natychmiast, ktore zatrzymac¢ do ewentualnego dalsze-
go uzycia, ktore przekaza¢ innym decydentom w organizacji, a ktdre odrzucic¢. Musi
wiec okresli¢, ktore informacje sg dla niego uzyteczne w procesie decyzyjnym
i powickszg zasob jego wiedzy. Uzyteczna informacja jest przede wszystkim do-
ktadna, aktualna, kompletna i odpowiednia. Informacja doktadna wiarygodnie od-
zwierciedla rzeczywisto$¢, aktualna jest dostgpna doktadnie wtedy, kiedy stanowi
podstawe odpowiednich dziatan menedzera, kompletna przedstawia pelny obraz
rzeczywistosci, nie pozostawiajgc miejsca na znieksztalcenia czy niedomowienia,
za$ odpowiednia oznacza jej odpowiednios¢ do konkretnych potrzeb i warunkow.
Dlatego tez przy wyborze zrédta pochodzenia informacji wykorzystywanych do po-
dejmowania decyzji, szczegdlnie tych o znaczeniu strategicznym, kluczowa jest
jego wiarygodnos¢. Menedzer, dokonujac selekcji informacji w procesie decyzyj-
nym, powinien wykorzysta¢ jedna z podstawowych jej wlasnosci — synergi¢. Kazda
uzyteczna informacja posiada t¢ cechg. Ta differentia specifica pozwala na wzmoc-
nienie efektu, gdy zostanie wykorzystana jednocze$nie wigcej niz jedna informacja
(Stefanowicz, 2013). Potaczenie odpowiednich informacji pozwala zrozumie¢ cate
zdarzenie przez logiczne powiazanie faktow, a dzieki interpolacji rowniez pozwala
odtworzy¢ brakujace informacje.

Warto zauwazy¢, ze dla r6znych odbiorcéw ta sama informacja moze mie¢ zu-
pelnie inne znaczenie. Zalezy to przede wszystkim od potrzeb informacyjnych me-
nedzera, jego zainteresowan, dotychczasowej wiedzy, a nawet subiektywnej inter-
pretacji. W dzisiejszym $wiecie, w ktorym zmiany zachodza szybko, organizacje
nastawione na rozwoj poszukuja przede wszystkim pracownikéw i menedzerow
gtodnych wiedzy i rozumienia, nastawionych na poszukiwanie nowych rozwiazan
pojawiajacych sie probleméw. Nie chodzi jednak o to, by interesowac si¢ wszystkim
jednoczesnie, ale by by¢ otwartym na nowe sposoby wykonywania swoich zadan,
myslenia o pracy, wytwarzanych produktach i ustugach oraz relacjach mi¢dzyludz-
kich. Posiadanie takich umiejetnosci znacznie ulatwia rozwdj i osiggnigcie interdy-
scyplinarno$ci, rozumianej jako dotaczenie do swojej gtownej specjalizacji wiedzy
z pokrewnych lub komplementarnych dziedzin (Wasowski, 2021). Zdaniem autorki
artykulu, biorgc pod uwage efekt synergii, wlasnie wykorzystywanie posiadanej
wiedzy interdyscyplinarnej jest kluczem do budowania przewagi konkurencyjnej z
punktu widzenia zardéwno rynku pracy, jak i biznesu. Laczenie wiedzy z wielu dzie-
dzin umozliwia szersze spojrzenie na §wiat, bardziej $wiadome zycie oraz poznanie
mechanizmow rzadzacych dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia.
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5. Zmiana podejscia do zarzadzania kosztami

Dokonanie zmiany w zakresie zarzadzania kosztami przedsi¢biorstwa zawsze wy-
maga wiele odwagi. Niezbedna jest przede wszystkim zmiana na poziomie mental-
nym — zmiana w sposobie mys$lenia. Menedzerowie poszukujacy nowych sposobow
rozwigzywania problemow na podstawie dobrze zaprojektowanego systemu infor-
macyjnego maja bardzo wiele mozliwosci poprawy funkcjonowania swoich firm bez
konieczno$ci uwzgledniania czynnikow zewngtrznych. Oparcie budowy nowoczes-
nych systemow informacyjnych na kosztach i na solidnych fundamentach, jakich
dostarczaja teoria ograniczen czy model rachunkowosci przerobowe;j, jest szczegol-
nie wazne, gdy mamy do czynienia ze zjawiskiem czarnego tabedzia. Jest to niespo-
dziewane, niedajace si¢ przewidzie¢ wydarzenie, ktore ma ogromng sit¢ oddziaty-
wania i wptywa na calg cywilizacje (Taleb, 2020). Bez watpienia takim zjawiskiem
jest obecnie pandemia COVID-19.

5.1. Teoria ograniczen (theory of constraints — TOC)

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach ogromnej konkurencji, dynamiki
1 postepu technologicznego powinno sprzyja¢ wdrazaniu nowych koncepcji zarza-
dzania, w tym réwniez zarzadzania kosztami. Koncepcje te podkreslajg koniecznosé
catosciowego spojrzenia na firmeg, ktorej wszystkie obszary musza harmonijnie
wspotdziata¢, aby firma mogta osigga¢ wyznaczone cele. Rachunek kosztow w tra-
dycyjnym rozumieniu nie jest w stanie dostarczy¢ informacji na potrzeby zarzadza-
nia strategicznego, szczegdlnie w firmach produkcyjnych, poniewaz nie bierze pod
uwagg firmy jako catego systemu. Wigkszo$¢ menedzeréw nadal stoi na stanowisku,
ze podejmowanie wiasciwych decyzji jest uzaleznione gldwnie od liczby informacji,
jakimi dysponujemy — im jest ich wigcej, tym lepiej. Niestety nadmiar danych moze
doprowadzi¢ do podjecia decyzji, ktorych konsekwencje sa odwrotne od zamie-
rzonych 1 niebezpieczne dla organizacji. Zagrozenie to dostrzegt izraelski fizyk
dr Eliyahu Goldratt. Sformutowal on zalozenia teorii ograniczen TOC, zgodnie
z ktérag im bardziej zlozona jest firma, tym prostsze rozwigzania sg potrzebne. Wy-
korzystujac koncepcje TOC, Thomas Corbett zaproponowat nowa metode rachun-
kowosci zarzadczej, w ktorej podkresla jej logike i prostote, poniewaz zostata oparta
na zalozeniu, ze w kazdym systemie ,,nieliczne przyczyny wyjasniajg wiele skut-
kow” (Corbett, 2009).

Zdaniem Goldratta decyzje podejmowane na podstawie informacji dostarcza-
nych przez tradycyjng rachunkowos¢ kosztowa wplywaja wrgcz negatywnie na pro-
duktywno$¢ firm. TOC oferuje intuicyjne narzgdzia myslowe do projektowania
i budowania tzw. organizacji uczacych si¢, bazujace na koncepcjach pochodzacych
z nauk $cistych (Senge, 2006). W rezultacie organizacje te sg rozumiane jako system.
Aby ciagle si¢ doskonali¢, powinny samodzielnie rozwigzywac problemy, z jakimi
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si¢ zmagaja we wszystkich swoich obszarach. Do realizacji tak sformutowanego
celu opracowat sze$¢ narzedzi myslowych (Goldratt, 1990):

e drzewo stanu biezacego (current reality tree — CRT),

* rozwiewanie mgly, zwane rowniez diagramem konfliktu (evaporating cloud —

EC; conflict resolution diagram — CRD),

e drzewo stanu przysztego (future realizty tree — FRT),

* drzewo przeszkod (pre-requisite tree — PRT),

o drzewo przejscia (transition tree — TRT),

e drzewo strategii i taktyki (strategy and tactic tree — S&T Tree).

Wedtug zatozen TOC nalezy spojrze¢ na firme jak na system, czyli grupg powig-
zanych elementéw, w ktorym kazdy element w okreslony sposob zalezy od pozosta-
tych, zatem efektywnosc¢ systemu zalezy od wspolpracy wszystkich jego elementow
oraz od zidentyfikowanych ograniczen. Ograniczenia systemu zostaly zidentyfiko-
wane jako te, ktore wptywaja na obnizenie skutecznosci organizacji w osigganiu jej
celow. Proces ciggltego doskonalenia jest podstawg postulowanej przez teori¢ ogra-
niczen rachunkowosci zarzadczej. Informacje generowane przez tak zdefiniowany
system rachunkowosci zarzadczej majg stuzy¢ w efekcie podejmowaniu decyzji na-
kierowanych na podniesienie wydajnosci najstabszego ogniwa w realizacji celow
organizacji. Zastosowanie omawianego podejscia paradoksalnie pozwala wykorzy-
stac¢ potencjatl tkwigcy w ograniczeniach. Identyfikacja, pomiar i podjecie odpowied-
nich dzialan wzgledem wystepujacych w firmie ograniczeh mogg sta¢ si¢ swoista
dzwignig w rozwoju firmy. Nalezy bowiem pamietaé, ze system jest tak silny, jak
jego najstabsze ogniwo.

5.2. Rachunkowo$é przerobowa (throughput accounting — TA)
jako metoda podejmowania decyzji biznesowych

Rachunkowo$¢ przerobowa koncentruje si¢ na dostarczaniu informacji dotyczacych
przerobu, inwestycji i naktadow operacyjnych, wskazujac na ich bezposredni wptyw
na ocen¢ poziomu realizacji celéw organizacji. Z tej zalezno$ci logicznie wynika
cata reszta — wplyw na zmian¢ zysku netto i zwrotu z inwestycji (Goldratt, 1990).
Metoda ta umozliwia w prostszy i bardziej elastyczny sposob niz metoda kosztowa
pozyskiwanie rzetelnych informacji niezbgdnych do podejmowanie szybkich decy-
zji bezposrednio powigzanych z wynikami firmy. Decyzja o przejéciu z rachunko-
wosci kosztowej na rachunkowos$¢ przerobowa odbywa si¢ w organizacjach na po-
ziomie mentalnym — potrzebna jest zmiana sposobu mys$lenia. Cata firma musi
nasycic¢ si¢ tg nowa filozofig, aby maksymalnie wykorzysta¢ zalety informacji do-
starczanej przez system rachunkowosci przerobowej. Ciagle jeszcze wiele organiza-
cji, postugujac si¢ terminologia teorii ograniczen, napotyka ograniczenia zwigzane
z polityka firmy. Informacje dostarczane przez obie metody rachunkowosci znacza-
co si¢ roznig, wiec nalezy dokona¢ wyboru. Odpowiednia percepcja menedzeréw
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pozwala dostrzec mozliwo$ci rozwoju firmy, poniewaz na podstawie dostarczonych
informacji podejmujg oni decyzje i dziatania, ktore determinujg zmiany w organiza-
cji. W rachunkowosci kosztowej produktom nalezy przypisa¢ wszystkie koszty, co
wigze si¢ z wieloma czgsto zlozonymi obliczeniami, natomiast w rachunkowosci
przerobowej nie przypisuje si¢ zadnych kosztéw do produktow. W tym podejsciu to
wilasnie w informacji ptynacej z alokacji kosztow upatruje si¢ zrodta zamieszania, co
ostatecznie determinuje podejmowanie niewtasciwych, czgsto irracjonalnych decy-
zji z punktu widzenia realizacji celow firmy. W modelu rachunkowosci przerobowej
potrzebne sg informacje dotyczace przerobu na jednostke produktu, catkowitych na-
ktadow operacyjnych firmy oraz srodkéw wydanych na inwestycje. Nalezy jednak
podkresli¢, ze nie ilo$¢, lecz jako$¢ dostarczanej informacji jest najwazniejsza w
podejmowaniu decyzji stuzacych osiagnieciu gtownego celu. Metody kosztowe za-
ktadaja, ze do poprawy produktywnosci w osigganiu celéw organizacji nalezy opty-
malizowac¢ poszczegolne jej ogniwa. Wiaze si¢ to z zapotrzebowaniem na ogromng
liczbe danych, poniewaz rola i znaczenie powigzan pomiedzy tymi ogniwami sg
pomijane. Jednakze koncentracja wysitkow na rzecz optymalizacji lokalnych obsza-
row jest nieefektywna — bardzo czgsto nie prowadzi do osiggania optimum globalne-
g0, czyli celu organizacji. Zupetie odwrotne, fundamentalne zatozenie wystgpuje w
teorii ograniczen — decyzje podejmowane w zakresie optymalizacji na poziomie lo-
kalnym sa podporzadkowane realizacji celu globalnego. Dostrzezenie wzajemnych
powigzan migdzy poszczegolnymi elementami systemu, jakim jest organizacja, po-
zwala zidentyfikowa¢ zmienne (ograniczenia) wplywajace na funkcjonowanie fir-
my. Liczba tych zmiennych jest niewielka, tak wiec do sprawnego zarzadzania orga-
nizacja jako caloscig bedg potrzebne przede wszystkim te informacje, za pomoca
ktorych mozemy kontrolowac ograniczenia (Corbett, 2009).

6. Podsumowanie

Aktualnie $wiat podlega nieustajacym zmianon i zeby dobrze w nim funkcjonowac,
trzeba by¢ elastycznym i mie¢ umiej¢tno$¢ szybkiej adaptacji. W organizacjach
uczacych sig, w ktorych zmiana jest norma, niezwykle wazne jest globalne podejscie
do zarzadzania, w tym réwniez do zarzadzania kosztami. Cato$ciowe spojrzenie na
organizacj¢ jako system informacyjny pozwala szybko dostrzec pojawienie si¢ za-
rowno zagrozen, jak i szans przedsigbiorstwa na rozwoj. Zaimplementowanie takie-
g0 podejscia na potrzeby zarzadzania kosztami oznacza glgbszy zamyst zwigzany
z podejsciem ludzi do pracy, srodowiska, biznesu czy postepu technologicznego.
Nowoczesne metody zarzadzania kosztami kreujg kulture pracy w organizacji, w kto-
rej wszyscy jej uczestnicy w sposob systemowy, zgodny ze strategia organizacji
daza do optymalizacji kosztow przez przeciwdziatania marnotrawstwu i eliminowa-
nia strat przed ich pojawieniem si¢ w procesie produkcji. Szczegdlnie istotna w tym
procesie jest rola menedzerow. W odpowiedzi na zmieniajaca si¢ rzeczywistosc
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muszg by¢ gotowi na nauke i ciagly rozwoj swoich kompetencji. Takie podejscie
nosi nazwe growth mindset, a jego autorka jest prof. Carol Dweck. Growth mindset,
opisane w ksigzce zatytulowanej Mindset, jest ujeciem, w ktérym wierzy si¢, ze na-
dal mozna rozwija¢ swoje umiejetnosci i osobowos¢. Podejscie to wymaga pokory
wobec dotychczasowe] wiedzy, doswiadczen i nabytych umiejetnosci (Wasowski,
2021). Jego zastosowanie w zarzadzaniu informacjg plynaca z rachunku kosztow
pozwala zachowa¢ stalg czujnosc, co jest niezwykle wazne z punktu widzenia osig-
gania celow organizacji. Nalezy bowiem pamigtac, iz ,,w pewnych przypadkach in-
formacje zglaszane przez istniejace systemy rachunkowos$ci zarzadczej nie tylko
uniemozliwiaja menedzerom podejmowanie dobrych decyzji, ale nawet moga skta-
nia¢ ich do podejmowania decyzji ztych” (Johnson i Kaplan, 1991).

Literatura

Corbett, T. (2009). Finanse do gory nogami: zdroworozsqdkowa rewolucja w rachunkowosci. Warsza-
wa: MINT Books.

Czekaj, J. (2000). Metody zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie. Krakow: Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie.

Drury, C. (2018). Management and cost accounting (10th edition). UK, Cengage Learning EMEA.

Flakiewicz, W. i Sroka, H. (2005). Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania.
Warszawa: Placet.

Goldratt, E. M. (1990). What is this thing called the theory of constraints and how should it be imple-
mented? Croton-on-Hudson: North River Press.

Johnson, T. H. i Kaplan, R. S. (1991). Relevance lost: The rise and fall of management accounting.
Boston: Harvard Business School Press.

Mynarski, S. (1979). Elementy teorii systemow i cybernetyki. Warszawa: PWE.

Nogalski, B. i Niewiadomski, P. (2020). Samoswiadomos¢ przedsigbiorstw jako substrat ich dojrzato-
$ci w zarzadzaniu kosztami. W: M. Kowalewski (red.), Wyzwania w zarzqdzaniu kosztami i doko-
naniami (s. 11-30). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Nowak, E. (2015). Rachunek kosztow a zarzadzanie kosztami. Rozwazania o relacjach. Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, (245), 162-172.

Nowak, E. i Wierzbinski, M. (2010). Rachunek kosztow. Modele i zastosowania. Warszawa: PWE.

Senge, P. (20006). Pigta dyscyplina (wydanie 6). Krakéw: Wolters Kluwer.

Stefanowicz, B. (1987). Jakos¢ informacji w ujeciu infologicznym. Wiadomosci Statystyczne, (1), 20-23.

Szydetko, A. i Szydetko, L. (2020). Wplyw budzetowania kosztow na prowadzenie ksigg rachunko-
wych. W: M. Kowalewski (red.), Wyzwania w zarzgdzaniu kosztami i dokonaniami (s. 103-110).
Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,

Taleb, N. N. (2020). The black swan. The impact of the highly improbable. London: Penguin Books.

Wasowski, M. (2021). Oto dwie kluczowe umiejetnosci w pracy wedlug szefow wielkich firm. Sq nie-
zbedne w XXI wieku. Pobrano 20 lutego 2021 z https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/
kariera/dwie-umiejetnosci-przydatne-w-karierze-w-biznesie-wedlug-szefow-globalnych-
firm/ObjSeyt



46 Dorota Janus

THE ROLE OF INFORMATION IN MODERN COST ACCOUNTING
AND COST MANAGEMENT SYSTEMS

Abstract: Cost accounting in its traditional meaning does not provide information required for the
needs of modern strategic management as it does not consider the organisation as a comprehensive
system. Modern cost accounting systems should provide managers, preferably on an ongoing basis,
with information that is accurate, up-to-date, comprehensive, and tailored to specific needs and
conditions. The purpose of the paper is to present the role of information in modern cost accounting
systems because it is information that somehow “creates” the content of each and every decision. It is
a specific “resource” of each company, indispensable to undertake quick decisions in the area of cost
management, related directly to the corporate results. The goal has been achieved by reviewing subject-
related literature, by observation, and by a general deductive method. The competencies necessary in
the 21st century for the effective management of cost-related information in the organisation have been
assessed, as well. Managers searching for new ways of problem solving based on well-designed cost
accounting systems have many opportunities to improve the functioning of their companies without
having to look at external factors.

Keywords: cost accounting, cost management, manager, information.
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