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Rekomenduje z gtebokim przekonaniem mono- WAEGORZATA 2. WISNIEWSKA, PIOTR GRUDOWSKI
grafie pt. Kultura jakosci, doskonatosci i bezpie-

czenstwa w organizacji pod redakcjg Matgorzaty KU I.TU RA JAKOSCI
Z. Wiéniewskiej i Piotra Grudowskiego, wyda- DOSKON AtOSCI

przez Wydawnictwo CeDeWu Sp. z o0.0. z sie-
dziba w Warszawie, jako dzieto interesujace i
warto$ciowe merytorycznie.

Wstep stanowi dobre, komunikatywne wpro-
wadzenie do tresci monografii. W sposob synte-
tyczny przedstawiono w nim, jaka tre$¢ zawieraja
poszczegodlne rozdziaty. Zwrocono uwage na ko-
nieczno$¢ nowego spojrzenia na pojecie jakosci,
szczegdlnie w aspekcie kultury jakosci, bezpie-
czenstwa, doskonato$ci i tworzenia odpowiednie-
go klimatu dla tych wartoSci w organizacji. Wstep
pod wzgledem tresci i formy zachgca czytelnika
do przeczytania tej monografii i wykorzystania
waloréw naukowych i praktycznych.

W rozdziale 1 zatytulowanym ,,Jako$¢ i kultura jakosci” w sposob ciekawy
i szczegodtowy przedstawiono pojecie jakosci i jej znaczenie dla satysfakcji oraz lo-
jalnosci interesariuszy oraz istot¢ i rozwdj koncepcji kompleksowego zarzadzania
jakoscig TQM. Szczegolny akcent potozono na zagadnienie znaczenia kultury jako-
$ci w organizacji oraz znaczenie systemu Six Sigma, Lean Six Sigma i koncepcji
Lean. T¢ cze$¢ monografii oparto na wiedzy zaczerpnigtej z dobrze dobranej i aktu-
alnej literatury, co daje merytoryczng podstawe do poglebienia analizowanych za-
gadnien w kolejnych rozdziatach monografii.
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W rozdziale 2 — pt. ,,Doskonalo$¢ i kultura doskonalosci w organizacji” — za-
warto wazng tres¢, ktdéra w pelni wpisuje sie¢ w merytoryczng warstwe monografii.
Omowiono m.in.: poj¢cie 1 znaczenie doskonatosci w organizacji, ogoélng istot¢ mo-
deli doskonatosci, kulture doskonatosci i ciaglte doskonalenie, inne modele i podej-
$cia stuzace ksztattowaniu doskonatosci, a takze prestizowe modele premiujace do-
skonato$¢ organizacji.

W rozdziale 3 ,,Cykl doskonalenia PDCA oraz zarzadzanie ryzykiem jako
podstawa zarzadzania systemowego” szczegdlng uwage zwrdcono na takie zagad-
nienia, jak: istota systemu zarzadzania oraz cyklu PDCA, podej$cie normatywne do
zarzadzania jakoS$cig, inne normatywne systemy zarzadzania i ich integracja, syste-
mowe zarzadzanie ryzykiem wedtug normy ISO 31000:2018, zarzadzanie ryzykiem
1 jego istota, jak rowniez wdrazanie i certyfikacja normatywnych systemow zarzg-
dzania a krzewienie kultury jakosSci opartej na orientacji procesowej. Ta cz¢$¢ mono-
grafii jest dobrze napisana pod wzglgdem merytorycznym z wywazonym odniesie-
niem do literatury. Autorzy szczeg6élny akcent potozyli na istot¢ zarzadzania
ryzykiem oraz do$¢ szczegdtowo przedstawili werbalnie i graficznie systemowe za-
rzadzanie ryzykiem wedlug normy ISO 31000:2018. W oryginalny sposob przesta-
wili filary procesu zarzadzania ryzykiem oraz model systemu zarzadzania ryzy-
kiem skonstruowany na podstawie normy ISO 31000. W modelu tym wida¢ relacje
pomigdzy wszystkimi elementami systemu zarzadzania ryzykiem, a takze role przy-
wodztwa oraz zaangazowanie. Uwazam, ze stanowi to istotng wartos$¢ dodang tego
opracowania.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze autorzy tej monografii podkreslajg role koncepcji
zarzadzania procesowego, ktdra to stanowi podstawe zarzadzania projakosciowego,
a ponadto stwarza optymalne warunki do krzewienia kultury jakosci i doskonato$ci
w roznego typu organizacjach. Z zadowoleniem nalezy wiec przyjaé tres¢ gtownej
tezy, jaka przyjeli Autorzy monografii: ,,Kultura jakos$ci i doskonatosci organizacji
tworzy si¢ i rozwija dzigki odpowiednio realizowanej strategii zarzadzania procesa-
mi w organizacji, przy wsparciu odpowiednio dobranych i stosowanych modeli, za-
sad 1 metod zarzadzania projakosciowego”.

Rozdzial 4 dotyczy waznego zagadnienia, jakim jest tytutowe ,,Bezpieczenstwo
jako kluczowy aspekt jakos$ci i doskonalo$ci”. Tres¢ podzielona jest na cztery
podrozdzialy dotyczace: pojecia bezpieczenstwa, wybranych aspektow bezpieczen-
stwa produktow, ushug, podmiotéw i1 procesdéw, kultury bezpieczenstwa jako
elementu kultury jakosci i doskonatos$ci oraz just culture. Uwazam, ze rozdziat ten
stanowi cenng teoretyczng podbudowe dla rozdzialu 5. Szczegodlne znaczenie majg
tu dwa podrozdziaty, w ktorych ciekawie przedstawiono problematyke kultury bez-
pieczenstwa i jej wplyw na kulture jakos$ci i doskonalosci oraz just culture. Bazujac
na wilasciwie dobranej literaturze, przedstawiono interesujgce wiasne komentarze
1 przemyslenia dotyczace wybranych definicji 1 opinii na temat kultury bezpieczen-
stwa. Autorzy podkreslaja, jak wazne jest stworzenie swoistego klimatu dla bezpie-
czenstwa, czyli atmosfery witasciwych i pozadanych odczu¢ zwigzanych z tym
aspektem i jego postrzeganiem w organizacji.
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W budowie i doskonaleniu kultury bezpieczenstwa, niezaleznie od jego zakresu
podmiotowego i przedmiotowego, istotne znaczenie ma zjawisko just culture, zwane
kulturg sprawiedliwego traktowania, kulturg sprawiedliwosci lub kulturg raportowa-
nia. Autorzy przytaczaja tu wyniki badan D. Marxa, amerykanskiego specjalisty
w zakresie zarzadzania ryzykiem, ktory zwraca uwage na daleko idace konsekwen-
cje btedu ludzkiego wewnatrz organizacji medycznych zajmujacych si¢ skompliko-
wanymi procedurami realizowanymi przez zespoty ludzkie. Wedtug autoréw mono-
grafii just culture to rownowaga pomiedzy kultura obwiniania i nieobwiniania.
Oznacza to, ze just culture, jesli funkcjonuje w organizacji, jest dowodem swoistej
doskonatos$ci i dojrzatosci postaw w zakresie bezpieczenstwa. Podrozdziat ten jest
wartosciowym i ciekawym kompendium wiedzy na temat kultury bezpieczenstwa
1jej znaczenia w zarzadzaniu procesowym i jakosci zycia.

Rozdziat 5 ma szczegolng wartos¢, zawiera bowiem aspekty naukowe i prak-
tyczne. Przedstawiono w nim tytulowe przyklady narzedzi i metod stuzacych roz-
poznaniu oraz ksztaltowaniu kultury jakosci i doskonalo$ci. W pierwszej czesci
zaprezentowano rolg narzedzi i metod w zarzadzaniu jakoscig oraz zjawisko samo-
oceny. Autorzy w bardzo czytelny sposob przedstawili i opisali dwanascie ogdlnych
etapow postepowania w tym zakresie. Dopelieniem tabelarycznego zestawienia
etapéw samooceny jest wpisanie w cykl ciaglego doskonalenia PDCA poszczegol-
nych etapéw samooceny i zilustrowanie tego w autorskim ujeciu na rysunku. Na-
stepnie przedstawiono przyktady kwestionariuszy jako narzedzia do przeprowadze-
nia samooceny kultury jakosci, doskonato$ci, samooceny kultury bezpieczenstwa
1 just culture.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono przyktady kwestionariuszy jako na-
rzg¢dzia do przeprowadzenia samooceny kultury bezpieczenstwa pacjenta, samooce-
ny kultury bezpieczenstwa zywnosci oraz metody wykorzystywane do oceny sku-
tecznosci dziatan doskonalacych — w tym wypadku Autorzy podali propozycje
wskaznikow skutecznosci w odniesieniu do zarzadzania kadrami i zakupami. W za-
konczeniu rozdziatu przestawiono metody wykorzystywane w zarzadzaniu ryzy-
kiem, proponujac przyktadowe metody mozliwe do zastosowania w procesie oceny
ryzyka, wskazane w normie ISO/IEC 31010.

Podsumowanie — Jako$¢ 4.0 stanowi bardzo oryginalng i ciekawg tres¢ nawia-
zujaca do najistotniejszych mysli zawartych w monografii. Zadanie wspotczesnym
liderom jakosci o$miu pytan sktania i zachgca ich do tworczego myslenia i dziatania,
by idea Jakosci 4.0 data odpowiednie owoce dla szeroko rozumianej jakosci zycia.

Cennym dopetnieniem monografii sg trzy zalaczniki, ktére stanowia:

*  Wykaz dokumentéw opublikowanych przez ISO, w ktorych zawarte sg wymaga-
nia dla systemow zarzadzania i na podstawie ktorych mozliwa jest ich certyfikacja.
*  Wykaz dokumentoéw w trakcie opracowania przez ISO (nowo projektowanych lub

w trakcie zmian), w ktdrych zawarte sa wymagania dla systemow zarzadzania.

*  Wykaz dokumentéw opublikowanych badZz przygotowywanych przez ISO,

w ktorych zawarte sg wskazowki 1 wytyczne dla systemow zarzadzania — nie-

podlegajace certyfikacji.
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Uwazam, ze jest to bogate, pomocne zestawienie norm wspierajacych skuteczne
zarzadzanie w ujeciu systemowym, na czele z normami nalezagcymi do tzw. rodziny
norm ISO serii 9000. Zbidr ten pozwala uswiadomi¢ Czytelnikowi, jak waznym
1 wymagajagcym wyzwaniem jest zarzadzanie, szczeg6élnie wtedy, gdy winno ono
by¢ podporzadkowane dodatkowym potrzebom artykutowanym przez kluczowych
interesariuszy.

W podsumowaniu stwierdzam, ze rekomendowana monografia ma charakter na-
ukowy 1 jest napisana zgodnie ze wspdlczesna wiedza w zakresie poruszanej proble-
matyki. Czytelnie utozono w niej tresci, ciekawie ujeto poszczegdlne zagadnienia,
a ponadto wlasciwie roztozono akcenty na wiedz¢ wazng i aktualna z perspektywy
teoretycznej i praktycznej. Zamieszczone w monografii rysunki i tabele sg czytelne
i dobrze skonstruowane. Monografia jest oparta na bogatej iloSciowo, aktualnej
i dobrze dobrane;j literaturze, ktdrg stanowig: 211 pozycji o charakterze artykutow
naukowych i drukow zwartych polsko- i angielskojezycznych, 20 aktow prawnych
i normatywnych oraz netografia.

Ksigzka ta jest wartoSciowym podr¢cznikiem akademickim, z ktdrego moga ko-
rzystac studenci uniwersytetow ekonomicznych i przyrodniczych, politechnik, studiu-
jacy zarzadzanie i marketing, inzynieri¢ i zarzgdzanie produkcja, zarzadzanie jakoscia,
towaroznawstwo, technologi¢ zywnosci 1 zywienia. Jej obecno$¢ na rynku wydawni-
czym jest cenng pozycja literaturowg w obszarze nauk o zrzadzaniu i jakoSci.

Z omawianej publikacji moga korzystac takze praktycy zajmujacy si¢ organiza-
cja produkcji, marketingiem, dystrybucja wyrobow oraz zarzadzaniem $rodowisko-
wym. Monografi¢ t¢ mozna poleci¢ ponadto menedzerom, doradcom oraz petno-
mocnikom do spraw systemow zarzadzania.
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