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W S T Ę P
Badanie przyszłości, należy do odwiecznych zainte­

resowań ludzkości. Współcześnie jednak, mamy d o  czynienia 
ze szczególnie rozległymi próbami badań przyszłości, co 
niektórzy autorzy 1 podkreślają nawet "eksplozją” zaintereso­
wań przyszłością. Przyczyna te j eksplozji tkwi, jak się wy­
daje, w rosnącej współzależności poszczególnych części 
współczesnego świata i  coraz szybszym tempie jego przemian. 
Ściśle j mówiąc, przyczyna ta wynika z potrzeby podejmowa- 
nia obecnie bardziej ugruntowanych poznawczo i  precyzyj­
nych decyzji, dotyczących kształtowania współczesnych pro­
cesów społeczno-gospodarczych. Duża skala tych procesów spra­
wia bowiem, że skutki pojddjmowanych decyzji,, są odczuwalne 
przez duże części ludności /n p ,: zanieczyszczenie środowis­
ka naturalnego/, natomiast wzrastające ich tempo, czyni 
coraz trudniejszym zahamowanie działania, skierowanego na 
niewłaściwe tory.
Innymi słowy, od dokładności przewidywania w dużej mierze 
zależy racjonalność i  sprawność współczesnego działania.

Potrzeba dokładnego przewidywania  zrodziła nową dys-
pcyplinę wiedzy, którą określa się mianem prognostyki.

Mimo dużego zakresu prowadzonych obecnie studiów prognos­
tycznych, możliwość realnego prognozowania, jest jednak 
ciągle przedmiotem licznych kontrowersji. Ich przyczyna 
zdaje s ię  tkwić w tym, że prognozy dotyczą przyszłośoi9 
a przyszłość, nawet z naukowego punktu widzenia, nie jest

1 Zob. np, W.Holbiecki, Przewidywanie przyszłości,
Warszawa 1970 s, 44.
Zob, K,Seoomski, Prognostyka, Warszawa 1971 r.2
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5jednoznacznie określona. Chyba włańnie z £©60 względu, 
wszelkie metody prognostyczne, stają się zawodne, a próg-

i
noża -  z uwagi na brak możliwości weryfikacji ex antę -  nie 
może być traktowaną jako obiektywne twierdzenie naukowe. 
Oznacza to , że decydent korzystając z prognozy, nie może 
być pewien trafności i  skuteczności decyzji. W trakcie 
działania, mogą się pojawić bowiem, nieprzewidziane w prog­
nozie okoliczności, które zakłócą przebieg decyzji, a także 
mogą przekreślić celowość je j podejmowania.

Prognozowania zatem nie można traktować jako źródła,
które dostarcza jedynie słusznych wniosków dotyczących

*
przyszłości, lecz raczej, jako działanie skłaniające do 
"liczenia się" z przyszłością, bądź inaczej "patrzenia 
w przyszłość". Konsekwencją takiego rozumienia prognozo­
wania, jest potrzeba krytycznego stosunku, do przedstawio­
nych prognoz, a także potrzeba ich ciągłej weryfikacji, 
w miarę dopływu nowych informacji. Z uwagi aa brak możli­
wości eksperymentowania przy prognozowaniu, jedyną i  nie­
kwestionowaną podstawą te j weryfikacji, pozostaje rzeczy­
wistość, a najpewniejszym sposobem podnoszenia stopnia 
realności prognoz, jest ich korekta w oparciu o osiągnięte 
wyniki działania. Tym samym, prognozy przewidując zdarze­
nia przyszłe, z jednej strony spełniają funkcję przygotowaw­
czą /preparacyjną/ w stosunku do działania, z drugiej zaś, 
odpowiednio ukierunkowane działanie powinno stanowić pod­
stawowy czynnik doskonalenia procesu prognozowania.

 ̂ .Zob. szerzej W.Rolbiecki, Przewidywanie... op .c it . 
a .15 i  n. *
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Zapewnienie owego sprzężenia zwrotnego. między 
prognozowaniem i  działaniem, wydaje się podstawowym warun­
kiem trafnego przewidywania i  skutecznego sterowania proce­
sami gospodarczymi, W praktyce gospodsrćzdj, wymaga to 
stworzenia określonego systemu prognozowania, którego prog­
nozy pod względem kierunków przewidywania, zakresu przedmio­
towego, czasowego i  szczegółowości byłyby dostosowane do 
analogicznych charakterystyk, odnośnych im decyzji.

Zamierzeniem pracy .. je s t  opracowanie takiego systemu 
prognoz, dostosowanego do kierowania procesem rozwoju branży 

maszyn matematycznych.

Wybór ppwyższego zagadnienia jaka tematu niniejszej 
pracy, wynikł z analizy p o lsk ie j praktyki prowadzenia studiów 
przyszłościowych i  ich wykorzystania w procesie zarządzania 

gospodarką. W praktyce t e j ,  do chw ili obecnej wyraźnie za­
znacza się odrębność dwu torów: rozwijanych na coraz szerszą 
skalę badań prognostycznych oraz procesu budowy planów roz­
woju społeczno-gospodarczego, Stan taki istn ieje  mimo obo­
wiązujących aktów prawnych, zobowiązujących do korzystania

ąze studiów prognostycznych w procesie płófeówania.

W świetle przytoczonych wcześniej Uwag, ta dwutoro­
wość procesu prognozowania i  planowania stawia pod znakiem 
zapytania celowość studiów przyszłościowy##!, dla celów za­
rządzania. Jeśli bowiem opracowane prognozy nie oddziałują

^ Zob.Uchwała nr 225 Rady Ministrów z dnia 29 lipca 1964 r. 
w sprawie organizacyjno-technicznej rekonstrukcji branż 
i  gałęzi gospodarki uspołecznionej oraz regionów. Monitor 
Polski Nr 55 poz. 261 i  aktualna Uchwała nr 150 Rady Mi­
nistrów z dnia 19 września 1976A * ,w sprawie wprowadzenia 
systemu prognoz jako podstawy do opracowywania planów 
5-ietnicn d planów perspektywicznych. Monitor Polski nr 34 
z 26 października 1970 r . poz. 13?»
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na podejmowano decyzje 'to , z praktycznego punktu widzenia 
ich przydatność jest niewielka lub żadna. Jest przy tym 
rzeczą charakterystyczny* że w dość rozległej literaturze, 
poświęconej prognozowaniu, poruszone zagadnienie jest trak­
towane zupełnie marginesowo.^

Wybór branży maszyn matematycznych, jako przedmiotu 
badań, nie był przypadkowy. Specyfiką te j dziedziny produkcji 
są bowiem szybkie i  kosztowne przemiany w technice i  techno­
lo g ii  produkcji, które odbywają się przy jednoczesnym braku 
w pełn i wykształconych funkcji użytkowych maszyn matematycz­
nych, jako produktu. Wyraząm tego, jest występujący obecnie 
rozdźwięk między technicznymi /potencjalnymi/ możliwościami 
obliczeniowymi maszyn matematycznych, a wykorzystaniem tych 
możliwości w praktyce, wykorzystaniem, które -  przeciętnie 
rzecz biorąc -  nie wykracza poza proste prace obliczeniowe. 
Właśnie owa niedojrzałość użytkowa komputerów, rodzi szereg 
problemów dotyczących wyboru kierunków, tempa i  skali ich 
produkcji, a których rozwiązanie nie jestjaożliwę,?,bez 
prowadzenia odpowiednio zorientowanych Ilu przyszłości studiów 
prognostycznych. Jednocześnie zaś, z uwagi: na dużą złożoność 
procesu produkcji maszyn matematycznych iędega liczne zmiany 
jakościowe, nie jest możliwe kompleksowe prognozowanie roz­
woju branży jako ca łości. Z tego względu, należy się ogra­
niczać do opracowywania wycinkowych prognoz rozwoju branżyv 
dobieranych jednak z punktu widzenia potrzeb procesu zarząr 
dzania branżą. \

 ̂ Sygnalizują jedynie ten problem K.Secomski, Prognostyka 
. . .  op .c it . s .68. A.Lisowski, Uwagi o prognozowaniu i  me­
tody prognozowania zatrudnienia w górnictwie w; Polska 20C 
Prognozowanie potrzeb surowcowych ±971/1* s* 108.
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Nie precyzując na razie tych potrzeb, warto zaznaczyć, że 
studiując opracowania prognostyczne branży maazyn matematycz­
nych, odnosi się wrażenie braku odpowiedniej analizy ich przy­
datności z punktu widzenia praktyki podejmowania decyzji 
w kierowaniu rozwojem branży. Tak np, :<-bardzo dużo miejsca 
poświęca się długofalowemu /sięgającemu 15 la t / prognozowaniu 
zapotrzebowania na maszyny matematyczne, natomiast margineso­
wo traktuje się kwestię rozwoju komputerów /szczególnie 
w aspekcie zmian ich funkcji użytkowych/, co wydaje się nie­
słuszne. ^rzy szybkich, jakościowych zmianach sprzętu kompu­
terowego, nie wydaje się bowiem celowe /ani możliwe/ progno­
zowanie .wielkości zapotrzebowania w ta k rozległym horyzoncie 
czasowym, skoro już w niedalekiej przyszłości -  z uwagi na 
ewolucję funkcji technicznych, użytkowych itp . -  prognoza 
taka stanie się bezzasadna, a przyjęta bezkrytycznie, może 
spowodować podjęcie zupełnie błędnych decyzji.

Jak już podkreślono, punktem wyjścia do ukierunkowania 
studiów prognostycznych, są potrzeby procesu decyzyjnego^- 
związanego z kierowaniem rozwojem organizacji gospodarczyoh. 
Potrzeby te zależą w pierwszym rzędzie od systemu zarządzania 
gospodarką. Stąd też punktem wyjścia do opracowania systemu 
prognoz branży, oraz koncepcji prognozowania je j rozwojut 
była -  dokonana z w/w punktu widzenia — analiza systemu za­
rządzania /r o z d z .I I /. Wykazała ona, że dotychczasowy system 
zarządzania nie skłaniał do wydłużania horyzontów czasowyoh 
działalności gospodarczej, a ponadto, w wielu przypadkach 
czynił zbędnym praktyczne korzystanie ze studiów prognostycz­
nych, Nadmierna centralizacja systemu zarządzania, a w związ­
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ku z tym, mała samodzielność niższych szczebli zarządzania 
sprawiała bowiem, że nawet w przypadku odkrycia bardziej 
efektywnego kierunku bądź sposobu działania, prognoza nie 
mogła mieć wpływu na proces podejmowania decyzji.

Ostatnie zmiany systemu zarządzania gospodarką, ins­
pirowane przez Partyjno-Rządowo Komisję Unowocześnienia Sys­
temu Funkcjonowania Gospodarki i  Państwa, w dość istotny 
sposób modyfikują zasady funkcjonowania gospodarki. Wynika 
to zarówno ze zmian w modelu planowania, jak i  zmian w sys­
temie ekonomiczno-finansowym. Zmiany te, a w szczególności 
ograniczenie dyrektywności planowania, wydłużenie okresu 
oddziaływania normatywów ekonomicznych, uruchamianie systemu 
zasilania i  pobudzania w zależności od wykonania produkcji 
dodanej, powodują istotny wzrost samodzielności organizacji 
gospodarczych. Tym samym, w miarę rozszerzania zakresu po­
dejmowanych decyzji, zwiększa się również potrzeba przewidy­
wania niezależnych /niesterowalnych/ czynników rozwoju. 
Jednocześnie zaś, wzrost samodzielności organizacji gospodar­
czych /WOG/  i  związane z nim poszerzenie pola manewrów stra­
tegicznych, stworzyły warunki do aktywnego reagowania na 
zmieniające się warunki, czy li do stosowania strategii za­
rządzania.

Strategia zarządzania, to przede  ̂wszystkim patrzenie 
w przeszłość, celem zapewnienia odpowiedniego wyprzedzenia 
czasowego, niezbędnego do elastycznej reakcji na zmiany oto­
czenia. Formułowanie strategii natomiast, jest przede wszyst­
kim wynikiem analizy aktualnej sytuacji danej organizacji. 
Wychodząc z tego założenia -  przed przystąpieniem do opraco­
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wania ejstemu prognoz -  sporządzono diagnozę branży maszyn 
matematycznych i  je j otoczenia /rozdz. 3 /. W Jej wyniku, pod­
jęto próbę sformułowania celu branży, by na te j podstawie 
określić możliwe kierunki je j rozwoju /rozdz. 4 /.

Pojęcie rozwoju branży jest jednak zbyt złożone, 
a wyodrębnione kierunki s iłą  rzeczy zbyt ogólne, by mogły 
służyć ukierunkowaniu -  dostosowanych do potrzeb zarządza­
nia -  studiów prognostycznych. Z tego względu wyodrębniono 
3 fazy, przez które musi przejść rozwój branży:'pyace 
badawczo-rozwojowe, przygotowanie realizacyjne /zakup maszyn, 
lic e n c ji  i t p . /  oraz realizację.

Wymienione fazy grupują w sobie szereg przedsięwzięć 
naukowych, organizacyjnych, technicznych i  produkcyjnych, 
składających się na rozwój branży. W praktyce owe przedsięć 
wzięcia nakładają się na siebie w czasie, jednak można je 
potraktować jako osnowę ukierunkowania prac prognostycznych.

Jak już podkreślono, z praktycznego punktu widzenia, 
prognozowanie jest o,tyle celowe, o  ile  aktualnie przyczynia 
się do przygotowania i  podjęcia określonych decyzji.
Oznacza to, że prognozy powinny być opracowywane z punktu 
widzenia aktualnych problemów warunkująoyęh rozwój branży.
Na podstawie dokonanej uprzednio analizy .tych problemów, 
/rozdz, 3 i  rozdz. 4 / rysują się następujące, główne kie­
runki prognozowania rozwoju branży maszyn matematycznych 
/rozdz. 5/s

1. prognozy rozwoju sprzętu komputerowego. Z uwagi na nie­
dojrzałość użytkową maszyn matematycznych jako wyrobu,
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jak również ze względu na zacofanie poziomu technicz­
nego ich produkcji w naszym kraju* znajomość tendencji 
rozwojowych komputerów zdaje się być podstawowym wa­
runkiem opracowania skutecznej strategii rozwoju branży* 
Stąd też te j grupie prognoz nadjmn międlący charakter 
w procesie prognozowania branży* Jednocześnie!zapropo­
nowano zarys modelu prognozosaaia rozwoju sprzętu kompu­
terowego /5*5/« Analiza znaj^ch autorowi prognoz roz- 
woju komputeryzacji wykazała Dowiem* brak logicznej -  
dostosowanej do specyfiki omawianego procesu -  koncepcji 
prognozowania.

2. Prognozy potencjału produkcyjnego* Zadaniem tej grupy 
prognoz jest -  stosowne do określonych kierunków rozwoju 
sprzętu komputerowego -  przewidywanie wzrostu potencjału 
produkcyjnego /inwestycje, kooperacja, zatrudnienie i t p . /

3* Prognozy operacyjne. 0 ile  zadaniem przytoczonych wyżej 
prognoz jest określenie kierunków rozwoju branży, to 
prognozy operacyjne, powinny umożliwić wybór i  rea li­
zację różnego rodzaju strategii szczegółowych, mieszczą­
cych się w ramach wybranych już kierunków rozwoju*
W szczególności zaś, ta grupa prognoz, powinna antycy­
pować decyzje, zmierzające do optymalizacji przyjętych 
wskaźników oceny działalności przedsiębiorstw branly;;

Za początek produkcji komputerów na skalę przemysłową 
w Polsce, przyjmuje się rok 1965# Dlatego też badania ot)jęły 
okres 1965 -  1975* Jedynie w tych przypadkach, gdzie było 
to celowe i  możliwe, rozszerzono ten okres na lata wcześ­
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niejsze, bądź -  opiekając się na dostępnych prognozach -  
wykraczano poza rok I^73* Przedziały badań, krótsze niż wy-i
mieniony, są spowodowane brakiem odpowiednich- danych lic z ­
bowych*

Produkcja komputerów, a także ich  zastosowanie na 
świeoie, a w Polsce w szczególności, są dziedzinami nie 
w pełni jeszcze zbadanymi* W istotny sposób wpłynęło to na

i

zakres dokumentacji statystycznej niektórych tez pracy. Tym 
bardziej, że w wielu przypadkach możliwość dostępu do materia­
łów źródłowych, była bardzo ograniczona. Złożyło się na to 
szereg przyczyn. Najczęstszą z nich był tajny lub co najmniej 
poufny charakter potrzebnych danych źródłowych. Jakkolwiek 
klasyfikacja dostępności tych materiahSw wydawała się często 
niezbyt zasadna, to jednak skutecznie ograniczała dostęp do 
wielu danych liczbowych. Równie istotną przeszkodą w groma­
dzeniu mąteriałów do niniejszej pracy były liczne zmiany 
organizacyjne przedsiębiorstw branży. W ślad za nimi szła 
bowiem z reguły zmiana sposobu ewidencji zaszłości gospodar­
czych* W rezultacie, w ciągu dłuższych okresów czasu, dbstęp- 
ne dane liczbowe miały wycinkowy charakter, co ograniczało 
ich wartość poznawozą* Wypada wreszcie podkreślić brak kom­
pleksowej ewidencji niektórych zjawisk związanych z kompute­
ryzacją* Do takich należy np* brak ogólnopolskich danych, 
dotyczących wykorzystania sprzętu komputerowego, stosowanego 
w przedsiębiorstwach i  instytucjach krajowych*

Mały stopień zaawansowania badań nad rozwojem kompute­
ryzacji ma również swoje konsekwencje w postaci małej i lo ś c i
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rzetelnie udokumentowanych pozycji literatury. Dotyczy to 
zresztą nie tylko literatury polskiej ale i  literatury po­
zostałych krajów socjalistycznych. W związku 2 tym^spotyka­
ne opracowania tego problemu z reguły mają charakter przy- 
ćzyfikarski i  najczęściej opierają się na statystykach ame­
rykańskich i  zachodnioeuropejskich. Fakt ten ogranicza, 
a często wypacza wartość poznawczą tych opracowań, je ś l i  
się zważy, że gospodarka socjalistyczna tworzy inne warunki 
dla rozwoju komputeryzacji niż gospodarka kapitalistyczna.

Znacznie bogatsza pod względem ilościowym; jest l i t e ­
ratura prognostyczną. Tu jednak, jak chyba w każdej nowo wy­
kształcającej się dziedzinie, dały się zauważyć częste nie­
konsekwencje terminologiczne. Dotyczą one w szczególności 
pojęcia prognozy i  je j miejsca w procesie zarządzania. Nie­
konsekwencje te stawały się szczególnie wyraźne w konfron­
ta c ji  ze stosowanymi w praktyce pojęciami jak: plan, program, 
itp .

Potrzeba wyjaśnienia istoty prognozowania i  uporządko­
wania terminologii w dużym stopniu zaważyły na układzie pracy 
i  metodach badań. Rozdział pierwszy bowiem /a  częściowo 
i  drugi/ poświęcono głównie określeniu istoty prognozy i  prog­
nozowania oraz ich r o li  w procesie zarządzania. W tym celu -  
z uwagi na zwarty system i  precyzję po*jęć prakseologii -  za­
stosowano podejście prakseologiczne. Z punktu widzenia zało­
żonego celu, ten fragment pracy jest dość obszerny, jednak 
z uwagi na groźbę możliwych nieporozumień, szersze potrakto­
wanie omawianego zagadnienia wydawało się niezbędne.
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Obok podejście prakseologicznego w pracy -  przy cha­
rakterystyce branży -^posłużono się metodą analizy syste- 
mowej.1 Zastosowanie te!j: metody badawczej było o tyle poży­
teczny że pozwoliła ona na kompleksową charakterystykę 
branży, przy jednoczesnym ścisłym rozgraniczeniu wewnętrznych 
i  zewnętrznych czynników je j rozwoju. W pozostałych partiach 
pracy, stosowano metodę analizy opisowej.

Przedstawiona praca, ma charakter empiryczno-meto- 
dyczny i  jako taka, zawiera pewne walory praktyczne.
Dotyczy to w szczególności możliwości wykorzystania w prak­
tyce zaproponowanego systemu prognoz do ukierunkowania pro- 
cesu prognozowania rozwoju branży, oraz wykorzystania przed­
stawionej koncepcji prognozowania rozwoju sprzętu kompute­
rowego, jako podstawy dalszych prac nad tym zagadnieniem.
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ROZDZIAŁ 1. ZAŁOŻENIA OGÓLNE, CEŁ I SENS PROGNOZOWANIA 

1*1. Przyczyny zainteresowania przyszłością

Działanie zazwyczaj definiuje się jako świadome zacho­
wanie się , zmierzające do celu.^ Z d e fin ic ji wynika, że 
podstawowym wymogiem dowolnego działania powinno być uświa­
domienie sobie przez podmiot działający, jego poszczególnych 
elementów składowych. Należą do nich w szczególności: ce l, 
środki, zasoby, sposób i  warunki oraz skutki działania. 
Spełnienie tego wymogu, implikuje potrzebę system-atycznego 
"wybiegania" w przyszłość, gdyż wymienione elementy właśnie 
do niej należą. Ich antycypacja spełnia funkcję przygotowaw­
czą /preparacyjną/, której istota sprowadza się do umożli­
wienia, ułatwienia lub. usprawnienia działania. Ściśle j mówiąc, 
przewidywanie jest jednym z elementów /części składowych/ tej 
preparacji, ale elementem szczególnie ważnym. Bowiem zarówno 
wyznaczanie celów /pożądanych stanów rzeczy/ jak i  określanie 
warunków i  skutków działania, opiera się na przewidywaniu,

Z praktycznego punktu widzenia, owa preparacyjna 
-  w stosunku do działania — funkcja przewidywań stanowi, jak 
się wydaje, najogólniejszą przyczynę zainteresowania przysz-

płością .
 ̂ Zob. J,Zieleniewski. Organizacja i  zarządzanie, Warszawa 

1969 r . s,165 i  następne, T.Kotarbiński, Traktat o dobrej 
robocie, Wrocław-Warszawa-Kraków. 1969 r * s *57 i  następne,
A.Grośsman, Proces podejmowania 1 przekazywania decyzji 
w: Organizacja i  zarządzanie w przedsiębiorstwie, Wrocław 
1971 r . s.7 .2 W życiu społecznym występują także inne przyczyny zaintere­
sowania przyszłość jĄ. które nie. będą szerzej omawiane.Zob. 
na ten temat: W.Rolbiecki*. Przewiewanie przyszłości,Warsza 
wa 1970 s*62 i  następne, A.Siciński* Prognozy a nauka, 
Warszawa 1069 r . ,  s. 21 i  następne.
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Wypada zaznaczyć, że udział przewidywania nie jest 
jednakowy we wszystkich przypadkach przygotowania działania. 
Zależny on jest od tego, w jakiej sytuacji pojawia się pro­
blem wymagający działania /wymagający rozwiązania/ i  pod­
jęcia  decyzji o tym działaniu.

Sytuacja, która zmusza nas do dokonania wyboru między 
różnymi kierunkami i  sposobami działania /c z y l i  podjęcia 
decyzji/ nazywana jest sytuacją decyzyjną. W praktyce wys-

■M,

tępuje szereg różnorodnych sytuacji decyzyjnych,'“-które 
różnią się od siebie stopniem przekonania decydenta o moż­
liwości uzyskania zamierzonego wyniku. "Najprostsze" i  naj­
rzadziej spotykane są tzw. sytuacje pewne, które mają miejs­
ce wtedy, gdy prawdopodobieństwo wystąpienia pożądanej re­
akcji, w wyniku wpływu określonego zespołu bodźców, równa 
się 1. Inaczej mówiąc, sytuacja pewna występuje wtedy, 
gdy wspomniany zespół bodźców jest warunkiem, koniecznym 
i  wystarczającym^ do wystąpienia określonego zdarzenia.
W 'praktyce jednak, występuje znakomita większość sytuacji 
decyzyjnych, w których -  z uwagi na występowanie warunków 
przypadkowych -  decydent nie może być pewien zamierzonego 
wyniku działania. Z punktu widzenia prowadzonych rozważań, 
zasługują one na szersze omówienie.

Przyczyna występowania przypadkowości w działaniu
tkwi to tym, że procesy społeczno-gospodarcze nie i4ają
charakteru deterministycznego, lecz stochastyczny. Wskutek
 ̂ Czynnik X jest warunkiem koniecznym i  wystarczającym zda­

rzenia -I, je ś l i  I  zawsze zachodzi tylko wtedy, gdy zacho­
dzi X. Jeśli X, to zawsze I .  Jeśli Y, >to zawsze X. Tylko 
w te j sytuacji można z pewnością zagwarantować jakiś sku­
tek,Sytuację tak^ nazywa się  przyczynowością zdeterminowa­
ną.Zob.szerz. J.O Shaugnessy, Metodologia decyzji, Warsza­
wa 1995 r . s.102.
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tego, wiele czynników mających wpływ na działania wymyta
się spod kontroli decydenta. Dlatego obok elementów dzia­

liłania poddających się woli decydenta /sterowalnych/ wys-
i

elementy od niego niezależne /niesterowalne/, które
powodują odchylenia od zamierzonego przebiegu działania,

D,W.Miller i  M.K. Starr, wymieniają dwie grupy czyn­
ników sprawiających, że działanie może mieć inny przebieg

5od zamierzonego,

-  pierwszą z nich jest często występująca sprzeczność 
między społeczeństwem a naturą, np,: producent parasoli, 
który musi zdecydować, ile  ma wyprodukować parasoli na 
nadchodzący sezon wie, że ostateczny wynik jego decyzji 
w znacznym stopniu będzie zależeć od warunków atmosfe­
rycznych, t j .  od czynnika, na który nie ma wpływu. Dla 
uproszczenia, omawianą grupę czynników autorzy nazywają 
"stanem natury";

-  druga grupa.czynników znajdujących się poza kontrolą de­
cydenta, obejmuje tzw, konkurencyjne działanie racjonal-

g
nych przeciwników. Na przykład: końcowy wynik decyzji 
kierownika dotyczącej zwiększenia sprzeda&y* będzie za­
zwyczaj uzależniony od działania jego konkurentów,, ztnie-

^ Sterowalnymi elementami /procesu/ nazywa się wSżystkie te 
elementy o charakterystykach mierzalnych, których stany 
chwilowe możemy zmieniać w przedziale ich określoności, 
a czas reakcji nie jest dłuższy niż horyzont sterowania 
/procesu/. Cybernetyka zarządzania w systemach ekonomicz­
nych, pr.zbiór. Warszawa 1971 s.22.

 ̂ D.W.Miller, M.K.Starr, Praktyka i  teoria decyzji, Warsza­
wa 1971 r . ,  8.32.g
Omawiany problem poruszają także;A.I.Gutsztejn, Zarządzanie 
przedsiębiorstwem przemysłowym a cybernetyka. Warszawa 
1972 r . ,  s.34, W.Sarnecki, Ryzyko*!*'niepewność w działalnoś­
c i  przedsiębiorstwa przemysłowego, Warszawa 1967 r , , s,31»
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rzających do udaremnienia jego dążeń*
Uspołecznienie środków produkcji w gospodarce socja­

listycznej, wyklucza konkurencyjną walkę przedsiębiorstw 
w podanym wyżej rozumieniu. Nie oznacza to jednak, że 
w gospodarce socjalistycznej, odchylenia od zamierzonych 
skutków działania są tylko rezultatem oddziaływania czyn­
ników losowych /natury/. Bowiem wynikają one także z braku 
pełnej informacji o zachowaniach innych podmiotów gospodar­
czych, jak również z istnienia tych czynników, które wpraw­
dzie są zależne od podmiotu działania, ale -  z- takich czy 
innych powodów -  nie uwzględniono ich oddziaływania.^

Występowanie niesterowalnych elementów decyzyjnych 
sprawia, że w praktyce, obok sytuacji decyzyjnych pewnych., 
występują sytuacje niepewne. Przy tym, wyróżnia się dwa typy 
sytuacji niepewnych: sytuacje niepewne, zamknięte i  sytuacje 
niepewne otwarte. J.Kozielecki, sytuację niepewną zamknię­
tą definiuje jako taką, w której decydent zna wszystkie

/

możliwe działania, hipotezy o stanach rzeczy, które deter­
minują wyniki działań, oraz wartość każdego wyniku, jednak 
nie wie, która z nipotez okaże się prawdziwa.^ Natomiast 
sytuację decyzyjną, w której zbiór działań lub zbiór hipo­
tez o stanach rzeczy lub wartości wyników nie są dane 
exp licite , nazywa sytuację niepewną otwartą.^

 ̂ Zob. szerzej S.Łojewski, J.Oleński, Planowanie inwestycji 
i  rezerw w warunkach niepewności, Warszawa, 1971 r . , s.79*Q J.Kozielecki, Psychologia procesów przeddecyzyjnych, 
Warszawa 1969 r . ,  s. 12 i  następne.Q Problem klasyfikacji sytuacji decyzyjnych podobnie przed­
stawiają A.Grossman, Organizacja i  zarządzanie . . .  op .c it , 
s.13. J.Mothes, Sytuacje niepewne a podejmowanie decyzji 
w przemyśle, Warszawa 1972 r .
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W odniesieniu do zdefiniowanych wyżej pojęć sytuacji 
decyzyjnych zamkniętych i  otwartych, w literaturze używa 
się również odpowiednio terminów ryzykó i  niepewność.
Tak np.: W.Sarnecki za amerykańskimi autorami F.H.Knight'em 
i G.L.S.Shackle 'm ujmuje^® ryzyko, jako dającą się wymie­
rzyć niepewność, która ma miejsce wówczas, je że li działa­
nie prowadzi do jednego wyniku z pewnego określonego zbioru 
możliwych wyników, przy czym znane jest prawdopodobieństwo 
każdego z nich. Natomiast z niepewnością mamy do czynienia 
wtedy, gdy działania mają jako rezultat zbiór określonych 
wyników, których prawdopodobieństwa są nieznane lub niemoż­
liwe do poznania.
Widać z powyższego, że ryzyko jest szczególnym przypadkiem 
niepewności, a niepewność jako taka, jest niemierzalna.

Nietrudno zauważyć, że przytoczona interpretacja ter­
minów ryzyka i niepewności, nie różni się w istocie od po­
jęć sytuacji decyzyjnych zamkniętych i  otwartych. Stąd też,, 
w dalszych częściach pracy, będą one używane zamiennie.

Wypada obecnie powrócić do zagadnienia udziału prze­
widywania w przygotowaniu działania.
Na podstawie przeprowadzonych rozważań można obecnie stwier­
dzić, że problem przewidywania nie występuje w sytuacjach

^  Cyt. za, W.Sarnecki, Ryzyko i  niepewność . . .  op .c it . s.9 . 
Pełniejszy przegląd d e fin ic ji , ryzyka i  niepewności, 
można znaleźć w pracy: H. Popławski, Dopuszczalne ryzy­
ko gospodarcze w przedsiębiorstwie, Warszawa, 1970 r . , 
s. 7 i  następne.
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pewnych, gdyż wiadomo jest, co nas czeta przy wyborze 
każdego wariantu dzia łan ia .^  Natomiast w sytuacjach ryzyka 
i  niepewności, przewidywanie jest nieodzowną czynnością po­
przedzającą decyzję. Odnośnie do tych sytuacji, trzeba za­
znaczyć, że udział przewidywania w preparacji działania, 
nie jest jednakowy. O ile  bowiem w działaniach prostych, 
o charakterze powtarzalnym, w których poszczególne elementy

i

działania niewiele się zmieniają, przewidywanie ustępuje 
miejsca rutynie, to w działaniach złożonych, w^których po­
nadto elementy składowe wykazują szybiki.e tempo przemian, 
rola pjezewidywania niepomiernie wzrasta.

Wzrost tempa zmian otaczającego nas świata, traktowa­
ny jest jako jedna z podstawowych cech współczesności. 
Przyczyny tego zjawiska nie są jednoznacznie wyjaśnione.
Z reguły jednak, wzrastające tempo zmian procesów społecz­
no-gospodarczych przypisuje się rewolucji naukowo-^fcśchoicz- 
nej. Jej istota polega na tym, że w miarę coraz szybszego 
tempa rozwoju nauki, wzrasta udział niesterowalnych. warun­
ków naszego działania. Wynika to zarówno z istoty rozwoju 
nauki, która powiększając obszar naszej wiedzy, zwiększa 
równocześnie obszar niewiedzy, jak również* z rosnącego 
udziału nauki w rozwoju społeczno-gospodarczym świata.

W rezultacie, rewolucja naukowo-techniczna powoduje
12jakościowe przemiany czynników rozwoju gospodarczego,

^  Wielu teoretyków organizacji i  zarządzania jest zdaniaj że 
w sytuacjach pewnych nie ma również problemu decyzji,ponie* 
waż nie występuje element ryzyką.Zob.np.jA.Grossman,

•, p Organizacja . . .  op .c it . s. 13.
Na temat tradycyjnych i  tzw.nowoczesnych czynników rozwoju 
gospodarczego zob. K.Secomski, Elementy polityki ekonomicz­
nej, Warszawa 1970 r . , s. 6? i  następne.
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te z kolei inspirują wzrost szybkości zmian procesów gos- 
codarczych, które często charakteryzują się wzrostem wykład­
niczym. Ze przyczynę tego zjawiska uważa się dość powszeck—
nie~^ "przenikanie” /bądź "integrację” , "zbliżanie"/ nauki

14 15do techniki lub do techniki i  gospodarki*  ̂ Ujęte w cudzy-
słowiu wyrażenia, są dość nieokreślone i  dowodzą* że problem 
rewolucji naukowo-technicznej dopiero czeka na bardziej grun­
towne badania. Nie ulega jednak wątpliwości, że rozwój nauki 
rzeczywiście postępuje zgódnie z krzywą wzrostu wykładnicze­
g o .^  Świadczy o tym przyrost potencjału naukowego mie­
rzonego liczbą naukowców, który podwajał się : w Europie co 
15 la t, w USA -  co 10 lat, w ZSRR -  co 7- la t, oraz w Chinach 
-  co 5 la t. ' Jednocześnie daje się zauważyć wzrost zapotrze­
bowania gospodarki na wyniki pracy naukowej. Wyrazem tego 
jest dynamiczny wzrost ilo ś c i  placówek naukowo-badawczyoh| 
świadczących swe usługi dla gospodarki. Tak np.: pierwsze 
w USA laboratorium naukowo-badawcze o charakterze komercyjnym
zostało założone przez T.Edisona w 1876 r . Do początku pierw-

18sze.j wojny było ich około 100 a w 1960 r . już ponad 5400.
^  Zob.np.jRichta, Cywilizacja na rozdrożu,Warszawa,1971 r . , 

s ,32,Z.Madęj, Nauka i  rozwój gospodarczy,Warszawa,1970r., 
s,19i G.M.Dobrow. Wstęp do naukoznawstwa,Warszawa 1969r., 
s.65, Z,Ostrowski, Badania naukowe i  prace rozwojowe w gos­
podarce, Warszawa, 1968r., s.29 i  następne. F.Budziński, 
Rola postępu naukowo-technicznego we wzroście gospodarczym, 
Wrocław-Warszawa-Kraków-Gdańsk 1972 i  inni.

14 Np.: F.Budziński, Rola postępu . . .  op .c it . s ,6 ,
^  Zob.np.; G.M.Dobrow, Wstęp . . .  op .c it . s, 65 i  następne.
^  Zob.J,Gosiewski, Sterowanie postępem nauki i  techniki 

w gospodarce narodowej, Katowice 1975 r , , s, 54.
^  Zbliżone jest również tempo nauki mierzone np.: liczbą 

publikacji, tamże, s. 55*1 A Zob.E.Mansfield, The Economies o^-Technological Change.
W pracy korzystano z tłumaczenia rosyjskiego pt,sEkonomika 
nauczno-teehniczeskowo progresa, Moskwa 1970, s.59«
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Skutkiem powyższych zjawisk, jest przyspieszenie 
tempa rozpowszechniania się postępu technicznego w gospo­
darce. Polega ono z jednej strony na coraz szybszym prze-"

iqpływie innowacji '  ze sfery badań do sfery gospodarczej 
/transfer pionowy/ i  z drugiej -  na coraz szybszym rozpow­
szechnianiu się innowacji w różnych jednostkach gospodar- 
czych /transfer poziomy/. Efektem tego przyspieszenia 
jest wzrost zużycia moralnego i  skracanie cyklu życia śród- 
ków produkcji. Dane liczbowe, obrazujące ten proces, przed­
stawia tabela 1.

Jak widać z tabeli, proces odnawiania kapitału trwa­
łego jest zróżnicowany w poszczególnych krajach, ale we 
wszystkich jego tempo wzrasta. Stosunkowo słabsze tempo od­
nowy w Stanach Zjednoczonych i  Szwecji wynika -  jak należy 
przypuszczać -  z faktu, że kraje te nie doznały zniszczeń 
potencjału produkcyjnego w okresie II wojny światowej,'

^  Innowacje są to zmiany celowo wprowadzońe prżeż ózłowieka 
lub zaprojektowane przezeń układy cyberńśtyczne, które po­
legają na zastępowaniu dotychczasowych stanów rzeczy inny­
mi, ocenianymi dodatnio w świetle określonych kryteriów 
i  składających się w sumie na postęp,Zob.W.Spruoh, Stra­
tegia postępu technicznego, Warszawa 1975 r .,s ,3 2 , W pracy 
te j znajduje się również wyczerpujący przegląd innych defl- 
n ie ji innowacji,

20 Jak podaje znany naukowiec F.Lynn, średni okres dzielący 
odkrycie naukowe i  moment uznania opłacalności jego pro­
dukcji, zmniejszył się z 30 lat dla innowacji wprowadza­
nych w latach 1880 -  1919 do 16 lat dla innowacji wprowa­
dzanych po II wojnie światowej. Z kolei okres czasu nie­
zbędny do wcielenia wynalazku do produkcji skrócił się 
z końca przeszłego wieku do czasów obecnych z 7 do 5 la t . 
Jednocześnie szybkość rozprzestrzeniania się innowacji 
/mierzona na podstawie wzrostu produkcji/ wprowadzanych 
po II wojnie światowej w przybliżeniu była 2-krotnie 
większa niż dla innowacji wprowadzanych pod koniec ubieg­
łego stulecia, E,Mansfield, Ekonomika nauozno-tecbniozes-; 
kowo,,, op .c it , s, 212,
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ZmianaT if!i
wiek 1

c

!1
wiek procentowa

w roku 1950 w roku 1964 11
T1 r

— 1
i:

2 ‘ ’ H
------

1 
1 _ _ 2__

W.Brytania 21,4 1 3 , 7
111 26,7 j

Prane Ja «
i 18,4. 111

0r̂1—1 111 24,0 j
U vTJ il1| 17,4 i11 1 1 , 2 11 35,1 ;
Włochy 1i 19,3 11! 1 5 , 7

111j 1 9 , 0  ij
Holandia i

I 23,0 i1 16,7 111 27,4 j
Dania iis 20,3 1111111

1 5 , 7
111 22,7 j

Norwegia iii 16,6 12,5 1
1
1
■

24,7 i
Szwecja « 16,3 1 15,4 1

1
1
1

1 5 , 9  j
USA 23,3 20,6 n , 6  j

j 1_ L -i- J
ŹRÓDŁOt F.Budziński, Rola p ostęp u ... o p . c i t . s .119.

Wzrost zużycia iftftKalnego, wpływa również na skraca­
nie długości życia wyrobów. Jak wykazują badaniat obecnie
dla 90 % nowych produktów, tempo wzrostu zapotrzebowania

21słabnie Już po 4 latach, a dla 60 % Już po 3 latach.
Nawet na podstawie przytoczonych danych liczbowych, można 
uznać, że współczesny wzrost szybkości procesów gospodar­
czych, nie Jest hasłem, lecz rzeczywistością, z którą na­
leży się liczyć w procesie kształtowania rozwoju gospodar-
——— — — — ■— ,<51 Zob.P.Budąiński, Rola postępu . . .  op .c it . s. 137•
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czego* Przyspieszenie procesów gospodarczych; oznacza 
bowiem nasilanie się sytuacji ryzyka i  niepewności dzia­
łania, co przy postępujących procesach koncentracji pro-

22dukcji, wzroście wielkości organizacji gospodarczych 
i  w związku z tym, rosnącej współzależności części systemu 
ekonomicznego skłania do długookresowej koordynacji działal­
ności gospodarczej. Są ekonomiści, którzy twierdzą wręcz, 
że przyspieszenie procesów gospodarczych, prowadzi do zmniej­
szenia r o li  prawa wartości jako koordynatora produkcji, na

27)rzecz wzrostu -  w tym zakresie -  r o li  planowania. y

Planowanie, to obmyślanie sposobu działania,, dosto­
sowanego do ustalonego celu i  przewidywanych okoliczności,

24w których przyjdzie działać. W istocie planowania tkwi
więc przewidywanie przyszłych zdarzeń i  zjawisk. Wzrastają­
ca współcześnie szybkość procesów gospodarczych sprawia 
jednak, że obecnie planiści /podmioty podejmujące decyzje/ 
stoją  przed szczególnie pilną potrzebą zwiększenia realnoś­
c i i  wydłużenia horyzontów czasowych przewidywań. Bardzo 
trafnie ujął to znany teoretyk prognozowania M,Massenet 
stwierdzając, że;  ̂ "podobnie jak kierowca, zwiększając 
szybkość swego pojazdu, musi również zwiększyć szybkość 
swych refleksów,tak i  ludzkość, wciągnięta w szybszy rytm
pp xOdpowiednie dane liczbowe na ten temat zob,: Wielkie kor­

poracje -  analiza ekonomiczna /p r .zb ió r /, Warszawa 1972r.f 
s . 11 i  następne.

25

24
25

Zob. B.Mine. Wydłużenie ekonomicznego horyzontu czasowego, 
Ekonomista 1968/5. Pewnym potwierdzeniem lansowanej przez 
tego autora tezy, jest wzrost zainteresowania planowaniem 
długookresowym w korporacjach amerykańskich. 0 ile  w latach 
50-tych liczba dużych i  średnich korporacji stosujących 
planowanie długookresowe wynosiła 200, to pod koniec la t 
60-tych -100<l«Zob.Wielkie korporacje... op .c it . s. 85. ob,J.Zieleniewski, Organizacja i . . .  o p .c it . s .20 /.■vt. za. A.SIciński, iTognozy., ,  op .c it .
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życia. musi wyostrzyć posiadane już zdolności przewidywa­
nia, a w pewnych przypadkach, znaleźć w sobie zdolności 
nower* Kontynuując powyższą analogię, warto zaznaczyć, 
że podobnie jak wzroat prędkości samochodu wydłuża 
drogę jego hamowania, co zmusza kierowcę do rozważnej jazdy, 

ćak i  wzrost szybkości procesów gospodarczych zmusża do po­
dejmowania precyzyjnych i  trafnych decyzji#

26Przez "drogę hamowania" działalność! Społeczno-gospodar­
cze j, należy rozumieć taką drogę na osi czasu, która- zawiera 
się między momentem wystąpienia niezamierzonych i  niepożąda­
nych skutków działania, stanowiących zagrożenie dla działa­
jącego bądź jego środowiska, a momentem rozpoczęcia działań 
zaradczych /początek hamowania/. Typowym przykładem "hamowa­
nia/1 * procesów społeczno-gospodarczych, jest przeciwdziałanie 
zmierzające do elim inacji, bądź ograniczenia zanieczyszcze­
nia środowiska naturalnego, wynikłego' z nadmiernego rozwoju 
niektórych gałęzi przemysłu, motoryzacji,; lottoietwa itp . 
Jeśli kontynuować analogię z funkcyjnymi zaie&moćciami para­
metrów, określających drogę hamowania w fizyce*. to3 droga 
hamowania w omawianym przypadku określona będzie szybkością 
procesów gospodarczych, ich skalą oraz s iłą  hamowania. Przez 
ten ostatni parametr, należy rozumieć intensywność działania 
zmierzającego do usunięcia negatywnych następstw np,: w za­
kresie zanieczyszczenia środowiska, która -  jak się wydaje -

W myśl prawideł fizyk i, długość drogi hamowania / s /  jest 
wprost proporcjonalna ąo iloczynu kwadratu prędkości 
w chwili hamowania / V v  przez masę poruszającego się 
ciała /m/ oraz odwrotnie proporcjonalna do podwojonej s iły  
hamowania /2P /, Wyraża się to jgjoremj B . J s i  m
Zob,J,Zawadzki. Wł. Siuta, Mechanika, ^
PWN, Warszawa 1962 r , ,  b. 289,
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będzie tym wyższa, im większy będzie stopień, realności 
przewidywań, zastosowanych w preparacji omawianych działań*

Właśnie dążenie do poprawy realności przewidywań dp- 
prowadziło współcześnie do wykształcenia się nowej, inter­
dyscyplinarnej dziedziny wiedzy, zwanej prognostyką.^
Jej zadaniem jest ukazywanie najbardziej prawdopodobnych 
kierunków i  tempa przyszłego rozwoju społeczno-ekonomięzpego 
oraz jego struktury i  zachodzących przemian. Wykształcaniu

■N,

się prognostyki towarzyszy stałe zainteresowanie^/szczególnie 
wśród praktyków gospodarczych/ problemem możliwości realnego 
przewidywania przeszłości. Przez realność /wiarygodność/ 
prognozy rozumie się je j zgodność z faktycznym kształtowariiem 
się zmiennej prognozowanej w przyszłości.

Stopień realności prognozowania ma istotne znaczenie 
praktyczne, gdyż od niego zależy trafność i  precyzja podejmo­
wanych decyzji. Z tego względu,niśzbędnym wydaje s ię  szersze  

omówienie tego zagadnienia. Uprzednio jednak wypada b liże j 
określić pojęcie prognozy.

27 Termin •'prognostyka” przyjęto za K.Secomskim, zob,
K.Secomski, Prognostyka, Warszawa 1971 r . , s. 14. W l i ­
teraturze spotyka się również inne terminy określające 
dziedzinę zajmującą się prognozowaniem. Tak np.: W.Rol- 
becki w odniesieniu do mającej wykształcić się "nowej 
dyscypliny naukowej" proponuje termin "prognozológia" 
od greckiego "prognosis" -  przewidywanie i  !'lpgps" -  sło­
wo, nauka, teoria. Termin ten nie wydaje się'słuszny 
jako, że traktowanie prognozowania, jako nauki,1 jest 
chyba co najmniej przedwczesne, zob. W, Rolbiecki, 
Przewidywanie . . . .  op .c it , s. 243.
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1.2. Realność prognozowania

1 .2 .1 .Pojęcie prognozy

Jak już wspomniano, prognostyka jest dziedziną dopie- 
ro wykształcającą s ię . Trudno więc dokładnie scharakteryzo­
wać je j istotę . Spośród licznych problemów nurtujących 
naukowców, zajmujących się prognozowaniem, na czoło wysuwa 
się problem zdef-inio wania pojęcia prognozy« Zagadnienie 
ścisłego określenia pojęcia prognozy jest o tyle ważne, 
że przyjmuje s ię , iż stopień realności prognozy powinien 
być wyższy od stopnia realności przewidywań sporządzanych 
sposobem "tradycyjnym" tzn. na podstawie doświadczenia 
i  tzw. zdrowego rozsądku. Nie wnikając na razie w zasada 
ność tego założenia, trzeba zaznaczyć, że jego przyjęcie 
może wywołać u decydentów bezkrytyczny stosunek do przed­
stawionych im prognoz a w ślad za tym skłonność do prze­
rzucania odpowiedzialności za błędne decyzje na autorów 
prognoz, które wykorzystano w decydowaniu. Społeczna szkod­
liwość takiego postępowania nie wymaga chyba uzasadnienia.

Istnieje szereg d e fin ic ji prognozy, których szczegóło­
wa analiza wykracza poza ramy niniejszej pracy. Można jednak 
spotykane defin icje  sprowadzić do dwóch -  przeciwstawnych 
sobie grup. Pierwsza z nich wyraża podejście od strony 
te o r ii informacji i  podkreśla jako główną cechę prognozy, 
określenie prawdopodobieństwa je j spełnienia.
Warto przy tym dodać, że rzecznikami takiego określenia
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pgprognozy są z reguły statystycy i  ekonometrycy.
Natomiast defin icje  zaliczone do drugiej grupy',' jako 
główną cechę prognozy eksponują nie tyle prawdopodobieństwo 
je j spełnienia, ile  raczej istotę samego przewidywania 
tzn. określenie: jakie'czynniki'wpływają na zmienną prog­
nozowani., jakie mogą wpływać oraz, jakie są /będoj obo­
jętne z punktu widzenia przewidywanej zmiennej. Tąkie r*zu-^ 
mienie prognozy jest typowe dla naukowców, których przed­
miot badań leży b liże j praktyki podejmowania decyzji np.: 
ekonomistów. ?

Najbardziej reprezentatywną dla pierwszej grupy de-
50fin ic ję  podaje Z.Hellwig. Prognozą nazywa on "taki sąd', 

którego prawdziwość jest zdarzeniem losowym, pfzy czym 
prawdopodobieństwo jest nie mniejsze od ustalonej z góry,
b lisk ie j jedności liczby zwanej wiarygodnością prognozy".

1Wydaje s ię , że definicja ta, dająca się sformalizować, ma 
jednak ograniczone znaczenie praktyczne, W praktyce gospo­
darczej i  społecznej bowiem, spotyka się niewiele takich 
procesów w odniesieniu do których przewidywanie zawarte 
w prognozie mogłoby osiągnąć wysoki /b lis k i jedności/ współ-

p o
Zob.Wybrane problemy prognoz statystycznych T .l l .  Warszawa 
1970 r,258. Z.Pawłowski, Teoria prognozy ekonometrycznsj 
w gospodarce socjalistycznej, Warszawa 1968 r . , s. 13 
i  następne, E.Z.Majminas, Niektrfcoryje woprosy analizy 
i  optymalizacji procesów ekonomiczeskowo płanirowania 
w zbiorze: Problemy aptymalnowo płanirowania, Moskwa 1966r 
s. 2807, Z.Kopecki, Prognozowanie techniczne -  terminy 
i określenia w: Prognozowanie potrzeb surowcowych,

2q seria Polska 2000 s. 17.
^  Zob.np. K.Secomski, Prognozy gospodarcze a planowanie w: 

Wybrane problemy op.cit.s.19.Podobnie prognozę defin iu ją  
autorzy radzieccy S,Jampolski,F.Chiluk,W.Lisiczkin, Proble­
my prognozowania nauki i  techniki, Warszawa 1971 r .,s ,1 2 .
H.D.Haustein,Prognozy gospodarcze,Warszawa 1972 r .,s .5 9

20 ^y^ranó problemy . . .  o p .c i t .s .258 /g łos  w dyskusji/.
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czynnik wiarygodności. W podobnym duchu, na temat powyższej
d e fin ic ji wypowiadają się również statystycy. Tak np.

31W.Welfe^ opierając się o własne doświadczenia stwierdza, 
ta przy tak wysokim poziomie prawdopodobieństwa /wiarygod­
ności/ przedziały ufności są często tak szerokie, że progno­
za staje się bezużyteczna praktycznie. Wysuwa on w związku 
z powyższym propozycję, by do klasy przewidywań, 6 których 
prawdziwości można orzekać z dużym prawdopodobieństwem', za­
stosować termin "prognozy~statystyczne", natomiast terminem- 
"prognoza" określać wszelkie inne przewidywania "oparte na 
naukowej metodzie". Autor ten sugeruje ponadto dopuszczanie 
możliwości formułowania prognoz z prawdopodobieństwem ich 
spełnienia nie tak dostatecznie bliskim jedności, a konkret­
nie z prawdopodobieństwem 0,5 lub 0,6 a nie 0,9«
Z powyższego wynika, że autor dostrzega praktyczne trudnoś­
c i stosowania pojęcia prognozy w omawianym rozumieniu i  jed­
nocześnie liberalizuje -  zawarty w d e fin ic ji -  rygorystyczny 
wymóg wysokiego stopnia wiarygodności prognozy. Stanowisko 
to jest*bieżne z główną myślą przewodnią d e fin ic ji, zali­
czonych do drugiej grupy.

Charakterystyczną dla te j grupy definicję podaje 
K.Secomski.^ Według niego, prognozy są to: "oparte na na­
ukowych podstawach i mające często charakter kompleksowy, 
przewidywania prawdopodobnego biegu lub obrazu zjawisk

^  Tamże, ’s. 262.
^  K.^ecomski, Prognozy gospodarcze op.cit,|  s*19#•..
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i  procesów rozwojowych, a więc ich kierunków i  tempa, jak 
też przemian strukturalnych oraz wzajemnych powiązań i  od­
działywania na układ społeczno-ekonomiczny i  gospodarkę 
narodową"*

Wypada się obecnie zastanowić, co zadecydowało o od­
mienności ujęć d e fin ic ji w wymienionych grupach,. Wydaje s ię , 
że przesądził, o tym określony stosunek poszczególnych auto=«- 
rów do realności prognozy. Można sądzić, że rzecznicy pierr 
szej grupy d e fin ic ji w określeniu stopnia pewńoćci upatrują 

niezbędny warunek realności prognozy i  że przewidywania nie 
spełniające tego warunkuj są jedynie luźnymi, subiektywnymi 
sądami, dotyczącymi pewnych zdarzeń, bądź procesów w przysz j 
ło ś c i. Tak np.: Z.Pawłowski stw ierdza,^ że*1. . .  w praktyce 
spotkać można prognozy dokonywane nie na podłożu probabi­
listycznym ... Zasadność tego rodzaju wnioskowania; jest
jednak wątpliwa, a ponadto, co jest szczególnie istotne,/
nie daje ono możliwoSci obliczenia pewnych charakterystyk 
liczbowych, informujących o rzędzie wielkości możliwego 
błędu". Jeśli zgodzić się z tego typu rozumowaniem, to 
okaże się , że z uwagi na niemożliwość obliczenia prawdopo­
dobieństwa przy przewidywaniach procesów o długim hory­
zoncie czasowym, zróżnicowanej dynamice i  dużej złożoności 
przedmiotu przewidywania, zakres pojęcia prognozy zostałby

Pawłowski, Teoria prognozy . . .  o p .c it . s. 13,14.
^  "Błędem prognozy... jest różnica pomiędzy rzeczywistą war­

tością  zmiennej w okresie, na który obliczono prognozę, 
a samą prognozą. Błąd ten może więc wynikać zarówno z lo ­
sowych wahań zmiennej prognozowanej dokoła je j nadziei ma­
tematycznej, jak i  z tego, że nie zostały spełnione nie­
które podstawowe założenia leżące u podstaw predykcji". 
Tamże, s.17.
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ograniczony wyłącznie do przewidywań zjawisk o charakte­
rze losowym. W praktyce oznacza to zwężenie możliwości 
prognozowania do sytuacji niepewnych zamkniętych /.ryzyka/.
Z punktu widzenia prowadzonych rozważań^ jest to o tyle 
istotne, że w życiu społeczno-gospodarczym, rozgraniczenie 
sytuacji ryzyka i niepewności, jest bardzo trudne a często 
niemożliwe. W związku z tym, w przypadku "nakładania s ię "  
ryzyka niepewności, prognozy mogą być obarczone dużymi
błędami, bowiem nie są spełnione podstawowe założenia pre- 

•55d yk cji^  /prognozowania/ w oparciu o model probabilistycz­
ny. Problem ten dostrzega cytowany Z.Pawłowski, gdy stwier- 

■56dza, że stochastycznego charakteru predykcji ekonometrycz- 
nej nie należy utożsamiać z samym tylko rachunkiem prawdo­
podobieństwa i " . . .  przy wyborze metod predykcji uwzględnić 
należy szereg dodatkowych reguł postępowania. Reguły te wy­
nikają bądź z postulatu sprawnego działania, bądź też są 
związane z koniecznością uwzględnienia przy predykcji także 
informacji pozastatycznych, na przykład; pewnej, wiedzy te­
oretycznej o mechaniźmie rozwoju rozpatrywanego- zjawiska
w czasie". Autor tym stwierdzeniem dość niekonsekwentnie

\

wprowadza do prognozowania probabilistycznego elementy 
"nieprobabilistyczne", na których podłożu uprzednio kwestio­
nował zasadność prognozowania /zob . przypis 33/• Powyższa 
niekonsekwencja -  jak się wydaje -  wskazuje, że obliczenie 
prawdopodobieństwa spełnienia prognozy nie może stanowić

22 Na temat założeń predykcji ekonometrycznej zob, tamże, 
s , 13 i  następne

2  ̂ Tamże, s. 14.
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gwarancji je j  realności. Sytuacji bowiem nie zmienia fakt, 
że owe "informacje pozastatystyczne" są wykorzystywane 
tylko do wyboru metod prognozowania /predykcji/.
W przypadku braku możliwości eksperymentowania -  a to ma 
miejsce przy prognozowaniu -  wszelka "wiedza teoretyczna" 
jest obciążona elementem subiektywnym. W związku z tym, 
wybór metod może być błędny a prognozowanie może okazać 
się jedynie "sztuką dla sztuki". Dlatego z pewną rezerwą 
należy odnosić się do proponowanej przez ekonometryktów 
d e fin ic ji prognozy. Należy przy tym przyznać rację 
H.D. Hausteinowi,^ który stwierdza, że badania prognos­
tyczne nie są "matematyczną gimnastyką", dla której ab­
strakcyjne modele są sprawą najważniejszą.

Autorzy drugiej grupy d e fin ic ji prognozy, jako wymóg
realności prognozy -  jak można się domyślać -  traktują sza-

■38cunkowe  ̂ ustalenie prawdopodobieństwa je j spełnienia, 
przy czym jako warunek obiektywności tych szacunków przyjmu­
ją oparcie ich o naukowe uzasadnienie. Oczywiście, opracowa­
nie prognozy na podstawie wyników poznawczych badania nauko­
wego, jest bardzo nieostrym kryterium realnośoi prognozy.

57 H.D. Haustein, Prognoseverfahren in der soz ia lis - 
tischen 'Wirtschaft, Berlin 1970 r . ,  s. 31*

38 Wyróżnia się trzy r-odzaje prawdopodobieństwa:
-  prawdopodobieństwo a priori /matematyczne/
-  prawdopodobieństwo statystyczne,
-  prawdopodobieństwo szacunkowe,, które jest najbardziej 

typowe dla działalności gospodarczej.
Zob. na ten temat: W. Sarnecki, Ryzyko . . .  o p .c it . ,  s,12.
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Naukowość bowiem -  jak twierdzi T. Kotarbiński^- podlega 
stopniowaniu w zależności od tego, jak bardzo zbliżamy się 
do wzorca metod możliwie najpewniej chroniących od błędu. 
Oznacza to, że naukowa motywacja nie może gwarantować 
obiektywności zawartych w prognozie hipotez, dotyczących 
przeszłości, gdyż metody naukowe same przez się /w przy­
padku braku możliwości empirycznego sprawdzenia ich słusz­
ności/ nie są w- stanie uchronić od możliwości popełnienia 
błędu. Rzecznicy omawianej grupy d e fin ic ji prognozy -  
w związku z tym -  szukają dodatkowej możliwości obiektywi­
z a c ji prognozy na drodze " . . .  krytycznej oceny przez 
inny zespół fachowców, czy przez dodatkową analizę lub 
opinię ośrodków naukowo-badawczych"^ Tego typu weryfi­
kacja prognozy nie dotyczy jednak sprawdzenia realności 
prognozy tzn, je j pewności i  zgodności zmiennej prognozo­
wanej z je j rzeczywistą wartością w okresie prognozowanym, 
lecz raczej poprawności /wewnętrznej log ik i/ stosowanych 
sposobów prognozowania', W związku z tym, nawet w przypadku 
pozytywnej oceny prognozy nie można orzekać o je j realności,

W świetle przeprowadzonej analizy obydwu ujęć defi­
n ic ji  pojęcia prognozy wypada stwierdzić, że nie ma dosta­
tecznych podstaw, by prognozę traktować jako przewidywanie 
o wysokim stopniu realności, tzn, wyższym od stopnia real-

Cytowany autor zauważa, że stopniowanie to polega na dwu 
kierunkach: 1/ większa lub mniejsza ilość  elementów może 
być unaukowiona, 2/ dany element może być mniej lub bar­
dziej unaukowiony, Zob. T.Kotarbiński, Traktat o , , .  
op .c it . s, 185.

^  Zob. K.Secomski, Prognostyka, Warszawa, 1971 r . , s. 26.
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ności wszelkich innych przewidywań, opierających się na 
subiektywnej ocenie przyszłości. Żeby nie pozostawić żadnej 
wątpliwości co do zasadności postawionej tezy, celowym wyda­
je się dokonanie krytycznej oceny stosowanych metod progno­
zowania.

1 .2 .2 . Metodyczna podstawy realności prognozowania

41Przez metedę prognozowania rozumie się określony 
system postępowania, stośbwany przy przewidywaniu przysz­
ło ś c i, polegający na odpowiednim kojarzeniu zdarzeń prze­
szłych i  teraźniejszych ze zdarzeniami przeszłymi.

42W praktyce stosowanych jest wiele metod prognozowania.
Mimo to używane w nich sposoby kojarzenia zdarzeń przesz­
łych z przewidywanymi zdarzeniami przyszłymi można sprowa­
dzić do dwóch modeli ; ekstrapolacyjnego, oraz modelu

43przyczynowo-skutkowego,

Pierwszy z wymienionych modeli polega na ekstrapolacji 
zaobserwowanych w przeszłości tendencji rozwojowej i  wahań 
periodycznych o charakterze regularnym. W związku z tym, 
prognozowanie odbywa się przy założeniu, że sumaryczny wpływ

41 W ogólnym rozumieniu: metoda -  wg T.Kotarbińskiego "czy li 
system postępowania, jest to sposób wykonywania czynu ł o ­
żonego. polegający na określonym doborze i  układzie jeęo 
działań składowych, a przy tym uplanos/ony i  nadający się 
do wielokrotnego stosowania", zob.T.Kotarbiński, Traktat
0 . . .  op .c it . s. 86.

42 Bardziej szczegółowe omówienie metod prognozowania można 
znaleźć w pracy: R.U.Ayres, Prognozowanie rozwoju techniki
1 planowanie długookresowe, Warszawa 1973* Zob.także,
K. Secomski, Prognostyka op .c it . s. 52.

^  Por. Z.Pawłowski, 0 wykorzystaniu prognoz ekonometrycz- 
nych w gospodarce planowej, EkcflSBWista 1971/4•
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Wszystkich czynników na zmienną prognozowaną zachowywać 
się będzie w przyszłości w podobny sposób, jak to miało 
miejsce w przeszłości. Oznacza to, że odchylenia od usta­
lonego w przeszłości trendu nie mogą być duże. Wnioskowa­

nie odnośnie do kształtowania się badanego procesu /zmien­
nej prognozowanej/ odbywa się na podstawie częstości wys­
tępowania zdarzeń tego procesu w przeszłości. Jeśli rea li­
zacja tych zdarzeń oscylowała wokół pewnej wielkości, to 
w myśl przyjętego założenia o stabilności procesu, przyj­
muje się , że częstość występowania omawianych zdarzeń nie 
zmieni s ię . Zważywszy, że częstość występowania danego zda­
rzenia w statystyce matematycznej interpretowana jest jako 
prawdopodobieństwo zajścia tego zdarzenia, łatwo zauważyć 
wyraźną analogię pomiędzy myślą przewodnią modelu ekstra­
polacyjnego a sytuacją ryzyka /niepewną zamkniętą/. Podo-

i

bieństwo to nie jest przypadkowe, bowiem-zastosowanie mo­
delu ekstrapolacyjnego jest możliwe wyłącznie w odniesieniu 
do zjawisk o znanej liczb ie  wariantów /h ipotez/ ich zmian,

W obliczu powyższego trzeba stwierdzić, że z chwilą 
pojawienia się symptomów zmian jakościowych, czy też is to t­
nych przekształceń strukturalnych badanego procesu, metody 
ekstrapolacji zawodzą. Przykładem może tu być proces roz­
woju materialnej /sprzętowej/ bazy elektronicznej techniki, 
obliczeniowej. Początkowo wyrażał się on ilościowym wzrostem 
stosunkowo "prymitywnych*' elektronicznych maszyn oyfrowych,

Ąil Zob,szerzej na ten temat* M.Moszkowicz, Próba wyodręb­
nienia metod prognozowania ilościowego i  jakościowego 
w: Studia i  Materiały Politechniki Wrocławskiej 
J-973/4 6 *49.
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by po względnym nasyceniu potrzeb w tym zakresie, przyjąć 
charakter postępu znamionującego się poprawą parametrów 
techniczno-operacyjnych takich, jak: wzrost pojemności 
pamięci, i lo ś c i operacji na jednostkę czasu, zmniejszenie 
gabarytów itp . Warto -zwrócić uwagę, że nawet przy założe­
niu ;niezmienności tendencji ilościowego wzrostu maszyn 
cyfrowych, zastosowanie modelu ekstrapolacyjnego do prog­
nozowania omawianego procesutnie jest możliwe z  uwagi na 
zachodzące w nim zmiany jakościowe.

Wymienione zastrzeżenia sprawiają, że ekstrapolacyjna 
metoda prognozowania ma ograniczone zastosowanie.

Brak możliwości kwantyfikaćji większości procesów 
charakteryzujących się zmianami jakościowymi i  odbywającymi 
się w związku z tym w warunkach "niemierzalnej niepewności” 
powoduje, że zamysł prognozowania w tych przypadkach jest 
zupełnie inny. Leży on u podstaw wzmiankowanego modelu 
przyczynowo-skutkowego. Opracowanie prognozy przy jego 
użyciu, polega na analizie przyczyn powstania i  rozwoju 
badanego zjawiska oraz ich ewentualnych skutków*.
Sprowadza się to do myślowych ustaleń zarysów tęgo zjawiska 
w przeszłości, w oparciu o dostępny zasób informacji o zmien­
nej prognozowanej i  poziom wiedzy prognozującego. Opracowa­
ne w ten sposób prognozy są więe w zasadzie odzwierciedle­
niem twórczej wyobraźni prognozującego. Wypada przy tym 
dodać, że przy prognozowaniu z reguły nie posiadamy pełnej 
informacji o przedmiocie prognozy. Niemożność je j zgroma- 
dzenia wynika bądź ze zbyt małej wiedzy & przedmiocie
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prognozy, bądź z trudności dokonania pomiarów interesują­
cych nas procesówf Obydwa przypadki sprawiają, że prognozo­
wanie cechuje się wysokim stopniem niepewności.

Reasumując należy stwierdzić, że współczesna metodyka 
prognozowania nie stwarza dostatecznych przesłanek, by 
wszystkie prognozy można było traktować, jako sądy o okreś­
lonym stopniu pewności. Należy przeto zgodzić się z iś tń ie - 
niem prognoz o nieznanym stopniu pewności.  ̂ W. stosunku 
do te j grupy prognoz, w praktyce naturalnym może być brak 
zaufania do ich realności. Stąd też -  dostrzegając ten 
problem -  teoretycy prognozowania postulują sporządzanie 
określonych "wskaźników jakości" prognozy. Owe "wskaźniki" 
traktuje się jako pewnego rodzaju standarty /normy/, 
których uwzględnienie pozwala użytkownikowi mniej lub bar­
dziej ufać sądom zawartytfh w prognozach.

46Amerykańscy autorzy R.C. Amara i  G.R. Salancik 
formułują sześć takich standartów, które można acharafcteryr 
zować w postaci następujących wymogów*

-  dokładność /precyzyjność/; prognoza winna być formuło­
wana w takich terminach, by możliwe było jednoznaczne 
określenie, czy spełniła się ona czy też nie,

-  niepewność ; prognoza przedstawia tylko jedną z możli­
wych wersji przeszłości. Dlatego powinna być formułowana

^  Bob. szerzej na ten temat; M.Cieślak, Ocena przydatności 
metod ekonometrycznych do prognozowania popytu na kadry 
kwalifikowane, Zycie Szkoły Wyższej 1975/9#
R.C.Amara, G.R.Salancik, Prognozowanie; od sztuki przewi­
dywania do nauki w: Metodologia prac prognostycznych 
/przegląd pozycji literatury zagranicznej/,Problemy In­
formatyki, Warszawa 1973 r*» s* 9*
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w kategoriach, prawdopodobieństwa zdarzeń, dystrybucji 
wartości, bądź też w formie szeregu możliwych dat, 
w których oczekuje się osiągnięcie określonego poziomu 
prawdopodobieństwa zdarzeń,

-  relatywność czasowa; chociaż prognozy mogą przybierać 
formy pewnych krzywych, ilustrujących dany proces
w określonym czasie, należy pamiętać, że prognozowane 
zdarzenia są zdeterminowane, nie pnrzez upływ czasu, 
lecz przez inne zbieżne zdarzenia, zachodząc^ w tym 
czasie,

-  relatywność wewnętrzna; prognoza zdarzeń powinna od­
zwierciedlać wiedzę o tendencjach rozwojowych w innych 
dziedzinach, które mogą wywierać wpływ na rozpatrywane 
zdarzenia,

-  rozpoznanie kosztów; chociaż zarysowujące się  tendencje 
rozwojowe często traktowane są jako korzystne,- prognozu­
jący powinien przyjąć jako aksjomat, że wszelki rozwój 
przynosi zarówno korzyści jak i  straty. Dlatego ważną 
sprawą jest, by prognoza zawierała przewidywany bilans 
korzyści i  kosztów.

Nietrudno zauważyć, że spełnienie przytoczonych wy­
mogów, nie daje bynajmniej pełnej gwarancji osiągnięcia 
realności prognozy. W warunkach braku możliwości jednoznacz­
nego je j określenia, implikują one jednak uwzględnienie 
tych wszystkich zjawisk, których znajomość warunkuje lepsze 
zrozumienie problemów, będących przedmiotem prognozy.
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Takie podejście okazuje się często wystarczające, je ś l i  
właściwie pojmuje się sens pojęcia "prognozowanie prayąz- 
ło ś c i" .

Istnieje bowiem różnica między prognozowaniem przysz­
ło śc i a naukowym przewidywaniem. ^  Różnica ta polega nie 
tylko na nasileniu rygorów /przy przewidywaniu naukowym/, 
lecz przede wszystkim wiąże się z pdmiennością celów.
Celem naukowca j"est testowanie określonego' modelu odtwarza­
jącego realny świat. Wszystko to, co powoduje zakłócenia 
procesu testowania, musi być eliminowane drogą eksperymentu.

Celem badacza przyszłości nie jest sam test modelu* 
lecz wskazanie /w drodze odkryć i  rozumowania logicznego/ 
takiego modelu, który umożliwia percepcję rzeczywistości 
w takim zakresie i  w taki sposób, jaki jest potrzebny do 
podjęcia najlepszych decyzji. Stąd też badania nad przysz­
łością  koncentrują się na rozpoznaniu wzajemnie powiązanych 
trendów rozwojowych oraz na opracowaniu metod, które umoż­
liw iają integrację różnych dziedzin wiedzy, niezbędną dla 
dokładnego prognozowania przyszłości.

Rozumienie prognozowania^ jako określonego sposobu 
"patrzenia" na przyszłość z punktu widzenia kształtowania 
dzisie jszej rzeczywistości, umożliwia wykorzystanie tejże 
rzeczywistości, jako kryterium oceny realności prognoz. 
Warto dodać, że jest to kryterium ostateczne i  niekwestio­
nowane. W związku z tym, najpewniejszym sposobem^doskona-

47 Zob. szerzej, tamże.
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lenia” realności prognoz, jest ich korekta w oparciu
0 osiągnięte wyniki działania.

Przyjęcie za słuszne powyższego rozumienia prognozo­
wania skłania do głębszej analizy r o li  prognoz w preparacji
1 prowadzeniu złożonych działań, czy li w zarządzaniu.

1 .3 . Rola prognoz w zarządzaniu -  strategia zarządzania

Przez zarządzanie rozumie się kierowanie z pozycji
właściciela lub mandatariusza. Natomiast kierowanie jest
to działanie zmierzające do spowodowania funkcjonowania

48innych rzeczy, zgodnego z celem tego, kto nimi kieruje.

Zarządzanie, jak każde działanie, nie jest procesem 
samoistnym, lecz przebiega w określonym otoczeniu^ /śro ­
dowisku/. Wyróżnia się dwa rodzaje otoczenia: otoczenie 
zewnętrzne i  wewnętrzne. W pierwszym z nich, zawierają 
się te czynniki /zmienne/, należące do środowiska zewnętrzne* 
go, które wpływając na podmiot i  przedmiot działania, są 
niezależne od podmiotu działania, W skład otoczenia zewnętrz­
nego należy przede wszystkim zaliczyć:

1/ otoczenie techniczne i  fizyczne, w któjcym występują;
poziom techniki'*® na zewnątrą branży, np.: postęp tecfc*

^  Zob,J.Zieleniewski, Organizacja i  . . .  o p .c it , s. 451.
^  Wg A.D.Halla,otoczenie jest to fcbiór obiektów nie nale­

żących do systemu, których własności oddziałują na sys­
tem i  zarazem ulegają zmianie pod wpływem działania tego 
systemu". Natomiast system jest "zbiór obiektów wraz 
z relacjami istniejącymi pomiędzy tymi obiektami oraz 
pomiędzy ich własnościami, A.D. Hall. Podstawy techniki 
systemów -  ogólne zasady projektowania, Warszawa 1968 r , , 
s. 94 i  207 oraz następne.

-*® Bliższe omówienie poszczególnych czynników, zob, r,3  
i  4 ,1.
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niczny, środowisko demograficzne i  naturalne,

2 / otoczenie ekonomiczne i  handlowet obejmujące: system 
Zarządzania gospodarką narodową, miejsce analizowanego 
układu gospodarczego w gospodarce, kształtowanie się 
popytu na wyroby, oraz:

3/ otoczenie społeczni, które dotyczy oddziaływania społe­
czeństwa i  poszczególnych jednostek na rozpatrywany 
układ gospodarczy.

Otoczenie wewnętrzne obejmuje wszystkie te czynniki, które 
wynikają z niekontrolowanych /tzn , niezależnych od podmiotu 
działania/ zmian dynamicznych właściwości przedmiotu działa­
nia. Czynniki te często określa się również warunkami wew­
nętrznymi i  są one skutkiem: technicznych możliwości rozwoju

i
danego układu gospodarczego, poziomu techniczno-ekonomicz­
nego, możliwości inwestycyjnych, a także możliwości w za-i
kresie B+R, możliwości zbytu wyrobów, oraz możliwości ka­
drowych.

Uwzględniając występowanie otoczenia zewnętrznego 
i  wewnętrznego można stwierdzić, że stan przedmiotu dzia­
łania jest określony przez: oddziaływanie -  wynikłych 
z otoczenia -  zmiennych niesterowalnych, oraz. ^ wpływ 
zmiennych decyzyjnych, tzn ., zmiennych zależnych od 
podmiotu działania.

Istnienie obydwu grup zmiennyoh sprawia, że wykony­
wanie funkcji zarządzania wymaga stosowania określonej 
strategii zarządzania. Spotyka się wiele d e fin ic ji poję-
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cia  s t r a t e g i i k t ó r y c h  omawianie -  z punktu widzenia 
dalszych rozważań -  nie wydaje się celowe,
W niniejszej pracy, przez strategię, rozumie się określony 
sposób postępowania, polegający na wyborze takich kierun­
ków i  sposobów działania, które są pozytywnie oceniane 
z punktu widzenia przyjętych kryteriów i  przewidywanych 
skutków działania /zob.rys", i .  1 ./

Przyjmując powyższą defin icję  strategii, wypada 
zaznaczyć, że w dalszych rozważaniach przez decyzję stra­
tegiczny będzie się rozumieć decyzje dotyczące wyboru kie­
runku działania, a przez decyzję taktyczną -  wybór sposo­
bu działania. Natomiast pozostałe decyzje, będące konse­
kwencją powyższych, będaf nazywane decyzjami operacyjnymi, 
Przytoczona dygresja, jest o tyle sensowna, że w wielu 
opracowaniach prognostycznych, d z ie li się prognozy na:

-  prognozy strategiczne;
-  prognozy taktyczne;
-  prognozy operacyjne,
nie precyzując wyraźnie zakresu pojęciowego tych grup prog­
noz, W dalszych częściach pracy, wymienione grupy prognoz, 
będą rozumiane zgodnie z podaną interpretacją odnośnych 
im decyzji.
51 J.Kwejt, Metody i  strategia zarządzania przedsiębiorstwem 

przemysłowym, Warszawa 1970 r . , s .  227. Na temat pojęcia 
strategii zob.: W.Spruch, Strategia postępu technicznego, 
Warszawa 1973 r.,s*145 i  następne, H.D.Haustein, Progno­
z y ,,. op .c it . s.54, J.Pajestka, Problemy strategii rozwoju 
ekonomipznego Polski w: Problemy strategii gospodarczej, 
Warszawâ  1971 r .,s ,7 5 , B.Winiarski, System planowania gos­
podarki narodowej,Warszawa,1971 s .145 i J.Gościński,Stra- 

' tegia rozwoju i  zarządzanie, Studia Prawno-Ekonomiczne 
1972 t.IJC.J.Gościński, Strategia i  taktyka w koncernach 
kapitalistycznych,Gospodarka Planowa 1970/10,H.J.Ansoff 
Corporete Strategy, McGraw -H itt Boolc Company ss,5,16.
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Przystępując do omówienia r o li  prognoz w zarządzaniu
należy podkreślić, że określenie kierunków działania, jak
i  sposobów polega na podjęciu decyzji lub zbiorów tych de-

«

cy z ji, tzn. planów. Pojawia się  w związku z tym potrzeba
wyraźnego rozróżnienia pojęcia prognozy i  pojęcia planu
/d e cy z ji /. Bardzo trafnie wypowiada się na ten temat 

#
T. Kotarbiński stwierdzając, że: "przewidywanie ma tę właś­
nie wspólność z planowaniem, że odnosi się do zdarzeń 
przyszłych. Różni się jednak od niego zasadniczo, przewi­
dywanie bowiem -  to domyślanie się tego, co zajdzie z okreś­
lonym prawdopodobieństwem, gdy planowanie jako takie, nie
jest bynajmniej jakimkolwiek domyślaniem się czegoś, lecz1

52raczej obmyślaniem".

Rola prognoz, w trakcie formułowania strateg ii, jest 
dość złożona. Złożoność ta zależy przede wszystkim od tego, 
w jakiej sytuacji znajduje się podejmujący decyzję. Jeśli 
znajdzie się w sytuacji niepewnej otwartej, to w pierwszym 
rzędzie _ jak słusznie stwierdza J .K ozieleck i^  -  podej­
muje on decyzję o sposobie poszukiwania informacji, które 
pozwalają wzbogacić jego wiedzę o rzeczywistości. Podejmu-
52 T,Kotarbiński, Walory dobrego planu, Nauka Polska 1961/1. 

Podobnie ujmuje to zagadnienie ekonomista radziecki Lew 
Glazer porównując plany i prognozy do dwódh -  powiązanych 
ze sobą -  zbiorów liczb , z których jeden zawiera dyrek­
tywne zadania w zakresie rozwoju gospodarki, a drugi hipo­
tezy tego rozwoju. Zob. Lew Glazer, Prognozy ekonomiczne 
i  planowani, Przegląd Organizacji 1970/7*
J.Kozielecki, Procesy op .c it . s. 14.53 • • •
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jąey decyzję musi więc sporządzić diagnozę i  prognozę
ewentualnaj zmiany te j  sytu acji w p r z y s z ło ś c i .^  J e ś li
przyszłość opisana w te j  prognozie,, nazywane j w litera tu rze

55prognozą nadawczą lub rozpoznawczą,  ̂ okazuje s ię  z punktu 
widzenia podmiotu działania zadawalająca, to podejmowanie 

jakiegokolwiek działania, je s t  zbędne. V/ przeciwnym przypad­
ku, pojawia się  problem wymagający określonego rozwiązania, 
c z y li  sytuacja decyzyjna. Decydent zmuszony je s t  wówczas 
sporządzić tzw. prognozę kierunkową baedź -  używając słów
R.L.Ackoffa ' -  "projekcję  pożądaną". Prognoza ta "naświet­

la "  kierunek działania związany z pożądanym lub pożądanymi 
przez decydenta stanami rzeczy /ce la m i/. Przy tym, w przy­
padku większej i l o ś c i  celów, każdy wariant te j prognozy 

oznacza jednocześnie inny kierunek dzia łan ia .

W oparciu o powyższe uwagi, można zaryzykować stwier­
dzenie, że luka jaka powstaje między prognozą badawczą 
/projekcją odniesienia/ a prognozą kierunkową /projekcją 
pożądaną/ winna zostać "wypełniona" przez strategię zarzą­
dzania* Innymi słowy w ramach strategii, powinien zostać
-  w oparciu o przyjęte kryteria^— dokonany wybór dotyczący 
rn---------- ------ --------—R.L.Ackoff ten typ prognozy nazywa "projekcją odniesienia". 

Zob.R.L.Ackoff, Zadady planowania w kooperaojach, Warszawa 
1973 s. 47*

^  Zob.W.Spruch, Strategia postępu.. ."d p .c it .s .463, T.Wiślic­
k i, Model systemu planistycznego z uwuględnieniem progno­
zowania, Organizacja i  Zarządzanie 1972/6 i  inni.

36 Zob.tamże,T.Wiślicki, wyodrębnia jeszcze szereg innych faz 
prognozowania /typów prognoz/co z puhktu widzenia jasności 
przedstawienia r o li  prognoz w trakcie formułowania strategii 
nie wydaje się słuszne.Zob.j.w.

37*Tamże, s.48.
58 Na temat kryteriów wyboru strategii zob.jJ.GościńskijStra- 

tegia i  Taktyka., .op.cit.-H .I.Am seff,0orporate, . . .o p .o i t . ,  
R.Beliman. Adaptacyjne procesy sterowania, Warszawa 1965 r , , 
i  inni. v
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celu działania oraz sposobu*^ działania.

W literaturze planistycznej nie ma pełnej zgodności 
co do nazwy aktu prawnego, określającego cele /kierunek/
działania. Spotyka się-terminy: "plan perspektywiczny” ,

60"plan strategiczny” , "program” , "prognoza normatywna" • 
Używanie terminu "plan" w tym przypadku wydaje się niewłaś­
ciwe i  może prowadzić do niekonsekwencji. Tak np.jJ.Pnjestka
używając..terminu "plan perspektywiczny" stwierdza w innym

61miejscu, że nie jest to plan decyzyjny, co może prowa­
dzić do nieporozumień, termin "prognoza normatywna" wprowa­
dzony przez E.Jantścha nie został szerzej zaakceptowany 
w literaturze polsk iej, a ponadto nazwa "normatyw" nie od­
zwierciedla istoty definiowanego pojęcia. Najbardziej właś­
ciwym wydaje-się -  szeroko stosowany w praktyce i  w litera ­
turze6  ̂ -  termin "program rozwoju". W.Spruch6  ̂ program roz-
^  Sposobem działania nazywa się dobór zasobów i  środków dzńa« 

łania /c z y l i  celów pośrednich/ oraz zgodną z zamierzeniem, 
kolejność ich stosowania( obmyślenie sposobu działania -  
to projekt tego działania, natomiast projekt uzupełniony 
decyzją -  to plan.

60 Zob.odpowiednio: K.Secomski, Podstawy planowania perspek­
tywicznego, Warszawa 1966 r . ,  i  inni, W.Dudziński, Plano­
wanie strategiczne -  WOG a otoczenie, Zarządzanie 1574/7» 
W.Spruch, Ekonomiczne podstawy prognozowania i  programowa­
nia postępu technicznego, Życie gospodarcze 1970/45,
B.Jantsch, Technological forecasting in perspetive, Paryż 
1967 r . , s.50.

61 Zob.J.Pajestka, Niektóre problemy opracowywania prognoz 
i  studiów przyszłościowych w krajach socjalistycznych, 
Gospodarka Planowa 1967/12.

6 ? Zob.np.: P.Sulmicki, Planowanie i  zarządzanie gospodarcze. 
Warszawa 1971 r . ,  s,157« Wypada jednak zaznaczyć, te np.?: 
J.Zieleniewski termin "program" rezerwuje dla pojęcia plar 
nu skonkretyzowanego aż do najdrobniejszych szczegółów.
J,Zieleniewski, Organizacja . . .  op .c it . s. 209.
Zob.W. Spruch, Ekonomiczne podstawy . . .  op .c it .



43

woju /przedsiębiorstwa/ ujmuje jako określenie generalnej 
koncepcji rozwoju, w której muszą być rozstrzygnięte nastę­
pujące sprawy:

-  ce l i  generalny kierunek działania,
-  techniczna wykonalność przewidywanego zadania,
-  warianty rozwiązań w zależności od warunków technicz­

nych, ekonomicznych i  organizacyjnych,
-  zabezpieczenie zgodności przewidywanego rozwoju tech­

nicznego danego obiektu z rozwojem innych obiektów, oraz
-  zapewnienie zgodności postępu technicznego w danym 

obiekcie z kierunkami rozwoju struktury ca łej gospodarki 
i  z ogólną tendencją polityki technicznej i  ekonomicznej 
w kraju.

64Podsumowując^program rozwoju można traktować jako konkret­
ny wyraz przyjętej strategii rozwoju. Jako taki, stanowi on 
podstawę do podjęcia decyzji o sposobie działania, czy li 
planu działania.

Omawiając udział prognoz w trakcie formułowania stra­
te g ii nie sposób pominąć prognozy skutków działania.
Można powiedzieć, że o ile  wyżej omówione prognozy są wstęp­
nym warunkiem planowania /tzn . wyboru celu i  sposobu dzia­
łania/ to prognozy skutków działania są jakby wynikiem pla­
nowania. Prognozy te spełniają w strategii szczególną rolę . 
Bowiem ujmując przewidywane skutki działania, stanowią one 
przesłanki do ewentualnej korekty d zia ła n ia ^  , 'j9Ś li jago
^ P ojęcie  rozwoju zostanie omówione dalej, zob.5 .2 .1 .
65z tego względu -  jak się wydaje -  W.Spruch ten typ prognoz 

nazywa prognozami operacyjnymi,HfcSpruch, Strategia postę­
pu.•• o p .c it .s .463. Na temat przewidywań jako przesłanek 
zob. równj-g^ H.Koontz, ę.O.Donnell,Zasady zarządzania,
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kontynuacja mogłaby doprowadzić do skutków negatywnych 
/z o b .r y s . 1 .2 . / .

Owa korekcyjna funkcja prognoz skutków dzia łan ia , je s t
szczególnie godna podkreślenia w św ietle omawianego wcześniej
problemu rea lności prognozowania. J e ś li  zważyć bowiem, że
omawiany typ prognoz dotyczy względnie krótkich horyzontów 

66czasowych , to łatwo dostrzec, że ich  realność będzie sto­
sunkowo wysoka. Wynika to z -  in tu icy jn ie  zrozumiałej -  
zależności między długością horyzontu prognozy'J . j e j  szcze­
gółowością i  pewnością /r e a ln o ś c ią /.  W myśl t e j  r e la c j i ,  

pewność prognozy rośnie w miarę skracania horyzontu czasowego 
oraz zmniejszania szczegółow ości prognozy. Przedstawia to. 
rys. 1 .3 .

Na rysunku, punkt 1,0 na o s i Y oznacza maksymalną 
pewność prognozy oraz dowolnie mały stopień szczegółow ości. 

Natomiast punkt 1,0 na os i X,pewność prognozy równą zero
i

oraz dowolnie duży stopień szczegółow ości.

Zważywszy, że nieprzewidziane w trakcie preparacji 
planu skutki działania są wynikiem istn ien ia  nieprzewidzia­
nych uprzednio warunków dzia łan ia , ro la  omawianego typu 
prognoz polega na; po pierwsze -  wprowadzeniu korekty do 

wcześniej opracowanych prognoz poprzez uwzględnienie dodat­
kowych inform acji na temat zmian otoczenia , oraz po drugie 
-  wprowadzeniu zmian do sposobu lub nawet kierunku dzia łan ia , 
mających na celu  dostosowanie s ię  do zmieniającego s ię  oto­

czen ia , /z o b , r y ś ,1 .2 . / .  W wyniku tego, uzyskuje s ię  moż­

liw ość stopniowego dostosowania s tra te g ii do' zm ieniają-

^  Przesłanki określania horyzontów prognozowania są omówio­
ne w 5*2.2.
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oych się warunków /zob .ry s .1,4/» zgodnie z tzw. zasadą op- 
tym alności.^ Zasada ta g łos i, że jakiekolwiek byłyby, 
stan początkowy i  decyzja początkowa, pozostałe decyzje 
muszą tworzyć strategię optymalną z punktu widzenia stanu 
wynikłego z pierwszej decyzji.

Zarysowana "procedura" wykorzystania prognoz w zarzą­
dzaniu zdaje się wskazywać na wzajemny związek prognoz 
i  strategii. Prognozy bowiem, z jednej strony umożliwiają 
formułowanie strategiij z drugiej natomiast, realizacja stra 
teg ii przyczynia się do uściślenia i  podniesienia realności 
prognoz. Z powyższego wynika bardzo istotny wniosek dla 
praktyki zarządzania, a mianowicie: prognozy muszą być go­
towe we właściwym miejscu i  czasie oraz muszą być dostoso­
wane do wymagań mechanizmu, w którym podejmowane są decyzje 
W przeciwnym wypadku, tzn. wówczas, gdy prognozy nie oddzia
ływują na proces powstawania i  przekazywania decyzji, ich/
przydatność jest niewielka lub żadna. Fakt ten sugeruje 
potrzebę stworzenia odpowiedniego systemu prognoz, dosto­
sowanego do wielookresowego i  wieloszczeblowego podejmowa­
nia decyzji w gospodarce.

67 B. Bellman. Adaptacyjne procesy op .cit . s. 87*
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ŹRÓDŁO HD.Haustem (Prognczy op.cit. s.222



46

ROZDZIAŁ 2. PROGNOZY W PRAKTYCE ZARZĄDZANIA GOSPODARKA

2.1. Sformułowanie problemu

Potrzeba prowadzenia studiów prognostycznych 
w naszej gospodarce, znalazła formalny wyraz w Uchwale 
nr 150 Rady Ministrów z dnia 19 września 1970 r . ,  w spranie 
wprowadzenia systemu prognoz, jako podstawy do opracowywa­
nia planów 5-letnich i  planów perspektywicznych.^

Uchwała -  z uwagi na ramowy charakter -  nie 
określa dokładnie pojęcia systemu prognoz. Można się domyślać 
jednak, że nie poszczególne prognozy czy ich rodzaje, lecz 
całość prowadzonych studiów prognostycznych, jest traktowa­
na jako wstępne stadium ogólnego systemu planowania średnio
-  i  długookresowego. Również z powyższych względów, uchwała 
nie dotyczy prognoz krótkookresowych oraz prognoz przewidy­
wanego wykonania planu /prognoz skutków działania/.-

W uchwale zakłada się , że opracowania prognos­
tyczne powinny stanowić podstawę do określania w planach 
gospodarczych:

-  celów z punktu widzenia społeczno-gospodarczego 
i  politycznego, oraz

-  możliwości, warunków i  środków rea liza cji tych 
celów.

Ustala się sześć podstawowych grup prognoz:

 ̂ Monitor Polski nr 34 z dnia 26 października 1970 »
poz. 1,37.
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1/ prognozy demograficzne, dotyczące rozwoju liczby
i  struktury ludności wg podstawowych cech demograficz­
nych i  społeczno-ekonomicznych. Organizacja prac w te j 
grupie należy do Głównego Urzędu Statystycznego, przy 
udziale Polskiej Akademii Nauk i Komisji Planowania 
przy Radzie Ministrów*

2 / prognozy rozwoju nauki i  techniki dla podstawowych ich 
dziedzin i  problemów, z określeniem znaczenia przyszłych 
odkryć naukowych i ich adaptacji do życia społecznego 
i  gospodarczego kraju. Organizacja prac przyporządkowa­
na została PAN i  właściwym ministerstwom;

3/ prognozy społeczne, dotyczące kształtu i  wzorów przysz­
łego społeczeństwa socjalistycznego, w tym zwłaszcza 
stratyfikacji społecznej, różnic w warunkach bytowych 
i  kulturowych itp . Podobnie jak w poprzedniej grupie, 
organizacja prac należy do PAN przy współpracy właści­
wych ministerstw i  urzędów centralnych*

4 / prognozy rozwoju ekonomicznego, dotyczące kształtowania 
się podstawowych dziedzin i  czynników rozwoju ekonomicz­
nego w zakresie tempa rozwoju i  podstawowych zmian 
strukturalnych gospodarki narodowej, kształtowania 
się zasobów 3iły roboczej, kw alifikacji zawodowych itp . 
Organizacja prac należy do Komisji Planowania przy Ra-o;
dzie Ministrów przy współudziale PAN i  GUS;

5 / prognozy techniczno-gospodarcze, dotyczącej
a / poszczególnych działów i  gdłęzi gospodarki narodo- 

wej, b^anż, grup wyrobów,
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b / wybranych kompleksowych problemów ekonomicznych, 
jak np.: rozwoju handlu zagranicznego, stosowania 
elektronicznej techniki obliczeniowej w gospodarce 
itp . Organizacja i  prowadzenie prac, należy do 
właściwych ministerstw i  urzędów centralnych.

6 / prognozy przestrzenne, dotyczące:

a / rozmieszczenia elementów gospodarki narodowej
w. skali kraju, regionów oraz jednostek*-osadniczych,

b / pożądanych przedsięwzięć społeczno-gospodarczych 
w układach przestrzennych,

c /  specja lizacji gospodarczej jednostek osadniczych 
oraz ochrony środowiska geograficznego.
Organizacja prac należy do Komisji Planowania przy 
Radzie Ministrów, PAN, właściwych ministerstw 
i  urzędów centralnych oraz prezydiów wojewódzkich 
rad narodowych.

2Centralną jednostką koordynującą sporządzanie prognoz 
i  przepływ informacji prognostycznej, jest Główna Komisja 
Prognozowania przy Komisji Planowania przy Radzie Ministrów, 
która współpracuje z jednostkami prognozującymi niższych 
szczebli za pośrednictwem zespołu do spraw koordynacji prog­
nozowania. W ramach poszczególnych resortów, jednostkami 
koordynującymi badania prognostyczne, dokonującymi podział 
zadań między zjednoczenia i  resortowe jednostki zaplecza
naukowo-badawczego, jak też odpowiedzialnymi za dopływ 
-------------------------——

Zarządzenie nr 7 Przewodniczącego Komisji Planowania 
przy Radzie Ministrów z dnia 16 marca 1971 r.
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i  przepływ in form acji, są resortowe'kom isje prognozowania. 
Zjednoczenie przemysłu je s t  najniższą h ierarchicznie jed­
nostką, na której ciąży ustawowy obowiązek stałego sporzą­

dzania prognoz,

W ramach wprowadzonego systemu prognoz, w Polsce roz­

poczęto roz leg łe  studia prognostyczne. Mimo to , system ten 
daleki je s t  od sprawnego funkcjonowania. Brak bowiem dosta­

tecznie wypracowanej metodyki kierowania i  koordynacji pra­

cami prognostycznymi, a w szczególności zaś, nie zorgani­

zowano w pełn i niezawodnego przepływu inform acji prognos­

tyczn ej, Ponadto -  co je st szczególn ie ważne -  wzrastającęmu 
zasięgowi studiów prognostycznych nie towarzyszy szersze 
zainteresowanie zagadnieniem wykorzystania prognoz w proce­
sie  zarządzania, Wskutek powyższego, w naszej praktyce zarzą 

dzania, daje s ię  zauważyć pewnego rodzaju dwutorowość /a e -  

z in terg a cja / procesu prognozowania i  planowania, która 
sprawia, że opracowane prognozy, często nie oddziału ją na 
proces podejmowania d e cy z ji . W św ietle dokonanych wcześniej 
spostrzeżeń, stawia to  pod znakiem zapytania celowość prog­

nozowania, a ponadto skłania do zastanowienia się  nad po­

trzebami procesu zarządzania w zakresie studiów prognos­

tycznych, Potrzoby te bowiem( powinny przede wszystkim wy­

znaczać ro lę  oraz kierunki i  zakres /czasowy, przestrzenny/ 

studiów prognostycznych w procesie  kształtowania rozwoju

Zob. na ten temat: K.Secomski, Prognostyka o p .c i t ,  
s . 68, a także, A.Lisowski, Uwagi o prognozowaniu 
i  metody prognozowania zatrudnienia w górnictw ie 
w; Polska 2000, Prognozowanie .potrzeb surowcowych 1971/1, 
s . 108.



50

gospodarczego, a w ślad za tym, powinny stanowić podstawę 
tworzenia systemu prognoz.

Wyprzedzając nieco dalsze rozważania, trzeba zauważyć, 
że potrzeby te -  jak dotychczas -  nie były duże. Wynikało 

to z przyjętych w dotychczasowym modelu planowania, określo­
nych założeń co do skutecznego kształtowania przyszłości 
z jednej strony, oraz z d ru g ie j; ze stosowanego w naszym 
systemie zarządzania systemu pobudzania podmiotów gospo­
darczych. Zagadnienia te będą przedmiotem dwu następnych 

podrozdziałów.

2 .2 . Prognozy na t le  ewolucji modelu planowania

U podstaw każdego modelu planowania loży -  używając
ksłów R.L.Ackoffa -  pewna " f i lo z o f ia  planowania". 0/ ólnie 

b iorą c , je j  istota  sprowadza się  do przyjęcia  przez planistę 

określonego założenia co do statyczności, bądź dynamicz- 
ności zjawisk gospodarczych. V/ pierwszym przypadku zakła­

da on, że warunki gospodarowania nie zmienią się  is to tn ie , 

c z y l i  -  ujmując skrajnie -  będzie podejmował decyzję 

w sytuacji pewnej, W drugiej natomiast, zakłada ich  istotne 

zmiany, c z y li  sytuację niepewną. V/ zależności od przyjęcia  
którejś z zakładanej sy tu a cji, zmienia się  w planowaniu

ti Zob. R.L. A ckoff, Zasady... o p .c i t ,  s , 26, Autor wymiehia 
trzy rodzaje f i l o z o f i i  planowania, które określa, jako 
"zasada wystarczającego minimum", "zasada optym alizacji" 
i  "podejście adaptatywne". Dwie ostatnie z nich, jako mają­
ce miejsce w modelu planowania centralnego, zostaną omówio­
ne n iże j /planowanie stutyczne 1 dynamiczne/, a pierwszą, 
która jak. s ię  wydaje, je s t  stosowana na pośrednich szczeb­
lach zarządzania w naszej gospodarce w 2.3»
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ro la  przewidywania^ /z o b .1 .1 . / .  Dlatego nieprzypadkowo
g

S.Łojewski i  J.Oleński rozstrzygn ięcie  powyższej alterna­
tywy nazywają lapidarnie metodycznym wyborem między nie­

pewnym planem i  "planowaniem niepewności". Stwierdzają oni., 

że "planowanie niepewności" je s t  daleko bardziej atrakcyjne 

od niepewnego planu. Wymaga jednak znacznie większej znajo­
mości procesu r e a liz a c ji  planu i  czynników wymykających się  
spod kontroli p lan isty . "Planowanie niepewności" nie oznacza 

bynajmniej, że przez zastosowanie innego u jęcia  ‘metodycznych 

problemów niepewności, p lanista uzyska nagle kontrolę nad 

czynnikami pozostającymi do te j pory poza jego wpływem. 

"Planowanie" czynników niezależnych od p lan isty , będzie 

miało w dalszym ciągu charakter przewidywania. Niepewność

5

pozostanie, lecz  p lanista uzyska możliwość wprowadzenia do 
mechanizmu planowania wyprzedzających manewrów, które pozwo­

lą  ograniczyć występowanie negatywnych skutków1 niepewności.

Wybór modelu planowania nie je s t  przypsdkov;y, lecz 
je s t  wynikiem szeregu uwarunkowań politycznych , społecznych

i  gospodarczych.

Rozwój zarządzania i  planowania socja listyczn ego  

w P olsce, przypada na okres lik w id a cji zniszczeń wojennych 

i  odbudowy gospodarki. Stąd też praktyce zarządzania

T W dalszych częściach  pracy, model jrlanowonią opartą,1 na 
łożeniu o statyczności zjawisk gospodai 
wany modelem statycznym, natomiast -  je 
modelem dynamicznym. Należy przy tym parnię 
wanie obydwu modeli w swej "c z y s te j"  postaci w i 
nie ma miejsca i  należy raczej mówić o pewnej tendencji 
rozwoju planowania z ich  uwzględnieniem.
S.Łojewski i  J.O leński, Planowanie inw estycji i  rozerw 
w warunkach niepewności, Warszawa 1971 r . , s. 71 i  nas­
tępne •

ych » bąOZie nazy-
■ I>- zec iwsta wny -
ę t a i » i; występo'
a c i w prakty e o
wno ■i t»j wanda nr j i
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owego okresu daje s ię  zauważyć wyraźną dominację celów 
społeczno-politycznych /odbudowa i  rozbudowa gospodarki/ 
nad celami ekonomicznymi /n p , :  wzrost dochodu narodowego/. 
Dlatego też , system zarządzania oceniany był racze j z punktu 

widzenia skuteczności a nie ekonomiezności dzia łan ia . 
Jednocześnie, w związku z potrzebą ko-ncentracji wszelkich 

zasobów dla r e a liz a c ji  przyjętych zadań, oraz racjonalnego 
wykorzystania szczupłych kadr kierowniczych, system zarzą­

dzania p rzy ją ł charakter systemu wysoce scentralizowanego.

Bezpośrednią konsekwencją wspomnianych uwarunkowań 
społeczno-gospodarczych było stworzenie modelu planowania 
nastawionego na osiąganie maksymalnej skuteczności, która 
miała być zapewniona przez pełne zharmonizowanie -  za po­

mocą systemu planów -  d z ia ła ln ośc i wszystkich jednostek 
gospodarczych,^ Koordynacja planów* była zadaniem szczebla

i
centralnego i  była realizowana poprzez wyznaczanie szcze -

Q
gółowych planów, które niemal w ca ło ś c i traktowane były 
jako dyrektywne. Niejako milczącymi założeniami, na których 
op iera ł s ię  ów model, była z jednej strony; teza o statycz­

ności warunków gospodarowania, oraz z dru gie j; te le o lo g ic z -

na,9 zasada ustalania celów /zadań /. Zasada ta -  jak tw ier- 
------------------------------ —
' Zob, szerzej na ten temat: J.Kwejt, Strategia i  m etody.,, 

o p .c i t .s ,  , K.Jeżowski, Zarządzanie przemysłem, Warszawa 
1970 r . , Cz.Bobrowski, U źródeł planowania soc ja listyczn ego , 
Warszawa 196? r .Q
Duża szczegółowość dotyczyła nie tylko planów krótkookreso­
wych, ale i  planów w ieloletn ich .C zęsto plan 5 -le tn i był pra­
wie rak samo szczegółowy jak i  plan roczny. Zob.na ten temat 
Z.Madej, Ryzyko i  niepewność w planach gospodarczych, Gos­
podarka Planowa 1963/10.

9 Terminu "te le o lo g ia "  lub "fin a lizm 1* w f i l o z o f i i  używa s ię  
z reguły dla scharakteryzowania poglądów interpretu jących  
celowość jako zasado a zarazem wyjaśnienie is to ty  i  przebieg 
gów procesów przyrody. Zob.Wielka Encyklopedia Powszechna
T . l l ,  PWN, 1968, s . 455.
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dzi Cz.Bobrowski^ -  upoważniała intelektualnie do usta­
lania celów a p riori.

Omawiany model opierał się na wielookresowym systemie 
planów, w którym plan perspektywiczny zawierał ś c is łe , 
ilościowe określenie celów strategicznych, postawionych do 
wykonania niezależnie od przeszkód. Plany krótko- i  średnio­
okresowe, stanowiły jedynie konkretyzację odpowiednich od­
cinków planu perspektywicznego."^ /Zob. rys. 2 .1 /.
Przy nadmiernym scentralizowaniu decyzji planistycznych, 

prowadziło to do drobiazgowego podporządkowania planów po­
średnich szczebli zarządzania szczeblowi centralnemu, często 
wbrew logice rachunku ekonomicznego.

W rezultacie stosowania, statycznego modelu planowa­
nia, sama funkcja zarządzania koncentrowała się na syste­
matycznym i konsekwentnym wykonaniu planu. Prowadziło to

12do fetyszyzacji planowania oraz niedoceniania kompetencji 
i  inicjatywy niższych szczebli zarządzania.

Nietrudno zauważyć, że zapotrzebowanie na prognozy 
w omawianym modelu planowania nie było duże. Zarysowany tryb 
planowania wskazuje, że prognozowanie ograniczało się do 
preparacji decyzji planistycznych na szczeblu centralnym.

Cz.Bobrowski, U źródeł . . .  op .c it , s. 153*
Szerzej zagadnienie ewolucji modelu planowania omawia 
J. Pajestka w: Niektóre problemy opracowywania planów 
i  studiów przeszłościowych, Gospodarka Planowa 1967/12.

^  Niemal anegdotycznym przykładem fetyszyzacji planowania 
było np.: zaplanowanie przez Państwową Komisję Planowania 
ilo ś c i zajęcy, które zostaną upolowane w ciągu roku 
przez myśliwych. Przytoczono za: O.Lange, Dzieła T.2, 
Socjalizm, Warszawa 1973 r . , s .'*3B7,
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ŹR Ó D ŁO  J P a j e s t k aNiektóre problemy... op. cit-
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Prognozowanie na niższych szczeblach zarządzania -  z uwagi 
na sztywność planowania było bezcelowe. Centralizacja 
d e cy z ji, a w związku z tym, ograniczenie samodzielności 
niższych szczeb li sprawiała bowiem, że nawet w przypadku 

znalezienia bardziej efektywnego kierunku, bądź sposobu 
dzia łan ia , prognoza nie mogła mieć wpływu na dalszy przebieg 
dzia łan ia . Ponadto -  co je s t  godne podkreślenia -  prognozo­
wanie przez długi okres traktowane było jako narzędzie 
planowania typowe dla gospodarki kap ita listyczn ej i  n ie­

przydatne dla planowania so c ja lis ty c z n e g o .^  Nic więc dziw­

nego, że prognozy / j e ś l i  nawet były opracowywane/ wykazywały 

luźny związek z procesem podejmowania d e cy z ji. /Zob , ry3*2.2 /

Prognozy
iiri
4

Plan 

'------------ 1

7ii
j

ii

SZCZEBEL CENTRALNY

Szczeble
pośrednie

|-------- -------- 1 i------------------r r
j Zadanie j— Plan j— -ĵj:R ealizacja

Rys. 2 .2 . Związek prognozowania i  planowania 
w statycznym modelu planowania.

ŹRODŁO: opracowanie własne.

^  Przy małej wydajności techniki przetwarzania i  przesyła­
nia in form acji, sztywność planu stawała s ię  jedyną gwa­
rancją jego dyrektywności. Z ob .szerze j, S.Łojewski,
J.O leński, Planowanie in w e s ty c ji . . .  o p .c i t .  s.71*
Zob. s ze rze j, J .Pajestka, Niektóre problem y... o p .c i t .14
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Zarysowany model planowania -  dla zwiększenia wyra­
zistości rozważań -  został przedstawiony w jego skrajnej 
postaci. Należy podkreślić ponadto, że w przeciągu minio- 
nego JO-lecia, system zarządzania a tym samym i model pla­
nowania podlegał kilkakrotnym zmianom. Potrzeba zmian wy­
nikała przede wszystkim z wyczerpywania się ekstensywnych 
czynników wzrostu gospodarczego i  konieczności skierowania 
gospodarki na trory rozwoju intensywnego. Mimo licznych mo­
dyfikacji, nie stworzono"jednak modelu planowania, który -  
jak zauwąża T.Gryc^L "wychodziłby śmielej poza anachronicz­
ną i  technicystyczną formułę "plan -  wykonanie planu"^

Nie zmieniła się również rola prognoz w procesie
zarządzania. Potwierdzeniom tej tezy mogą być wnioski pły-

16nące z dyskusji nad planowaniem strategicznym w branży, 
zorganizowanej przez redakcję Życia Gospodarczego 1972 r . ^  
Uczestnicy dyskusji, /dyrektorzy zjedniczeń i większych 
przedsiębiorstw/ za podstawowy problem planowania strate­
gicznego branży uważają nie brak prognoz, lecz brak wyraź­
nej l in i i  demarkacyjnej, między kompetencjami zjednoczenia 
i  przedsiębiorstwa, oraz zjednoczenia i  resortu. Oznacza 
to, że pośrednie szczeble zarządzania w dalszym ciągu nie 
mają wyraźnie określonej samodzielności w zakresie podej-

^  Zob.T. Gryc, Praktyka planowania a optymalne decyzje, 
Gospodarka Planowa 7/1971 r » » s, 428.

^  W.Wowczuk, Planowanie strategiczne branży, Życie 
Gospodarcze, 1972/24.

^  A więc, w prawie dwa lato po wejściu w życie cytowanej 
uchwały o prognozowaniu.
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mowania d ecyz ji strategicznych. Nie od rzeczy będzie zauwa- 
żyćT że właśnie wzrost samodzielności jednostek gospodar­

czych rodzi zapotrzebowanie na korzystanie ze studiów 
prognostycznych. Zwiększa się  bowiem i lo ś ć  i  zakres podej­

mowanych d ecyz ji a więc i  potrzeba przewidywania n iestero - 

walnych czynników rozwoju.

Prace nad usprawnieniem systemu zarządzania uległy 
znacznej in ten sy fik a cji z momentem powołania Partyjn o- 

Rządowoj Komisji Unowocześnienia Systemu Funi:cjonowania 
Gospodarki i  Państwa. Prace t e j  Komisji wchodzą obecnie 

w decydującą fa zę , dlatego, trudno o dokładną charakterys­
tykę przewidywanych zmian. Limo to ,  na podstawie sprawo­
zdań z prac komisji, można określić  główne kierunki dosko­

nalenia funkcjonowania gospodarki.

Na omawianej płaszczyźnie ew olucji założeń teoretycz­

nych modelu planowania, na szczególną uwagę zasługuje zmia­
na r o l i  i  znaczenia planu perspektywicznego: "Plan perspek­

tywiczny mieć będzie podstawowe znaczenie dla planowania 
długofalowego rozwoju społeczno-gospodarczego kraju . . . .  

Powinien mieć jednak charakter kierunkowy i  być formułowany 

w sposób umożliwiający swobodę reagowania na nieprzewidzia­
ne ok o liczn ości. Odpowiedzieć winien na następujące pytania:

«
jakie miejsce zamierzamy zająć w św iecie , jakiego działania 

wymaga wykorzystanie zdobyczy rew olucji naukowo-technicznej, 

na co pozwalają nam posiadane środki ? Musimy się  nauczyć 

skutecznego korzystania z systemu prognoz. Właśnie progno-
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zowanie, odpowiedzieć powinno na pytania dotyczące m ożli-
1 Awości wyboru i  nakreślenia ram naszego d z ia ła n ia ."

Na podstawie zasygnalizowanej tendencji zmiany r o l i  

planu perspektywicznego można stw ierdzić, że zmierza s ię  
do stworzenia dynamicznego modelu planowania. Model ten 
oparty na wielookresowym systemie planów ruchomych /kroczą­
cy ch /, umożliwia kojarzenie odpowiednio długiego horyzontu 

czasowego, ze szczegółowym planowaniem krótkookresowym.

Jako idealny wzorzec, tego modelu, można potraktować r y s .2.3#

V/ przeciwieństwie do- modelu statycznego, w omawianym
modelu plan perspektywiczny nie ma charakteru dyrektyw­

ienego. J 7/ związku z tym, dynamiczny model planowania, nie 
ma bezpośrednio wmontowanego, i lościowo określonego celu, 
który należy bezwzględnie osiągnąć. Rola planu perspekty­
wicznego w tym modelu sprowadza się  do dopomagania przy 
dokonywaniu wyborów w zakresie d z ia ła ln ości b ieżą ce j.
Dlatego zaciera s ię  różnica między planem perspektywicznym 
w tradycyjnym rozumieniu a prognozą. Znajduje to wyraz 
między innymi w tym, że w niektórych krajach s o c ja lis ty c z -  

nych /n p . w NRD/ odchodzi s ię  od stosowania terminu 
"plany długookresowe" i  posługuje s ię  raczej terminem 

"prognozy długookresowe",

^  Główne kierunki zmian w systemie planowania i  kierowania 
gospodarką narodową / z  obrad plenarnego posiedzenia Ko­
m isji Partyjno-Rządowej Unowocześnienia Systemu Funkcjo­
nowania Gospodarki i  Państwa w dniu 12.04.1972 r . / ,  
Gospodarka Planowa 1972/8.

^  Pojawia s ię  tu więc niekonsekwencja term inologiczna, 
na którą zwrócono uwagę w 1.3#
Zob.np,: H.D, Iiaustein, Prognoseverfahren in  d e r .. .o p .c i t ,20
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Poruszone wyżej zmiany modelu planowania w istotny 
sposób rzutują na ro lę  prognoz w procesie zarządzania gos­
podarką, 0 i le  bowiem w modelu statycznym, zakładającym 
statyczność zjawisk gospodarczych, oddziaływanie prognoz 

ograniczało s ię  wyłącznie do fazy opracowywania planu 
/z o b . rys. 2 .2 . / ,  to w modelu dynamicznym, ro la  prognoz 

je s t  niepomiernie szersza. Model ten zakłada adaptację 
podmiotu działania do zmieniających się  warunków, a to wymai 

określonego wyprzedzenia czasowego, umożliwiającego dokona­
nie trafnych manewrów adaptacyjnych. Oznacza to tyra samym, 

że prognozy w sposób pośredni oddziałują na proces r e a l i ­
z a c ji planu /z o b . rys. 2 .4 . / .  W konsekwencji dynamiczny 

model planowania, kojarzy prognozy nie tylko z funkcją p la­
nowania, ale również i  z pozostałymi funkcjami zarządzania 

/szczegó ln ie  z funkcją kontroli i  koordynacji/, c z y li  ze 

stra teg ią  zarządzania.

Nakreślona ewolucja modelu planowania i  związane 
z nią przewartościowanie r o l i  prognoz w procesie zarządza­
nia, nie oznaczają bynajmniej, że równocześnie ulega likw i­

d a c ji dotychczasowa dwutorowość procesu prognozowania i  po­
dejmowania decyzji*  Zmiany modelu planowania należy trak­

tować racze j jako tworzenie instytucjonalnych podstaw do 

scalania tych dwóch procesów. Faktyczna ich  integracja  
może mieć m iejsce dopiero wówczas, j e ś l i  z jednej stronyj 

nastąpi wzrost sam odzielności, jednostek gospodarczych, uza­
sadniający stosowanie s t r a te g ii , c z y l i  aktywne kształtowa­

nie przez nie własnej p o lity k i, oraz z d ru g ie jj zostaną
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stworzone odpowiednie bodźce, skłaniające podmioty gospodar­
cze do działania z odpowiednio dużym wyprzedzeniem czasowym. 
Stąd też, celowe wydaje’ się  przeprowadzenie analizy procesu 

prognozowania z punktu widzenia systemu zarządzania i  jego 
zmian.

2 .3« Przesłanki zainteresowania prognozowaniem w zarzą­

dzaniu

2.5.1* Prognozowanie w dotychczasowym systemie zarzą­

dzania

Jak już podkreślano, stworzenie dynamicznego modelu 

planowania nie oznacza jednoczesnej lik w idacji dotychczaso­
wej dwutorowości procesu prognozowania i  zarządzania. Model 
planowania bowiem, będąc zbiorem zasad wykorzystywanych 

w trakcie budowy planu, nie przesądza o faktycznie wybiera­
nych. kierunkach i  stosowanych sposobach działania jednostek 
gospodarczych. Zagadnienia te leżą  poza modelem planowania 
i  tkwią w obrębie systemu ekonomiczno-finansowego gospodarki, 

a w szczególności zaś  ̂ w je j  systemach zasilan ia  i  pobudzanią. 

Dlatego też , przyczyn słabego zainteresowania studiami prog­
nostycznymi ze strony podmiotów zarządzania w naszej gospo­

darce, należy szukać przede wszystkim w sferze ekonomiczno- 
finansowego systemu. W szczególności zaś, należy się  zasta­
nowić, czy stymuluje on wdrażanie i  rozpowszechnianie postę­

pu technicznego w gospodarce. Dowiem, właśnie postęp tech­

niczny, je s t  głównym czynnikiem przyspieszenia procesów gos­
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podarczych i  skłania tym samym do wydłużenia horyzontów 
czasowych i  zwiększenia realności przewidywań sporządzanych 
w trakcie podejmowania decyzji /z o b .1 .1 ./ ,

21Wyniki badań postępu technicznego w Polsce nie są
optymistyczne, W okresie powojennym, udział postępu technicz-

22nego w wytwarzaniu dochodu narodowego wjnosił zaledwie
2 39,9 % ,  podczas gdy udział wzrostu technicznego uzbrojenia 

zawierał się w pozostałych 90,1 %• Słaba dynamika postępu 
technicznego po II wojnie, zdaje się wskazywać, ze ciągle 
jeszcze jesteśmy w pierwszej fazie rozwoju techniki, t j ,  
w fazie je j tworzenia i  że nie jesteśmy jeszcze w stanie 
w pełni wykorzystać osiągnięć technicznych dla uzyskania 
odpowiednich efektów ekonomicznych.

Przyczyny powyższego zjawiska są dość złożone. Jednak 
wszystkie one -  jak się wydaje -  tkwią w systemie zarządza­
nia gospodarką.

Z punktu widzenia wdrażania postępu technicznego do 
gospodarki, głównym mankamentem dotychczasowego systemu za­
rządzania było uruchomienie systemu pobudzania i  zasilania

zob.F.Budziński, Rola postępu... op .c it , s.79| a także 
25 lat gospodarki.Polski Ludowej, Pr,zbiorowa pod re­
dakcją K.Secomskiego, Warszawa 1969 s,' 157.o p Cytowany wyżej F.Budziński. przez postęp techniczny ro­
zumie taki wzrost produkcji, który nie może być przypi­
sany ilościowemu wzrostowi pracy i  kapitału. Nie jest to 
jednak defin icja  szerzej akceptowana. Na temat d e fin ic ji 
postępu technicznego zob, np.: W.Spruch, Strategią postę­
pu . . .  op. c i t ,  s. 29*

^  Analogiczny wskaźnik w latach 1949-1959 kształtował s ię Ai 
dla Wielkiej Brytanii -  45.8 Szwecji -  75*5 %% \
Francji -  75*3 %t Włoch -  69.5 %» RFN-u -  60,8 % i 'J a - 1 ' 
ponii -  38 %* Cyt, za F.Budziński, Rola postępu . . .  op, 
c i t ,  s, 78,
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w zależności od wykonania planowanych zadań, a nie od
24osiągn ięcia  określonych efektów ekonomicznych. Ten spo­

sób motywacji d z ia ła ln ośc i gospodarczej skłaniał bowiem do 

stosowania możliwie pewnych*, niezawodnych metod wykonania 
planu. Prowadziło to  w konsekwencji do ek strapolacji do­

tychczasowych tendencji rozwójowych,, w ramach których, 

możliwe je s t  wykonanie postawionych zadań stosowanymi już, 
tradycyjnymi sposobami. W związku z powyższym, zrod z ił s ię  
swoisty mechanizm samoutrkalania struktur gospodarczych,

którego istn ien ie  je s t  sprzeczne z rozwojem postępu tech - 
25nicznego,  ̂ Uniemożliwia on bowiem wprowadzenie zmian 

w strukturze produkcji w kierunku branż i  g a łęz i o wysokiej 
wydajności pracy i  kapitału, a skłania racze j do r e a liz a c ji  
dotychczasowych kierunków i  metod produkcji. Tym, jak się  
wydaje, należy uzasadnić fak t, że n p .. :  w 1968 r . ,  ponad 
5 1  tysięcy  projektów wynalazczych -  mimo pozytywnych de­

c y z j i  o ich  przydatności i  celow ości wdrożenia -  nie zosta­
ło  wprowadzonych do produkcji, a jedynie 2 -  5 % ogólnej

liczby  projektów już zastosowanych podlega rozpowszechnię—
26niu w innych przedsiębiorstwach.

Z punktu widzenia prowadzonych rozważań, przytoczone

uwagi zdają s ię  wskazywać, że w dotychczasowym systemie za- 
------------------------------ —

Zob.szerzej A.Matysiak, Wpływ systemu planowania na pos­
tęp techniczny, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i  S oc jo log icz ­
ny 1969/3, A.Lipowslcij System pobudzania w modelu gospo­
darki kwantytatywnej i  lcwalitatywnej, Gospodarka Planowa 
1972/7, H.Sadownik, Mechanizm, skracania horyzontu,
Wektory 3-97 V 3 .
Z ob .szerze j, Mechanizm samoutrwalania struktar, Życie 

1 Gospodarcze 1968/2.
Referat Biura Politycznego KC j/Z!Pk na IV Plenum KO PZPR 
“ Iłowe Drogi" 1969/12 s . 19.
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rządzania brak niejako "naturalnych" przesłanek zaintereso­
wania studiami prognostycznymi. Bowiem, powielanie znanych 

i  stosowanych już metod gospodarowania sprawia, że potrzeba

przewidywania ustępuje miejsca rutynie /z o b .1 .1 . / .

W związku z tym, trudno oczekiwać by stworzenie zin stytu cjo­

nalizowanego systemu prognoz' /b ez  szerszych zmian systemu 

zarządzania/ przyniosło oczekiwane rezu ltaty . Przypomina 
ono bowiem wyposażenie samochodu w silne -  przystosowane do 

szybkiej jazdy reflek tory  -  w którym jednocześnie zredukowa­

ne są "wyższe b ie g i" . Fodubnie jak i  przy toczonym przykła­

dzie , zbyt silne reflektory  będą przyczyną zbędnego zużycia 

energii tak i  w przypadku dotychczasowego systemu zarządzania 

wprowadzenie obowiązku prognozowania, może być przyczyną 
nieuzasadnionej straty czasu i wysiłku zatrudnionycli przy 

opracowywaniu prognoz, gdyż nie będą one oddziaływać na pro­

ces podejmowania d e cy z ji. Potwierdzenia powyższej tezy dos­

tarcza praktyka zarządzania z la t  1964-70, kiedy to wprowa­
dzono obowiązek opracowywania programów rekonstrukcji branż

27i  regionów gospodarczych. '

Z punktu widzenia modelowania rozwoju gospodarczego,

zadania prognozowania i  programowania są odmienne /z o b »1 .3 « /«

Mimo to , łączy je -  wspólna dla obydwu procesów -  funkcja
przewidywania. Dlatego doświadczenia płynące z re a liz a c ji ,
programowania rekonstrukcji można uznać za zasadne również
^"uchwała nr 225 Rady Ministrów z dnia 29 lip ca  1964 r . ,  

w sprawie organizacyjno-technicznej rekonstrukcji branż 
i  ga łęz i gospodarki uspołecznionej oraz regionów, Monitor 
Polski Nr 55» poz. 261,
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dla procesu prognozowania.

Analiza programowania rekonstrukcji dość wyraźnie
29wskazuje, że opracowywanie programów po większej części 

wynikało z chęci formalnego wywiązania s ię  z /wynikającego 

z ustawy/ obowiązku, niż z rzeczywistych potrzeb organizacji 

gospodarczych w zakresie długofalowego przewidywania swej 
d z ia ła ln ośc i. Wyrazem tego są występujące między innymi 

n iedociągnięcia  programowania rekonstrukcji, jak np.:
■V

-  brał: analizy r o l i  i  znaczenia danej branży w gospodarce 

narodowej, a więc rozpatrzenia możliwości i  celow ości 

oraz właściwego tempa je j  rozwoju,

-  poważna liczb a  opracowanych programów obejmowała bardzo 
krótki okres /n p . :  1966-1970/, przy tym brak było w nich 
skonkrctyzowanych wniosków,

-  w opracowanych programach, wyraźnie p rzeb ija ła  tendencja 

do uproszczenia sobie prac przez np .: przen iesien ie do 
programu danych z planu 5 -le tn ieg o .

Uchwała w sprawie wprowadzenia systemu prognoz, jako 
podstawy do planowania w ieloletn iego i  perspektywicznego., 

je s t  bez wątpienia, próbą usprawnienia systemu zarządzania 
w związku z przechodzeniem na intensywne metody gospodaro­
wania. Trudno s ię  jednak oprzeć wrażeniu, że prognozowanio -  
podobnie jak i  programowanie rekonstrukcji -  nie spotka
s ię  z autentycznym zainteresowaniem podmiotów zarządzania.

•50Jak bowiem słusznie stwierdza A.Lipowski^ , zadaniem systemu
^""zob.G.Halak, Rekonstrukcja branż, ga łęzi i  regionów gospoś 

darczych, Warszawa 1967 r . , s , 92.
A.Lipowski, Cystern pobudzania . . .  o p .c i t .
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zarządzania je s t  "wprawienie w ruch." wybranego modelu gos­
podarki /ekstensywnej bądź intensywnej/, a następnie rozw ija­
nie go w pożądanym kierunku. W ramach systemu zarządzania, 
nie może być natomiast wybrany model gospodarki, gdyż je s t  

to decyzja polityczna , a nie ekonomiczna.

Obecnie, w związku z pracami Partyjno-Rządowej kom isji
Unowocześniania Systemu Funkcjonowania Gospodarki i  Państwa,
mamy do czynienia z próbami kompleksowej zmiany dotychczaso­

wiwego systemu zarządzania. W kontekście powyższych rozwa­

żań, jak również z punktu widzenia dalszych cz vś c i  pracy, 

zasługują one na szersze omówienie.

2 .3 .2 . Prognozowanie a aktualne zmiany w systemie

zarządzania

Za zasadnicze ce le  strategiczne, którym, je s t  podpo­
rządkowany. opracowany przez Komisję Partyjno-Rządową dla 

Unowocześniania Systemu Funkcjonowania Gospodarki i  Państwa 
system funkcjonowania gospodarki, należy uznać••

^  Uchwała Nr 39 Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 1972 r . , 
w sprawie wprowadzenia kompleksowych zasad ekonomiczno- 
finansowych w jednostkach i  organizacjach gospodarczych 
/niepublikowana/. Por.także: Zarządzenie Nr 24 Ministra 
Finansów z dnia 24 lutego 1972 r . ,  w: Tezy w sprawie dos­
konalenia systemu finansowego w przemyśle kluczowym.
Min.Finansów 1972 r .  /p r o je k t / .

^  Opracowanie na podstawie:J.Pajestka,Jednostki in ic ju ją ce  
a doskonalenie gospodarowania, Nowe Drogi 1973/10.J.Szyd­
lak , Drugi etap Komisji Partyjno-Rządowej dla Unowocześ­
nienia Systemu Funkcjonowania Gospodarki i  Państwa,Gospo­
darka Planowa 1973/8.Nowy system zarządzania w te o r i i  
i  praktyce /z b ió r  referatów / Kraków 1974,Czynniki dynami­
zujące efekty gospodarowania w jednostkach in icju jących  
/m ateriały konferencyjne/KrakótF*1974 i  innych da le j cy to ­
wanych.
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-  zwiększenie d ługofa low ej, społeczno-ekonomicznej ra c jo ­
nalności rozwoju całego kraju i  wszystkich organ izacji 

gospodarczych oraz umocnienie stra teg iczn ej r o l i  plano­
wania centralnego,

-  wyzwolenie społecznych czynników dynamizujących postęp, 

w szczególności maksymalne wykorzystanie twórczej dzia­
ła ln o ś c i, pomysłowości i  inicjatyw y lu dzk ie j,

-  stworzenie warunków sprzyjających masowemu Rozwojowi
i stosowaniu innowacji technicznych i  techniczno-ekono­
micznych,

-  szerokie wykorzystanie handlu zagranicznego dla podnie­

sienia krajowej efektywności gospodarowania i  przyspie­
szenia postępu technicznego.

IV związku z powyższym, nowy system zarządzaniak- w od­

różnieniu do dotychczas istn ie ją ceg o , zakła4a pewne rozwią- 
zania systemowe w sposób kompleksowy i  wewnętrznie zharmo­
nizowany. Zmierzają one w kierunku stworzenia organizacjom 
gospodarczym warunków do racjonalnego gospodarowania^poprzez 

oparcie ich d z ia ła ln ości na konsekwentnym stosowaniu rozra­

chunku gospodarczego. Stąd też , wprowadzone zm ia n y a  przę­

dę wszystkim ich  przewidywane skutki, należałoby rozpatrywać 

w przekroju całego systemu zarządzania. W niniejszym podroz­
dzia le  wypadnie s ię  jednak ograniczyć do podniesienia tych 

problemów, które określa ją  m iejsce i  ro lę  prognozowania 
w procesie zarządzania gospodarką. Dotyczy to w szczególn ości:
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-  wzrostu samodzielności organ izacji gospodarczych w za­
kresie planowania, oraz

-  zmian w układzie organizacyjnym gospodarki,

W myśl zamierzeń, wzrost samodzielności i  odpowie­
dzia ln ości organ izacji gosijodarczych powinien zostać osiąg­
nięty poprzez:

1 / Ograniczenie i l o ś c i  wskaźników dyrektywnych'. Przy tym, 
powiązanie jednostek gospodarczych z planem^centralnym 

pragnie się  osiągnąć głównie przy pomocy instrumentów 

ekonomieznych /n p .:  cena, procent bankowy i t p . / .

2 / Zmiany w kryteriach oceny dzia ła ln ości gospodarczej.
W miejsce stosowanej dotychczas oceny na podstawie wy­

konania planu produkcji g loba ln e j, bądź planu zysku lub 

rentowności, wprowadzone zostały dwa mierniki w postaci 

produkcji dodanej oraz Łysku. Powiązanie funduszów po­

budzania i  zasilan ia  z wynikiem d z ia ła ln ośc i /produkcja 

dodana, zysk/ sprawia, że plan przestaje być podstawą 
do oceny. Inn ymi słowy, plan /  a właściwie wykonanie 

planu/ przesta je być celem, a powinien stać s ię  e las­

tycznym narzędziem kierowania jednostką gospodarczą*

3 / Wydłużenie okresu oddziaływania normatywów i  wskaźników,^ 

co powinno skłonić przedsiębiorstwa do wydłużania' hory-

^  Zgodnie z zamierzeniami, normatywy i  wskaźniki powinny być 
ustalane metodą kroczącą z wyprzedzeniem 5-letnim . Należy 
jednak pod k reślić , że -  jak do t e j  pory -  praktyka je s t  
niezgodna z założeniami. Niezgodność ta dotyczy również 
i  innych zagadnień. Wydaje się-, jednak, żg -  mimo obecnych 
rozb ieżności -  główny kierunek zmian systemu zarządzania 
zostanie utrzymany. Z ob .szerze j: B .G liński, T .K ierczyński, 
A. Topiński, Zmiany w systemie zarządzania przemysłem, 
Warszawa 19/5 r . ,  s . 146.
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zontu i  zwiększania tra fn ości podejmowanych d e cy z ji. 
Wynika to  przede wszystkim z faktu, że konsekwencje 
niewłaściwego gospodarowania wybiegają obecnie poza 
okres roku kalendarzowego, co nie miało miejsca do te j 

pory.

Wzrost samodzielności organizacji gospodarczych, przy

jednoczesnym wydłużeniu horyzontu czasowego gospodarowania, 
niewątpliwie spowoduje wzrost autentycznego zainteresowania
studiami x>roCnostycznymi. Wyniknie ono chocia potrzeby

przewidywania cen na rynku krajowym i zagranicznym uraz 

popytu na tych rynkach.

0 i le  wzrost samodzielności jednostek gospodarczych 

je s t  niezbędnym warunkiem zastosowaniu prognoz on dza- 
niu naszą gospodarką, to -  sygnalizowane na wstępie -  winiany 

w układzie organizacyjnym gospodarki określają  w pewnym 
stopniu zakres i  kierunki prognozowania w organizacjach 
gospodarczych. Stwierdzenie to wymaga głębszego uzasadnienia.

Na wstępie wypada zaznaczyć, że konieczność usprawnię- 

nia struktury organizacyjnej gospodarki, związana je s t  z od­

chodzeniem od administracyjnych metod gospodarowania i  re­

orien tacją  fun kcji przedsiębiorstw , Szersze omawianie tego
khzagadnienia wykracza poza rarny t e j  pracy. Warto jednak 

podkreślić , że związku ze wzrostem samodzielności jednostek
C

y Z ob .szerzej: B.Haus, Organizacja i  funkcjonowanie
przedsiębiorstw  wielozakładowych, Warszawa 1975* 
s . 25B i  inne.
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gospodarczych, następuje przesuwanie niektórych fun kcji 

z reportów i  zjednoczeń,bezpośrednio do przedsiębiorstw* 
Dotyczy to w szczególn ości: badania i  rozwoju, zbytu^  
i  eksportu, programowania itp . Proces ten wymaga odpowied­

n ie j m odyfikacji dotychczasowej struktury organizacyjnej 
gospodarki. Stąd też w ramach omawianych zmian systemu 

zarządzania gospodarką, zapoczątkowany zosta ł również 
proces usprawniania struktury organizacyjnej. Generalnie 
zmierza on do zniesienia tradycyjnej struktury /przeds ię ­

biorstwo jednozakładowe, zjednoczenie, ministerstwo/ poprzez 

stworzenie Wielkicu Organizacji Gospodarczych /..Oh/, bezpo­

średnio podległych ministerstwu / c e n t r a l i / .

Głównym zamierzeniem zmian struktury organizacyjnej
gospoaa rk i , je st zamknięć ie ramac h poszczę gó lny cii ;;og

cyklu: pro je ki-cwani..!, wy twar/ania i ren lizać j i  wyiuhjU ;v lu
rynku. Innymii słowy, ci.Lodzi 0 stwor zenie prę­żnycii ek0 nomie i.
nie or ganiza ca i ,  zdolnych do prowad żenia w włosnym zokresie
prac badawcz 0—rozwojowych , produkcj i i zby tu /elzspor tu / .
Scalenie tyc 11 funkcji  w ra mach wOG powinno sprzyjąć swięk-

szeniu dynamiz /.iu innouacy J tj 0 0XL> 'u powinno skłaniać do

większ e 0 za in ter 0 so'wania poii  tyką zbytu wyrobów. ^

Pozornie luźny związek zmian w układzie organizacyjnym
stanic się jasny, j e ś l i  przyto-gospodarki z prognozowanie

35

30

Odnosi si, 
w których
Tak

co
znie sicno

ulnie do tych przedsiębiorstw, 
przeuaż wyrobów wg rozdzielnika.

l’ak np•: rn-zed utworzeniem biura Handlu Zagranicznego 
w V,'ZK ’ ’I.PńH-iA —źtj..;i:0*’ / z o b .4 . 2 . 1 . /  transakcje z odbiorcami 
zagranicznymi prowadzone były za pośrednictwem Centrali 
Handlu Za. fon iczn ego “HiJrTiOTiJZ"• 'U związku z tym "idlffiA- 
ELCIlO" znacznym stopniu czu ło  się zwolnione z obowiązku 
prowadzenia badan i przedsięwzięć związanych ze zbytem 
swoich wyrobów. Po utworzeniu BHZ, sytuacja uległa zrnia—

r n  r i * . ..... . I . . .  ł  Wnie i Bi IZ
ku itp.

w Cl iii LI J O i-' J reklamą, *prówadzeniem badan ry.n-
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czyć wyniki badań, przeprowadzone przez amerykańskiego ba- 
dacza E.Jantscha,^' dotyczących wpływu prognozowania na 
p r o f i l  działania organ izacji gospodarczych i  wojskowych. 
Stwierdza on, że "najważniejszym osiągnięciem , zarówno 

w środowisku przemysłowym i  militarnym, dla których stwo­

rzono korzystne warunki, lub wprost spowodowano przez wpro­

wadzenie prognozowania /techn icznego/ -  je s t  p rze jśc ie  
z organizacji nastawionej na produkcję, służby wojskowe lub 
systemy broni na organizację nastawioną na funkcje” . Cytowa­
ny autor stwierdza d a le j, że p rze jśc ie  ze s tra te g ii  zorien­
towane j na produkcję do s tra te g ii zorientowanej na funkcje, 

skłaniając do budowy struktur organizacyjnych wokół dzia ła ­
nia /a  nie tylko prod u k cji/, eliminuje przeszkody w zakre­
sie  wdrażania innowacji a przede wszystkim,pozwala na p la - 

ii....anie połączone z długofalowymi zadaniami i  celami spo­
łecznymi.

Nie ulega wątpliwości, że połączenie w WOG-ach prac 
B+R i  produkcji z funkcją zbytu, stanowi krok zmierzający 

do reor ien ta c ji naszych przedsiębiorstw  z dotychczasowej 
o r ie n ta c ji "na produkcję" na orien tację  "prorynkową" /n a s - 
tawienie na od b iorcę /. Zważywszy, że nowy system ekono­

miczno-finansowy zmierza do wzrostu samodzielności przed­

siębiorstw  i  tym samym skłania do uwzględnienia impulsów 

rynku j można stw ierdzić, że w wyniku zmian w systemie za-
37“E.Jantsch, Technological forecastin g  , op. c i t ,  s. 29,

Zob. szerze j, li. Kuboszekj Strategia rynkowa na tle ten­
dencji rozwojowych przedsiębiorstw  przemysłowych, Proble­
my organ izacji 1971/4 s. 105.
Jak słusznie zauważa J.M ujżel: "Między samodzielnością 
przedsiębiorstw , a więc, aktywną ro lą  mechanizmu rynito­
wego w dziedzin ie produkcyjnej i  handlowej, występują 
ś c is łe  i  dwustronne za leżności. Przedsiębiorstwa samo­
dzielne produkcyjni* nie mogą być pozbawione samodziel­

ności w zakresie zbytu i  odwrotnie, J.M ujżel,Przedsiębiorstw^ 
socja listyczn e  a rynek, Warszawa 1966 s . 33-34.
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rządzania zostały stworzone podstawy do przystosowania
i  oddziaływania na rynek, c z y li  do stosowania marketingu.

Marketing je s t  wyrazem stosowania określonej s tra te g ii 

rynkowej i  jako taki musi być oparty na wnikliwych studiach 
prognostycznych. Główną ideą marketingu je s t  bowiem założe­

n ie , że żadne przedsiębiorstwo nie ma tak wysoce elastycznej 
orga n iza cji, aby było w stanie szybko dostosować s ię  do każ­
dego życzenia.czy su gestii konsumenta /o d b io rc y /, iV związku 
z tym, niezbędne je s t  dokonywane z odpowiednim wyprzedzeniem 
czasowym* rozpoznanie, kształtowanie, czy wreszcie dostosowa­
nie s ię  do potrzeb rynku, Koiicepcja marketingu polega więc 

na skierowaniu i przystosowaniu d z ia ła ln ości przedsięb iors­
twa do rynku w określonej perspektywie czasu. Marketing do­
tyczy w związku z tym nie tylko narzędzi, metod i  form or­
gan izacji zby ou, ale również szeroko rozumianego procesu wy­
twarzania, a w ięc: odpowiedniego /z  punktu widzenia rynku/ 
kształtowania techniki i  tech n olog ii produkcji, B+R, asor­

40

tymentu itp .

Stwierdzenie potrzeby prognozowania nasuwa jednak. pro*» 
blem sposobu opracowywania i  wykorzystania prognoz tak, aby 

decyzje podejmowane na ich  podstawie zapewniły bezkolizyjne 

działanie przedsiębiorstw a. Dla zobrazowania tego problemu, 

uprzednio wypada wyjaśnić p o jęc ie  “bezkolizyjnego dzia łan ia"
40 Is tn ie je  wiele d e f in ic j i  marketingu, których głębsza 

analiza nie wydaje s ię  celowa. N ajbliższą, przekonaniom 
autora, je s t  d e fin ic ja  opracowana w 19 7 1  r . przez zes­
pół ekspertów powołanych przez Polską Izbę Handlu Zagra­
nicznego. D efin iu ją  oni soc ja listyczn y  marketing jako: 
"zespół zintegrowanych działań mających na celu  k szta łto ­
wanie produkcji, obrotu towarowego i  usługą z punktu widze­
nia potrzeb rynku krajowego i  zagranicznego oraz interesów 
gospodarki n arodow ej".Zob .szerzej.K .B ia łeck i, Elementy mar­
ketingu eksportowego, Warszawa 19o8, s ,5  i  następne a także
K .B iałecki, Marketing i  jogo ro la  w przedsięb iorstw ie, 
Problemy ekonomiczne 1972/1.



71
przedsiębiorstw a.

W naszej gospodarce, celem każdego przedsiębiorstwa 
je s t  zaspokojenie potrzeb społecznych. Oznacza to , że przed­
siębiorstw o ponosi odpowiedzialność za produkowane wyroby 
od rozpoczęcia prac badawczych, aż do końca ek sp loatacji

ich  przez użytkownika, W związku z tym optymalna rea liza c ja
będzie

wspomnianego celu miała miejsce wówczas, j e ś l i  wyroby z jed­
nej strony będą "ssane" przez odbiorców, /zaspokojenie is tn ie ­
jących potrzeb / oraz z drugiej strony -  "tłoczon e" przez pro­
ducenta /rozbudzanie i  zaspokajanie nowych potrzeb/.  Podsta­

wowym warunkiem wystąpienia takie j  "pompy ssą co -tło czą ce j"  

je s t  odpowiednio wczesne rozeznanie potrzeb na produkowane 
wyroby i  zgodne z nimi wprowadzanie innowacji tecniricznych. 
Dlatego też obok mechanizmów "ssania" i  "tło czen ia " r e la c j i  
produkcja -  rynek, podobne mechanizmy powinny łąc c coce 
badawczo-rozwojowe z produkcją /przepływ innowacji/ oraz. 
rynek z pracami badawczo-rozwojowymi /w eryfikacja  użytecz­

ności wyrobów/, Wypada zwrócić uwagę, że wyeliminowanie 
któregokolwiek elementu "ssania" bądź "tło czen ia " oznacza 
powstanie zaburzeń w rozwoju V/OG. Mogą się  one przejawiać 
albo w postaci bezpośredniej obniżki efektywności dzia ła ­

nia /n p .:  wystąpienie tzw. produkcji na magazyn/ albo jako 
niewykorzystanie wszystkich, potencjaln ie istn ie jących  

możliwości rozwoju /n p .:  zbyt późne wdrożenie wyrobu do 
produkcji/^1 Przyc zyny wspomnianych zakłóceń mogą być róż­
norodne, Wywodzą s ię  one jednak głównie z istn ien ia  dyna-

^  Zob. se rze j, M.Moszkowicz, Prognozowanie branży maszyn 
matematycznych, Informatyka 1974/12.



ra icznych  czy n n ik ó w  /z a r ó w n o  w ew n ętrzn ych  ja k  i  z e w n ę tr z n y c h /

rozwoju przedsiębiorstwa. Są nimi nj).; postęp techniczny, 
zmienność potrzeb na produkowane wyroby, zmienność źródeł 
zaopatrzenia i tp .

Zadaniem prognozowania jest  rozpoznanie wymienionych 
czynników, by na te j  podstawie zapewnić sprawny przebieg 
cyklu B+H -  Produkcja -  Zbyt, punktu widzenia przyjętych 

kryteriów i  w świetle przewinywanych zmian otoczenia.
»V kontekście prowadzonych rozważań oznacza to ,  że prognozo­

wanie powinno by o tak z o r 0a ni z o wu no , aby i  ni* or mac ja prog­
nostyczna docierała do wymienionych komórek run o jo walnych
:iOG-u t j .  ?+h, ]-i odukcj i i zb.y tu . Sc';emutyczcie r  .ed stawin
to rys. Ś.p.

Po twierdz o n:i o >e ti ey „u1 io „„o :i
l)X*0/' IiOkw ô  O łj iJ1 d ce :c:o 1 .L..P .a1; ■-
gramowa nia z je dizoczenia 'ToliPurb". w zjcanoe en i u Wiui,

wskutek niedomo rucesu ero nosowa sin /trud. i io i o... aco

,vaniu progn-rz i dukonywaniu len korek ty w iiiiu <i u p . wu no-

wy cii in form acji / ,  .Likwidowano zespoły ekspertów zastąpio­
no je prognozowaniem w po szczególnych ogniwach .7uC'-u, do 
spe łnia riych funkc j i .

Godnym podkreślenia jest  również -  co akcentują cyto­

wani autorzy -  że idokonane zmiany w systemie zarządzania 

jsunęły wszystkie dotychczasowe przeszkody w zakresie wdra­
żania omawianej wcześniej uo nwały nr r . sora-

J. Leśniak, k.lrzyl:,  Spr .„gżenie pro gra ino wa nia rozwoju bran­
ży z działalność ią innowacyjną na przykładzie wGG "POLIPA 
w: Czynniki dynamizujące . . .  o p . c i t .  Ł.1G/. darto w tym 
miejscu przy toczyć -„twierdzenie lii.L.Ackoffa na Lemat plan 
wania adaptacyjnego. Stwierdza on . . . ,  że efc-klywno_o pla­
nowania nie można opracować dla danej orgonizucji lub za 
nią, lecz musi ono być opracowane przez- j e j  odpowiedzial­
nych managerów". •«, L.Ackóf £', Za*sady . . . .  op .c r t .  $ 8 .
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Na podstawie dotychczasowych rozważań można już stwier­
d z ić , że prognozowanie nie może dotyczyć analizy perspektyw 
rozwojowychjdokonywanej z punktu widzenia aktualnie re a lizo ­

wanej produkcji, lecz  powinno być opracowane z punktu widze­
nia funkcji danego przedsiębiorstwa w zakresie zaspokojenia

potrzeb społecznych. Zadaniem prognozowania przy tyraj jest 
ukazanie współzależności między różnymi wielkościami nieza­
leżnymi i  zależnymi od przedsiębiorstw o. Znajomość tych współ­

zależności je s t  niezbędna, dla zapewnienia optymalnej -  z punk­
tu widzenia zaspokojenia potrzeb społecznych -  s tra te g ii 

przedsiębiorstw a.

■H szczególności zaś od prognozowania należy oczekiwać 
ro .poznania obiektywnych możliwości rozwoju organizacji 

ospodurczoj. śród tych możliwości, można wyróżnić dwie

grupy:da

-  możliwości pomyślne jak np: wkroczenie w nowe zyskowne 

dziedziny badawcze, zdobycie nowych rynków, obniżka kosz­
tów, i.Łp. oraz

-  możliwości niepomyślne np: j e ś l i  nie będą w porę przed­
sięwzięte środki amierzające do rozszerzenia i  intensywne­

go wykorzystania zdolności badawczej, to mogą powstać 
znaczne opóźnienia w dziedzin ie technicznego poziomu wyro­

bów i  odpowiednio zmniejszone możliwości zysku.
l'ojawianie się  możliwości rozwojowych organ izacji gos- 

p oa arc:e j, je su wynikiem zmian w r e la c j i  organizacja -  otocze­

n ie . Pakt ten narzuca określony tryb postępowania przy opra­
cowywaniu prognozy. Powinien on polecać na c ią g łe j konfron­
t a c j i  -  przyjętym horyzoncie czasowym -  stanu i  perspektyw 

—
Zob. li. D. iiau Stein, i r o. no z y Op « C i  11
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rozwojowych te j organizacji z potencjalnymi kierunkami 
zmian je j  otoczenia /z o h .r y s .2 .6 / .  Przy tym, o i le  zadaniem 
prognozowania je s t  wskazanie pojawiających się  możliwości 
rozwojowych, to zadaniem stra te g ii organizacji gospodarczej 
je s t  -  o i le  to możliwe -  poszerzenie tych możliwości w po­
żądanym kierunku, ich  elim inacja bądź przystosowanie się  
do nich.

Zakładany wzrost samodzielności organ izacji gospodar­
czych, a w związku z tym poszerzenie pola ich  manewrów 

strategieznych|czyni to zadanie realnym. Należy, przypuszczać,
że wpłynie to na poprawę rea lności opracowywanych prognoz.

ąąJak bowiem słusznie stwierdza H.D. Haustein, wybór d ecyz ji 
sta je  się  aktywnym i  twórczym "wzmacniaczem prognozowania".

Stworzenie stymulatorów skłaniających do wydłużenia 
horyzontu dzia ła ln ości gospodarczej oraz wynikająca stąd 

możliwość lik w id a cji dotychczasowej "dwutorowości" procesu 
prognozowania i  planowania, je s t  szczególn ie istotne dla 

sterowania rozwojem branż i  ga łęzi charakteryzujących s ię  
szybkimi zmianami swego otoczenia . Do takich niewątpliwie 
należy branża maszyn matematycznych. Celowość prognozowania 

branży maszyn matematycznych je s t  szczególnie uzasadniona. 
Bpwiem obok dynamicznych zmian w technice i  tech n olog ii pro­
du kcji, nie są jeszcze w pełn i określone kierunki rozwoju j 

maszyn matematycznych jako produktu. Dlatego też każda 

decyzja strategiczna dotycząca rozwoju branży' maszyn matema­
tycznych; musi być poprzedzona wnikliwymi studiami perspektyw 

rozwojowych sprzętu komputerowego, szczególn ie w zakresie

krystalizowania się  jego fun kcji użytkowych,
---------------------------------------------

Tamże, s. 5B.
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ROZDZIAŁ 3 . biKT̂ YSTYKń OlCOZENLA BRANŻY MASZYN 
iii. tema tycz n y g 11

Punktem wyjścia każdego procesu prognozowania jest 
diagnoza przedmiotu prognozowania i  jego otoczenia . Innymi 
słowy, początek studiów prognostycznych polega na a n a liz ie  

wewnętrznych i  zewnętrznych czynników rozwoju przedmiotu 
prognozy i  ewentualnych powiązań między nimi. Uzyskany w ten 
sposób obraz stanu i  tendencji rozwojowych np; przedsię­
biorstwa, stwarza możliwość ustalenia potencjalnych kie­
runków rozwoju tego przedsiębiorstwa, a następnie stanowi 

podstawę formułowania jego s t r a te g ii .  Podobny tok analizy 
zostanie zachowany przy zamierzonym omawianiu procesu prog­
nozowania branży maszyn matematycznych. Uprzednio jednak 
celowym wydaje s ię  omówienie niektórych pojęć związanych 
z produkcją i  zastosowaniami komputerów jako produktu oraz. 

ustalenie zakresu branży maszyn matematycznych.

3 .1 . Wprowadzenie

Elektroniczna maszyna cyfrowa /EMC/ zwana potocznie 
maszyną matematyczną /lub z angielska-komputerem/ jest tech­
nicznym środkiem przetwarzania informacji. EMC zbudowana jest 
z odrębnych, wydzielonych części tzw. modułów. Ilość tych 
modułów może być dowolna i  waha się od kilkunastu do kilku­
dziesięciu . Podstawowym modułem jest jednostka centralna,^

Opracowano na podstawie, Automatyozne przetwarzanie infor­
macji /pr.zbiór./Warszawa 1971, W.Klepaćz, Zastosowanie 
maszyn matematycznych do automatyzaoji zarządzania, War­
szawa 1965, J.Hawryluk, Maszyna cyfrowa, narzędzie czło­
wieka współczesnego, Warszawa 1974. Przetwarzanie danych 
i  komputery -  Podstawowe nazwy i  określenia, Polska Nor­
ma -  PN-71.
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gdrJ.9 odbywa się "właściwy" proces przetwarzania, polegają­
cy na dokonaniu żądanych obliczeń* Główne funkcje w jednost­
ce centralnej spełnia jeden lub kilka procesów, które wyko­
nują dowolne działania arytmetyczne /zob .rys. 3 .1 ./*
Drugim ważnym urządzeniem zaliczanym w skład jednostki cen­
tralnej jest pamięć operacyjna. Służy ona do przechowywania 
aktjalnie liczonego fragmentu lub całego programu oraz da-

pnych* Obok pamięci operacyjnej w EMC znajdują się pamięci 
zewnętrzne. 4ien rodzaj pamięci,w porównaniu z pamięcią ope­
racyjną, charakteryzuje s ię  większą pojemnością i  dłuższym 
czasem dostępu do in form acji. Jest to urządzenie magazynujące 
informacje, które w danej chwili są nieużyteczne. Godnym pod­
kreślenia jest, że maszyna cyfrowa nie może bezpośrednio ko­
rzystać z zawartości pamięci zewnętrznej, zawartość tę nale­
ży uprzednio przesłać do pamięci operacyjnej. Wyróżnia się 
kilka typów pamięci zewnętrznej. Wśród ąich,do najbardziej 
popularnych należą: pamięć na taśmach magnetycznych, pamięć 
dyskowa, pamięć bębnowa, pamięć na kartach magnetycznych.

Urządzenia przygotowania danych stanowią tę grupę urzą­
dzeń, które nie mają bezpośredniego połączenia elektrycznego 
z jednostką centralną. Mogą więc znajdować się  zarówno 
w ośrodku obliczeniowym jak i  w miejscach powstawania doku­
mentów źródłowych /n p .: w przedsiębiorstwie/. Służą one do 
przygotowania danych wejściowych i  przekształcają informację 
do postaci "czytelnej" dla maszyny, bądź służą do zamiany 

pisma dziurkowanego na pismo maszynowe w przypadku, gdy wyproH
2------- ------- --------------

Za moduł minimalny w pamięci
4 K słów. 1 K słów równa się 
bitów równa się 1024 bitów.

inej przyjmuje się 
w, natomiast 1 K



JEDNOSTKA CENTRALNA

U P D 
1

U P D 
2

U P D 
3

0 0 0 U P D 
4

UP Urządzenia Peryferyjne 

U PD Przygotowania Danych

RYS. 3.1. SCHEMAT BLOKOWY SYSTEMU LICZĄCEGO

ZRODŁO J.Hawryluk „ Maszyna op cit. s.83;
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wadzenie wyników z maszyny cyfrowej odbywa się przy pomocy 
dziurkarki kart. Urządzenia peryferyjne wejścia są zróżnico­
wane przede wszystkim w zależności od nośnika informacji 
/taśma dziurkowana, tarta /. Należy do nich zaliczyć klawia­
turową dziurkarkę taśm, klawiaturową dziurkarkę kart, oraz 
maszyny biurowe z przystawką perforującą.

Wreszcie ostatnią grupą urządzeń składających na EMC 

są urządzenia zewnętrzne /peryferyjne/ wejścia i  wyjściu. 
Urządzenia zewnętrzne wejścia służą do odczytania informacji 
zawartych- w maszynowych nośnikach informacji, ząmieniają je 
na impulsy elektryczne i  przekazują do jednostki centralnej, 
Mają one bezpośrednie połączenie elektryczne z EMC i  dzielą 
się w zależności od rodzaju nośnika informacji na:
-  czytnik taśmy dziurkowanej,
-  czytnik kart,
-  czytniki dokumentów,
-  czytniki taśmy magnetycznej,
-  monitor ekranowy z piórem świetlnym.
Urządzenia zewnętrzne wyjścia z kolei, służą do wyprowadze­
nia wyników uzyskanych z przetwarzania informacji. W zależ­
ności od rodzaju nośnika informacji można je podzielić na 
dwie grupy:

-  urządzenia, które dają wyniki w postaci czytelnej bezpo­
średnio przez człowieka. Należą do nich: dalekopis, dru­
karka wierszowa, oraz monitor ekranowy,

-  urządzenia wyprowadzające wyniki w postaci maszynowych 
nośników informacji /dziurkarką taśmy papierowej, dziui>- 
tarki kart/.
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W maszynie cyfrowej, obok struktury fizycznej sprzętu 
/hardware/, bardzo ważnym i  coraz bardziej zyskującym na zna­
czeniu jest oprogramowanie /softw are/. Oprogramowanie można 
ogólnie określić jako zorganizowany w postaci programów zbiór 
informacji przechowywany w pamięci maszyny. Jakkolwiek trud­
no jest przeprowadzić wyraźną granicę, to jednak należy od­
różniać oprogramowanie komputera od programów użytkowych 
tzn. służących do rozwiązania konkretnych problemów zgłasza­
nych przez użytkowników. Wartość oprogramowania opiera się 
na bogactwie potencjalnych możliwości, jakie dają wszystkie 
programy opracowane dla celów rozszerzenia możliwości sprzętu 
maszyny cyfrowej, W nowoczesnych maszynach, jakość oprogramo­
wania decyduje o ich przydatności, w nie mniejszym stopniu , 
niż jakość sprzętu, a koszt opracowania oprogramowania prze­
kracza często wartość sprzętu.

Waćnym elementem oprogramowania jest translator tzn. 
program tłumaczący programy napisane w języku symbolicznym 
lub autokodowym na język maszyny. W miarę rozwoju maszyn, 
gromadzenia doświadczenia i  metod pracy, pojawiają się coraz 
nowe programy, a lis tą  najważniejszych z nich -  aczkolwiek 
niekompletna -  jest następująca:
-  programy ułatwiające uruchamianie programów użytkowych,
-  programy testujące, używane przez inżynierów dbających 

o sprawność maszyn,
-  programy typowych obliczeń naukowych,
-  emulatory, czy li programy służące do symulowania w danej 

maszynie cyfrowej, maszyny zupełnie innej,
-  różnego rodzaju programy specjalne,
-  programy organizujące pracę maszyny.



79

Z punktu widzenia dalszych rozważań godnymi mocniej­
szego zaakcentowania są programy organizujące pracę maszyny.

Oprogramowanie pierwszych maszyn cyfrowych było bardzo 
ubogie i składało się zazwyczaj a kilku programów. Jednak 
w miarę poszerzania zakresu zastosowań wzbogacało się wypo­
sażenie programowe maszyn. Prowadziło to do gromadzenia się 
w bibliotece programów nowych translatorów oraz innych ele­
mentów oprogramowania o różnych charakterystykach operacyj­
nych. Przy szybkim wzroście prędkości wykonywania operacji 
i wzroście możliwości programowania groziło to nadmierną 
złożonością  systemów maszyn cyfrowych i złożonością oprogra­
mowania. Niezbędnym w związku z tym stało się "przerzucenie" 
organizacji pracy maszyny cyfrowej na samą maszynę. Zabieg 
ten stał się tym bardziej nieodzowny, że maszyny cyfrowe 
stawały się coraz szybsze w wykonywaniu programów użytko­
wych, a zatem wzrastała wartość każdej sekundy ich pracy. 
Kierowanie pracą maszyny odbywa się przy pomocy specjalnych 
programów składających się na system operacyjny maszyny. 
Podstawowe zadania systemu operacyjnego można sformułować 
następująco:
-  ułatwienie komunikowania się człowieka z maszyną,
-  kierowanie wprowadzaniem danych i wyprowadzaniem ich 

wyników,
-  kierowanie przetwarzaniem informacji*
Jakkolwiek walory rozwiniętych systemów operacyjnych są 
oczywiste, to jednak należy podkreślić, że ich ciągłe wzbo­
gacanie powoduje jakby wtórne ograniczanie możliwości obli­
czeniowych komputera poprzez blokęwanie np.: pamięci opera­

cyjnej.
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Z organizacją pracy komputera związane są metody jego 
pracy* Szersze ich omawianie, z punktu widzenia założonego 
celu pracy, nie wydaje się celowe dlatego podana zostanie 
jedynie krótka ich charakterystyka.^

1* praca w trybie tradycyjnym; polega na stworzeniu bezpo­
średniego dostępu użytkownika do maszyny, która na czas 
wykonywania\określonego programu użytkownika jest do je­
go wyłącznej dyspozycji* Większość ośrodków obliczenio­
wych w Polsce stosuje tradycyjny tryb pracy, a jego za­
leta sprowadza się do stworzenia możliwości bezpośredniej 
interwencji człowieka w procesie obliczeń. Stąd też użyt­
kownik w zależności od przebiegu obliczeń może modyfiko­
wać program np.: przez przerwanie obliczeń, wprowadzenie 
nowych parametrów itp . Wygoda użytkownika jest tu jednak 
okupiona dużym marnotrawstwem czasu pracy maszyny cyfro­
wej* Dlatego im droższy jest czas pracy maszyny, tym 
mniej usprawiedliwione jest stosowanie te j metody.

2* Przetwarzanie wsadowe; stanowi następny etap w metodach 
korzystania z maszyn cyfrowych. Jest ono stosowane wy­
łącznie w celu wyeliminowania okresów bezczynności ma­
szyny. Przy wprowadzaniu te j metody pracy za najważniej­
szy cel uznano pełne wykorzystanie sprzętu, nawet kosz­
tem wygody użytkowników* Przetwarzanie wsadowe polega na 
tym, że do pamięci maszyny wprowadza się nie jeden prog­
ram, lecz kilka programów -  tzw* wsad* Przetwarzaniem 
tych programów kieruje specjalny program. Maszyny cyfrowe 
za pomocą których realizuje się przetwarzanie wsadowe są 
zaopatrzone w kanały wejścia i  wyjścia, to znaczy urządzę- 

 ̂ Zob.szerzpj, J.Hawryluk, Maszyna cyfrow a,., op.cit,s.2Q3«
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nie umożliwiające uniezależnienie operacji wprowadzania 
Informacji do pamięci oraz wyprowadzanie wyników od ope­
ra cji przetwarzania informacji w maszynie...

5* Praca wieloprogramowa /multiprogramming/; stanowi natu­
ralne rozwinięcie idei przetwarzania wsadowego. Wykonywa­
nie jednego programu ze wsadu może prowadzić do okresów 
bezczynności niektórych z części maszyny cyfrowej. Aby 
tego uniknąć, rozpoczyna się liczenie innych programów 
celem zapewnienia optymalnego wykorzystania maszyny.
Każdy z programów liczonych w trybie wielCpr.ogramowym 
ma przyznany pewien priorytet. Programy o wyższym prio­
rytecie są uprzywilejowane i  są przetwarzane w pierwszej 
kolejności. W związku z powyższym, wszysckie programy 
znajdujące się w pamięci maszyny Bą ustawione w pewnego 
rodzaju kolejkę, która zdąża do procesora jako najszyb­
szego urządzenia maszyny. Maszyny cyfrowe umożliwiające 
pracę wieloprogramową muszą bezwzględnie cechować się 
autonomicznym przesyłaniem informacji między pamięcią 
a urządzeniami zewnętrznymi. Zapoczątkowane w ten sposób 
przesyłanie bloku danych jest kontynuowane bez udziału 
procesora.

4. Wieloprzetwarzanie /wieloprocesorowość -  multiprocesaing/, 
Wieloprogramowość stwarza możliwości pełniejszego wyko­
rzystania wszystkich urządzeń EMC. Jednakże możliwości te 
są ograniczone wydajnością procesora. Wieloprzetwarzanie 
jest metodą pozwalającą przekroczyć tę barierę. Polega ona 
połączeniu dwóch /lub w ięcej/, niezależnie pracujących 
procesorów, z których każdy ma dostęp do wspólnej, jedno­
lic ie  adresowanej pamięci. Ta metoda okazuje się bardzo
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owocna z uwagi na ogromne przyspieszenie ob liczeń .
Tak np.s jedna z najpotężniejszych maszyn cyfrowych 
świata ILLIAC IV -  ma podobno dysponować tysiącem proce­
sorów, z których każdy z nich ma działać z szybkością 
1 miliona operacji dodawania na sekundę. Dzięki w ielo-
procesorowości łączna szybkość działania t e j  maszyny ma

4wynosić 1 m iliard operacji na sekundę.

5# Praca w trybie bezpośrednim /on  -  l in ę / ;  je s t  możliwa 

w przypadku tych maszyn cyfrowych, które konstrukcyjnie 
są przygotowane do przyjmowania inform acji wejściowej 
w momentach określonych przez okoliczn ości zewnętrzne. 

Przy omawianych dotychczas metodach pracy maszyn, żąda­

nie pobrania inform acji wejściowej wychodziło od maszyny. 
Przy pracy bezpośredniej, maszyna je s t  zaskakiwana nadejś 

ciem inform acji z zewnątrz /n p . : z większej od leg łości 
za pomocą l i n i i  teletransm isyjnych/.

6 . Praca na bieżąco /r e a l-t im e / je s t  skrajnym przypadkiem 

pracy bezpośredniej. Przykładem pracy na bieżąco je st 
sterowanie procesem technologicznym. Sygnały wejściowe 
maszyny steru jące j są dostarczane przez czu jn ik i zains­

talowane na obiekcie i  bezpośrednio z nią połączone.Czas 

przetwarzania otrzymanej w ten sposób inform acji musi. być 

krótszy, niż okres czasu jaki upływa między dwoma k o le j­
nymi pobraniami in form acji. Maszyna pracująca na bieżąco 

oddziałuje na środowisko dzięk i otrzymywaniu danych, prze 
twarzaniu ich i  podejmowaniu odpowiedniej a k c ji wystarcza 
jąco szybko, oby to oddziaływanie dawało zamierzony efekt

Zob. J.Hawryluk, Maszyno cyfrowa . . .  o p .c i t .  s. 295«



Najważniejszym parametrem charakteryzującym maszynę pracu­
jącą na bieżąco je s t  czas odpowiodzi maszyny zwany inaczej 
czasem re a k c ji. Parametr ten można zdefiniować jako czas, 
który upływa między zdarzeniem a odpowiedzią maszyny na to 
zdarzenie.

7. Wielodostępność /m u ltiacces/ polega na bezpośrednim /tzn „ 

przeprowadzonym w trybie pracy bezpośredniej/ korzystaniu 
z maszyny cyfrow ej, przez co najmniej dwu użytkowników je ­

dnocześnie w taki sposób, że żaden z nich nie je s t  świadom 

faktu "dzielen ia  s ię "  maszyną z innym. IV praktyce, przy te j 

metodzie pracy maszyny, każdy z użytkowników ma w swoim 
miejscu pracy zainstalowane odpowiednie urządzenie zwrotne, 
za pomocą którego może przeGiać informacje do maszyny lub 
otrzymać od n ie j żądane inform acje. Takie urządzenia, insta­

lowane w różnych odległościach  od maszyny cyfrowej i  połączo­

ne z nią bezpośrednio w celu pracy w trybie wielodostępności 
noszą nazwę końcówek /te rm in a li/ lub teledatorów. Warto przy 
tym podkreślić , że podstawową techniką organ izacji przetwarza­
nia w trybie w ielodostępności je s t  technika podziału czasu 

/tim e shering/.

8 . Praca konwersacyjna. Pojawienie s ię  maszyn cyfrowych wyposa­
żonych w pamięci o dużych pojemnościach i  pracujących z dużymi 
prędkościami w trybie w ielodostępności, umożliwiło efektywne 

współdzigłanie człowieka z maszyną w procesie wykonywania ob­
liczeń* Podstawą stosowania konwersacyjnych metod współpracy

z maszyną je s t  wielodostępność, która z k o le i byłaby niemoż­

liwa bez innych -  omówionych wcześniej -  metod pracy maszyny, 
Wzajemne współzależności tych metod przedstawia rys, 2 ,2 .
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Praca konwersacyjna oznacza ciągłą wymianę informacji 
między człowiekiem i  maszyną. Korzyści tego rodzaju 
współpracy najwyraźniej widać w dziedzinie ..techniki 
i  nauki /n p ,: w metodach projektowania/. Dla rea lizacji 
pracy konwersacyjnej niezbędne są dwa składniki:
-  biblioteka odpowiednich programów znajdujących się 

w pamięci maszyny, oraz
-  odpowiednie urządzenia zwrotne umożliwiające komuni­

kowanie się z maszyną /n p .: monitor ekranowy z piórem 
świetlnym/.

Na zakończenie omawiania metod pracy maszyn cyfrowych 
należy podkreślić, że rozwój tych metod posiada -  z punktu 
widzenia dalszych rozważań -  dwie istotne konsekwencje. 
Sprowadzają się one z jednej strony, do wzrostu wykorzystania 
sprzętu i poszerzenia możliwości zastosowań EMC, oraz z dru­
gie j do zmian w strukturze fizycznej sprzętu, poprzez wzrost 
udziału urządzeń zewnętrznych, łączenie procesorów itp . Oby­
dwie te tendencje dają się zauważyć w komputerach produkcji 
polsk iej.

Omawiając sprzęt EMC nie sposób pominąć jego klasyfi­
kacji z punktu widzenia rodzaju zastosowań i  wielkości /war­
to ś c i / .  Klasyfikacja EMC z punktu widzenia rodzaju zastosowań 
nie ma większego sensu w nowoczesnych, dużych systemach kom­
puterowych / z uwagi na stosowane obecnie metody pracy/, ale 
w systemach mniejszych daje obrazpwy pogląd na odmienne wy­
magania różnych grup użytkowników maszyn cyfrowych. I tak, 
z punktu widzenia wymagań użytkowników komputery d z ie li się 
na służące doi obliczeń naukowo-badawczych, przetwarzania 
danych i  sterowania procesami technologicznymi.
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Rys. 3«2. Schemat współzależności różnych metod 
• pracy maszyny cyfrowej.

ŹRÓDŁO: J.Hawryluk, Maszyny cyfrow e... op .cit.s .JO l.

Obliczenia naukowo-techniczne cechuje zazwyczaj nie­
wielka liczba danych i  wyników i  skomplikowane, czasochłonne 
obliczenia. Znajduje to wyraz w zestawie maszyny cyfrowej. 
Procesor EMC do obliczeń naukowo-technicznych musi byó szybki, 
pamięć operacyjna o dużej pojemności i  krótkim czasie dostępu. 
Natomiast ze względu na niewielką liczbę danych i  wyników, 
pamięć pomocnicza /zewnętrzna/ może być niewielka, a urządze­
nia wejścia i  wyjścia mogą być nieliczne i  stosunkowo wolne. 
Przetwarzanie danych cechuje duża liczba danych i wyników 
i  stosunkowo proste obliczenia. Dlatego pamięć operacyjna



86

komputera do przetwarzania danych musi być pojemna, nato­
miast procesor może być stosunkowo wolny. Z kolei urządzenia 
wejścia i  wyjścia powinny cechować się dużą szybkością 
i  różnorodnością. Maszyna oyfrowa przeznaczona do sterowania 
procesami technologicznymi musi mieć bardzo wysoką niezawod­
ność działania, ponieważ w przypadku awarii nie może odłożyć 
na później wykonywania operacji, do których została przezna­
czona. Maszyna do sterowania procesami technologicznymi jest 
połączona bezpośrednio z dużą ilo śc ią  czujników i  urządzeń 
pomiarowych^dlatego musi posiadać specyficzne właściwości 
konstrukcyjne umożliwiające wielokanałową współpracę na bie­
żąco z licznymi urządzeniami wejściowymi, oraz musi cechować 
się dużą prędkością działania.

Klasyfikacja komputerów wg wielkości nie jest precyzyj­
na, jest bowiem dokonywana w zależności od ceny, które w mia- 
rę postępu technicznego ulegają zmianom. A Targowski^ wyróż­
nia siedem takich klas, w których ceny poszczególnych kompu­
terów wyrażone są w dolarach.

I Mikrokomputery, w cenie do 10 ty s .,
II  Minikomputeryi w cenie do 30 ty s .,
III  Komputery małe, w cenie do 200 tys .,
IV Komputery średnie, w cenie do 700 ty s ,,
V Komputery duże, w cenie do 2 min,,
VI Komputery wielkie,w cenie do 10 min.,
VII Komputery super wielkie, w cenie przekraczającej 

10 min doi.
Równie umowną klasyfikacją jest podział komputerów na

generacje# Kryterium podziału je s t 'tu  rodzaj zastosowanej teci
 ̂ A.Targowski, Organizacja ośrodków obliczeniowych,

Warszawa 19/1 r.
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n olog ii, chociaż dla każdej generacji typowe są nieco odmien­
ne metody i  organizacja przetwarzania. Poszczególne generacje 
przedstawia tabela 1.1.

GENERACJA KOMPUTERÓW

TABELA 1.1.

Lp, Nazwa generacji

0
1
2

3
4

Przekaźnikowa
Lampowa
Tranzystorowa
Łlikroscalona
Makroscalona

Rok poja­
wienia 
się

Stosunek
mocy

Stosunek j 
bezawary j-J

i ności i

-1956
1946
1956
1964

1969

lu
io /

0

i io'
107

_____________|_______________ ________________ l

i
10

200

500

1000

ŹRÓDŁO: Komputery w gospodarce socjalistycznej
praca zbiorowa Warszawa 1974 r . , s.96.

Podział komputerów na przytoczone pięć generacji jest o tyle 
godny uwagi, że każda z nich, wnosząc określone zmiany w kons­
trukcji i  organizacji przetwarzania, przyczyniała się do ra­
dykalnego wzrostu szybkości wykonywania operacji oraz pojem­
ności pamięci przy jednoczesnej miniaturyzacji gabarytów.
0 skali tych zmian świadczy następujące porównanie. 
Amerykański komputer EN1AC /Elektronie Numerical Integrator 
and Calculator/ skonstruowany w latach 1942 -  1946 na Uniwer­
sytecie Pensylwańskim wyposażony w 18800 lamp elektronowych

21 zajmujący ponad 140 m powierzohni, lic z y ł z szybkością
5 tysięcy operacji na sekundę. Podczas gdy polski minikompu­
ter K-202, o mikroskopijnych w porównaniu do komputera ENIAC
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gabarytach /48 x 21 x 58 cm/, liczy  z szybkością ponad 1 min 
operacji na sekundę* Charakteryzuje go przy tym nieporównanie 
większa pojemność pamięci oraz szybkość urządzeh w?jści.a 
i  wyjścia.^

Współcześnie produkuje się komputery I I I -c ie j  i  IY-tej 
generacji. Dominującą pozycję w produkcji komputerów zajmuje 
USA, gdzie należałoby wyróżnić; IBM/Koncern International 
Business Machines Corporatioi^ UNIVAC /Koncern Remington- 
Rand/ NCR /Nattonal Cash Register/. W dalszej kolejności 
należy wymienić Japonię /firm y; Mitsubishi, Hitachi, NEC, 
Toshiba/.

W Europie Zachodniej największym producentem jest 
angielska firma ICL /International Computer Limited/. Inni 
poważniejsi producenci komputerów to: SIMENS /REN/» OLIYETTI 
/Włochy/ oraz PHILIPS /Holandia/.

W krajach socjalistycznych seryjną produkcję komputerów 
uruchomiły; Związek Radziecki, Polska, NRD, Czechosłowacją, 
Rumunia i  Bułgaria.

Produkcja maszyn matematycznych w Polsce jest dziedziną 
młodą. Początki je j rozwoju sięgają 1948 r.^ , w którym utwo­
rzono Pahstwowy Instytut Matematyczny. W ramach tego insty­
tutu powstał Zakład Aparatów Matematycznych /ZAM/, którego 
pracownicy skonstruowali kolejno maszyny EMAL-1, GAM—1,
XIZ /ZAM-1/. Maszyny te jednak nie weszły do produkcji seryj­
nej.

W 1960 r . produkcję maszyn matematycznych rozpoczęły
O

Wrocławskie Zakłady Elektroniczne "ELWRO" • Uruchomienie se-
7 Komputery w gospodarce . . .  op.cit.~s. 35*
/  Materiały Ośrodka Badawczo-Rozwojowego EMC "ELWRO".°  WZE"ELWRO"powołsne zostały zarządzeniem nr 29 MPM z dn.S.IŁ, 

1959 r.Pierwotnym zadaniem tego przedsiębiorstwa była prod. 
podzespołów RTV.Jednak już w 1960r.rozpoczęto produkcję ele­
mentów automatyki przemysłowej oraz maszyn matematycznych. 
Później nazwę zakładu zmieniono na WSE "MERA-ELWRO".
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ryjnej produkcji w WZE "ELWRO" nastąpiło w roku 1962 dzięki 
maszynie oyfrowej UMC-1 opracowanej przez ówczesną Katedrę 
Budowy Maszyn Matematycznych Politechniki Warszawskiej* Po? 
cząwszy od 1962 r . WZE "ELWRO" produkuje komputery w oparciu 
o opracowania własnego Biura Rozwojowego*

Rok 1962 traktuje się jako początek produkcji na skalę 
przemysłową. Wówczas bowiem, następuje rozszerzenie produkcji, 
początkowo w ramach zdolności produkcyjnej WZE "ELWRO", a póź­
n ie j rozpoczęto produkcję sprzętu komputerowego w: Zakładach 

Mechaniki Precyzyjnej w Błoniach /1967 r . / ,  w Warszawskich 
Zakładach Urządzeń Iruormatyki "MERAMAT" /1970 r . / ,  Zakładach 

Wytwórczych Pi^zyrząaów Pomiarowych "ERA" w Warszawie /197u r , /  
oraz w Zakładzie Urządzeń Informatyki w Zabrzu; i  te zakłady 
składają się na branżę maszyn matematycznych.

Zawężenie pojęcia branży maszyn wyłącznie do w/w przed­
siębiorstw może budzić pewne kontrowersje. Tym bardziej, że 
od stycznia 19 7 1  r* obowiązuje nowa klasyfikacja gospodarki 
narodowej, w myśl której produkcja maszyn matematycznych za­
liczona jest do branży o nazwie: "Przemysł środków automaty­
zacji techniki obliczeniowej i  biurowej".'* Do branży te j 
zalicza się producentów produkujących następujące wyroby:
-  urządzenia automatycznego przetwarzania informacji /maszy­

ny matematyczne wraz z wyposażeniem/,
-  urządzenia do automatycznej regulacji i  sterowania /zestawy 

automatyki przemysłowej/, środki techniki obliczeniowej
i  biurowej /bez maszyn matematycznych/.

We wspomnianej klasyfikacji jako kryteria wyodrębniania 
branży przyjęto:
^ Klasyfikacja przemysłu, GUS. 1970,^Omawiana branża wchodzi 

w skład przemysłu preeysyjnego. który został wyodrębniony 
z przemysłu ■.maszynowego i  elektrotechnicznego.



9 0

-  podobieństwo przeznaczenia wyrobów,
-  jednorodność procesów technologicznych,
-  podobieństwo wykorzystywanych surowców i  materiałów 

wyjściowych.’*'®
Przedstawiony wachlarz produkowanych wyrobów w branży

"Przemysł środków automatyzacji techniki obliczeniowej i  biu- 
orowej świadczy, że żadne z przedstawionych kryteriów grupowa­

nia przedsiębiorstw nie ma charakteru decydującego i  że każde 
z nich jest jedynie częściowo spełnione. Jest to wyrazem pew­
nej umowności kryteriów klasyfikacji ekonomicznej przemysłu. 
Stanie się ono jeszcze b a r d z ie j  w idoczna j e ś l i  ~ zw aży, że 
w obecnym stanie techniki istn ieją  taktyczne lu b  potencjalne 
możliwości uzyskania z różnych surow ców, produktów  o podob­
nych własnościach i zastosowaniach. Podobnie złudne mogą być 
podobieństwa technologii /n p .: procesy chemiczne otrzymywania 
żelaza i  szkła/.

Grupowanie przedsiębiorstw we wspólną branżę jest o ty­
le celowe, o ile  występuje celowość łącznego zarządzania nimi 
w zakresie spełnianych przez nie funkcji. Podstawową funkcją 
przedsiębiorstw produkujących sprzęt komputerowy jest zaspo­
kojenie potrzeb społecznych w zakresie przetwarzania infor­
macji. Właśnie tę funkcję w niniejszej pracy przyjęto jako 
decydujące kryterium zaliczania przedsiębiorstw do branży*-*" 
maszyn matematycznych. Spełnianie te j funkcji sprawia dość

^  Zob. szerzej, Ekonomika i  programowanie przemysłu, praca 
zbiorowa pod red. H.Hermanówskiego, Warszawa 1973 r.s.JO.

***■ Podobnie ujmuje problem klasyfikacji J .K isieln icki. Wg
niego branża to grupa przedsiębiorstw lub innych jednostek 
organizacyjnych /wydział, zakład itd./wytwarzających prć- 
dukt o podobnych lub analogicznych własnościach lub przez­
naczeniu, niezależnie od administracyjnej przynależności 
i  formy własności.Zob.J.Kisielnicki,Programowanie rozwoju 
branży przemysłowej, Warszawa 1972, s .lb .
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daleko idącą odrębność w zakresie wytwarzania komputerów 
w porównaniu, z wymienionymi wcześniej, pozostałymi asorty­
mentami branży środków automatyzacji techniki obliczeniowej 
i  biurowej. Wynika ona z faktu, że rola sprzętu w zaspokaja­
niu potrzeb informatycznych względnie maleje na rzecz wzrostu 
r o l i  oprogramowania. Np.: o ile  w USA w 1952 r . sprzęt obej­
mował 90 % kosztów przetwarzania informacji a oprogramowanie 
10 %, to w 1972 r . oprogramowanie obejmowało 60 % kosztów,
a sprzęt jedynie 20 %. 12 Takie proporcje kosztów przetwarza­

nia informacji sprawiają,- że również produkcja fizycznych ele­
mentów maszyn cyfrowych względnie traci na znaczeniu na rzecz 
wzrostu ro li  tworzenia doskonalszej tecnniki i  log ik i systemów 
komputerowych. W związku z tym, w odróżnieniu od produkcji 
np,: zestawów automatyki przemysłowej, produkcja komputerów 
rodzi odrębne problemy zarządzania przedsiębiorstwami, w któ­
rych jest ona zlokalizowana.

Mając na uwadze powyższe, do branży maszyn matematycz­
nych wliczono przedsiębiorstwa i  jednostki organizacyjne przed 
stawione w tabeli 2, Warto przy tym nadmienić, że przedstawio­
ny zakres przedmiotowy branży jest zgodny z pojęciem branży 
maszyn matematycznych używanym w praktyce.

Produkcja i  zastosowanie maszyn matematycznych na całym 
świecie -  a szczególnie w krajach wysoko rozwiniętych -  należą 
do najbardziej dynamicznie rozwijających się dziedzin. Wyprze­
dzając nieco dalsze Rozważania można stwierdzić, że główną

C,

przesłanką tego rozwoju jest dążenie do stworzenia szybkiego
i niezawodnego narzędzia przetwarzania informacji.

W ostatnich latach również i  w Polsce podjęto szereg 
13 ^ .decy z ji zmierzających do wzrostu tempa produkcji i  ząstoso-

J^Zob.W.Matfcln, Kryzys softwarowy, Informatyka 1972/7-8.
12 Zob.Informatyka -  Program rozwoju na lata 1971-1975. Opracowanie KHiT. ‘ '



Tabela 2
,/ykaz je d n o ste k  o r g a n iz a c y jn y c h  b ran ży  

maszyn m atem atycznych

Lp, Nazwa je d n o s tk i O d d zia ły  to w a rzy szą ce

J ro c ła w sk ie  Z ak ła d y  E le k tr o n ic z n e  
"L lei^a-Zlw ro"

O d d zia ł w B ie ru to w ie  
O d d zia ł w P łak ow icah  
Z a k ła d  O b słu g i T e c h n ic z n e j M aszyn  
Materna ty c z  ny ch "Me r  a -E  Iw r  o -S  e rw i  c e "

B iu ro  Handlu Z a g ra n iczn e g o  "M e ra -E lw ro ” 

Ośrodek Badaw czo-Rozw ojow y M aszyn C yfrow ych  
“ M era -E iw ro "

Z akład  D o św iad cza ln y  p rzy  OBR MC 
B iu ro  G en eraln ych  Dostaw

2 .  . Z ak łady wytwórcze Przyrządów

Pomiarowych i n .  J .  K r a s ic k ie g o  
i!E r a " w V»'arszacie

O d d zia ł w Różanowie 
O d d zia ł w G o sty n in ie

O d d zia ł w G a rw o lin ie
Z ak ład  D o św iad czaln y  U rządzeń In fo r m a ty k i

5 .  1 Z ak łady M e c h a n ic z n o -fr e c y z y jn e

"iu e r a -B io n ie " ——

O d d zia ł w Zambrowie
Z akład  D ośw iad czaln y  P r e c y z y jn y c h  Elem entów  
1 Zespołów  U rządzeń A utom atyki P rzem ysłow ej 
i Aparatury Pom iarowej

4 .  1 W arszaw skie Z ak łady Urządzeń

In fo r m a ty k i "M eram at”

5 .  1 r r z e d s ię b io r s tw o  D ośw iadczaln e P ro d u k c ji

urządzeń  P e r y fe r y jn y c h  Zabrzu

6. I n s t y t u t  M aszyn M sten ąryczn ych O d d zia ł ś l ą s k i  /K a t o w ic e /

O d d zia ł w T oru n iu
Z ak ła d  D ośw iad czaln y  M inikomputerów  
/w arszaw a -  W ło ch y /
Z ak ła d  D o św iad cza ln y  Oprogramowania 
Z ak ład  D ośw iad czaln y  w G liw ic a c h

•fiiirro P ro jek to w a n ia  Obiektów

In fo r m a ty k i " I n f o p r o je k t "
/ W arszawa/

8 .  ' P r z e d s ię b io r s tw o  P ro jek tow an ia

i  M o d e r n iz a c ji P rzem ysłu  Autom atyki 
i  A p a ra tu ry  P om iarow ej, "M e r a l”  
/W a rsza w a /

P r z e d s ię b io r s tw o  Handlu Z ag ran iczn ego  

"M e tr o n e z /

ź r ó d ło : Opracowano na pod staw ie A n a liz y  R o czn ej D z ia ła ln o ś c i  Z je d n o c z e n ia  
Autom atyki i  A p ara tu ry  Pom iarowej ,,M era,,za  1 9 7 2  r .
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nań komputerów w gospodarce. Stawiają one przed branżą maszyn 
matematycznych nowe zadania, a więc i  potrzebę opracowania 
nowej strategii je j rozwoju.

Opracowanie strategii jest zagadnieniem złżonym i  wyma­
ga w pierwszym rzędzie oceny wewnętrznych i  zewnętrznych czyn­
ników rozwoju branży. One bowiem określają punkt wyjścia 
w starcie ku przeszłości, a tym samym ich znajomość musi byó 
podstawą formułowania strategii.

3 .2. Otoczenie .techniczne i  fizyczne

Rozwój bran ży p r z e b ie g a  w pewnym o t o c z e n iu , d la te g o  t e ż  

a n a liz a  o to c z e n ia  powinna sta n o w ić  główny elem en t stu d iów  

p ro g n o sty c z n y c h . Znajom ość zew n ętrzn ych  czynników  rozw oju  

bran ży pozw ala bowiem u ch ro n ić  s i ę  od n ie b e z p ie c z e ń stw a  p ro s ­

t e j  e k s t r a p o la c j i  te n d e n c ji  rozw ojow ych w yn ik łych  z a n a liz y  

czynników  w ew nętrznych.

Zgodnie z p r z y ję t ą  u p rzed n io  k la s y f i k a c j ą  / z o b . 1 . 3 . / ,  

w n in ie js z y m  p o d r o z d z ia le  o t o c z e n ie  zew nętrzne z o s ta n ie  omówio­

ne jak o  o t o c z e n ie : te c h n ic zn e  i  f i z y c z n e ,  ekonom iczne i  h an d lo­

we oraz s p o łe c z n e .

Do o to c z e n ia  te c h n ic zn e g o  i  f iz y c z n e g o  n a le ż ą  p o stę p  

te c h n ic z n y , poziom te c h n ik i  na zew n ątrz branży o ra z  śro d o w isk o  

d em og raficzn e i  n a tu r a ln e . W ym ienione c z y n n ik i są  w zajem nie  

pow iązane s tą d  t e ż  z o sta n ą  ompwione ł ą c z n i e .

P rzez p o ję c ie  "p o zio m  t e c h n i k i "  rozum ie s i ę  "o k r e ś lo n ą  

ja k o ś ć  t e c n n ik i  p r o d u k c ji i  wyrobów, z k t ó r e j  wynika ja k o ś c io ­

wo i  i lo ś c io w o  zd efin io w a n y  sto su n e k  elem entów  p ro c e su  produk­

cy jn eg o  oraz p o te n c ja ln y  poziom  ekonom iczny p r o d u k c ji i  kon­

sum pcji " ^  I n a c ze j  mówiąc, poziom  ttśńiihiczny np, : p r z e d s i ę -
^  H.D.liaustein, K.Weumann, Analiza ekonom iczna poziomu tech­

nicznego produkcji przemysłowoj, Warszawa 1970 s . 30.



93

biorstwa charakteryzowany jest przez techniczny poziom wytwa-
/

rzania oraz techniczny poziom wyrobu. \ł tym rozumieniu poziom 
techniczny stanowi punkt odniesienia przy ocenie zjawisk

15i  procesów ekonomicznych związanych z postępem technicznym. ' 
Dlatego też analiza postępu technicznego zostanie dokonana 
z punktu widzenia głównych kierunków rozwoju techniki.

Cytowani H.D.Haustein i  K.Neumann wymieniają nastę­
pujące kierunki techniki: elektryfikacja, chemizacja, mecha­
nizacja i  automatyzacja oraz rozwój elektroniki. <v branży 
maszyn matematycznych realizowane są przede wszystkim dwa os­
tatnie, z wymienionych Kierunków, bowiem produkcja maszyn ma­
tematycznych bazuje głównie na elementach e I ek t r onuc z 11. .\;h 
i  podzespołach automatyki. vV związku z tym, mniejszy lu1; 
większy udział tych kierunków postępu technicznego poziomie 
techniki na zewnątrz branży może wpływać hamująco uj pobu­
dzająco na je j rozwój.

Współczesny rozwój elektroniki przerasta szyoko gałąź, 
z której elektronika powstała t j .  tradycyjną elektrotechnikę. 
Istota elektroniki, jako jednego z głównych kierunków postępu 
technicznego, leży w tym, że urządzenia elektroniczne są w sts 
nie zastąpić wiele funkcji regulujących i  kontrolnych, do te j 
pory wykonywanych przez człowieka. Minimalny czas opóźnienia 
reakcji na sygnał /około 10“  ̂ sek/ osiągany w urządzeniach 
elektronicznych umożliwia ich zastosowanie do sterowania i  re­
gulacji nawet najszybciej przebiegających procesów tecnnicz- 
nych i operacji obliczeniowych. Poza wysoką precyzją i  prędkoś
^  Zob.szerzej na temat istoty postępu techn.w.Spruch, stra­

tegia postępu . . .  op .c it . B.Pilawski, Obliczanie efektów 
ekonomicznych postępu technicznegó w przedsiębiorstwie,PV/E, 
Warszawa 1970 i  inni.
H.D.Haustein, K.Neumann, Analiza . . .  op .c it . s. 213.
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c ią  działania,przyrządy elektroniczne mają coraz mniejszą 
objętość i  ciężar /zob .ta b .5 ./ i  w związku z tym dają się 
łatwo dopasować konstrukcyjnie do każdej maszyny i  urządzenia. 
Warto przy tym zwrócić uwagę, że wraz z miniaturyzacją ele­
mentów elektronicznych wzrasta ich niezawodność. Jak wynika 
z wcześniej przytoczonej tabeli 1^niezawodność komputerów zbu­
dowanych na układach mikroscalonych jest 1000-krotnie wyższa 
w porównaniu z- komputerami zbudowanymi na przekaźnikach.

Przytoczone walory techniczne i  eksploatacyjne elementów
elektronicznych przemawiają za szybkim rozwojem "tego kierunku, 
techniki.

MINIATURYZACJA SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO

TABELA 3

Rodzaj konstrukcji j Lic zba
‘ I-----

elementów w 15  -------- 2------  — cm

Normalne lampy elektronowei
\ "ii 1

! Lampy miniaturowe iii 4 i

1 Lampy submińiaturowe ii1 7
1| Normalne tranzystory 1

lii■ 20
| Tranzystory submińiaturowe i

I 30|
i Proste układy zminiaturyzo­

wane
1ii| 300

Układy mikrominiaturowe iii 1500
Elektronika kwantowa ł

1 20000 ii
Mózg ludzki 1

1 .15000000 11
Teoretyczna wielkość gra­
niczna

i
[ 190000000000000000

i
1i

ŹRÓDŁO: H.D.Haustein, K.Neumąnn, Analiza . . .
o p .c i t .  s . 226.

Przeszkodą do osiągnięcia wysokiego poziomu technicznego 
w te j dziedzinie są jednak specyficzne wymogi technologii i>ół-
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przewodników* Sprowadzają się one do wysokiego stopnia auto­
matyzacji oraz wysokiego stopnia czystości i  dokładności do­
zowania* W związku z tym, mogą one byó realizowane jedynie 
w przedsiębiorstwach, wyróżniających się bardzo wąską specja­
liza c ją . Aktualnie są to technologie wysokiej próżni i. wyko­
rzystania wiązki elektronowej do obróbki powierzchniowej 
cienkich warstw. Trzeba ponadto nadmienić, że stosowane tech­
nologie cechują się dużą zmiennością. Tak np.! w dziedzinie 
stosowanych materiałów german został wyparty przez krzem, 
a obecnie przewiduje się wprowadzenie jeszcze nowszych ma­
teriałów w postaci takich związków jak n p . : arsenek g a lu .

Wysokie wymagania technologii półprzewodników, ich skom­
plikowana budowa oraz minimalne rozmiary sprawiają, że tech­
niczny poziom wytwarzania zakładów produkujących elementy 
elektroniczne powinien być barazo wysoki. Przeciwstawia się 
temu szybkie ekonomiczne starzenie urządzeń stosowanych do 
wytwarzania elementów elektronicznych. W rezultacie liczba bra*
ków w zakresie produkcji tych elementów jest bardzo duża. Tak

16nap,* Według danych międzynarodowych liczby braków przy 
produkcji tranzystorów szacuje się na około 50 %, a w zakładać! 
o niższym poziomie wytwarzania liczba braków przekracza często 
70 % ogółu produkowanych elementów.

Spełnienia tych ostrych wymogów technologii półprzewod­
ników mogą sprostać jedynie kraje o wysokim technicznym pozio­
mie wytwarzania. W krajach tych, produkcja elektronicznych ele­
mentów zminiaturyzowanych wzrasta około 10 do 15 % rocznie,Tak 
np.j produkcja mikroukładów w Stanach Zjednoczonych w 1965 r*,

Cyt* za H.D. Haustein, K.Neumąnn, Analiza *•• op .c it . 
s. 229.

16
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stanowiła 2,5 % wartości produkcji podzespołów elektronicz­
nych, a w 1969 -  8 %. W 1970 roku wartość produkcji mikro­
elementów przekroczyła 500 min d o i., co stanowi około 50 % 
wartości produkcji elementów półprzewodnikowych i  przewyższa 
wartość produkcji samych tranzystorów. ' Jest przy tym rze­
czą charakterystyczną, że o ile  w krajach słabiej rozwinię­
tych większa część wyrobów elektronicznych przeznaczona jest 
do produkcji środków konsumpcji /telewizory, radia i t p . / ,  to 
w krajach wysoko rozwiniętych, w znacznie większej mierze 
tr a f ia ją  one do produkcji środków produkcji /e lok lron ika  

przemysłowa/. IluZj.ar elektronik i przemysłowej w roku 19&P
w USA w produkcji elementów elekironicznycn oporom wynosj.x

T H41 '/ot w lh'n — ko ,i>, a w riiiD eylko 12 %» Brak. jest analo­
gicznych danycti dla kolski, jednai. można domniouiywać, że poć. 
tym względem nie różnimy .się zbytnio od mtu, Do stwierdzenia 
tego upoważnia fakt, że mimo określonych przedsięwzięć orga-
niżącyjno-technioznych zmierzających do nadrooienia opoź-

19nień w zakresie produkcji porprze wodników, krajowy prze­
mysł elektroniczny nie je s t  w stanie pokryć potrzeb branży 

maszyn matematycznych w zakresie elementów elektronicznych. 
Producenci krajowi nie nadążają za szybkim postępem technic: 

nym w te j d zied zin ie , cze^o wyrazem są opóźnienia w dosta-

17' Zob. T.ouusiak, Zagadnienia specja lizacji i  końcentracj 
w przemyśle, warszawa 1971, » . 1 7 5 *"I Q
il.D.Hauseein, k.heumann, Analiza . . .  o p .c i t .  a. 226.

^  W koheu la t p ięćdziesiątych  uruchomiono produkcję tran­
zystorów w zakładzie produkcyjnym TEWA w 'Warszawie, 
a w roku 1970 również w Warszawie powstało Naukowo-Pro­
dukcyjne Centrum Półprzewodników.
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wach i nie najwyższa jakość dostarczonych elementów. Stan 

ten prowadzi w konsekwencji do i-ionadplanowego wzrostu impor­
tu kooperacyjnego z krajów kapitalistycznych i  s o c ja lis ty cz ­
nych. Np.: w 1972 r .  plan importu kooperacyjnego Zjednocze­

nia Automatyki i  Aparatury Pomiarowej "MERA" w zakresie e le ­
mentów półprzewodnikowych i  podzespołów automatyki z krajami 
kapitalistycznym i wykonany zosta ł wprawdzie tylko w 88,4 
ale plan importu kooperacyjnego z krajami s o c ja l is  tycznymi 

zosta ł przekroczony do 193 f 2 %• Tak znaczne przekroczenie pla­

nu importu z krajów socja listyczn ych  w Zjednoczeniu "MERA" 

je s t  po czę ś c i wynikiem rea orien ta o ji importu z krajów kapi- 
UilisLyc zuyeli na import z krajów soc ja listyczn yca . Jednak 

w głównej mierze je s t  ono konsekwencją wzrostu niezaspokojo­
nego zapotrzebowania odbiorców krajowych na częśc i zamienne 

do maszyn cyirowych, obstukiwanych w ramach serwisu Zjedno­

2 0

czenia "MERA".

Niewiele lejbiej przedstawia się  otoczenie zewnętrzne 
branży maszyn matematycznych w zakresie elementów automatyki 
i  aparatury pomiarowej. Rola tych urządzeń rośnie w miarę 
wzrostu r o l i  elementów elektronicznych. Bowiem, podzespoły
elektroniczne właśnie przy pomocy urządzeń automatyki i apa­

ratury kontrolnej przekazują impulsy regulu jące, obliczeniowe 
itp .

W krajach wysoko rozwiniętych udział produkcji podzes-

połow automatyki w produkcji przemysłowej ogółem
Zob.Analiza, rocznej d z ia ła ln ośc i Zjednoczeni 
i  Aparatury Pomiarowej za rok 1972 s .30 . 
nej tezy wymowne są również następujące l ic z  
Bil Z "iViERA-ELv/RO" wyeksportowało sprzętu in io 
kwotę 33.332 t y s .z ł  dew., podczas gdy import 
przez to biuro osiągnął poziom 33.330 ty s . z ł 
kapitalistycznych oraz 93.403 tys . z ł dew. z 
listyczn ych . Zob.Materiały sprawozdawcze mis 
za rok 19 7 3 *

a Auto 
wie tle  
by. V/ 
rmatyc 

zreai 
dew. 
kra j ó 
"m k -iiA

scosun-

matyki 
stawia- 

1973 r . 
znego na 
izowany 
z krajów 
w s o c ja -  
“ NL./RO"
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kowo wysoki. Wynika to przede wszystkim z wysokiego stopnia 
zautomatyzowania ich przemysłu. Oblicza się , że w połowie 
la t sześćdziesiątych w Wielkiej Brytanii, Francji i  RFN urzą­
dzenia do automatyzacji i  pomiaru stanowiły ponad 1 % całko­
witej produkcji przemysłowej. Natomiast w Polsce w tym samym
czasie udział środków automatyzacji wynosił zaledwie około

210,3 % globalnej produkcji przemysłu maszynowego. Stan taki 
nie stwarzał odpowiednich warunków rozwojowych nie tylko dla 
produkcji maszyn matematycznych, ale i  hamował rozwój automa­
tyzacji w całym przemyśle- krajowym. .V związku z tym, zrealizo­
wano i  realizuje się nadal szereg usprawnięA orgauizaoyjnych

22i  technicznych w zakresie produkcji podzespołów automatyki . 
Jest to jednak, chyba zbyt krótki okres by osiągnąć oczeki­
wane rezultaty, szczególnie w zakresie poprawy jakości ele­
mentów automatyki, sposób pośredni wskazuje na to porów­
nanie nominalnych wydajności czytników kart i taśmy papie­
rowej stosowanych w maszynie produkcji polskiej /udrą 1304/ 
z produkowanymi w tym samym czasie czytnikami stosowanymi 
w maszynach cyfrowych MIJ$3K 32 /ZSRR/, R0B0TR0N 300 /NRD/ 
i  TESLA 200 /CSRS/. /Zob. ta b .4 ./, Porównanie to jest o tyle 
miarodajne, że o wydajności tego urządzenia decyduje głów­
nie sprawność zastosowanych podzespołów automatyki.

P I Zob.T.Stasiak, Zagadnienia specja lizacji . . .  op .o it.
s . 132.oo Powołano Zjednoczenie Automatyki i  Aparatury Pomiarowej 
"MERA", któremu obok branży maszyn matematycznych orga-r 
niżącyjnie podlegają branże automatyki i  aparatury po­
miarowej. Obecnie branża automatyki i  aparatury pomiaro­
wej skupia ponad 100 zakładów produkcyjnych. Jednym z pod­
stawowych zadań technicznych było opracowanie koncepcji 
i  rea liza cji je j  w zakresie unifikacji i  normalizacji 
elementów automatyki. Zob. tamże s. 133*
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NOMINALNE WYDAJNOŚCI CZYTNIKÓW KART I TAŚMY

PAPIEROWEJ
TABELA- 4

Urządzenie Odra 1504 Mińsk 52 Robotron 500 Tesla 200
z --------------r  —  ■ m q

-----j.-------------

Czytnik kart 
kart/min. 400 600

'
200 600

Czytnik taśmy 
znak/sek. 1000 1500 100 1500

_______________________ _______________

ŹRÓDŁO: T.Gajdemski, Elektroniczne maszyny produkcji 
polskiej i  krajów sąsiednich, wiadomości Sta­
tystyczne 1970/G.

Na tle  porównywanych czytników, czytniki produkcji 
polskiej przedstawiają się /z  wyjątkiem NRD/ niekorzystnie. 
Jest to tym bardziej wymowne, że producenci porównywanych 
urządzeń nie należą do czołówki światowej w produkcji auto­
matyki.

Reasumując, wypada stwierdzić, że branża nie posiada
dostatecznie rozbudowanego /głównie pod względem jakości
i  nowoczesności produkowanych wyrobów/ zaplecza w zakresie
elementów elektronicznych i  podzespołów automatyki. Można
mówić wręcz o barierze rozwiju branży w tym zakresie. Zwraca

25się na to uwagę również w analizach działalności branży  ̂
podkreślając brak synchronizacji między poziomem techniki 
branży maszyn matematycznych i  poziomem techniki przemysłu 
ele ktronicz ne go,

Z punktu widzenia rozwoju branży zasygnalizowany prob­
lem jest o tyle istotny, że postęp techniczny w omawianych

^  Zob.Sprawozdania z rocznejdziałalności zjednoczenia 
"MERA" za lata 1971, 1972, 1975.
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dziedzinaoh jest wyjątkowo szybki, a nadążanie za nim bardzo 
kosztowne* Wymaga bowiem prowadzenia kosztownych prac badaw­
czo-rozwojowych, zakupów lioen c ji czy wreszcie budowy nowych 
zdolności produkcyjnych. Przy tym, kraj nasz, podobnie jak 
i  inne kraje socjalistyczne /poza Związkiem Radzieckim/ -  
z uwagi na ograniczone możliwości inwestycyjne -  nie jest 
w stanie jak się wydaje samodzielnie nadrobić istniejących 
opóźnień w technicznym poziomie wytwarzania w przemyśle elek­
tronicznym. Problem ten został już częściowo rozwiązany po­
przez nawiązanie współpracy kra.iów socjalistycznych w ramach 
Jednolitego Systemu EMC /z o b .4 .1 ,1 ./, Specjalizacja i  koope­
racja produkcji nie rozwiąże jednak niskiej sprawności orga­
nizacyjnej naszego przemysłu, a która jest niezbędna dla 
osiągnięcia i  utrzymania wysokiego poziomu technicznego branż 
współpracujących z branżą maszyn matematycznych. Rozwiązanie 
tego zagadnienia zależy od r o li  jaką spełniać będzie branża 
maszyn matematycznych w naszej gospodarce, a przede wszystkim 
od wprowadzanych obecnie zmian w systemie zarządzania.

3.3* Otoczenie ekonomiczne i  handlowe

H ramach otoczenia ekonomicznego należy wyróżnić przede 
wszystkim: miejsce i  rolę branży w gospodarce, system zarzą­
dzania i  jego zmiany, oraz kształtowanie się popytu na wyroby 
branży. Czynniki te zostaną omówione w podanej kolejności.

Rolę i  znaczenie każdej dziedziny produkcji należy oce­
niać przede wszystkim z punktu widzenia je j funkcji pełnionej 
w zakresie zaspokojenia potrzeb społecznych. W przypadku bran 
ży maszyn matematycznych funkcja ta sprowadza się do zaspoko­
jenia potrzeb kraju w zakresie technicznych środków przetwa­
rzania informacji.
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Przetwarzanie informacji istn ieje tak długo, jak długo 
istnieje człowiek. Obecnie jednak rola przetwarzania infor 
macji niepomiernie wzrosła. Cynika to głównie z sygnalizowa­
nego wcześniej /zo b .1 .1 ./ wzrostu tempa i  złożoności współ­
czesnych procesów społeczno-gospodarczych. W szczególności 
zaś, przyczyn aktualnego wzrostu zainteresowania przetwarza­
niem informacji należy szukać w ukształtowanych, na przestrze­
ni ostatnich kilkudziesięciu lat,proporcjach wzrostu wydajności
pracy produkcyjnej i  umysłowej w gospodarce. Jak podaje czes-

24ki ekonomista V .Stibic, w okresie od 1850 -  1950 r. wydaj­
ność pracy produkcyjnej w krajach rozwiniętych wzrosła ponad 
15-krotnie, podczas gdy w tym samym czasie, wydajnpść pracy 
umysłowej wzrosła niespełna dwukrotnie. Przyczyną tak niskie­
go tempa wzrostu wydajności pracy umysłowej była bardzo po­
wolna mechanizacja prac administracyjnych, a wśród nich głów­
nie prac obliczeniowych.

Przytoczone propocje tempa wzrostu wydajności pracy pro­
dukcyjnej i umysłowej przy jednoczesnym wzroście ilo ś c i
i  szczegółowości prac obliczeniowych doprowadziły do względ-

25nego spadku tempa prac administracyjno-biurowych,  ̂ co w sumie 
uniemożliwia sprawne zarządzanie coraz bardziej złożonymi pro­
cesami gospodarczymi,
24 Autor dokonuje analizy, i lo ś c i  operacji ręcznych i  zmecha­

nizowanych w w/w okresie. Cyt. za. Z.Hellwig, 0 maszynach 
cyfrowych, Wecszawa, 1970, s. 241.

^  Wyrazem tego jest wzrost liczby pracowników biurowych.nas­
tępujący o wiele szybciej od ogólnego wzrostu zatrudnienia. 
Np.: wg da ch amerykańskiego spisu przemysłowego z 1955 r. 
za okres ou 1899 r. do 1955 r. w Stanach Zjednoczonych l ic z ­
ba pracowników biurowych w przemyśle wzrosła 8,6 razy, przy 
wzroście ogólnej liczby zatrudnionych 5*4 razy.W końcu ubieg 
lego stulecia na każdych 100 pracowników zatrudnionych w 
przemyśle USA przypadało około 7 pracowników biurowych,nato­
miast w 1955 r.liczba za wzrosła do 25 pracowników.Cyt. za
T. ,<a leżak, iv;a szyny liczące, mechanizacja i auiomabyzacja przetwarzania danych, „arsza \ 1975, u. 10.
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Olb. ymia szybkość z jaką komputery dokonują obliczeń,
a przede wszystkim udane ich zastosowania do przetwarzania

26informacji w gospodarce sprawiły, że w komputerach zaczę- 
o upatrywać narzędzie przezwyciężenia bariery w zakresie 

mechaniżacji prac administracyjnych.
Z perspektywy kilkunastoletniego okresu komputeryzacji 

gospodarki na świecie można obecnie stwierdzić, że je j wyniki 
nie potwierdziły w pełni oczekiwań entuzjastów. Obok bowiem efek­

tywnych zastosowań komputerów daje się słyszeć głosy zdecydo­
wanie krytyczne^ wskazujące na nieopłacalność stosowania elek-

27tronicznej techniki obliczeniowej. ' Mimo tego jednak -  jak 
się wydaje -  dotychczasowe tempo komputeryzacji zostanie 
utrzymane. Dowodem tego mogą być ciągle rosnące nakłady na 
je j rpzwój. Tak np.: tylko wydatki rządu USA /a  więc bez 
przemysłu, handlu i  bankowości/ na ten cel wykazują stałą ten­
dencję wzrostową, a w 1970 r. osiągnęły poziom 2 % federalne­
go budżetu t j .  około 4 mld dolarów. Z tego na zakup sprzętu 
przeznaczono 1 - 1 , 5  mld dolarów /25 -  57 %/, a na prace zwią­
zane z oprogramowaniem 2 , 5 - 3  mld dolarów t j .  65 -  75 %

26ogólnej kwoty.
Park komputerowy Polski jest stosunkowo skromny. Jak wy­

nika z tabeli 5» Polska posiada najmniejszą -  w stosunku do 
wymienionych krajów -  ilość zainstalowanych komputerów. Równo­
cześnie daje się zauważyć spadkową tendencję ilo ś c i komputerów
^  Na temat zastosowań komputerów zob.E.C.Berkeley, Rewolucja 

maszyn matematycznych, Warszawa 1969, J.Hawryluk, Maszyna 
cyfrowa . . .  op .c it . i  inni.
W.Matwin opierając się na źródłach angielskich stwierdza,że 
na pięciu użytkowników wielkich systemów informatycznych: 
czterech traktuje swe komputerowe doświadczenia z dezapro­
batą, a w/g innych źródeł/ jeden na czterech środki wya­
sygnowane na system uważa za stracone. W.Matwin, Kryzys . . .  

oq op .c it.
Zob.,Z rozmowy z dr Herbertem Groshem, Rozwój informatyki 
w kraju i  na świecie, wrzesień 1970 r .
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w Polsce, w stosunku do ca ło śc i parku komputerowego na świecie 
Jak podają Z.Gackowski i  A.Targowskit udział Polski w ogólnej 
l ic z b ie  maszyn matematycznych na świecie w latach 1965 -  1970 
spadł z około 1,5 prom ille do 1,3 prom ille, zaś w latach 
1970  -  1975, mimo założonego przyspieszenia in s ta la c ji  kompu­
terowych, nie wzrośnie powyżej 1,4 prom ille, co będzie ozna­
czało utrzymanie s ię  słabszego tempa komputeryzacji w. Polsoe 
w stosunku do tempa światowego. '

Dokonując oceny stanu komputeryzacji w Polsce należy 
zdać sobie spruwę, że przytoczone w ta beli 5» ilościow e wskaź­

niki nasycenia gospodarki maszynami matematycznymi nie są 
w pełn i miarodajne. Wskaźniki te nie uezględniają bowiem wiel­
kości i  różnic jakościowych sprzętu, a ponadto -  co wydaje 
s ię  szczególnie ważne -  pomijają zupełnie wielkość rzeczy­
wistych potrzeb sprzętowych w zakresie przetwarzania infoa?- 

w acji. Potrzeby te zależą w pierwszym rzędzie od charakteru 
stosunków ekonomicznych. Wynika to z faktu, że zastosowanie 
systemu komputerowego przynosi tym większe korzyści im za­
kres przetwarzania inform acji tego systemu je s t  szerszy.

30Tak n p ,: na podstawie szacunków przyjmuje s ię , że zasto­
sowanie systemu komputerowego w pojedynczym przedsiębiorstw ie 

podnosi je  :o efektywność od 10 -  15 a>, w ga łęzi przemysłu 
od 50 -  60 %, a w skali państwa co najmniej o 100 Jakkol­
wiek można mieć wątpliwości co do zasadności tak dokładnych 
szacunków to jednak wzrost korzyści -  w miarę rozszerzania
^  Z.Gackowski, A.Targowski, Efektywność automa tycznego prze­

twarzania inform acji warunkiem rozwoju informatyki, In for­
matyka 1971/1•
Por. L .Iłow ieck i, Szansa dla nauki, Tolityka 1971 r . 
nr 30.

30
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LICZBA KOMPUTERÓW W WYBRANYCH KRAJACH ŚWIATAC __ __________  ,
/ na koniec 1971 rok u /.

TABELA 5

1 Lic zba kom 
K R A J  j

j OGÓŁEM 
_1_

puterów
na 1 min 
mieszkańców

T
" i i 1 1 IH 1 1 1 1 1 1 ! i i i -H 1 1 I IM 1 1 1 1 1 1 1 ---------------2-----------------

USA 78.860 380
NRE 8 .17 0 138 i
Francja 5.940 117 |
W.Brytania 6.020 108
Japonia 7.200 70
ZSRR 6.000 25
CSRS 300 21

HRD 500 18
Polska 211 7

ŹRÓDŁO: Prognoza rozwoju informatyki w Polsce do
roku 2000 /pierwsze przyb liżen ie /
RBI Warszawa, 1972 r .

zakresu przetwarzania Informacji -  in tu icy jn ie  je s t  zrozumia­
ły , 0 podobnym zjawisku można mówić np. s przy zwiększaniu 

zakresu s ie c i  te le fon iczn e j, wskutek czego skraca się  caas 
/  a więc i  koszt/ przesyłania informacj: w stosunku do trady- 

cyjnych nośników inform acji.
Podstawą takiego kompleksów ,o rozwoju komputeryzacji 

je s t  spc sczna własność środków produkcji i  bezwzględny pry­
mat interesu ogólnospołecznego, bowiem tylko w tych warunkach 
można osiągnąć koordynację systemu gospodarki narodowej jako 
ca ło ś c i . Oznacza to , że komputeryzacja w ; .ospodaree >pUa-
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listycznej napotyka na barierę stosunków produkcji uniemoż­
liwiającą w pełni efektywne wykorzystanie sprzętu komputero­

wiwego. Tym samym dokonywanie ilościowych analogii rozwoju 
komputeryzacji w gospodarce socjalistycznej do rozwoju kom­
puteryzacji w gospodarce kapitalistycznej może okazać się 
mylące.

Niepokojące jest jednak opóźnienie komputeryzacji 
w Polsce w stosunku do krajów socjalistycznych. Jakkolwiek
i  w tym przypadku nie należy przeceniać przewagi ilościowej

W2zainstalowanego sprzętu , to jednak przytoczone wskaźniki 
/szczególnie: ilość komputerów na 1 min mieszkańców/ zdają 
się wskazywać na większe zaawansowanie w zastosowaniach kom­
puterów w wymienionych krajach /ZSRR, CSRS,NRD/. Wskaźniki te 
staną się bardziej wymowne je ś l i  się zważy, że komputer jest 
bardzo skomplikowanym narzędziem, którego efektywne stosowa­
nie wymaga przeszkolenia odpowiedniej ilo ś c i kadr /projektan­
c i  systemów, programiści i t p . / . ^  Warto przy tym podkreślić, 
że właśnie brak kadr wykwalifikowanych jest podstawowym pro- 
blemem rozwoju komputeryzacji w krajach wysoko rozwiniętych.
* " Z  wnikliwą uwagą rozwój "kapitalistycznej" informatyki ob­

serwowany jest przez ekonomistów radzieckich, Zob.szerzejt 
Inków J. Elekronnaja wyczislitielnaja tiechnika i  kapitali- 
czestaja ekonomika, Moskwa 1968 r.

^  Komputer bowiem nie jest jeszcze wyrobem "dojrzałym" a je­
go funkcja użytkowe nie są ściśle  określone. Zob. szerzej 
na ten temat 4 .2 .2 .

33 Szacuje się , że w Polsce w celu rozwoju informatyki trzeba 
przygotować w latach 1971-1975 około 50 tys.specjalistów. 
Łączne zatrudnienie na koniec 1975 r . ma wynosić około 
55 tys.osób. Zob.komputery w gospodarce . . .  op .c it . s.84.

^  Zob. szerzej. Klepacz W., Deficyt kadr -  problem nr 1 kra­
jów rozwiniętej informatyki. Informatyka 1972/1. Zob.rów­
nież; Hajduk—Fopławska K., wzrost ilościowy wykwalifiko­
wanej' kadry nieodzownym warunkiem komputeryzacji kraju, 
Informatyka 1972/1.
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Problem rozwoju komputeryzac w Polsce znalazł się
w centrum zainteresowania władz. Formalnym tego wyrazem jest 
uchwała Rady Ministrów nr 35 z dnia 12 lutego 1971 /n ie ­
publikowana/ w sprawie organizacji i  koordynacji informaty-

Opracowywana strategia rozwoju Informatyki w Polsce 
będzie miała istotny wpływ na kształtowanie się popytu na 
wyroby branży maszyn matematycznych. Dlatego zostanie omówio­
na szerzej.

Jako naczelny cel rozwoju informatyki w Polsce uznaje 
się stworzenie systemów komputerowych, spełniających rolę 
efektywnego "barometru" dla poszczególnych dziedzin gospodar­
ki narodowej, podających kierownictwu posr zególnych szczebli
właściwie zaadresowaną informację o aktualnym obrazie sy -

56tuacji gospodarczej.
Z punktu widzenia zasad sprawnego działania podane wy­

żej sformułowanie celu, jako elementu strategii rozwoju in­
formatyki, budzi wątpliwości. Istotą strategii bowiem jest 
przede wszystkim wybór właściwego kierunku działania, a ten 
powinien wynikać z jasno i  precyzyjnie określonego celu 
/zob .4 .2 .1 ./.  Niestety, określenia "efektywny barometr" czy 
też "właściwie zaadresowana informacja" czynią cel rozwoju 
informatyki dość enigmatycznym. Nic więc dziwnego, że wynika­
ją z niego -  przytoczone niżej -  dość nieokreślone etapy roz-
woju informatyki^1 /ce le  pośrednie/:
TT----------------------------Termin "Informatyka" przyjmuje się dla oznaczenia procesu 

przetwarzania informacji. Lapidarnie można to wyjaśnić 
jako: INFORMACJA + AUTOMATYKA = INFORMATYKA• Zob. szerzej: 
Komputery w gospodarce . . .  op .c it . s. 52.

^  Zob. szerzej: A.Targowski, Informatyka -  klucz do dobro­
bytu, Warszawa 1971 s. 182.
Panstwowa Rada Informatyki, Skrót I wersji prognozy roz­
woju Informatyki i  je j zastosowań do roku 1990, Warszawa 
1975 r. /masz. pow iel./.

57
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-  okres podstawowy, identyfikowany z pięciolatką I97I-..975 ,
w którym zostaną zbudowane podstawy przemysłu komputero­
wego, podstawy masowych usług komputerowych oraz podsta­
wy organizacyjne ramowej służby informatycznej w gospodar­
ce narodowej,

-  okres przejściowy / 1976- 19BO/, w którym zostaną upowszech­
nione doświadczenia okresu podstawowego oraz zostaną zało­
żone podwaliny pod kompleksową komputeryzację kraju w la­
tach osiemdziesiątych,

-  okres kompleksowy, w którym doświadczenie i  dorobek po­
przednich etapów umożliwią generalną komputeryzację kraju, 
zakończoną jednak dopiero w pięciolatce 1966- 1990.

.Rozwój branży maszyn matematycznych jest o tyle sensowny 
o ile  -  poprzez dostawę komputerów -  przyczynia się do reali­
zacji celu postawionego przed informatyką. W świetle dokona­
nego spostrzeżenia trudno uznać by perspektywy rozwoju branży, 
a w szczególności zapotrzebowanie na je j wyroby, były jasno 
określone. Dotyczy to przede wszystkim kierunków zapotrzebo­
wania, tempa jego narastania oraz struktury. Bardziej szcze­
gółowe wyjaśnienie poruszonego zagadnienia wymaga bliższego 
wejrzenia w zakładany sposób komputeryzacji kraju.

Zakłada się , że rozwój informatyki w naszym kraju po­
winien zmierzać do stworzenia Krajowego Systemu Informatycz­
nego.^® Mówiąc o Krajowym Systemie Informatycznym należy

Przez system informatyczny rozumie się określony rodzaj 
zastosowania komputerów w procesach informacyjnych, przy 
takim doborze urządzeń i  kompozycji programowania, aby 
uwzględniając postulaty otoczenia i  możliwości zespołów 
ludzkich, z określonych wejść, za pomocą odpowiednich me­
tod uzyskać wyjścia realizujące cel procesu informatycz­
nego. Zob. Komputery w gospodarce . . .  op .c it . s. 71*



109

mieć na uwadze system informacyjny kraju /nazywanym Krajową 
Siecią Informacyjną -  KSI/ oraz zespół ośrodków obliczenio­
wych mających obsługiwać ten system /nazwanym Krajową Siecią 
Obliczeniową -  KSO/.^ W ramach Krajowego systemu Informa­
tycznego wyróżnia się 6 poziomów systemów informatycznych, 
a mianowicie:
1 . Faństwowe systemy informatyczne, których zadaniem jest

usprawnianie centralnej administracji państwowej w zakre­
sie przetwarzania informacji. Aktualnie prowadzone są 
prace badawczo-rozwojowe nad następującymi, państwowymi 
systemami informatycznymi:
SPIS -  System Państwowej Informacji Statystycznej, pr^ez 
który rozumie się jednolity, skomputeryzowany system in­
formacji statystycznej o masowych zjawiskach społeczno- 
gospodarczych na tle analogicznych zjawisk za granicą. 
PESEL -  Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnoś­
c i ,  w którym zakłada się utwórzenie na użytek gospodarki 
i  administracji, całościowej i  jednolitej ewidencji /ban­
ku danych/ o ludności kraju i  zjawiskach socjalnych z nią 
związanych.
SEIF -  System Ewidencyjny Informacji Finansowej, obejmu­
jący informację o wykonywaniu budżetu państwa, bilansie 
finansowym i  bilansie płatniczym.
ŚWIATOWID -  system zabezpieczający usługi w zakresie 
informacji naukowej, technicznej, ekonomicznej i  politycz­
nej. Obejmuje on najważniejsze obszary tematyczne np.: 
Bibliotekę Narodową, Urząd Patentowy, Polski Komitet Nor­
malizacyjny, PAN itp .

^  Zob.szerzej: j .w ., a także A.Targowski, Organizacja prze­
twarzania danych, Warszawa 1971 r . • s. 118.
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WEKTOR- -  system, który ma zapewnić bieżącą kontrolę 
przygotowań i  rea lizacji budowy, aż do osiągnięcia pro­
jektowanej zdolności produkcyjnej, inwestycji szczegól­
nie ważnych dla gospodarki narodowej*
Poza wymienionymi, w dalszej kolejności, przewidziane 
jest opracowanie następujących państwowych systemów in­
formatycznych: PLAN -  do usprawnień przetwarzania in-

ńOformacji w zakresie planowania makroekonomicznego,
MAGMA -  do usprawnień gospodarki materiałowej i  obrotu 
materiałowo-technicznego, MERKURY -  do usprawnienia ste­
rowania rynkiem, TRAKT -  do usprawnienia transportu 
i  łączności i  inne.

2* Na drugim poziomie wyróżnia się resortowe i międzyre­
sortowe systemy informatyczne. Do takich należą wymie­
nione ftuż systemy RE3PLAN i  REGPŁAN. Mają one służyć po­
trzebom zarządzania w skali resortów i  dla usprawnienia 
funkcji międzyresortowych.

3. Systemy informatyczne dla potrzeb automatyzacji zarządza­
nia obiektami /ASO/, wprowadzane celem usprawnienia dzia­
łalności organizacji gospodarczych /przedsiębiorstw, kom­
binatów, zjednoczeń/.

4. Poziom automatyzacji procesów technologicznych /AFT/.

5* Poziom automatyzacji prac zawodowych /APZ/ jak np.:
óbliczeń specjalistycznych, projektowania inżynierskiego 
itp .

^  System PLAN ma składać się z systemów: CENPLAN dla pla­
nowania centralnego, RESPLAN -  planowania resortowego 
i  REGPLAN -  regionalnego.
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6 . Systemy abonenckie mające na celu usprawnienie przetwa­
rzania informacji dla zaplecza naukowo-badawczego i  pro- 
esu dydaktycznego jak np.: CYFHONBT P0LRAX obsługujący 

warszawskie uczelnie i  instytuty naukowe, WASC -  wdrażany 
obecnie na Politechnice Wrocławskiej.
Strukturę krajowego systemu Informatycznego przedstawia
rys* 3*3.

Drugim elementem integralnie związanym z Krajowym Sys­
temem Informatycznym jest Krajowa Sieć Obliczeniowa, Należy 
podkreślić, że obecny stan ośrodków obliczeniowych /zręby 
przyszłej KSO/ jest stosunkowo skromny. Świadczy o tym fakt 
niedostatecznego wyposażenia krajowych ośrodków obliczenio- 
wych w sprzęt informatyczny. W końcu 1972 roku bowiem - na
1002 powołanych w kraju ośrodków obliczeniowych, jedynie

41202 wyposażone było w komputery. Oznacza to, że budowa 
Krajowego Systemu Informatycznego wymaga sporych nakładów 
inwestycyjnych. Przewidywane -  w związku z realizacją KSJ -  
nakłady oraz strukturę parku komputerowego przedstawia ta­
bela 6 .

Wymieniona w tabeli ilość  sprzętu informatycznego 
niezbędnego dla rea lizacji założonego komputeryzacji kraju, 
w latach 1976- 1980 , kilkakrotnie przewyższa globalną ilość 
sprzętu informatycznego dotychczas wyprodukowanego w Polsce 
/zob .4 .1 .2 ./.  Oznacza to, że rozwój informatyki stanął 
obecnie przed barierą sprzętową, której przezwyciężenie 
41 Komputery w gospodarce . . .  op .c it . s. 82.
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spoczywa głównie na krajowym przemyśle komputerowym 42

PRZEWIDYWANA STRUKTURA ORAZ NAKŁADY NA PARK

KOMPUTEROWY W ŁATACH 1976 -  1980

TABELA 6

| Środki infor­
matyki

Łączna ilość 
/  w s z t ./

Średnia
cena
/w m ln.zł./

j--------------1------ ----- r----------- -̂-------------- --------------- -------------------2
j Zestawy duże 50 100
j Zestawy średnie 160 20
1
| Zestawy małe 1 640 5
ii Zestawy mini 1950 1
j  OGÓŁEM:
i

2800 ~ 1

Dialogowe 10/00 0 ,1

P r z e t k a -
1570 1.0

Inne 6450 0,5
OGÓŁEM: 18520 -

*
R A Z E M : — “ 1------------------

Łączna war-J 
tość |
/w rald z ł . / i

5.0
5.2
5.2
2.0

15,4

1,1

1.4
5.2

ii
-4IIII

5,7

19,1

ŹRÓDŁO: I wersja prognozy rozwoju informatyki . . .
op .c it . s. 14.

/x /  -  końcówka dialogowa /konwersacyjna/ -  urządze­
nie do bezpośredniego komunikowania się 
z komputerem.

/xx / -  końcówka przetwarzaniowa /inteligentna/ -  
minikomputer z zestawem urządzeń wejścia/ 
wyjścia.

Część komputerów /głównie komputery duże/ będą impor­
towane, Zob.Informatyka, Program rozwoju na lata 
1971 -  1975, /opracowanie KNiT/.

4?
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Bez wątpienia spowoduje to wzrost ro li i  znaczenia te j branży 
w gospodarce naszego kraju. Ranga rozwoju te j dziedziny pro­
dukcji jest tym większa, że wytwarzanie maszyn matematycznych 
-  z uwagi na wymagany wysoki poziom techniki -  pełni funkcję 
nośnika postępu technicznego dla całej gospodarki. Tym jak 
się wydaje, należy tłumaczyć stosowanie polityki protekcyjnej 
wobec własnych przemysłów komputerowych w krajach zachodnich 
/Anglia, Francja, Włochy/, oraz wzrastające zainteresowanie 
rozwojem informatyki u władz polsk ieh .^

Powracając do, sygnalizowanego uprzednio, zagadnienia 
zapotrzebowania na sprzęt informatyczny należy podkreślić, że 
Krajowy System Informatyczny określa jedynie potencjalny popyt 
na wyroby branży maszyn matematycznych, Tnnymi słowy, rea li­
zacja -  przytaczanych wcześniej -  poszczególnych etapów stra­
teg ii rozwoju informatyki wcale nie oznacza, że odpowiednie 
dla nich ilo ś c i Bprzętu informatycznego zostaną zakupione. 
Przyjęcie takiego założenia czyniłoby w zasadzie znak równości 
pomiędzy popytem potencjalnym i  popytem efektywnym na wyroby 
branży. W rzeczywistości, kształtowanie się efektywnego popytu 
na sprzęt informatyczny wydaje się bardziej tłożone. Tym bar­
dzie j, że w Polsce przyjęto dwutorowe kształtowanie KSO, poprzez 
równoległe rozwijanie s ieci resortowych /podległych resortom/ 
obejmujących ośrodki resortowe, branżowe i  zakładowe oraz s ieci 
ZETO składającej się z ośrodków regionalnych. 0 ile  popyt repre­
zentowany przez uruchamiane ośrodki ZETO jest stosunkowo łatwy 
do określenia, to określenie zapotrzebowania na komputery
^  Świadczą o tym, poświęcone problemom rozwoju informatyki,po­

siedzenia Biura Politycznego KC PZPR odbyte w październiku 
44 19 7 1  r. oraz w lutym 1974 r.

Należy się spodziewać, że rozwój s ieci ZETO będzie następował 
zgodnie z zaKiadanym programem. Istniejące już ośrodki ZETO 
jako profesjonalne jednostki są ponadto zainteresowane
w odpowiednio wczesnym zgłaszaniu swojego zapotrzebowania.
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zw iązanego z ro zw ija n ie m  s i e c i  r e so rto w y c h , może n a s tr ę c z a ć  

sp oro  t r u d n o ś c i . Na s i e ć  re so rto w ą  -bowiem s k ła d a ją  s i ę  głow nio  

je d n o s tk i  go sp od a .rcze , k tó re  w sw ej p o l i t y c e  in w e s ty c y jn e j  

k ie r u ją  s i ę  zasadam i rachunku ekon om iczn ego. Można domniemywać 

w zw iązku z tym , że w ic h  przypadku o zakupie komputera zade­

c y d u ją  p rzed e w szystk im  e fe k ty  p ły n ą ce  z je g o  za sto so w a n ia . 

W arto przypom nieć przy  tym , że głów ną m yślą  p rzew odn ią  aktu ­

a ln y c h  zmian w sy ste m ie  za rzą d za n ia  j e s t  ek on om izacja  d z i a ła ­

n ia  je d n o s te k  g o sp o d a rc zy ch .

W yprzedzając n ie c o  d a ls z e  rozw ażania można p ostaw ić  

t e z ę ,  że poruszony czy n n ik  spow oduje I s to tn e  r o z b ie ż n o ś c i  / I n  

m in u s/ pom iędzy popytem  na komputery określonym  p rze z  z a ło ż e ­

n ia  KSJ a fak tyczn ym  zapotrzebow aniom  zgłaszan ym  ze stro n y  o r ­

g a n i z a c j i  g o sp o d a rc zy c h . Ponadto/m oże sp ra w ić  p o ja w ie n ie  s ię  

nowej s y t u a c j i  na rynku s p r z ę tu  in fo rm a ty c zn e g o , c h a r a k te ry ­

z u ją c e j  s i ę  zn a c zn ie  wyższym i wymaganiami o d b io rcó w .

D otychczasow a p o lity k a  zbytu  s p r z ę tu  in fo rm a ty czn eg o  

b y ła  bowiem o k re ślo n a  z je d n e j s t r o n y ; is t n ie ją c y m i  w naszym  

k ra ju  o g ra n ic ze n ia m i dewizowymi w z a k r e s ie  im portu komputerów, 

o raz z d r u g ie j  -  stosowanym do 19 7 3  r .  r o z d z ie ln ic tw e m  kompu­

terow o W zw iązku z tym nabywcy k ra jo w i -  j e ś l i  n ie  l i c z y ć  n ie ­

w i e lk i e j  i l o ś c i  komputerów sprow adzanych c e n t r a ln ie  -  b y l i  nie  

ja k o  "s k a z a n i "  na zakup maszyn m atem atycznych p r o d u k c ji r o d z i ­

m e j, Stan  t a k i  e lim in o w a ł wpływ k o n k u re n c ji f ir m  za gra n iczn ycu  

i  s t a w ia ł  b ran żę maszyn m atem atycznych w r o l i  m o n o p o listy  w

k r e s ie  sp r z ę tu  in fo rm a ty czn eg o  na rynku krajowym . J e ś l i

p rzy  tym , że popyt krajow y rui s p r z ę t  im  

p rz e w y ż sz a ł m o ż liw o śc i produkcyjne b ra n .;

ormatyozny znacz nie 
y /zob . !\. 1. r . /  ta )

trudno ODOstrzfn ,o wGr.Yfik.no .ia .im am ci owa c ,n
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ze strony rynku praktycznie ni-? istniała. W te j sytuacji 
funkcja zbytu w branży ograniczała się w zasadzie go czynności 
administracyjnych, związanych z rejestracją zamówień, przygoto­
waniem wyrobów do wysyłki ^tp. Brak było natomiast zewnętrznym 
bodźcow do badania  ̂ i  uwzględniania ewolucji potrzeb rynku. 
Miało to, jak się wydaje spory wpływ /obok innych przyczyn/ na 
kształtowanie się poziom technicznego produkcji branży.

Zniesienie rozdzielnictwa komputerów skłania do okreś­
lenia czynników kształtujących popyt na sprzęt informatyczny. 
Jest to zagadnienie wyjątkowo trudne. Wymaga ono bowiem przecie 
wszystkim ustalenia jednolitych kryteriów i metod oceny zasto­
sowania komputerów uo przetwarzania informacji w gospodarce, 
a ten problem nie jest dostatecznie rozwiązany zarówno teore­
tycznie jak 1 praktycznie.

w najbardziej ogólnym rozumieniu, głównym kryterium 
oceny zastosowaniu komputerów w gospodarce jest podniesienie 
sprawności procesu przetwarzania informacji. Termin "sprawność" 
jest jednak bardzo wieloznaczny. Może on być rozumiany w sen­
sie technicznym, uniwersalnym, manipulacyjnym, syntetycznym albo 
ogólnym, W sensie technicznym sprawność oznacza stosunek energii 
/lub mocy/ wydanej do pobie anej, Tak sformułowane pojęcie 
sprawności nie wystarcza ogólnej nauce o ludzkim działaniu, 
stąd też prakseologia posługuje się pozostałymi pojęciami 
sprawności.

W znaczeniu uniwersalnym, sprawność Jest nazwą
ogólną każdego z walorów p ktycznych. Jest więc postacią
sprawności zarówno skuteczność jak i  korzystność i ekono -
-̂\jak stwierdza A.Hodoly, "...administracyjne rozdzielnictwo to­

warów w warunkach trwałych ich niedoborów -  c h a r a k t e r y z u j ,  
rynek sprzedawcy -  czyni wszelkie badania rynku b e z c e lo w u " , 
A.Hodoly,Wstęp do badań ry n k u ,Warszawa 1 ' jO l , s . l u . ’ -  I 1 

40'/,o b . f .K o t a r b i ń s k i ,T r a k t a t "  o d o b r e j  ro bo cie ,I9k> 9  a . h_ V,  us.e 
,1 .Z ie le n ie w s k i ,O r g a n iz a c ja  i  zarządzanie, warszawa ly o  , 
i kolo ‘nie.



miczność. ' Sprawność w sensie syntetycznym to ogół tych wa­
lorów razem wziętych: działa się tym sprawniej w tym rozumieniu, 
im działanie bliższe jest posiadania w sobie wszystkich walorów 
dobrej roboty, i  to w jak najwyższym wymiarze. Sprawność w zna­
czeniu manipulacyjnym odnosi się w zasadzie tylko do działania 
jednoosobowego i oznacza to samo co zręczność w posługiwaniu 
się własnymi narzędziami oraz narzędziami stanowiącymi ich 
przedłużenie. I wreszcie sprawność w znaczeniu ogólnym stanowi 
pewne "narzędzie" umożliwiające porównanie z sobą rodziny dzia­
łań zo względu na jednolicie rozumianą sprawność.

W odniesieniu do oceny zastosowań komputerów w gospo­
darce celowym wydaje się stosowanie kryterium sprawności w ro­
zumieniu syntetycznym, gdyż chodzi tu o łączną ocenę wszelkich 
postaci sprawnego działania. W tym ujęciu zastosowanie kompute­
ra będzie skuteczne je ś li  np.: w wyniku jego użycia do sterowa­
nia procesem technologicznym wzrosła niezawodność przebiegu te­
go procesu. Ekonomicznym będzie takie zastosowanie kiedy np.: 
wykorzystanie komputera do przetwarzania danych zastąpiło pracę
określonej liczby pracowników i je ś l i  oszczędności z tego tytułu

%

przewyższają koszty instalacji i  eksploatacji komputera. 0 ko- 
rzystności zaś można mówić je ś li  np.: zastosowanie komputera 
w przedsiębiorstwie wywołało u nabywców wrażenie nowoczesności 
i dobrej jakości produkcji i wzmogło zaufanie do tego przedsię-

4 7' Skutecznym nazywamy takie działanie, które w jakimś stopniu 
prowadzi do skutku zamierzonego jako ce l. Miarą skutecznoś­
c i jest stopień zbliżania się do celu
-  Nadwyżka cenności wyników użytecznych nad cennością kosz­

tów /lub na odwrót/ stanowi o korzystności działaniu,
-  Stosunek cenności wyników użytecznych do cenności kosztów 

dający się wyrazić za pomocą liczby niemianowanej stanowi 
miarę ekonomiczności działania. Działanie jest ekonomicz­
ne wtedy, je ś li  wartość stosunku cenności wyników użyte -z- 
nych do cenności kosztow jest większa od jedności,
j.w. s. 225 i kolejne.
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biorstwa /pomijając zasadność takiego rozumowania/, przyczynia­
jąc się w konsekwencji do wzrostu popytu i  obrotów* Oczywiście, 
wszystkie wymienione postacie sprawności mogą występować równo­
cześnie*

Dokonanie oceny sprawności zastosowania komputera jest 
stosunkowo proste gdy mamy do czynienia z jednym, śsiśle  okreś­
lonym celem tego zastosowania. Staje się ono jednak znacznie 
bardziej skomplikowane, je ś li  występuje szereg równorzędnych 
celów /wiązka celów/ np.: zmniejszenie kosztów osobowych dzia­
łalności administracyjnej, zmniejszenie zapasów, obniżka ma­
teriałochłonności produkcji, poprawa sprawności przepływu in­
formacji itp ., podporządkowanych nadrzędnemu celowi jakim może 
być np.: obniżka globalnych kosztów działalności przedsiębiors­
twa. W tych warunkach pożądane jest stosowanie ekonomiezności

/IMjako kryterium oceny działania komputera. W tym kierunku 
idą też postulaty rozrachunku gospodarczego, jako metody zarzą­
dzania naszą gospodarką.

Niestety, jak do tej pory brak jest metod obiektywnej
4 uoceny ekonomicznej efektywności zastosowania komputerów. ' 

Główna trudność ich opracowania tkwi w trudności obliczenia za­
równo nakładów jak i efektów. Szczególnie kłopotliwa jest kwan- 
tyfikacja efektów stosowania ETO. Rzadko bowiem oczekuje się 
uzyskania efektów bezpośrednich /n p .: obniżkę kosztów przetwa­
rzania danych/ lecz raczej liczy się na uzyskanie efektów poś­
rednich w rodzaju np.: większej sprawności przedsiębiorstwa 

———--------------------
° Kryterium ekonomiczności -  stwierdza J.Zieleniewski -  prze­

waża /albo powinno przeważać/ w przypadkach, w których roz­
patrując określone działanie /działanie w określonym cząst­
kowym przedziale/ jesl,eśm|f świadomi jego związku z innymi 
działań i a mi, 1' a m ż e 2 2'-).

4 9 Zob. szerzej: 
zaawa usowati*1,

Wierzbicki, i’. ,  Sposoby liczenia w waru ni- >c> 
k o m p u t e r y  ar. j i ,  T.nfo i /m a t y ln  1 ' .1 / 4 .
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w przystosowaniu się do zmian popytu. Dotyczy to w szczególność 
komputerów do przetwarzania danych, gdzie wspomniane efekty są 
wyjątkowo trudno uchwytne. W związku z tym -  Jak wynika z doś­
wiadczeń krajów zaawansowanych w stosowaniu komputerów -  przy 
przetwarzaniu danych środek ciężkości oceny efektywności prze­
suwa się z pomiaru uchwytnych korzyści do formułowania postu­
latów, których spełnienie Jest miarą p o s t ę p u . D o  tych postu­
latów można zaliczyć:
-  scalenie struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa,
-  integrację procesów zasileniowych przedsiębiorstwa,
-  elastyczność organizacji w przystosowaniu się do zmieniają­

cych się warunków otoczenia,
-  automatyzację podejmowania części zrutynizowanych 

decyzji.^ 1

Takie podejście jest stosunkowo łatwe do zakwestionowania, 
bowiem spełnienie wymienionych postulatów jest zależne od sze­
regu czynników, a nie tylko od stosowania ETO.

Keasumując, można jak się wydaje stwierdzić, że bodaj 
każde obliczenie efektywności zastosowania maszyn liczących 
/szczególnie przeprowadzane ex antę/ da się podważyć od strony 
merytorycznej.

Nieokreśloność efektów ekonomicznych komputeryzacji
jest godna podkreślenia w świetle aktualnych zmian w systemie
zarządzania, a w szczególności zmian w systemie ekonomiczno-
finansowym przedsiębiorstw. Zmiany te były już omawiane
/zob. 2*3 .2 ./. W tym miejscu warto jedynie podkreślić, że ich
generalnym celem jest wzrost samodzielności jednostek gospo—

Zob. Komputery w gospodarce . . .  op .c it. s. 49*
51 Komputery w gosjiodarce socjalistycznej op .c it . s. 49.
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darczych i  poprawa ekonomie z no śc i  ich. działania. Zamierza się 
to osiągnąć -  co jest godne podkreślenia w świetle niniejszych 
rozważań -  między innymi poprzez oprocentowanie kredytów inwes- 
tycyjnyckf mające na celu zwiększenie celowości wydatków in­
westycyjnych oraz zlikwidowanie limitów w zakresie wyboru mię­
dzy nakładami na działalność eksploatacyjną i  inwestycyjną. 
Wprowadzenie takich rozwiązań w systemie ekonomiczno—finanso­
wym przedsiębiorstw powinno wpłynąć -  na ograniczenie popytu 
na komputery. Wydaje się bowiem, że w te j sytuacji alternaty­
wa -  zastosować komputer, co do którego elektów nie ma pew­
ności, czy też poczynić nakłady np.s na zakup nowych techno­
lo g ii zostanie rozstrzygnięta na korzyść te j ostatniej* Powyż­
sze, nie dotyczy jedynie tych komputerów, które zgodnie z za­
mierzeniami mają być instalowane w komórkach administracji 
państwowej, instytutach naukowych i  uczelniach. Podobnie nie 
należy oczekiwać spadku zainteresowania komputerami do stero­
wania procesami technologicznymi, je ś l i  ich zastosowanie przy- 
niesie konkretne efekty ekonomiczne.

Dokonując oceny zapotrzebowania na komputery ze stro­
ny gospodarki nie moźjna wyłącznie ograniczać śię do rozpatrze­
nia wąsko rozumianych stymulatorów ekonomicznych zastosowań 
ETO. Tym bardziej, że -  jak już podkreślono -  nabywca kompu­
tera z reguły liczy  na uzyskanie określonych efektów pośred­
nich, których kwantyfikacja jest często niemożliwa. Poruszenie

^  Waęto zwrócić uwagę, że na podstawie dokonywanych ocen 
efektywności zastosowań komputerów, w warunkach polskich, 
postuluje się przede wszystkim rozwijanie ETO w kierńnku 
optymalizacji procesów technologicznych. Zoh.sze£żdj, 
M.Tarnkowski, Oceny efektywności ekonomicznej przemysłp$fol| 
zastosowań maszyn matematycznych.,w Polsce,Gocław,Moskwa 
1968 s. 224 /masz. powiel. Biblioteki A.E. weW-wiu/.
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tego problemu jest o tyle istotne, że spodziewany wzrost samo­
dzielności organizacji gospodarczych może nasilić ich dążenie 
do zwiększenia elastyczności i  szybkości reagowania na zmiany 
zachodzące w otoczeniu, co jest niemożliwe bez odpowiedniego 
gromadzenia i  sprawnego przetwarzania Informacji, głównie 
w re la c ji  produkcja -  rynek.

Bardziej gruntowna analiza tego czynnika kształtowania 
się popytu na sprzęt informatyczny wymagałaby szczegółowych ba­
dań. Nie wydaje się jednak aby czynnik ten mógł w sposób is to t­
ny wpłynąć na wzrost zastosowania ETO w gospodarce. Bowiem 
istniejący u nas rynek producenta i  często monopolistyczna po­
zycja wielu przedsiębiorstw sprawiają, że stają się one "uod­
pornione" na nacisk rynku. Do takich wniosków dochodzą rów -  
nież autorzy cytowanego niżej opracowania,,  ̂ przytaczając ja­
ko dowód minimalne zapotrzebowanie przedsiębiorstw handlowych 
na środki informatyki. W cytowanym opracowaniu -  opartym na 
informacjach o charakterze poufnym -  stwierdza się ponadto, 
że nacisk rynku zewnętrznego powoduje zapotrzebowanie na sto­
sowanie określonych typów systemów informatycznych /automaty­
zacja projektowania, systemy informacyjno-talkulaoyjjne/ w przed 
siębiorstwach nastawionych na eksport swoich wyrobów /np,. i 
w przemyśle okrętowym/. Stosowanie ETO jest w tych przedsię* 
biorstwach konieczne dla sprostania konkurencyjnym firmcm zagra- 
nicznym, głównie w zakresie szybkości i  kosztów projektowania
”  Raport z rea liza cji programu badawczego p t , ; "Gra społeczno- 

ekonomiczna dla celów prognozy zachowań uczestników procesu 
informatyzacji kęaju". "Diagnoza aktualna układu informaty­
za c ji" , Część II /KBI egz. 27 masz. pow iel./,

 ̂ Do chwili obecnej resort handlu wewnętrznego nie posiada 
żadnego komputera. Dopiero w 1975 r . przewiduje się ins-* 
talację 2 systemów komputerowych. Zob. Komputery w gos­
podarce . . .  op .c it . s. 80.
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wyrobów. Jeśli zważyć na zakładaną i realizowaną aktywizację 
eksportu w naszej gospodarce, 'nacisk rynku zagranicznego nale­
ży uznać jako istotny czynnik kierujący popyt na sprzęt infor­
matyczny. Warto jednak podkreślić, że nowy system ekonomiczno- 
finansowy ustala -  dla przedsiębiorstw eksportujących -  limit 
dewiz, które mogą być wykorzystane na import z krajów kapita­
listycznych /normatyw "D"/. Oznacza to , że przedsiębiorstwa 
eksportujące mają obecnie większą swobodę w zakresie zakupów 
na rynkaen zagranicznych, między innymi w zakresie sprzętu in­
formatycznego. Przy względnie niskiej jakości krajowego sprzętu 
może to doprowadzić do wzrostu zainteresowania zakupem sprzętu 
informatycznego u zagranicznych firm komputerowych.

Wreszcie bardzo ważnym, je ś l i  nie najważniejszym czyn-
•;pjsg i; i ni o rtna tyczny M:I L~mnie::: mc.,aLl y yi

cyt kadr informatycznych. Jak już sygnalizowano, pruciem ten 
dotyczy w zasadzie wszystkich krajów rozwijających informatykę.

prognozach rozwoju informatyki liczb .1 r i morma-  
tycznycn w Polsce na rok lyoO szacuje się w granicacn od około 
182 tys ., do około JbO tys ., a na rok 1985 w granicach od około 
210 tys.,do około 715 tys.  ̂ Zważywszy, że aktualną liczbę 
kadr informatycznych ocenia się na około 50 tys. oraz, że cykl 
szkolenia jest stosunkowo długi można przypuszczać, że dotych­
czasowy brak kadr w niedalekiej przyszłości stanie się jeszcze 
bardziej odczuwalny. Jeśli uwzględnić przy tym nieprzygotowanie 
organizacyjne naszych przedsiębiorstw i instytucji do wdrażania

^  Wg prognoz K.BI i Pracowni Prognoz Rozwoju "Prosystem" 
/OBRI/. Powstałe duże rozbieżności szacunków wynikają 
głównie z różnic w przyjmowanych za podstawę -  wielkoś­
ciach nakładów na rozwój informatyki, Zob.szerzej Prognoza 
rozwoju informatyki w Polsce w latach 1976-&5 oraz wnioski 
dla opracowania programu rozwoju informatyki w Polsce na 
lata I576- 8O /I  wersja programu/, ♦/'Wesz, pow iel./.
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informatyki /brak pełnej bazy normatywnej, kompletnych iafleksów 
materiałowych i t p . / ,  brak kadr należy traktować jako zasadniczy 

czynnik ograniczający popyt na sprzęt informatyczny.
Wymienione wyżej czynniki zdają się wyraźnie wskazywać 

na kurczenie s ię  rynku na środki informatyki. Spotyka s ię  nawet 
op in ie , ze -  sygnalizowana wcześniej -  bariera sprzętowa rozw ojt 

informatyki została przezwyciężona przez ogramiczenie zamówień 
ze strony odb iorców .^  Jeśli s ię  zważy na występujące obecnie 
zjawisko przesuwania /przez odbiorców/ momentu in sta lacji kom­
putera na dalszy termin, bądź zupełną rezygnację, z zakupu,

57opinie te są bardzo b lisk ie  prawdy. '
//reszcie ostatnim elementem otoczenia zewnętrznego 

branży je s t  otoczenie społeczne. Zawierają s ię  w nim wszelkie 
postawy aprobujące bądź dezaprobujące rozwój komputeryzacji, 

które -  jako takie ~ w określony sposób wpływają na rozwój 
branży.

p .b . utoczenie społeczne

Do współczesnego rozwoju komputeryzacji w pełni da się 
odnieść znane stwierdzenie Alberta Einsteina, który zauważył, 
że "naszą epokę cechuje doskonalenie środków i  lekceważenie 
celów".^ współczesne komputery są bowiem w stanie wykonywać 
miliony operacji na sekundę, podczas gdy -  przeciętnie rzecz 
biorąc -  ich  wykorzystanie nie wykracza' poza pułap prostych prac 
obliczeniowych. Oznacza to , że w zastosowaniach komputerów is t ­
n ie je  duża przepaść między ich  potencjalnymi, technicznymi WOż—

^^~Zob,np.: B.Wersty, Informatyko stosowana, P rzeg ląd  Gospodar­
czy 1979/12.

27 Z rozmów z kierownictwem WZE "iuBKA-EL7/K0"•
Cyt. za: M .Iłow iecki, Cienie komputerowej c y w iliz a c ji ,  
Informatyku 1971/1.
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liwościam i, a wykorzystaniem tych możliwości dla użytkownika*
W bardzo trafny sposób, aktrualny stan komputeryzacji ujmuje 
z-ca dyrektora oddziału maszyn cyfrowych firmy Philips T. Gross- 
man̂ y stwierdzając, że " . . .  przez długi okres przemysł
środków techniki obliczeniow ej wytwarzał na zamówienie 
r o lls -r o y c e 'y  do przewożenia ziemniaków". Nie wnikając na ra­
zie w przyczyny wspomnianych rozb ieżności wypada stwierdzić, 
że mimo niewielkiego jeszcze -  w wymiarze społecznym -  wykorzys­
taniu komputerów, is tn ie ją  już obecnie dziedziny, których rozwój 
bez stosowania biG byłby niemożliwy. Do takich niewątpliwie na- 
ie z 4 badaniu kosmiczne, sterowanie skomplikowanymi-procesami 
,.j wreszcie .rozwój współczesnych zbrojeń strategicznych. Właś­

nie ta ostatnia uziedzina jaskrawo dowodzi, że zastosowanie 
komputerów może stać się  również niebezpieczne społeczn ie .

0 ssało, uegu niebezpieczeństwa świadczy -  opisywana przez 

u.,0. Berkeley a -  "pomyłka” komputera zastosowanego do sys­
temu ostrzegającego przed rakietami balistycznym i, która miała 
miejsce b października lyou r . Polegała ona na tym, że. kompu­
ter sprzężony z odpowiednim urządzeniem potraktował fale radio­
we odbite od księżyca jako odbite od niezidentyfikowanych obiek­
tów dokonujących nalotu na USA. Jedynie trzeźwość odpowiedzial­
ny cn ludzi pozw oliła uniknąć wówczas katastrofy .

Niebezpieczeństwa związane ze stosowaniem komputerów 
nie dotyczą bynajmniej tylko dziedziny militarnej lecz rosną 
w miarę rozszerzania się  zakresu zastosowań na inne dziedziny. 
Wyrazem tego je s t  n p .: sprzeciwienie s ię  licznych j^pgręsma^w
1 senatorów amerykańskich utworzeniu Narodowego Ośrodka Danych

------------------------------------------
Kozwój komputerów, opracowanie OBR EMC ,,MERA-ELWBQ4J| 
zesz. 1. s . 20 /masz. p o w ie l./.

^  E.C. Berkeley, Rewolucja maszyn . . .  op .c it . s. 217*
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o Obywatelu uznając jego istn ien ie  za poważne zagrożenie woi- 
ności osob iste j człowieka* Przykładem dalszych niebezpie­
czeństw związanych ze stosowaniem komputerów są tzw. oszustwa 
komputerowe. Spotyka się  je w różnego rodzaju skomputeryzowanych 
rozliczen iach  finansowych, gdzie często nieznaczna /trudna do 
wykrycia/ zmiana programu pozwala dokonać poważnych defrau -  
d a c ji pieniężnych. '

Przytoczone społeczne konsekwencje stosowania kompu­
terów do usprawnienia różnych dziedzin życia są przyczyną l i c z ­
nych kontrowersji na temat komputeryzacji, które mają często 
bezpośredni woływ na rozwoj produkcji komputerów. Tak np.: moż­

liwość stosunkowo łatwego zniszczenia danych /poprzez l ę , : roz­
magnesowanie/ w banku inform acji danego systemu komputerowego, 
sk łoniła  producentów dc poczuła wonią aodatkowycu _>j er .:o.i
przed niepożądanymi osobami.

Obok przytoczonycn. wyżej, rzeczywistycn ona potencjał— 
nycn niebezpieczeństw związanych ze stosowaniem komputerów, 
rozwojowi komputeryzacji towarzyszy szereg nieudowodnion.ych 

bądź błędnych twierdzeń. Wynikają one, bądź z niezrozumienia 
elektronicznej techniki obliczeniow ej bądź z niedostatecznego 
zbadania konsekwencji je j  zastosowań, Do owych tzw. mitów kom­

puteryzacji możnaby za liczyć następujące stwierdzenia;

-  maszyna matematyczna usprawnia niemal automatycznie funkcjo­
nowanie przedsiębiorstwa,

-  maszyny matematyczne poprzez zwiększenie wydajności pracy ad­
m inistracyjnej prowadzą do redukcji personelu administracyj—

_________________
^  Zob .szerzej, A.Targowski, Informatyka -  klucz . . .  o p .c i i .s .5 9  
^  Zob ,szerzej, kłułotyn hkonomiczny^LAP, nr 73ó z 15*01.1972 r .
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komputeryzacja prowadzi do centralizącji bądź temu prze­
ciwstawna teza, że komputeryzacja prowadzi do decentrali­
zacji,
o poziomie zastosowań informatyki decydują generacje kompu­
terów itp .

Szersze omawianie wymienionych, zagadnień wykracza poza
65ramy nin iejszych  rozważań, '  Warto jednak podkreślić, że is t ­

nienie określonych wyobrażeń społecznych ma istotny wpływ na 
postęp techniczny w ogóle , a na postęp techniczny w branży ma­
szyn matematycznych w szczególn ości.

64E.Jantsch , oddziaływanie "nietechnicznego" środowis­

ka na postęp techniczny traktuje jako tr z e c i "wymiar" /obok 
transferu pionowego i  poziomego/ trójwymiarowej przestrzeni 

postępu technicznego. To oddziaływanie na postęp techniczny 
ma miejsce po sprzedaży wyrobu na rynku, w trakcie jego zasto­
sowań.

Przykładem s iły  oddziaływania określonych przekonań 
społecznych na rozwój komputerów może być wymieniona wcześniej, 
nieuzasadniona opinia, że o poziomie zastosowań .informatyki de­
cydują generacje komputerów.

Istnienie te j opinii sprawia, że pojawienie się każdej 
nowej generacji komputerów powoduje -  w myśl przekonań użytkow­
ników -  starzenie się poprzedniej. Zjawisko to byłoby zrozumia­
łe i  zdrowe,- jeśliby wycofywanie maszyn starych generacji oparte 
było na rachunku ekonomicznym, W praktyce jednak -  jak stwierdza 
A,Targowski -  jest ono oparte na przesłankach pres.ti.żowyofef a za 
stosowanie nowych generacji nie wnosi istotnych zmian w efektyw-
s r

6 4

Szerzej na ten temat wypowiada s ię ; E.Terebucha, O niektórych 
mitach komputeryzacji, Przegląd Organizacji 1971/12,zob.rów­
nież A.Targowski, Informatyka -  klucz . . .  op .c it . s.69.
E.Jantsch, Technological forecastin g o p .c it , s , 24,• • ♦



125

ności funkcjonowania systemu komputerowego. Należy przy tym 
dodać, że istnienie przytaczanej opinii jest obecnie umiejętnie 
"podsycane" i  wykorzystywane^ przez przemysł komputerowy kra­
jów kapitalistycznych, co dowodzi zresztą sprawności stosowanego 
marketingu w> firmach /głównie IBM/ produkujących sprzęt informa­
tyczny.

Obecnie dają się zauważyć przesłanki wskazujące na pew­
ną ewolucję kryteriów oceny stosowania i  rozwoju komputerów.
Nie wnikając narazie w ten problem, warto zauważyć, że dość 
istotnym czynnikiem tej ewolucji jest wzrost zrozumienia istoty 
komputeryzacji. Realizowane programy szkolenia kadr i n r ormatycz­
nych sprawiają bowiem, że fascynacja komputerem jako szybko l i ­
czącym narzędziem zaczyna ustępować miejsca rzetelnej kalkulacji 
celowości jego zastosowania / z o b . 5 . 2 . / .  Cytowany k .J a n ts c h  

stwierdza, że wynikający z powyższego, nac-isk na wykorzystanie 
komputerów przyczyni s i ę  do zahamowania postępu w z a k r e s ie  roz­
woju hadwaru przy jednoczesnym wzroście jego wykorzystania.

Realizowany obecnie proces kształcenia Kadr informa­
tycznych w naszym kraju pozwala przypuszczać* że w niedalekiej 
przyszłości ugruntuje się trzeźwe spojrzenie zarówno na teore­
tyczne możliwości komputerów jak i  na praktykę ich wykorzysta- 
nia. Pewne symptomy tego zjawiska można obserwować już dziś’. 
Wydaje się , że powinno to doprowadzić do większej roewagi V'za­
kresie celowości‘ instalacji komputerowych, a także do większego 
rr ------------- —----------

J Polega to na tym, że firma przewiduje pomoc dla użytkowników 
tylko w ciągu 25 miesięcy od. chwili wypuszczenia kolejnej 
wersji systemu. Ze względu na jego złożoność użytkowania iroi 
się pozostać bez żadnej dalszej opieki i  w związku z tym ata 
ceptuje każdą kolejną wersję.Zob.szerzej,A.Targowski, Infol>- 
matyka -  klucz . . .  op .c it . s. 86 .

66 Zwraca na to uwagę A.W.Mostowski stwierdzając. żo u nas na ła­
mach prasy nie rozważa się już czy maszyny myślą, czy iiie,po­
dobnie ucichły obawy współczesnych j-uddystów, że maszyny usun  ̂
ludzi z rynku/pracy.W przedmowie dcTcytowanej pracy 
E.C. Berkelęy a.
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nacisku na poprawę walorów eksploatacyjnych stosowanego sprzętu, 
co jest zresztą bezpośrednią konsekwencją powyższego.^

Przytoczone rozważania zdają się wskazywać na istotne 
zmiany bądź ich symptomy w otoczeniu branży maszyn matematycz­
nych. Do niewątpliwie korzystnych zmian należy przede wszystkim 
zaliczyć wzrost rangi rozwoju informatyki w naszym kraju. Zwią­
zana t  tym,budowa Krajowego Systemu Informatycznego oraz realizo 
wany proces kształcenia kadr informatycznych zawierają przesłan­
ki wydatnego wzrostu potencjalnego popytu na sprzęt informatycz­
ny. Podoonie należy ocenić zmiany w systemie zarządzania gospo- 
darką, które -  w myśl założeń -  powinny przyczynić się do wzros­
tu dynamizmu innowacyjnego w branżach współpracujących z branżą 
maszyn matematycznych.’ Wypada jednak podkreślić, że system eko­
nomie zno-finansowyjw szczególności uzależnienie kształtowania 
się funduszu płac od wydatków inwestycyjnychjmoże skłaniać do 
ograniczeń w zakupach sprzętu informatycznego. Pakt ten jest tym 
bardziej godny podkreślenia, że w miarę wzrostu poziomu kw alifi-j
kacji kadr informatycznych rosną również wymagania w zakresie ja 
kości stosowanego sprzętu. W konsekwencji można mieć obawy, że 
w niedalekiej przeszłości nastąpi ograniczenie ‘'ssania” /zob.
2 o . 2 , rys. 2 . 5 . /  wyrobów ze strony rynku.

Zważywszy, że otoczenie zewnętrzne narzuca, określone wy 
mogi w zakresie rozwoju branży -  z punktu widzenia analizy prog­
nostyczne j-celowym jest dokonanie analizy wewnętrznych czynników 
je j rozwoju. Ich konfrontacja z otoczeniem stanowi bowiem punkt
wyjścia do ukierunkowania strategii i  studiów prognostycznych, 
r n--------------- --——

* Zastrzeżenia pod adresem produkowanego sprzętu zgłaszane 
są już obecnie, Zob., Na II Krajowej Konferencji Informa­
tyki, Informatyka 1972/ 7• :
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ROZDZIAŁ 4. STRATEGICZNA ANALIZA BRANŻY 

4,1* Wewnętrzne czynniki rozwoju

Obok analizy otoczenia zewnętrznego branży, drugim waż­
nym elementem procesu prognozowania jest analiza je j wewnętrz­
nych czynników rozwoju. Z konfrontacji tych czynników z oto­
czeniem zewnętrznym powinny wyniknąć potencjalne kierunki 
działania branży.

Jak to już podkreślano /z o b .1 .5 ./ do wewnętrznych czyn­
ników należą: poziom techniczny produkcji, możliwości inwesty­
cyjne, możliwości w zakresie B+R, specjalizacja i  Kooperacja 
produkcji oraz możliwości zbytu wyrobów. Pierwsze cztery z wy­
mienionych czynników są wzajemnie powiązane i  generalnie wyty­
czają możliwości tecnnicznego rozwoju branży, dlatego zustaną 
omówione łącznie.

4 .1 .1 , Techniczne możliwości rozwoju branży

Aktualny poziom techniczny branży stanowi punkt; wyjścia 
do formułowania strategii je j rozwoju, dlatego wymaca rozpat­
rzenia w pierwszej kolejności,

wskazywano już, że na poziom techniki składa się poziom 
techniki wytwarzania oraz poziom wytrobu. Od poziomu techniki 
wytwarzania oraz stopnia je j wyKorzystania zależą wyniki ekono­
miczne, stąd też, poziom teonniki często określony jest pozio­
mem techniczno-ekonomicznym. Z oceną poziomu technicznego wy­
robu czy też jego nowoczesności wiąże się problem jakości.
Ocena poziomu technicznego wyrobu najczęściej bywa dokonywana 
z punktu widzenia producenta, natomiast pojęcie jakości, jako 
pojęcie szersze, na plon pierwszy wysuwa potrzebę odbiorcy* 
Pojęcie jakości można określić jako**całokształt właściwości
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produktu, który przy względnie niskim społecznym nakładzie 
pracy zaspokaja w określonym stopniu konkretną potrzebę przy 
założeniu, że wyrób odpowiada określonym wymogom, normom 
i  standartom.^ Natomiast poziom techniczny wyrobu jest is to t­
ną cechą jego jakości. Można go zdefiniować jako ten czynnik q, 
który daje ogólną ocenę jakościową określonej ilo ś c i  środków
technicznych /ich  zdolności produkcyjnej* żywotności, niezawod-

2ności i t p . / .
Cechy chax’akt ery żujące poziom jakością są różne i  zależą przede- 
wszystkim od jego przeznaczenia, stąd kompleksowa ocena jakości 
wyrobu je s t  funkcją zmiennych cech jakościowych  ̂ = f / c j /  =
= f  /c-^ , c^ . . . .  cu/ .  Kompleksowa ocena jakości sprowadza 
s ię  do znalezienia funkcji porządkującej cechy jakośćiowe.Jest 
to trudne zadanie, gdyż trzeba przy pomocy jednej wypadnowej 

ok reślić  jednostkę charakteryzowaną przez wiele cech mielzalnyc]
1 niemierzalnycn. Z tego względu, n a jczęście j stosuje s ię  sza­
cunkowe metody oceny jakości, których przykładem może być punk—

5towa metoda porównań jak ości. Jej istota polega na przypisa­
niu określonej własności odpowiednio ustalonej ilo ś c i  jppnktóWf 
których sumy stanowią podstawę stopniowania jakości. Przykład 
stosowania te j metody podaje tabela 7 *

Szersze zastosowanie te j metody do oceny jakości sprzętu 
informatycznego jest jednak niemożliwe. Wynika to głownie 
z trudności w uzyskaniu odpowiednich danych, a ponadtp z samej 
złożoności komputera jako wyrobu. Stąd też przy ocenię jakości
 ̂ Zob.szerzej, S.Dulski, Jakość produkcji -  planowanie i  zarzą-; 

dzanie, Warszawa 1970, R.Kolman, Ilościowe określenie jąfcpści1 
Warszawa 1973,Organizacyjne i  ekonomiczne aspekty sterowania 
jakością /p r .z b ió r ./ Warszawa 1970.

2 Zob.H.D.Haustein, K.deumann, Analiza ekonomiczna . . .  op .c it . 
s .68 .

* Zob. W.J.Wesołowski. Elementy programowania nowej techniki. 
Warszawa, 1970 e. 20,
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produkcji branży -  z konieczności wypadnie się ograniczyć do 
przytoczenia ogólnych informacji charakteryzujących produkowa­
ny w branży sprzęt informatyczny z punktu widzenia jakości.

PRZYKŁAD KLASYFIKACJI ELEKTRONICZNYCH MASZYN

KALKULACYJNACH BEZ PAMIĘCI -  KALKULATORY ELWRO 105 L.

TABELA 7

K lasa  
— I—

Badanie własności

Bardzo
dobra

Funkcjonalne
| E k s p lo a ta c y jn e
I i
I Ogólno-techniczne |i ii _ i

| Funkcjonalne
Dobra Eksploatacy jne

I Ogólno-technicznŚ

Dosta­
teczna

Niedosta­
teczna

_BHP_______________
Funkcjonalne
Eksploatacyjne
Ogólno-technicznU
BHP
Funkcjonalne 
Eksploatacy jne 
OgóIno-techniczne 
BHP

Ilość
punktów

Suma
punktów

124 -  142
— _____4______ _

45 -  50 i 236 -  267

41 -  45
_ J 2  -  $o_

i
1_

10? -  124
39 -  45 204 -  23?
35 -  41 •

-  2Zjz 2Z_
90 -  107

33 -  39 172 -  204
30 -  35

19 -  23
p o n iż e j 90

33 p o n iż e j ł£2 .
1

30
-••- 19 ---------- ----------

ŹRÓDŁOt kryteria oceny elektronicznych maszyn talkula- 
oyjnych opracowane przez Biuro Rozwoju Środków 
Organizacyjno-Technicznych "PREBOT" w Radomćw*
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Postęp techniczny w produkcji maszyn matematycznych; je s t  
wydatkowo szybki i  polega on w szczególności na przechodzeniu 
od techniki przekaźnikowej i  lampowej poprzez tranzystory do 
obwodów scalonych o średniej, a obecnie i  dużej s ta li scale­
nia, W miarę przechodzenia do wyższych generacji ulegają po­
prawie cechy jakościowe /parametry techniczno-operacyjne/ 
sprzętu informatycznego takie jak: pojemność pamięci opera­
cyjnej, niezawodność, szybkość wykonywania operacji, zmniej­
szenie gabarytów itp , 0 skali te j poprawy świadczą przyta- 
czane już wskaźniki /zob, 3 . 2 . ,  ta b .l / wzrostu mocy i  bez- 
awuryjności komputerów. Oblicza s ię , że moc i  bezawaryjność 
komputerów zbudowanych na układach mikroscalonych w stosun­
ku do analogicznych parametrów komputera zbudowanego na

7przekaźnikach wzrosła odpowiednio do 10 ' i  do 1000 razy.
Można stąd wywnioskować, że jakość komputerów w decydującym 
stopniu będzie zależeć od nowoczesności /poziomu technicz­
nego/, jako szczególnej cechy jakości.

W Polsce produkuje się maszyny drugiej, a obecnie 
i  trzecie j generacji. Wykaz podstawowych typów produkowa­
nych maszyn, uszeregowanych na podstawie wzrostu szybkości 
dodawania przedstawia tabela 8 .

Oprócz wymienionych, w Polsce wytwarza się obećnie 
w ZWPP "ERA" minikomputer K-202 /I I I  generacja/ oraz M6mik-8 y 
przy cz^m ten ostatni przewidziany jest w zasadzie jako jed­
nostka sterująca urządzeniami zewnętrznymi,

^ Moc komputera oblicza się jako określoną kombinację pojont- 
ności pamięci i  szybkości wykonywania operacji /z o b ,ą .2 , 2 , / ,  
Bezawaryjność natomiast mierzy się ilo śc ią  czasu pracy 
bezusterkowej.



WYBRANE CECHY KOLÓPUTERÓW PRODUKOWANYCH SERYJNIE

w wze "mera- el;.ro"

TABELA 8

r
j Generacja 
!---------- 1 ------

h

I Szybkość I 
| operacji do- | Wzrost

/ ^ c z & T s e r ^ . /  I fS S S Ś  “  ! “ ,bk°4Ci
----------------- g-------- -------------)■---------- - -----------j-

I I UMC-l/1963/

II ^Odra 1005 /1964/

111
111

ICO

900

I
.- I.III

I I | Odra 1013 /1966/ iuuuIOGO i — +
I I Odra 1103 /1967/

II j Odra 1204 /16 K/ /196G/
r

5000

Koszt 1 mina |
dodawań na 4K { 
słów pam.oper. 1 
/w z ł /  !

60000

1 I I | Odra 1304 /32 K/ /1970/ 11 500
1
j I I I

1
} Odra 1325 /16 K/ /1972/

Ł J  1 J ■ J 

1
1 4CCG

I I I
i
! Odra—-4-____ 1305 /64 K/ /1972/

~ T '~11— 1—
60Uo

1 j_1 - 11 11
u,

 
! 1 1 1 1 1 1 1

1 
1 

1 
1

11 i-*

10 ! 24
i11__i

'OJH
1111 

I
i 

i
1 

1
1-------1
111! 

0 
1 

m
l

6 1
1

600 | 0,08
—i 1

1

500 "]" 0,078 1
1

1 1t■n--------- -— —rr tj 4000 j
1 1| 60CC !

0,0028

0,0066___ | __   ̂ ~ ------

ŹRÓDŁO: Materiały OBR Iti.C. -T^Eambureiis.
opracowanie
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Produkowane u nas komputery III  generacji nie odbiegają 
istotnie -  z punktu widzenia poziomu parametrów techniczno- 
operacyjnych -  od standardów światowych /Odra 1305» Odra 1325, 
K-202/. Podstawowe parametry wybranych polskich komputerów  ̂
przedstawia tabela 9 ,

Przytoczone parametry odnoszą się jednak głównie do jed­
nostki centralnej komputera, której rola w całości procesu 
przetwarzania aktualnie względnie maleje na rzecz wzrostu ro li 
urządzeń zewnętrznych. Jest to wynikiem nowoczesnych tendencji 
w wytwarzaniu systemów komputerowych, a wyrazem tego jest 
względny spadek wartości jednostki centralnej w stosunku do 
globalnej wartości systemu komputerowego.
Proces ten polega na:

1 , zastępowaniu konwencjonalnych elementów elektronicznych, 
stosowanych do produkcji jednostki centralnej, przez nowo­
czesne, które przy niższych kosztach umożliwiły radykalny 
wzrost je j szybkości i  pojemności pamięci. Spowodowało to 
dysproporcję między szybkością pracy jednostki centralnej, 
a szybkością pracy jednostek wejścia i  wyjścia i  stało się 
podstawą do:

2 , określonych zmian w organizacji i  metodach pracy komputera 
jak np.: wieloprogramowości, wielodostępności, praca kon- 
mersacyjna /zob, 3 »l*/» które w konsekwencji doprowadziły 
do zwiększenia i  urozmaicenia urządzeń wejścia i  wyjścia
i  rozbudowania urządzeń zewnętrznych.

Warto przy tym zaznaczyć, że powyższe zmiany odbywały
się przy stosunkowo małych usprawnieniach urządzeń zewnętiznych

Szerzej parametry techniczno-eksploatacyjne komputerów kra­
jowych i  zagranicznych omawia T,Walczak, Maszyny liczące 
••• op.cot. s, 3 5 1  i  następne.



Tabela 9
Wybrai© parametry techniczno-operacyjne 
komputerów produkowanych w Polsce

Charakterystyka
Komputery średnie i

1 Komputery małe
Odra 1304 Odra 1305 Odra 1204 Odra 1325 K-202

1• Zastosowanie
-  przetwarz.danych
-  obliczenia  numer*
-  ster .p roceso . 

technol.

tak
tak

tak
ta ł tak

na zamówienie 
tak

tak

na zamówienie 
tak

tak

-  pojemność /w słowach/ 32 K i
1

•32 -  236 K 4
*

K, 16K,do 
64 K

1
1

8K,16K,32K 4K
1

16K,64x64K
-  długość słowa 

/w b ita ch / 1 24 ! 24 l 24
1
1 24

1
I 16

-  cykl pamięci 
w msek

-  czas dostępu 
msek

1
1
1
i

6

3

i
t
1
f
1

1

0,4

l
i
f
I
I

6
I
J
I
1

1

0,4

l
I
l
l
I

0 ,8

Wieloprogramow0ść 
/ i l o ś ć  programów

1
1 4

l
1
r 16

I
I
I

1
l 2-8

1
1
l 16

głównych/

4 . Wieloprocesorowość nie 2 proces. na zamówienie do 4 jed .
centr,

5 . Czas wykonyw.oper, 
/w msek/

A stały--przecinek
-  dodawanie 

' — mnożenie

-  dzielen ie

26 1 1 ,6 r 16 r 2>6 « 0,7
96 I 9 i

i 80 i 12  /z dod. 1 
1 p rzy st./  t 1,4

200 j 14 i 190 1 18 /z dód. 1 
, p rz y st./  | 1,4

!

250 I 10

i
i
i 143

1 1
i 9 /dod.przyst./ 12

770 t 22 i 360 *16 /dod.przyst./ 25
880 1 34 J 25 /dod.przyst./

! I
35

(
2000

i
- | 2000 1 10  000

B Zmienny przeć,
-  dodawanie
-  mnożenie
-  dzielen ie

6 .---średni czas między 
 lig tarkami /w godz.y

•7 . Języki oprogramo­
wania

PIAN
NICOL
COBOL

FORTRAN
ALGOL
BASIC

PIAN
NICOL
COBOL

FORTRAN/BASIC F 
ALGOL/BASIC A 

CSL 
JEAN

ALGOL
CSL

PLAN
COBOL
FORTRAN
ALGOL

ALGOL 60
FORTRAN IV
COBOL
ASSK
BASIC
MOST-2
CSL
CEMMA

źród ło : Program rozwoju wyrobow o zasadniczym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb 
społecznych i  postępu technicznego w latach 1976-1$80 i  1931-1990. Tom V. 
Komputery, część podstawowa i  wnioski, opracowanie PP MPA I AP "Meral" 
/masz, pow iel./*
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których konstrukcja w większości składa się z elementów mecha­
nicznych /n p .: drukarki uderzeniowe, przewijarki taśm it p . / .  
Urządzenia te już obecnie okazują się konstrukcjami wysoce 
dojrzałymi pod względem technicznym i  nie zanosi się na to, by 
w te j dziedzinie nastąpiły daleko idące zmiany poza nieznaczną 
obniżką kosztów. Należy jednak podkreślić, że obecnie można 
zauważyć symptomy zarysowujących się zmian strukturalnych w ra­
mach urządzeń zewnętrznych, polegających na stopniowym wzroście 
udziału urządzeń wejścia i  wyjścia bazujących na elementach 
elektronicznych /drukarki bezuderzeniowe, monitory ekranowe, 
optyczne czytniki dokumentów i t p . / ,  które zawierają przesłanki 
poprawy wydajności urządzeń zewnętrznych. Stąd też, za dolną
granicę spadku udziału jednostki centralnej w wartości całego

nzestawu komputerowego uważa się 28 Przewiduje się bowiem
nie tylko istotny wzrost pamięci operacyjnej /stanowiącej trzon 
jednostki centralnej/ lecz także zwiększenie wydajności urzą­
dzeń zewnętrznych. Dotyczy to głównie urządzeń o bezpośrednim 
dostępie i  urządzeń teleprzetwarzania, które mają przyczynić 
się do przezwyciężenia istn iejącej bariery w zakresie wykorzys­
tania jednostki centralnej.

V

Tendencje zmian w strukturze sprzętu informatycznego 
produkowanego w WZE "MERA-ELWRO" przedstawia rys. 4.1.
Z rysunku przyjęto następujące oznaczenia:
-  CIP -  centralna jednostka przetwarzania /  z pamięcią

operacyjną/,
-  UTP -  urządzenia taśmy papierowej,

 ̂ Zob.F.G.Withington, Przewidywanie własności urządzeń zew­
nętrznych i  oprogramowania w drugiej połowie lat siedem­
dziesiątych, /masz.powiel. -  OBR M.C. -  "MERA-ELWHO"

 ̂ Wg opracowania T.Kamburelisa — OBR M.C. — "MERA— ELWRO’1.



19 6 3 19 6 5

1967 1969

19 7 1 19  7 3

RYS. 4 .1 .  Z M IA N A  STRUKTURY SPRZĘTU IN FO R M A TY C ZN E G O  PRODUKOWANEGO
w W Z E  M E R A -E L W R O *  w LATACH 19S3~"3

//

O b ja ś n ie n ia  w tekście. ( w.g. oprać T Kamburelisa OBR MC r.l.YVRO
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-  DW -  drukarka wierszowa /lub tabulator, lub reproducer 

w przypadku m.c. 0dra-1 10 5 f

- P B  -  urządzenia pamięci bębnowej wraz z jednostkami 
sterującymiy

- P T  -  urządzenia taśmy magnetycznej z jednostkami 
sterującymi,

- P D  -  urządzenia pamięci dyskowej z jednostkami sterują­
cymi,

-  MPX -  multipleksery teletransmisyjne, adaptery l in i i  
transmisji i  stacje abonenckie.

Rysunek wskazuje na bardzń duże tempo przemian struktury 
sprzętu informatycznego. 0 ile  bowiem w 1965 b. wartość jed­
nostki centralnej wynosiła 94 % całości zestawu komputerowego, 
to w 1973 r . spadła ona do 52 %, a więc blisko -  przewidywanej 
dolnej granicy udziału wartości jednostki centralnej w całości 
zestawu komputerowego. Na uwagę zasługuje jednak niski udział 
urządzeń zewnętrznych zbudowanyoh z elementów elektronicznych, 
co dowodzi nienadążania za odpowiednimi tendencjami świato­
wymi. Należy zresztą podkreślić, że pretensje użytkowników, 
zgłaszane pod adresem produkowanego w Polsce sprzętu, dotyczą 
właśnie opóźnień we wdrażaniu nowych konstrukcji sprzętu in-

Q
formatycznego /w tym głownie urządzeń zewnętrznych/. Powyższe 
skłania do zanalizowania poziomu nowoczesności poszczególnych 
wyrobów / i  podzespołów/ składających się na sprzęt informatycz 
ny. Z uwagi na -  sygnalizowany już -  brak bardziej szczegóło­
wych danych, zostanie do tego celu wykorzystana stosowana
w przemyśle polskim, klasyfikacja ABC nowoczesności produkcji, 

--------- -------
Zob. Na II  Krajowej Konferencji Informatyków, Informatyka
1973/7.



Podstawą zaliczenia wyrobu do poszczególnych grup nowo­
czesności jest analiza krzywych ich życia ekonomicznego.'* 
Kształt tych krzywych  ̂ zapomina rozciągniętą literę  S. Po­
czątek te j krzywej oznacza okres "raczkowania}* wyrobu, po niru 
następuje okres szybkiego rozwoju, szczytu możliwości i  spadku 
/zob. rys.ą .2 . /  -  wywołanego na ogół pojawieniem się innego, 
bardziej nowoczesnego, tańszego lub lepszego wyrobu.^-0 Wyroby 
znajdujące się na początku swej krzywej życia ekonomicznego 
zaliczane są do grupy A i reprezentują przodujący poziom świa­
towy, będące w fazie intensywnego wzrostu produkcji zaliczane 
są do grupy B i reprezentują przeciętny poziom nowoczesności. 
Natomiast wyroby znajdujące się w fazie "wygaszania" produkcji 
traktowane są jako przestarzałe i zaliczane do grupy C.

Łatwo zauważyć, że przytoczone kryteria klasyfikacji są 
dość płynne i stwarzają możliwość dowolnej interpretacji. 
Zwraca na to uwagę cytowany Z.Madej i  stwierdza, że w naszym 
przemyśle bardzo często jako wzorzec przyjmuje się wyroby już 
istniejące na rynkach zagranicznych, bez względu na to, czy 
znajdują się one na początku czy na końcu krzywej swego rozwo­
ju. Zauważa on ponadto, że w praktyce nastąpiła dalsza libery- 
zacja wymagań klasyfikacji i  wyroby raz zaliczone do określo­
nej klasy tkwiły w niej długi czas, przyczyniając się do sztuc: 
nego podwyższania poziomu nowoczesności produkcji. Mając to na 
uwadze należy z pewną rezerwą odnosić się do przytaczanych 
niżej wskaźników.

Klasyfikację grup nowoczesności wyrobów w branży maszyn 
matematycznych przedstawia tabela 10. Przedstawione wskaźniki
OJ aUob.szerzej, Z.Madej, Nauka i rozwoj . . .  op .c it . s.2.?i>,
0 Zob.szerzej, W.Sprućh, strategia op .c it. s„
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reprezentują4udział wyodrębnionych klas w całości produkcji
Aocenianej np.: ----- ------- .

A + B + C
Z informacji zawartych w tabeli wynika, ża w analizowa­

nym okresie udział wyrobów grupy A w branży maszyn matematycz­
nych jest wyższy od analogicznej grupy wyrobów w całym Zjed­
noczeniu Automatyki i  Aparatury Pomiarowej "MERA".
Analiza grup nowoczesności w poszczególnych przedsiębiorstwach 
branży wskazuje na bardzo niski udział A w WZE "MEHA-ELWRO", 
prowadzących produkcję jednostek centralnych i  montaż maszyn.
0 ile  bowiem wskaźnik ten dla "MEHA-ELWRO" w poszczególnych
latach wynosił kolejno 7,1 %, 4,0 8 ,9 % i  27,5 %,
to w pozostałych przedsiębiorstwach specjalizujących się 
głównie w produkcji urządzeń zewnętrznych kształtował się 
na poziomie znacznie wyższym, bo 76 ,2  %, 76,0  %, 90,6 %

1 91,4 ,n
Za przyczynę tak zróżnicowanego poziomu nowoczesności -  jak 
się wydaje -  należy uważać brak nowoczesnych technologii 
i  odpowiedniej bazy podzespołowej, który jest szczególnie 
odczuwalny w zakresie produkcji urządzeń elektronicznych. Jako 
przykład można przytoczyć do niedawna występujący brak krajo­
wej produkcji obwodów scalonych, których zastosowanie -  w myśl 
przyjętych klasyfikacji -  decyduje o zaliczeniu danego kompu­
tera do III generacji. Właśnie wyprodukowaniu w 1972 r. serii 
próbnej maszyn te j generacji /ODRA 1305/ opartej na obwodach 
importowanych należy jak się wydaje -  zawdzięczać podniesienie 
poziomu udziału grupy A w WZE "MERA-ELWRO" z 8,9 % /1971 r . /  
do 27,5 % w 1972 r.
^  Wskaźniki oznaczają udział grupy A we wszystkich przedsię­

biorstwach z wyjątkiem WZE -  "MERA-ELWRO"•
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TABELA 10
i—

P r z e d s ię b io r s tw a

'Z^era-Elssro”
<;rocła w

~t
IZ? B ło n ie

1969
-i-------- r
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Wysoki udział grupy A w zakładach produkujących urzą­
dzenia zewnętrzne wynika głównie stąd, że -  jak to już sygnali­
zowano -  produkowane u nas urządzenia zewnętrzne bazują przede 
wszystkim na podzespołach mechanicznych,w zakresie których ma­
my lepsze możliwości technologiczne. Można przypuszczać, że 
względnie wysokie parametry tych urządzeń skłoniły do zaliczenia 
ich do grupy A. Jeśli się zważy jednak, że w światowej produkcji 
komputerów wytwarza się obecnie głównie urządzenia zewnętrzne 
o bezpośrednim dostępie do jednostki centralnej f bazujących 
głównie na elementach elektronicznych, to przytaczany wskaźnik 
będzie odzwierciedlał raczej cechy jakościowe np.: czytnika taś­
my /lepsze lub gorsze od urządzenia porównywanego/ a nie jego 
nowoczesność, gdyż w świetle wzmiankowanej tendencji będzie on 
już przestarzały.

Poziom nowoczesności wyrobów zależy od poziomu tech­
niki wytwarzania wewnątrz i  na zewnątrz branży. Stąd też, przy­
taczane zastrzeżenia pod adresem nowoczesności produkowanego 
sprzętu staną się zrozumiałe, je ś l i  się zważy na przestarżałość 
purku maszynowego branży automatyki i  aparatury pomiarowej, któr 
łącznie z branżą maszyn matematycznych prganizacyjnie podlegają 
ZAiAP "MEAR” .
Na ogólną ilość maszyn i  urządzeń produkcyjnych będących w dys­
pozycji zjednoczenia "MERA":
-  8 % przekroczyło okres eksploatacji 20 la t,
-  33 % znajduje s ię  w okresie eksp loatacji 10-20 la t ,
-  21 % jest eksploatowane w granicach 5-10  la t,
^  Zob.A.Klinder, Londyńska Vysbava Computer 72,Mechanizac.e , 

automatizace administrativy 1975/4* Autor stwierd z u, ze nie 
pojawiają się  już nowe urządzenia do dziurkowania kart tra­
dycyjne sprawdzarki i  dziurkarki/ oraz niemal zupełnie znik­
nęły urządzenia do synchronizowanego dziurkowania tnrkii, na­
tomiast w ich miejsce pojawiły się  terminale uzupełnia 
monitorami wyposażonymi w oddzielne programy.



139

-  17  % znajduje s ię  w granicach 2-5 la t ek sp loatacji,
-  21 % nie przekroczyło 2 la t  ek sp loatacji.
W związku z powyższymi stopień zużycie parku maszynowego jest 
bardzo wysoki i  wykazuje tendencję wzrostową. 0 i le  bowiem 
w 19^7 r . wynosił 44,7 % to w 1972 wynosił już 48,8 Warto
przy tym podkreślić , że 62 % użytkowanych w Zjednoczeniu maszyn 
i  urządzeń przekracza okres eksp loatacji 5 la t ,  podczas gdy tech 
nologia produkcji maszyn matematycznych /generacje maszy >/ w kra 
jach wysoko rozwiniętych /USA/ zmienia się  przeciętn ie co

Na podstawie przytoczonych rozważań trudno zakwestio-
15nowac przyjmowane szacunki,  ̂ że opóźnienie Polski w zakreślę 

poziomu technicznego produkcji sprzętu informatycznego wynosi: 
około 4 lata w stosunku do ZSRR, około & la t w stosunku do l;ra- 
jów Europy Zachodniej i  około 14 la t  w stosunku do USA. Mniej 
w ięcej taki sam stopień opóźnienia obserwuje się  w zakresie 
wdrażania informatyki do gospodarki.

Przytaczając powyższe szacunki warto jednak podkreślić* 
że o i le  rok 1965 traktuje s ię  jako początek produkcji kompute­
rów w Polsce na skalę przemysłową,to okres rozbudowy polskiego 
przemysłu komputerowego przypada na lata 19 7 1 - 19 7 5 *

Do roku 1967 produkcja sprzętu informatycznego prawie 
wyłącznie / j e ś l i  nie licz y ć  produkcji doświadczalnej Instytutu 
Maszyn Maternatycznych/była zlokalizowana w WZE "MERA-ELJKU" 
i  je j  rozwój następował wówczas głównie drogą ograniczenia /bądź 
lik w id a c ji/ i)ozostaiych asortymentów, takich jak: podzespoły i>TV

Analizy rocznej dzia ła ln ości ZAiAP "MoRA" za lata 1969-1972• 
^  E.Jantsch, fechnologica l fo r ce s t in j . . .  o p .c it .  s . 44.
1*7) Prognoza rozwoju informatyki w Polsce . . .  o p .c it .  s . 9 .

Inne szacunki nie odbiegają w sposób zasadniczy od powy
szogo.
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automatyka przemysłowa oraz elektroniczna aparatura pomiarowa.
Obecnie /19 75  r./^ globalna powierzchnia produkcyjna nakładów

2branży wynosi 152,8 tys . m , co daje wzrost o 146 % w porówna­
niu do 1970 r .  i  o 207*6 % w odniesieniu do roku 1965. Jeżeli 
wielkość zatrudnienia w branży w 1965 r .  przyjąć za 100 % to 
w 1970 r . osiągnął on poziom 135 % a w 1975 r . wyniesie 269,l^ ^  
Szczegółowe dane obrazujące przyrost powierzchni produkcyjnej 
i  zatrudnienia w poszczególnych zakładach branży przedstawia 
tabela 11.

Warto ponadto nadmienić, że zakładany przyrost powierzc 
ni produkcyjnej zostanie osiągnięty głównie dzięki wyeliminowa­
niu z branży produkcji innych asortymentów na rzecz produkcji 
urządzeń informatyki /zo b .ta b e la l2 /«  Oznacza to , że środki in­
westycyjne przeznaczone na rozwój branży zostaną skierowane 
głównie na zakup l i c e n c j i  i  nowoczesnych maszyn i  urządzeń 
a nie na budowę hal fabrycznych. Tak n p .: w WZE "MERA-ELWHO” 
na rozwój produkcji urządzeń informatyki w bleżąarym 5 -le c iu  
przeznacza s ię  251 min z ł . ,  a powierzchnia produkcyjna tego za­
kładu wzrośnie jedynie o 8 % Nie bez znaczenia je s t  również 
fak t, że zakłady, które przejęły  produkcję urządzeń informatyki 
mają już pewne doświadczenia technologiczne i  organizacyjne 
w zakresie produkcji wyrobów precyzyjnych /np.x ZMP "BŁONIE” / .

W miarę rozszerzania produkcji sprzętu informatycznego 
w branży maszyn matematycznych zarysowuje się  określona specja­
l iz a c ja  produkcji. Udział poszczególnych zakładów branży w w^-
^  Na uwagę zasługuje przy tym duży wzrost zatrudnienia w za­

pleczu naukowo,badawczym branży. W porównaniu do 1970 r.wy­
n iesie  on 250,1 % w ostatnim roku aktualnej 5 -la tk i.
Zob. T.Powysocki, Liczydła do lamusa, Polityka nr 24 
z 10.V I.1972 r . Dodatek, Polityka -  Automatyka -  Informatylca.
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POTENCJAŁ ZAKŁADÓW BRANŻY ŁL.3ZYN MATEMATYCZNYCH
W ŁATACH 1965 -  1975

TABELA 11

Zakład
------2----------

1965
T

1970 
— 4-----

1971
r~5—

1975
""5-------

WZE
"MERA-ELWRO"

ZMP "BŁONIE" 
w tym zakład 
w Zabrzu

Zatrudn. 2880 3215 4507
Powierzch­
nia w tys.
wT

"ZaEru3n7"
55,3

“ 1398“
45

'"2005"'
46,8

- 2IO5—
49

■"5550—
Powierzch­
nia w tys.m2 25,7 25,5

“ 2115“
50,5

"2W7—
5 5 ,5

ZWPP "ERA" 

WZUT
"MERAMAT"

Zatrudn. k 1255
Powierzch­
nia w tys.
m2 __ ____

"ZairucTn.
10,2

“ 247“
24

— 715"'
26 40

■"1520----
Powierzch-j 
nia w tys. 
m2 _  ___

11 4,4 10,2 10 ,2 18,3
‘"I5I97

Branżą
ogółem

“ Za^ruJnT 5010 “"5145“ "̂5924"*^
Powierzch­
nia w tys. 73,6

------------ 1
104,7 

— — —-|
113,5 152,8

ŹRÓDŁO: Program Rozwoju Przemysłu Środków Informatyki
1971-1975» ZAiAP "MERA", Warszawa 1971 /masz.powiel./.

UDZIAŁ PRODUKCJI SPRZĘTU INFORMATYKI W PRODUKCJI

OGÓŁEM W ZAKŁADACH BRANŻY MASZYN MATEMATYCZNYCH /w %%/

TABELA 12
1

Zakład 1965 1969 1970 1971 1975
1 ----- 2 - 4 5 6

WZE "MERA-ELWRO" 23,2 41 45,6 56,0 95,5

ZMP "BŁONIE" 0 23,5 42,4 57,5 79

ZWPP "ERA" 0 0 12,6 16,6 77,0

WZUI "MERAMAT" 0 0 1,5 50,3 95

ZUI Zabrze
—

100 100---------- H
ŹRÓDŁO: Program Rozwoju Przemysłu środków informatyki

1971-1975* ZAiAP "MERA", Warszawa 1971 /masz.powiel,/.
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twarzaniu podzespołów i  urządzeń informatycznych, przedstawia 
tabela 1 5 *

Na podstawie analizy tabeli można zauważyć następują­
cy podział zadań. WZE "MERA-ELWRO" produkuje podstawowe podzes­
poły maszyn matematycznych /jednostka centralna, moduły urządzeń 
zewnętrznych, pamięć ferrytowa i t p . /  oraz dokonuje montażu ca­
łości komputerów, natomiast pozostałe zakłady prowadzą produkcję 
urządzeń zewnętrznych. Ponieważ realizacja podstawowych funkcji 
produkcyjnych przypada na WZE "MERA-ELWRO", przedsiębiorstwo to 
przyjęło na siebie rolę przedsiębiorstwa wiodącego oraz określo­
ne funkcje w zakresie zbytu wyrobów. Wyrazem tego jest uzyskanie 
przez to przedsiębiorstwo uprawnień generalnego dostawcy sprzę­
tu informatyki /1972 r . /  oraz w ślad za tym, utworzenie Biura 
Generalnych Dostaw, Ponadto "MERA-ELWRO" dysponuje własnym Biu­
rem Handlu Zagranicznego, które zajmuje się eksportem i  impor­
tem sprzętu informatyki oraz Zakładem Obsługi Technicznej Maszyn 
Matematycznych "Mera-Elwro-Serwis", którego zadaniem jest obsłu­
ga instruktażowa i techniczna użytkowników -  produkowanych 
w Polsce -  komputerów /zob. rys. 4 .5 . / .

Podziałowi zadań produkcyjnych odpowiada w zasadzie 
specjalizacja w zakresie prac badawczo-rozwojowych. Z tym, że 
Instytut Maszyn Matematycznych prowadzi prace badawcze dla wszyst 
kich przedsiębiorstw zgrupowanych w branży.

Reasumując można stwierdzić, że obecnie branża maszyn 
matematycznych stanowi zwarty kompleks przemysłowy zawierający 
przesłanki do pełnego scalenia prac badawczo-rozwojowych, pro­
dukcji, zbytu i  obsiugi sprzętu informatycznego. Fakt ten jest 
godny podkreślenia w świetle -  sygnalizowanej wcześniej -  możli­
wości ograniczenia chłonności rynku komputerowego / z o b . 2. / ,
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SPECJALIZACJA PRODUKCJI W BRANŻY MASZYN MATEMATYCZNYCH

/ x  -  ozn a cza  p rod u k cję  danego p o d z e s p o łu /
TABELA 13
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ŹRÓDŁO: W nioski i  p r o p o z y c je  z e s p o łu  p o w o ł a n e g o  p olecen iem  iu’ ^1 

M in is t r a  P rzem ysłu  Maszynowego z dnia 2 3 . k I I . 1 9 / 0  w ;'u 
wie rozw oju  p r o d u k c ji  systemów EMC w WZE "sLWltO / Illa'-j 
p o w i e l . / •



R YS. 4 .3 . SCHEMAT OBSŁUGI PRODUKCJI SPRZĘTU INFORMATYCZNEGO  

w BRANŻY MASZYN MATEMATYCZNYCH

ŹR Ó D ŁO : o p ra ć .w ła s n e , na p o d s t .m d  
O B R M C .M e ra -E lw ro  -
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oraz dotychczasowego niskiego poziomu technicznego produkowa­
nego sprzętu informatycznego*

Obok krzepnięcia organizacyjnego branży,istotnym czyn­
nikiem określającym perspektywy produkcji komputerów w Polsce 
jest nawiązanie współpracy z krajami socjalistycznymi w ramach
tzw. Jednolitego Systemu Elektronicznych Maszyn Cyfrowych /J .S .

1 8EMC/ RIAD, Porozumienie w te j sprawie, zawarte w 1969 r. po­
między 6 krajami socjalistycznymi /Bułgaria, Czechosłowacja, 
NRD, Polska, Węgry i  ZSRR/, zmierza do produkcji wspólnej, zgod 
nej programowo, rodziny maszyn o różnej mocy obliczeniowej.
W skład te j rodziny wchodzi siedem procesorów o wzrastającej 
mocy obliczeniowej, wyposażonych w ponad 150 typów różnych 
urządzeń takich jak: pamięci zewnętrzne -  bębnowe, taśmowe,dys­
kowe, urządzenia wejścia i  wyjścia, oraz urządzenia specjalizo­
wane: alfanumeryczne i  graficzne, drukarki wierszowe, urządze­
nia transmisji danych itp . /zob .ry s .4 .4 ./ .  Podobne rodziny kom­
puterów wyprodukowali wcześniej Amerykanie /IBM/ oraz Anglicy 
/ICL-1900/ i  Francuzi /IRIS/.

Do tej poty przemysł komputerowy w wymienionych kra­
jach socjalistycznych był rozwijany odrębnie. Skutkiem tego jes 
brak unifikacji systemów komputerowych produkowanych w poszcze­
gólnych krajach. Dla przykładu w maszynach, które zajmowały do­
minującą pozycję w krajach RWPG /Mińsk 52* Odra 1504, Robotron 
500, Tesla 200/, jedynie COBOL mógł być wspólnym językiem i  to 
po uprzednich przeróbkach w konstrukcji komputerów Mińsk 52 
i  Robotron 500.^  Jeśli zważyć przy tym -  na co już zwrócono 
uwagę— że poszczególne kraje /z  wyjątkiem ZSRR/ nie są w stanie
samodzielnie sfinansować rozwoju produkcji wszystkich typów ma­
ro------ ---- -----------------Zob.Informatyka -  Program rozwoju na lata 1971-1975 oprać.

MliT.Zob.szerzej, 1.Gajdemski,Elektroniczne maszyny produkcji
. . .  op.c i t .
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szyn i  urządzeń informatycznych i musiały dokonywać odpowiednich.
'2.0zakupów za granicą, podjęcie wspomnianego porozumienia okaże 

się bardzo celowe.
Polska -  w ramach JS EMC -  wykonuje około 20 % prac 

w dziedzinie oprogramowania oraz 25 różnych urządzeń i podzes­
połów informatycznych, w tym średniej wielkości komputer R-30.
Produkcję tego komputera rozpoczęto pod koniec 1973 r . /WZE-

21"MERA-ELWRO"/. W miarę rozszerzania produkcji komputerów Jed­
nolitego Systemu przewidziane jest stopniowe "wygaszanie" pro­
dukcji komputerów l in i i  "ODRA".

Uwzględniając komputery produkowane w ramach JS EMC, 
stosownie do zamierzeń rozwoju informatyki /zo b .5*2.2./ w naszym
kraju  ̂w latach 1971-1975/ zostanie wyprodukowane 450 komputerów

22w następujących ilościach:
-  Odra 1504 -  65 s z t . ,
= Odra 1505 /R-32/ -  127 s z t .,
-  Odra 1204 -  60 sz t .,
-  Minikopmutery /ogółem/ -  200 szt.
Ponadto 96 szt. komputerów zostanie sprowadzone z zagranicy za­
równo z krajów produkujących sprzęt Jednolitego Systemu jak 1
krajów kapitalistycznych.
----------------- --- -----------

Prowadziło to w konsekwencji do tworzenia "mozaiki", nie­
zgodnego programowo, parku komputerowego. Dla przykładu: 
Węgry posiadają sprzęt informatyczny zakupiony od 15 róż­
nych producentów z 9 krajów. W CSRS na 250 komputerów /1970/ 
składają się komputery 50 firm. Zob.Polityka nr 24 z 10.VI. 
1972 r . Dodateki Polityka, Automatyka, Informatyka.pi W marcu bieżącego roku /1975/ po przeprowadzeniu odpowied­
nich badań polski komputer R-50 /R-504/ oficjalnie przyjęto 
do rodziny RIAD nadając mu nazwę JS-1052 lub R-32. 
Rozwiązania techniczne tej maszyny pozwalają osiągnąć ponad 
200 tys. tzw.średnich operacji na sekundę, bądź 500  tys.ope­
racji dodawania/sek* Wielkość procesora nie przekracza 30 
pakietów o wymiarach 29,5 x 15 cm. Zob.T.Kamburelis, A.Zasa­
da, Polski komputer R-52, Informatyka 1975/6.O') Zob.Informatyka, Program rozwoju . . .  o p .c it .
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Wymieniona wielkość produkcji przewidziana do rea lizacji w la­
tach 1971-1975 oznacza radykalny wzrost zadań produkcyjnych 
w stosunku do lat ubiegłych, 0 ile  bowiem od początku produkcji 
sprzętu informatycznego w Polsce /1961 r , /  do roku 1972 wypro­
dukowano niewiele ponad 500 szt, komputerów, a wyprodukowanie 
każdych 100 szt, zajmowało przeciętnie około 26 m iesięcy,^ to 
założona wielkość produkcji oznacza skrócenie tego czasu do 
1 3  miesięcy.

Osiągnięcie wymienionego zadania wydaje się wyjątkowo 
trudne, W świetle dokonanych wcześniej spostrzeżeń wymaga ono bo­
wiem} unowocześnienia poziomu techniki wytwarzania oraz podniesie 
nia sprawności zarządzania, szczególnie w zakresie wdrażania 
innowacji technicznych do produkcji. Wydaje się jednak, że pod­
jęte kroki w zakresie wzrostu potencjału produkcyjnego branży,
przyjęta w ramach branży specjalizacja produkcji oraz współpra-

24ca i  pomoc finansowa krajów J,S. EMC, czynią powyższe zadanie 
realnym.

Tak wysoki przyrost produkcji sprzętu informatycznego 
skłania do zanalizowania możliwości jego zbytu, jako czynnika 
określającego rozwój branży. Waga tego czynnika jest wyjątkowa, 
bowiem popyt na sprzęt informatyczny w pierwszym rzędzie jest 
kreowany przez czynniki niezależne od producenta /3 .2 .2 . / ,  co 
ogranicza możliwości jego kształtowania. Stąd też bezkolizyjny 
rozwój organizacji gospodarczej wymaga precyzyjnego prognozowa­
nia kształtowania się potrzeb i  popytu by na te j podstawie pod­
jąć odpowiednie decyzje co do momentu rozpoczęcia produkcji,jej 
^  Materiały OBR MC "MERA-ELWRO" /oprać.T.Kamburelis/.
p i l Branża maszyn matematycznych jako pierwsza w Polsce otrzy­

mała kredyt z banku inwestycyjnego RwPG przeznaczony 
między innymi na rozwój zakładów w Błoniach i Zabrzu.
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asortymentu i  jakości. Jak to już wzmiankowano /zo b .2 .5 .2 ./, 
zagadnienia te składają się na stosowanie marketingu i  stanowią 
podstawę strategii nowoczesnego przedsiębiorstwa.

Problem marketingu jest wyjątkowo ważny przy wytwarza­
niu sprzętu informatycznego. Nie wnikając na razie w jego szcze­
góły /zob .roz.5 /» w tym miejscu wypadnie rozważyć popyt na 
sprzęt informatyczny z punktu widzenia czynników zależnych od 
producentów, takich jak: asortyment produkowanego sprzętu, ba­
danie i  oddziaływanie na rynek krajowy i  zagraniczny itp .

4 .1 .2 . Możliwości zbytu sprzętu informatycznego

Do chwili obecnej popyt na sprzęt informatyczny prze-
25wyższał możliwości produkcyjne branży. y W związku z. tym,wszyst­

kie wyprodukowane do 1973 r . komputery / z prototypami włącznie/, 
zostały sprzedane. Na 525 wyprodukowanych komputerów /od 1961r./ 
519 zainstalowano w kraju a 206 za granicą, głównie w krajach 
obozu socjalistycznego.

Zakładany rozwój produkcji branży skłania do zastano­
wienia się , czy dotychczasowa chłonność rynku informatycznego 
zostanie zachowana i  czy zapewni zbyt produkcji.Rozpatrzęnie te­
go zagadnienia jest tym bardziej celowe, że zniesienie rozdziel­
nictwa w zakresie zbytu komputerów oraz -  wynikające z systemu 
ekonomiczno-finansowego — dążenie do zwiększenia ekonomiezności 
działania organizacji gospodarczych jako potencjalnych nabywców 
komputerów, w istotny sposób modyfikują warunki zbytu sprzętu 
informatycznego. Przede wszystkim zaś, można oczekiwać bardziej 
wnikliwych analiz celowości zastosowania komputerów -  ze strony 
przedsiębiorstw, których udział w dotychczasowym zakupie sprzętu

^  Materiały Biura Generalnych Dostaw "MERA—ELwRO".
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informatycznego był stosunkowo wysoki, Wskazuje na to analiza 
zbytu komputerów wyprodukowanych w branży wg podstawowych grup 
użytkowników tj. uczelni i instytutów naukowo-badawczych, ośrod­
ków obliczeniowych i przedsiębiorstw /zob.tab.14/* Każda z wy­
mienionych grup ma odmienne wymagania w zakresie rodzajów zasto­
sowań komputerów, I tak, w uczelniach i instytutach naukowo-ba- 
bawczych -  z uwagi na dużą ilość pracochłonnych obliczeń przy 
stosunkowo małej ilości danych wejściowych -  preferowane są 
komputery do obliczeń naukowo-technicznych, W przedsiębiorstwach 
obok komputerów do sterowania procesami technologicznymi -  z po­
wodu dużej ilości danych wejściowych -  celowe jest stosowanie 
komputerów przystosowanych do przetwarzania danych. Ze wzglądu 
na charakter prac /np,: obliczenia statystyczne/ podobny rodzaj 
kopmuterów pożądany jest w ośrodkach obliczeniowych, Powyższe 
nie oznacza bynajmniej, że w poszczególnych grupach użytkowników 
nie mogą być wykorzystanę komputery przystosowane do innych -  
niż wymienione -  rodzajów zastosowań. Powoduje to jednak nie­
pełne wykorzystanie ich walorów eksploatacyjnych /zob.2 .1 ./ 
i w ślad za tym obniżkę efektywności działania.

Wytwarzane do tej pory w Polsce komputery należy zali­
czyć głównie do grupy maszyn przystosowanych do obliczeń nauko-

pg
wo-technicznych. W świetle tego zastanawiająco wysoki jest 
odsetek komputerów zainstalowanych w naszych przedsiębiorstwach. 
Mimo, że pogrzeby przedsiębiorstwa sprowadzają się przede wszyst­
kim do sterowania procesami technologicznymi i przetwarzania 
danych, zainstalowano w nich aż 26,5 % ogółu Komputerów pro-
26 Jak to już podkreślono /2«1»/, podział komputerów wg rodzajów 

zastosowań troci na znaczeniu dla komputerów III generacji, 
które mającharakter uniwersalny. Dla przykładu Odra lpk'5 jest 
przystosowana do obliczeń naukowo—tecnnicznych, sterowania 
procesami technologiesnyni oraz /na zamówienie/ do przetwa­
rzaniu danych. 31 tych wsi,Lodów -  d.la jasności ro:,v man 

’ ię to  Odro l;;o2 oraz ul:rw analizie pomini Odx\' 1202 ora: i-orS,
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dukcji krajowej. Charakterystycznym jest, że w analogicznej 
grupie użytkowników zagranicznych zainstalowano jedynie 16,1 f0 
komputerów importowanych z Polski. Za granicą główny strumień 
polskich komputerów skierowany jest do uczelni i  instytutów 
naukowo-badwczych 79*2 %, /a więc zgodnie z przeznaczeniem/, 
podczas gdy w Polsce udział tej grupy użytkowników wynosi tylko 
42 %.

Zestawienie proporcji komputerów zainstalowanych 
w kraju i za granicą wskazuje, że komputery eksportowane wyko­
rzystywane są w warunkach większej zgodności z ich przeznacze­
niem. Wydaje się , że przyczyną powyższego był występujący 
w kraju niedobór sprzętu informatycznego, który przy braku 
skutecznej konkurencji firm zagranicznych, stwarzał branży ma­
szyn matematycznych możliwość zbytu komputerów bez większej 
troski o zgodność ich przeznaczenia z potrzebami użytkowników.
Potwierdzeniem tego jest brak w branży -  prowadzonych na szerszą

27skalę -  badan krajowego rynku inf ormatcenego. Fakt ten, przy
sygnalizowanej wcześniej /zob .3 .2 ./  -  pojawiającej się możli­
wości ograniczenia "ssania" informatycznego może spowodować is ­
totne perturbacje w zakresie zbytu wyrobów na rynku krajowym.

W sprzedaży sprzętu informatycznego niepoślednie miejs­
ce zajmuje eksport. .Na ogólną ilość 525 szt. komputerów za gra­
nicą sprzedano 39»2 %• bzczegółowe zestawienie wartości ekspor­
tu WZE "tiERA-ELWEG” wg grup asortymentowych przedstawia tabela 
15. W okresie 1965-1973 wartość eksportu wykazywała tendencję 
rosnącą, Na uwagę zasługuje przy tynij znikomy udział oraz duża 
wahliwość eksportu do krajów kapitalistycznych, ula przykładu,
2 ? Zwraca się na 

opracowaniu:
bo uwagę również w cytowanym wcześniej 
aport z rea lizacji programu , , ,  op .c it.m



ZESTAWIENIE UŻYTKOWNIKÓW KOMPUTERÓW

ZAINSTALOWANYCH W KRAJU I ZA GRANICA /w % % /
TABELA 14
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ŹRÓDŁO: Biuletyn informacyjny TSLWRO” Computer, List of users, 1970 r . ,
Materiały sprawozdawcze BHZ i  BGD ffMERA—ELWRO'* /obliczenia 
własne/.

U w a g aj. Zestawienie nie obejmuje komputerów przeznaczonych, 
do celów specjalnych.

I
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Tabela 15

Zestawieni© eksportu1 sprzętu informatycznego za lata 1965-19^3
w tys, z ł  dew.

i Lata i 1 l i l

1 Asortyment i 1965 1 1966 1 1 1 1967 1968 1969 1970 1971 ! 1972
1
l 1973“

1 1 / Maszyna cyfrowa "Odra 1003" 2.470,0 mm l
! 2 / " " "Odra 1 0 1 3 " - 1 5 .568,0 1 11.773i 2 323,0 - ■ - - 1 - l -
* 3 / " " Odra 1103 , - 1 ! - 2.582,4 - - - r 1

1 -
i 4 /  " Odra 1204 1i

-
| | - 7.396,0 17.412,2 14.552,4 8.688,0 | 5 .547,6 1

1
[ 5 / " " Odra 1304 i - - - - 13.404,9 1 22.693,1 l 7.298

l 6 / " " Odra 1305 | - 1 ~ 1 - - - - - 1
1

1
1 6 .595

, 7 / " ,! Odra 1325 * - 1 -  1 - - - - - ! — 1 1 . 835"
1 8 / Maszyna analogowa "Tjlwat"1" - 1 _ I

I I - 261,8 133,4 - - 1 1
I —

1 9 / Konwertor AĆ/02 , — 1 ~ 1 - 202,8 52,3 - - 1
l —

,10 / ;/ ob u los  kop TM-3M 1 - 72,u - - - - 1 - 1 — -
,11 / Przyrząd kontrolny PK-1 * - 1 -  1 17,1 11,1 ~ - - * — 1 —
l12/ Pamięć bębnowa BB 204 1 - - - - 527,1 1 r 3.581
*13/ Pamięć bębnowa BB 3°4 - I 1

1  ̂ f - - - - , 1.060,4 1
1

*14/ Moduły do m.c. , - 1 ~ l - - - 1.121,5 1.560,7 l 745,1 1 329
,1 5 / Druk.wier.D',7-204,DW-304 i - 1 -  1 - - - - 563,4 » 4 .764,5 1 7.980
116/ Czytnik fotoch.FC-11 1 - 1 1.017,0 1 923,8 1.832,0 1*960,0 2.613,5 - l _ 1

/
1 "1?Z Bęben pamięci BW-6, BW-4 20,0 ; 3 3 5 ,0  | 48,0 505,4 4.999,1 7.774,9 8.260,0 [ 3.233,4

!
!

18 / Części zamienne pozostałe , 351,0 1 2 3 1 ,0  , 73,4 41,3 681,9 1.219,3 1.746,4 ł 3 .970,9 1 4.086
.1 9 / Kalkulatory elektron# i I -  I - — - - 600,1 1 2 .987,9 1 2.448

1

1 Eksport ogółem 2 .821,0 1 7 . 2 0 1 ,0  1 12.907,5 13.155,8 25.238,9 27.281,9 5 5 .350 ,6 4 5 . 002,9
1
1 35.552 ,-

r
W tym:kraje kapita- 1 

1 listyczn e , 20,0
1 1

- - 404,0 , 831,3 i 200,0 1 2,600,0 1

i
2.448

Źródła: 1/ Zestawienie eksportu WZE "Elwro" w latach 1963-19^9 >
2/ Analizy ekonomiczne eksportu Biura Handlu Zagraniczego za lata 1970-1973 

/opracowanie własne/
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w latach 1966-1968 eksport do krajów kapitalistycznych w ogóle 
nie występował, W 1969 r. osiągnął wartość 404 tys. zł dewizo­
wych, by w 1971 r . spaść do poziomu 200 tys. zł dewizowych, 
a następnie w 1975 r« znowu wzrosnąć do 2 448 tys. zł dewizo­
wych. Mimo tak poważnego wzrostu, wartość eksportu do krajów 
kapitalistycznych w tym roku stanowiła tylko b ,9% globalnej war­
tości eksportu sprzętu informatycznego. Warto dodać, że do kra­
jów kapitalistycznych wyeksportowano tylko jeden komputer /do 
Pakistanu w 1970 r. -  Odrę 1204/. Ponadto na eksport do KK skła­
dały s ię , wprowadzone w 19 7 1  r . kalkulatory elektroniczne, które 
do chwili obecnej stanowią główną pozycję eksportu z krajami 
kapitalistycznymi /w 1975 r. -  100 %/.

Poza eksportem prowadzonym przez WZE "MERA-ELWRO" 
z branży ma miejsce również eksport prowadzony samodzielnie 
przez przedsiębiorstwa produkujące urządzenia zewnętrzne. Uchwy­
cenie wielkości tego eksportu jest jednak trudne, ponieważ 
część urządzeń zewnętrznych mimo, że jest eksportowana jako 
podzespoły systemów komputerowych /przez WZE "MERA-ELWRO"/ jest 
wykazywana również jako pozycja eksportowa wspomnianych przed­
siębiorstw. Natomiast w dostępnych autorowi materiałach źródło­
wych ujmuje się eksport głównie w układzie organizacyjnym bran­
ży i  w związku z tym brak pełnych i  wiarygodnych informacji

pcdotyczących eksportu w układzie asortymentowym. 0

Należy dodać, że gromadzenie materiałów do n in ie jsze j pracy 
przypadło na okres reorgan izacji eksportu /n p .: utworzenie 
BHZ "MERA-ELWRO"/, co spowodowało pewne zamieszanie w ewi­
den cji eksportu branży. Z uwagi na zarysowane trudności 
w zgromadzeniu odpowiednicn danych w dalszej analizie zos­
tanie pominięty samodzielny eksport urządzeń zewnętrznych. 
Jest to o ty le  zasadne, że zamierzeniem n in ie jsze j analizy 
je s t  głównie ukazanie tendencji oKsportu o te , w odniesie­
niu do urządzeń zewnętrznych są wyznaczane przez eksport; 
komputerów.
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Z dostępnych, fragmentarycznych danych wynika jednak, że samo­
dzielny eksport urządzeń zewnętrznych koncentruje się na ryn­
kach krajów socjalistycznych. Eksport do krajów kapitalistycz­
nych -  podob iie jak i  WZE ,,MEKA-ELJRO,ł -  jest znikomy i również

onwykazuje duże wahania. ? Jest to, jak się wydaje, wyrazem 
niskiej konkurencyjności naszego sprzętu informatycznego w sto­
sunku do sprzętu produkowanego przez kraje wysoko rozwinięte. 
Dotyczy to przede wszystkim sprzętu Informatycznego amerykańs­
kiego i  japońskiego /głównie minikomputerów/. Należy przy tym 
dodać, że przemysły komputerowe tych krajów /przede wszystkim 
USA/ czynią skuteczną konkurencję również zachodnioeuropejskim 
firmom komputerowym, a jak wynika z oceny brytyjskich ekspertów 
około 80 % obrotów europejskiego rynku komputerowego przypada

30na dostawy z USA oraz zagranicznych f i l i i  firm amerykańskich.
Spośród krajów socjalistycznych głównymi odbiorcami 

były NRD, CSRS i  ZSRR. W eksporcie do tych krajów również dają 
się zauważyć duże wahania wielkości sprzedaży /zob. tabela 16/. 
W szczególności odnosi się to do eksportu do NRD i  Czechosło­
wacji. Świadczy to -  jak się wydaje -  o nietrwałej pozycji na­
szego sprzętu informatycznego na rynkach jego głównych importe- 
r ó '.  Potwierdzeniem tej tezy są zmiany w strukturze przedmioto­
wej eksportu polegające na stopniowym zmniejszaniu się wartoś­
ciowego udziału eksportu maszyn matematycznych /jednostek cen­

tralnych/ na rzecz urządzeń zewnętrznych i  peryferyjnych oraz
29

50

Do 1971 r. eksportowano do krajów kapitalistycznych nie­
znaczne ilo ś c i czytników i dziurkarek. W roku 1 9 7 2  e k s p o r t ;  
ten został zaprzestany.
Warto zaznaczyć, że dostawy systemów komputerowych 
siębiorstw kontrolowanych przez firmy amerykańskie 
pod koniec 1972 r .  około V5;i dostaw ilościowych r e a . 
nych przez krajowy przemysł U£JA. O b l i c z a  s ię , ]>•' 
I976 r .  nart '> p i  zrównani e obrotów amury' u-s i.eu 
z a g r a n i c z n y m  z 1 i r 'iiami wy Iwarzn j jcy mi n,» Uzron i ¥ ł
z a :  Jlnou1-li j M y o n i i o n  t o  
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czę śc i zamiennych. 0 i le  bowiem w 1965 r . udział maszyn mntema­
tycznych w wartości eksportu ogółem sprzętu Informatycznego, 

realizowanego przez WZE "MERA-ELWHO", wynosił B7»6 %, to 
w 1968 r . wyniósł on 80,3 % u w 1973 r . -  43,7 rowy,v
zjawisko je s t  bez wątpienia w pewnej mierze konsekwencją zmia­
ny struktury produkowanych aktualnie systemów komputerów,nd i.
Jak już podkreślono /z o b .4 .1 .1 . rys. 4 .1 . /  polegają one wier­
nie na wzroście i lo ś c i  i  wartości urządzeń zewnętrznych i p- 
ryferyjnych w ca ło śc i sprzętu inlormatycznego produkowane; o 
i  kompletowane;',o w w ZE "MERA-El/WKO". Niepokojącym jest fa li
że spadkowi wartości eksportu maszyn matematycznych /jedno

y.)centralnych/ towarzyszy spadek i lo ś c i  ich  eksportu. Jai i 
wiekj z punktu widzenia funkcjonowania systemu komputerowo'; 
nie należy przeceniać r o l i  jednostki centralnej, to jednał, 
nie ulega wątpliwości, że eksport jednostek centralnych toru w 
drogę wejścia no rynki zagraniczne z urządzeniami zewnętrzny i 
i peryferyjnymi. ŁJtąd też zachowanie dotychczasowej tendencji 
w strukturze eksportowanego sprzętu może doprowadzić do spad­
ku globalnej w ielkości eksportu. Niebezpieczeństwo to ji. s i 
o ty le  duże, że uzysk dewiz z eksportu determinuje import 
nie zbędnych elementów elektronicznych /z o o .4 .1 .1 . /  oraz u l  j ~  

dzen i podzespołów sprowadzanych celem skompletowania po in eh 
zestawów komputerowych.

^  Materiały sprawozdawcze BUZ "MERA-EJUNO".
7.0 W latach 1976-1975 wyeksportowano kolejno następujące 

i lo ś c i  jednostek centralnych 3-1 szt, c’4 sz t , 22 s z t . , 
oraz w 1975 -  15 sz t . Pewien wpływ na st udek licu i 
portu jednostek centraJnych mogło mieć podpisanie por. y  
mienia o produkcji komputerów Jf> Et.G. Można domnLem.yv 
bowiem,, że kontr;.! li one .i za; runiczni ograniczają impo” ! 
maszyn aktualnie produkowanych, oczekując na komput- 
Jo EMO •
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STRUKTURA EKSPORTU SPRZĘTU INFORMATYCZNEGO

WG KIERUNKÓW GEOGRAFICZNYCH W LATACH__1^6g__-  19 7$
/w procentach/

TABELA 16

I
! K R A J

I "
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''------ 2— 1

l a t a  T1970 i 1971 j 1972 
_ - 5— {■— 4— T — 3 ---- 1- 1975

1
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I----------
j CSRS 
_______

1
49,8  i 5 1 , 5  | 29,5 i 14,5

j f  J L
1  ̂ "  0 50,0

26,3
-----------1

27,6
r  ~

54 ,2

1,8 1,6 5,4

22,0

4 5 ,10  !----------- _j
ZSRR

j---------------
j Bułgaria
r -----------------

Rumunia

Węgry

59,7 _9,48

1—-
I n n e

4

I I 6

0 , 1 _

2 ,2  _

100 o

9,810,4

2 , 2

2 ,5  j 6,88

I 1 .5 0

| 0 ,7 }

0,5

n : ; T'
1,5 j 5,9 j 14,51 

=*======= = =*== = = = = -
R A Z E M  :!

b=== =  :
100 100 

: = = = = =:=*= I 100 j 100,00

ŹRÓDŁO: Analizy ekonomiczne BHZ ł'MERA-ELWRO"
za lata 1969 -  1975  /ob liczen ia  własne/

Niewątpliwie stabilizującym  czynnikiem rozwoju eks­
portu branży je s t  nawiązanie współpracy w ramach Jednolitego 

Systemu EMC, Z isto ty  międzynarodowej sp e c ja liz a c ji  i  koope­
r a c j i  wynikają bowiem odpowiednie związki importowo-eksportowe. 
Warto jednak zwrócić uwagę, że współpraca między krajami JS EMC 
opiera się  na zasadach współzawodnictwa a nawet pewnej rywali­
z a c ji .  Dotyczą one nie tylko jakości i  nowoczesności rozwiązań 
w zakresie przydzielonych asortymentów z rodziny RIAD, ale
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ró w n ież  prac nad tym i samymi asortym entam i / n p .  pam no t a ś ­

mach magnetycznych produkują  -  ZSRR, B u łg a r i a ,  P o ls k a ,  CORS 

i  NRD/. Wynika s t ą d ,  że e k sp o r t  s p r z ę tu  in form a ty czn eg o  

/ a  p rzy n a jm n ie j  pewnej je g o  c z ę ś c i /  na ry n k i krajów  JS KMC 

n ie  b ę d z ie  wolny od pewnej k o n k u re n c ji  p o z o s t a ły c h  u czestn ików  

p o ro zu m ie n ia . W ś w i e t le  powyższego wymowna j e s t  -  wynikła  

wprawdzie z o b s e r w a c ji  k a p i t a l i s t y c z n e g o  przem ysłu  kom putero-
•V|

wego -  o p in ia  znanego k o n stru k to ra  am erykańskiego G .R .O o g a rc .
mówić

Według n iego  trudno j e s t  ob ecn ie  o s p e c j a l i z a c j i  wśród p r o d u ­

centów  maszyn matematycznych /m in ik o m p u te ró w /. W związku z tym 

konkurencja między nim i sprowadza s ię  do problemów k o sztu  

i  spraw ności m a rk etin g u . J e ś l i  by o d n ie ść  tę  t e z ę  do rozpal.!  

wanych krajów JS EMC to  można p r z y p u s z c z a ć ,  że ten  k r a j  zdt 

d z i e  dom inującą p o z y c ję  na rynku, k tó ry  wykaże s i ę  w z r lę b u c  

n is k im i  k osztam i s p r z ę tu  i  ponadto b ę d z ie  p o s ia d a ł  odpowie)  

wysoką sprawność w z a k r e s ie  je g o  p rzy sto so w a n ia  do p o trze b  

użytkowników na rynkach p o s z c z e g ó ln y c h  partnerów .

Prowadzenie m arketingu j e s t  nieodzowne d la  każdego  

w spó łczesn ego  p r z e d s ię b io r s t w a ,  jednaj; d ia  producentów maszyn 

cy frow ych  j e s t  ono s z c z e g ó ln ie  woźne. Wynika to  -  z s y g n a ł i z o -  

wanej w c z e ś n ie j  -  n i e d o j r z a ł o ś c i  użytkow ej s p r z ę tu  kom puteco- 

wego i  p o ja w ia ją c e j  s i ę  s tą d  r o z b ie ż n o ś c i  mi Izy je g o  t co linie 

nymi m o ż liw o śc ia m i, a p otrzebam i użytkował I ow adn.i unie to

wyraźnie r z u t u je  na k s z ta łto w a n ie  s i ę  możliwo; vi bytu i 

terów  i  z a s łu g u je  na s z e r s z e  oim.ovi.onie.

5 3 Zob. s z e r z e j ,  J .C z a jk o w s k i ,  k i lk a  u. w a o w stawi'.;' .i 
w M oskwie, Inform atyka

Rozmowa z tir nenią R. io arom -  wyn i tnvm kt nstruk t w; i 
amoryk a u s i 1 ;a , In formaty w ] ' ) ' /  / l l .
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Istota  n ied o jrza łości użytkowej sprzętu informatyczno- 
35go^- polega na tym, że przy istniejącym  obecnie oprogramowaniu 

komputer je s t  w stanie szybko przetwarzać duże zbiory danych, 
jednak pod warunkiem, że mają one należycie, naprzód uporząd­
kowaną strukturę. Dlatego powtarzalne procedury n p .: w księgo­
wości stały się  obiektem efektywnej automatyzacji, komputer 
jednak nie p otra fi znaleźć zapisanych w swej pamięci inform acji, 
że określone elementy zbioru inform acji X mają właściwość Y, 
j e ś l i  projektant systemu informatycznego nie przew idział, że 
w przyszłości właściwości Y może być maszynie potrzebna w toku 
wykonywania pewnych działań na zbiorze X, opartych o właściwość 
Y. Skutkiem tego je s t  konieczność c ią g łe j modyfikacji oprogra­
mowania w miarę, nawet nieznacznych, zmian w uporządkowaniu

36inform acji wykorzystywanej przez ETO. W konsekwencji, więk­
szość oprogramowania "ży je " krótko. Dla przykładu średnia dłu­
gość życia zachodnich systemów informatycznych wynosi dwa -  trzy 
lata i potem przeważnie ulegają one rekonstrukcji lub wymianie.

0 skutkach rozbieżności między potrzebami i walorami 
eksploatacyjnymi sprzętu informatycznego mogą świadczyć bada­

nia dotyczące wykorzystania usług komputerowych przez kierow­
nictwo niewielkiegu zakładu w A n g lii.^ Podczas gdy w okresie 
przed wprowadzeniem komputera 93,4 % zajęć kierownictwa tego
przedsiębiorstwa miało charakter produktywny, a tylko 6 ,6  czn- 
w ----------------------------

Zob. szerze j, W.Matwin, Kryzys so f torowy, Informatyka
7-6.
W tym tkwi główna trudność usprawnienia procesu podejmowania 
decyzji przy wykorzystaniu ETO. Np.: w badanych 36 dużych to­
warzystwach amerykańskich i  europejskich mimo całkowi 
zmechanizowania powtarzalnych prac obrachunkowych, nie io -  
nięto stanu, w którym system komputerowy pomagałby w pod 
waniu d ecyz ji. Cyt. za: V/.Madurowicz, Plan n komput , 
formatyka 1971/1.

^ t  kishlock D ., ohat ' s  wron,, wtth computers, The Pin- rc 1 
Times, lv71 wrzesień.
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su przypadało na zajęcia nieproduktywne, to po wprowadzeniu 
komputera 51»4 % czasu poświęcone było zajęciom produktywnym 
a 48*6 % zajęciom nieproduktywnym. Przy czynią wzrost zajęó nie­
produktywnych -  obok pośrednictwa oprogramowania w postaci 
długich i  skomplikowanych instrukcji -  wynikał ponadto zs
-  stosowania metody time sheringu /podziału czasu/, co powo­

dowało, konieczność oczekiwania na odpowiedzi,
-  małej sprawności urządzenia pośredniczącego /w zakresie 

hardwaru/ to jest, powolnego i  hałaśliwego dalekopisu,
Warto przy tym podkreślić, że ów rozdźwięk między po­

trzebami przetwarzania informacji i  możliwościami ich zaspoko­
jenia przez komputery pogłębia s ię , co jest związane ze znacz­
nie szybszym rpzwojem technicznym sprzętu w stosunku oprogramo­
wania, Wyrazem tego jest wielkość kosztów przypadających na jed*
nostkę czasu pracy maszyny i  kosztów przypadających na 1 rozkaz*

■58Według ocen amerykańskich,^ dla komputera o prędkości działa­
nia 10 000 operacji na sekundę, koszt przypadający na 1 sekundę 
pracy w 1960 r. wynosił 10 centów, a w roku 1970 już tylko pół 
centa. Natomiast koszty liczone na 1 rozkaz wzrosły w tym czasie 
z 3 do 30 dolarów. Jest to przede wszystkim skutkiem wzrostu 
kosztów osobowych związanych z opracowaniem oprogramowania.
Z uwagi na przytoczone proporcje kosztów przetwarzania infor­
macji nietrudno zauważyć, że o powodzeniu rynkowym komputera 
decydować będzie -  nie jak do te j pory -  jego "nowość technicz­
na" lecz funkcjonalność, oceniana głównie z punktu widzenia
niskich kosztów i  łatwości oprogramowania.^

Cyt. za: Stan i trend rozwojowy softwaru w USA w: Rozwój 
informatyki w kraju i  na świecie’. Materiały informaoyjne 
1975/9.
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PRZEWIDYWANA ZMIANA STRUKTURY RYNKU
KOMPUTEROWEGO USA W ŁATACH 1975 -  1976 /w %%/.

TABELA 17

1 bp. 
1 ,

KLASY KOMPUTERÓW Udział w dos;kawach ogółem: 
"ł276

r r 2
i 1- Minikomputery 6,6 10,4
1 2. Komputery małe 4,8 9,4
1

Komputery średnie 25,4 15,6
1 4. Komputery duże 21,5 18,0
i Komputery wielkie 26,8 26,8
{ 6. , Komputery super wielkie L —u — --------------- — ------ 14,9 19,8

ŹRÓDŁO: J.Spychaj, Dzisiaj i  jutro rynku komputerowego 
USA, ETO Nowości 1974/5 •

Powracając do prowadzonych rozważań, warto zaakcentować,że 
przytoczona powyżej teza znajduje już obecnie potwierdzenie w pos­
taci określonych zmian rynku komputerowego. Polegają one na wyraź­
nym wzroście udziału minikomputerów w dostawach rynkowych sprzętu 
informatycznego ogółem. Tendencję tę -  dla rynku USA -  przedsta­
wia tabela 1 7 .

Analiza tabeli wskazuje, że w stosunkowo krótkim 
okresie /5  la t / udział minikomputerów i komputerów małych 
w dostawach rynkowych ogółem wzrośnie z 11,4 c/l do 19,8  kosz -  
tern spadku ilo ś c i komputerów średnich i  dużych. Jedynie udział 
tzw. super wielkich komputerów wykazuje również tendencję 
wzrostową.

Niemiecki autor E.Schw&fter wymienia następujące wymogi 
rozwoju oprogramowania:
-  zaspokajanie potrzeb odbiorców a nie producentów,
-  łatwość zastosowania oprogramowania i  uczenia się ,
-  elastyczność i  dostosowalność do zmieniających się 

warunków,
-  normalizacja, przejrzystość i  zrozumienie,
-  niezawodność.
E.Schwelfter, Gedanken zur vierten Computer-Generation, 
Bitirotechnik •* Automation 1971 U., s. 86.
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Główną przyczyną wzrastającego zainteresowania mini­
komputerami je s t  fakt, że przy stosunkowo małej pojemności 
pamięci i  szybkości działania cechuje je jednak względna 
łatwość oprogramowania. Warto nadmienić, że rynek amerykański 
nie je st bynajmniej wyjątkowy je ś l i  chodzi o wzrost sprzedaży
minikomputerów. Podobną tendencję daje s ię  zauważyć we wszyst-

40kich krajach rozwijających informatykę, w tym również 
i  w Polsce /zob . p.2, tab. 6 / .  Należy przy tym podkreślić, że 
do niedawna liczne prognozy konstrukcji komputerów przewidywa­
ły ich ewolucję w Kierunku budowy coraz to większych i szyb­
szych maszyn o uniwersalnych zastosowaniach^ w związku z tym, 
pojawienie się  minikomputerów je st  dość znamienne. Dowodzi bo­
wiem pewnej reor ien ta c ji rozwoju komputerów polegającej na re­
zygnacji -  z nadmiernej maksymalizacji parametrów Lecimicz- 
nych na rzecz uwzględniania kryteriów użytkowych /łatw ość 
oprogramowania/, /zob . szerzej 5«3«/«

Trudno oczywiście przewidzieć, czy dotycnczasowa ten­
dencja wzrostu produkcji i  sprzedaży minikomputerów zostanie
utrzymana. Wydaje się jednak, że w określaniu strategii roz­
woju branży maszyn matematycznych nie wożę oną być pomijana. 
Jest to o tyle godne podkreślenia, że w ramach JS EMC specja­
lizujemy się w produkcji komputerów średniej wielkości /R-$P/,

*

na których zapotrzebowanie na rynku światowym względnie male­
je . W świetle podnoszonej wcześniej niestabilności pozycji
naszego sprzętu na rynkach krajów socjalistycznych, może to'
oznaczać, że mimo przynależności do JS EMC -  pojawią się trud­
ny----------------------------

Zob. szerzej, J.Thierry, Minikomputer -  moda czy prawidło­
wość rozwoju?, Informatyka 1971/12., a także, R.K&hler, 
Copmuter der Zukunft -  Situation und Entwicklungsticendsj. 
Online -  Zeitschrift dttlr Datenverarbeitung 1975/5 b-. 3^2,

41 Tamże,
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ności w ugruntowaniu sprzedaży komputerów na wspomnianych ryn­
kach. Jeśli zważyć, że eksport sprzętu informatycznego określa 
możliwości importu urządzeń do skompeltowania pełnych zesta- 
wów komputerowych * powyższe można traktować jako istotny 
czynnik ograniczający możliwości rozwojowe branży.

Zasygnalizowana ewolucja rozwoju sprzętu komputero­
wego i  związane z nią zmiany w tendencjach jego sprzedaży -  
w świetle zakładanego rozwoju branży /zob .4 ,1 .1 ./ -  zawiera 
również pewną wymowę optymistyczną. Stwarza bowiem możli­
wości wyboru takiego kierunku produkcji, który iii-e będąc 
opanowany przez firmy konlcurencyjne umożliwiałby, przy peł­
nym zaspokojeniu wewnętrznych potrzeb informatycznych, również 
skuteczną ekspansję na rynki światowe.
Osiągnięcie takiego stanu wymaga jednak sformułowania popraw­
nej strategii rozwoju branży, a w szczególności zaś możli­
wie dokładnego sprecyzowania je j c e lu .^
Od określenia i  zrozumienia celu zależy bowiem kierunek

44i sposoby działania i  w ślad za tym jego efekty w 
ność.

42 Wynika to również ze specja lizacji produkcji sprzętu 
przyjętej w ramach JS EMC.

^  Na temat pojęcia i  klasyfikacji celów zob. szerzej;
J.Zieleniewski, Organizacja . . .  op .cit. s. 179., 
J,W.Humble. Zarządzanie przez określanie celów,
Warszawa 1975 r.

44 Jeśli celów nie da się mierzyć w jednej skali -  stwier­
dzają D.W.Miller i  M.K. Starr -  niezwykle trudno ustalić 
co należy robić. Zob. D.W, Milląr, M.K. Starr, Praktyk 
ka i  . . .  op .c it . s. 50.
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4.2. Cel branży45 maszyn matematycznych

4.2.1 . Znaczenie poprawnego sformułowania celu w preparacji

działania.

Skoro działanie jest świadomym zmierzaniem do celu 
/zob. 1 .1 ./, stąd zrozumiałym jest, że w przygotowaniu tego 
działania naczelne miejsce powinno zajmować dokładne określe­
nie tego celu. W praktyce jednak nie zawsze taić się dzieje. 
Główną przyczyną tego jest trudność w uświadamianiu sobie, co 
jest istotnym celem działania i tym samym trudność w uszere­
gowaniu różnych celów według rodzaju i  ważności.

46Pojęcie celu jest bardzo wieloznaczne . Można mówić 
o celu głównym jako antycypowanym stanie rzeczy na tyle waż­
nym dla działającego, że dla niego samego jest on gotów podjąć 
działanie, W te j samej klasyfikacji mieści się cel uboczny, 
który również jest pożądany przez działającego, ale nie no 
tyle by był on gotów podjąć działanie dla niego samego.
Od celów ubocznych należy odróżnić cele pośrednie czyli inaczej 
środki do celu głównego. Są nimi antycypowane stany rzeczy, 
oceniane w danym przedziale działania pozytywnie nie dla nich 
samych, lecz dlatego, że osiągnięcie ich w toku działania uwa­
ża się za warunek osiągnięcia celu końcowego. Dla rozróżnienia

45̂ Sformułowanie "cel branży" może budzić zastrzeżenia.
Branża jest bowiem kategorią wynikłą z podziału ekono­
micznego gospodarki i  jako taka nie jest przedmiotem dzia­
łania, Użycie tego sformułowania w przypadku branży maszyn 
matematycznych jest o tyle uzasadnione, że podlega ona 
w całości Zjednoczeniu Automatyki i  Aparatury Pomiarowej 
"MERA". Stwarza to podstawy do traktowania branży m.m. 
jako układu gospodarczego z wyodrębnionym ośrodkiem zarzą­
dzania /sterowania/,

46
Zob,J,Zieleniewski, Organizacja op .c it, s. 179.
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zamierzonego bezpośredniego rezultatu działania, czyli anty­
cypowanego stanu rzeczy leżącego w rozpatrywanym przedziale 
działania, i  leżącego już poza rozpatrywanym przedziałem -  
stanu rzeczy, któremu tamten ma służyć, wprowadza się termin 
"cel wewnętrzny" i  "ce l zewnętrzny" •

Badania różnych'rodząjów działalności prowadzą do wnios* 
47ku ' ,  że każde działanie, prowadzone w szerszej skali, zmierza 

do osiągnięcia nie jednego lecz kilku celów. Tę wielość celów 
można rozpatrywać ze względu na dwa rozróżnienia:
-  współrzędne cele końcowe /główne i uboczne/ oraz cele 

pośrednie /środki/|
-  cele indywidualne, cele partykularne oraz cele instytucji. 
Przy tym w każdej z tych grup należy rozważyć stopień zgodr 
ności celów oraz sposób ich formułowania ze względu na ich 
stopniowalność•

Cele np.: przedsiębiorstwa ustala się po przeprowadze­
niu krytycznej analizy wewnętrznych słabości i  mocnych punktów 
przedsiębiorstwa, potencjalnych niebezpieczeństw i  możliwości 
wynikających ze stosunków z otoczeniem. Nietrudno sobie uzmys­
łowić -  w związku z tym -  że pkreślenie celów wymaga praco­
chłonnych, kompleksowych i  -systematycznych badań organizacji 
i  je j otoczenia. Właśnie obawa przed pracochłonnością stanowi 
główną przyczynę wzmiankowanej niechęci do wnikliwego ustaiehia 
celów. Obawa ta jest wzmocniona ponadto głęboko zakorzenio­
nym przekonaniem, że plany, które są przecież oparte na nie­
pewnej ocenie przyszłości, będą jedynie akademickimi wyprąoo-
^  Tamże, s, 181 i  następne.
48 Zob. szerzej J.W.Humble, Zarządzenie przez . . .  op .c it . 

s. $1 i  następne.



woniami, pozbawionymi jakiejkolwiek praktycznej wartości,
W k o n s e k w e n c ji ,przedsiębiorstwa wprawdzie mają wytypowane
cole jednak nie są one dokładnie określone i  mają niewielką

49w artość  i n s p i r a c y jn ą .  J

Poprawne sformułowanie calu, jako kategorii należącej do przysz 
ł o ś c i ,  ma istotne znaczenie dla prowadzenia studiów prognos­
ty czn y ch  i  form ułow ania na ich podstawie strategii rozwoju 
o r g a n i z a c j i  g o s p o d a r c z e j .  W opracowaniu prognozy c e l  bowiemj  

stan ow i podstawę j e j  orientację w przyszłość /z o b .1 .3 ./ a po­
nadto, w t r a k c i e  weryfikacji prognozy projekcja celu spełnia 
dw ojakie  fu n iecje : po pierwszej wskaźnika lub miernika pos­
tępu  o s ią g n ię t e g o  w porównaniu z postępem, jaki miano nadzie­
ję  o s ią g n ą ć  w dziedzinie, której dotyczy prognoza, oraz po 
d r u g ie j  podstawy do podejmowania decyzji w sprawach nie obję­
tych zakresem samej prognozy. Ilustracją pierwszej funkcji 
jest np.: pożądany wzrost gospodarczy i  stałe porównywanie 
fa k ty c z n y c h  o s i ą g n i ę ć  gospodarki z postawionymi celami. Odchy­
lenia '/ w górę bądź w dół/ powodują korektę prognozy a w ślad 
za rym korektę kierunku działania, Przykładem drugiej funkcji 
jest wzrost liczby ludności, który w dzisiejszych czasach glo­
balnie nie jest pożądany, ale który trzeba jednak założyć by 
można było np.: podejmować bieżące decyzje w sprawie nakładów 
inwestycyjnych na budowę szkół.

Jak już podkreślano, cel stanowi podstawę ukierunkowa­
nia soudiów prognostycznych, Ściśle j mówiąc jest on podstawą

^  Jak stwierdza R*L.Ackoff -  wypowiadać się "za zyskiem!'
/rentownością/ nie ma większego sensu, niż wypowiadać aiię, 
/za cnotą" nie definiując, co to jest cnota, Zob.R.L.Aokaff, 

Zasady planowania... op .c it. s, 61,
^  Zob, R.U. Ayres, Prognozowanie rozwoju ,«• op .c it . s, 6 /.



164

do opracowania prognozy kierunkowej /normatywnej zob .l.^ .A  
Należy jednak podkreślić, że prawidłowo prowadzone studia 
prognostyozne powinny stanowić również punkt odniesienia dla 
konkretyzacji i  aktualizacji celów. Właśnie to sprzężenie 
między selem i prognozą stanowi o elastyczności i  skuteczności 
strategii. Brak tego sprzężenia, a w szczególności pomijanie 
-  przy formułowaniu i  uściślaniu celu -  mogących się pojawić 
w przyszłości nowych czynników rozwoju organizacji, prowadzi 
do obniżenia ogólnej efektywności je j działania.

przykładów wskazujących na brak odpowiednich badań prognos­
tycznych przy wyborze celu. Do takich należy niewątpliwie, do­
konany w 1967 r . przez Zakłady Radiowe im. Kasprzaka, zakup 
licen c ji na magnetofon szpulowy firmy Grunding^podczas gdy 
światowe tendencje produkcji magnetofonów wyraźnie wskazywały, 
że przyszłość w te j dziedzinie należy do magnetofonów kaseto­
wych. W rezultacie w 1971 r. -  trzeba było kupić drugą licencję

i

właśnie na magnetofon kasetowy. Powyższe nie dotyczy bynajmniej 
tylko zakupu licen c ji ale również braku rozeznania możliwości 
co do efektywności wykorzystania krajowych wynalazków, będących 
często rewelacjami na skalę- światową. W konsekwencji rea li­
zacja przyjętego w/w przypadkach celu jekim jest osiągnięcie 
w danej dziedzinie przodującego poziomu światowego postępuje 
po tzw. "krzywej psa" /zob ,rys. 4.5*/» Zjawisko to polega na 
tym, że podejmując np.; decyzję co do zakupu lic e n c ji ,  decydent 
nie bierze pod uwagę podwyższania poziomu teohnicznego świato­
wej czołówki w danej dziedzinie. Wskutek tego droga po której

W polskiej praktyce zarządzania można znaleźć szereg

51
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zmierza się do osiągnięcia założonego celu wydłuża się i przy— 
pominą drogę psa goniącego zająca.

Warto zwróci^ uwagę, że w uzasadnieniu zakreślonego 
powyżej sposobu postępowania wysuwa się z reguły brak zaso­
bów na odpowiednie inwestycje, W rzeczywistości jednak -  na 
co uwraca uwagę cytowany A.Pruszyński -  postępowanie po Tcrzy- 
wej psa" w w dopędzaniu światowej czołówki postępu technicz­
nego jest nie tyle wynikiem braku zasobów lecz raczej nieumie­
jętności celowego ich wykorzystania.

Jako dowód można przytoczyć szybkie tempo odbudowy
i osiągania najwyższego poziomu światowego przez przemysł ja -

52poński między innymi ws elektronice, produkcji komputerów, 
energetyce nuklearnej itp.

Kluczem do zrozumienia przyczyn sukcesów japońskiego 
przemysłu może być w pewnej mierze znajomość japońskiego sys­
temu podejmowania decyzji, który w świetle prowadzonych rozwa­
żań zasługuje na większą uwagę.

Japoński system podejmowania decyzji dość istotnie 
różni się od systemów przyjmowanych w Europie i  USA, Amery­
kański specjalista w dziedzinie zarządzania P.Drucker, po dok- 
ładnym zbadaniu japońskiego systemu zarządzania,  ̂ jako spe-
^  Pierwsze badania związane z konstrukcją i produkcją kompu­

terów rozpoczęto w Japonii w 1950 r, W 1952 r , /  a więc 
w 7 lat po ukazaniu się na świecie pierwszego komputera pro­
dukowanego na skalę przemysłową/ ukazał się pierwszy japońs­
ki komputer. Obecnie Japonia produkuje / w  1-971 r . /  y modeli 
średMej wielkości komputerów analogowych, 50 modeli tran­
zystorowych komputerów cyfrowych, a ponadto $8 systemów do 
numerycznego sterowania obrabiarek. Warto zaznaczyć, że Ja­
pończycy już od 1 9 6 5  r. eksportują swoje komputery <ło USA, 
a ich konkurencyjność ciągle wzrasta, Zob, szerzej, M*Nie- 
siołowski, Japonia, źródła i kierunki rozwoju gospodarczego 
PWE Warszawa 1974 r ., s, 157 1 następne,'

^  P,i’,Druckner, what we can learn from Japones Managemant, 
Harvard Busines Review, marzec kwiecień 1971 r.
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cyficzną jego cechę upatruje w odmiennym /n iż amerykańskie czy 
europejskie/ rozumieniu treści pojęcia "podejmowanie decyzji"* 
Według zachodniego systemij pode jmowanie decyzji oznacza danie 
odpowiedzi na jakieś pytę nie, a odpowiedź na to pytanie jest 
decyzją. Dla Japończyków natomiastjproblem decyzji przedstawia 
się zupełnie inaczej, dla nich bowiem podjęcie decyzji to Sfor­
mułowanie samęgo pytania, np.: czy zachodzi potrzeba moderni­
zacji danej produkcji, a więc czy zachodzi potrzeba podjęcia 
decyzji.

W toku procesu, który poprzedza decyzję -w Japonii nie 
wspomina się jaka powinna być decyzja. Punkt ciężkości leży 
bowiem w pytaniu o czym należy decydować. Chodzi po prostu 
o zrozumienie samego"problemu, czego rezultatem jest zgoda 
czy li porozumienie co do tego, że istn ieje /albo nie istn ie je / 
potrzeba zmiany dotychczasowej sytuacji. Taki sposób postępo­
wania jest bardzo czasochłonny. Jest to jednak -  wg P.Drucke­
ra -  fakt korzystny^bowiem sprzyja podejmowaniu decyzji istot­
nych. Ponadto umożliwia jasne ustalenie, gdzie w organizacji 
będą powstawały problemy, kto je będzie rozwiązywał i  daje 
dużo czasu na przekonania i  zintegrowanie realizatorów decyzji,

Z punktu widzenia prowadzonych rozważań, w japońskim 
systemie podejmowania decyzji na podkreślenie zasługuje po 
pierwsze; przywiązywanie dużej uwagi do gromadzenia materiałów, 
co umożliwia gruntowne przestudiowanie zagadnienia w stosunku 
do którego ma być podjęta decyzja. Daje to możliwość między 
Innymi bardziej wnikliwego prognozowania. Nie jest to bez zna­
czenia je ś li  się zważy, że prognoza jest narzędziem /a  przywr 
najmniej powinna być/ umożliwiającym* poznanie .przyczyn i  skut­
ków rozwoju badanego zjawiska czy procesu, których będzie do.ty­
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czyć decyzja /zo b .1 .3 ,/.  Po drugie; położenie nacisku na zro» 
zumienie problemu, mającego być przedmiotem decyzji. Umożliwia 
to gruntowną weryfikację poszczególnych elementów decyzyjnych 
łącznie z celem, co często doprowadza do zasadniczej zmiany 
kierunków działania.-'

Podniesienie wagi problemu możliwie dokładnie zdefi­
niowanego celu i w jego świetle^możliwości skutecznego i  efek­
tywnego działania, skłania do zastanowienia się nad istotą 
celu branży maszyn matematycznych. W obliczu sygnalizowanych 
wcześniej kontrowesji na temat rozwoju komputeryzacji dokład­
ne sprecyzowanie celu branży wydaje się szczególnie niezbędne.

4 .2 .2 , Próba sformułowania celu branży.
— — ^ — — — *  — — — — —

Cel branży maszyn matematycznych wynika z założonego 
w naszym kraju rozwoju informatyki /zob .$ .3 ./.  Ogólnie można 
go zdefiniować jako zaspokojenie potrzeb kraju w zakresie 
sprzętu do przetwarzania informacji. Bliższe określenie celu 
nastręcza jednak poważne trudności. Wynika to głównie z braku 
jednoznacznego miernika, w którym można byłoby wyrazić zapo­
trzebowanie na sprzęt do przetwarzania informacji.

Wskaźniki bezwzględnej ilo ś c i komputerów -  najprostsze 
i  najozęściej stosowane -  charakteryzują jedynie stan parku 
komputerowego, abstrahując zupełnie od potrzeb w zakresie ETO, 
Dawano temu wyraz przy dokonywaniu porównań stanu komputery?- 
zacji w Polsce z krajami przodującymi w te j dziedzinie /zob,
3 .3 . / .  Podobną wadą obciążony jest /również przytaczany/ wskaż-

^  Ha tę pozorną niekonsekwencję Japończyków zwraca uwagę 
P. Drucker. Stwierdza on, że Japończycy posiadają zdol­
ność całkowitego zwrotu w poglądach -  gdy sytuacja wymaca 
podjęcia decyzji radykalnych, nawet bardzo kontrowersyjnych 
przykłady tamże.
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nile obrazujący ilość komputerów przypadającą na 1 milion miesz­
kańców. W dodatku powyższy wskaźnik nie jest porównywalny 
w czasie, z uwagi na ciągłe zmiany wielkości i  parametrów 
techniczno-operacyjnych maszyn.

0 wiele bardziej miarodajnym, wskaźnikiem jest tzw. 
wskaźnik mocy obliczeniowej Knighta, rozumiany jako iloczyn 
przeciętnej ilo ś c i operacji /dodawania, mnożenia, dzielenia/
wykonywanej w przeciągu sekundy i pojemności pamięci opera-

55cyjnej. Jakkolwiek, wskaźnik ten może byc trudny do sfor­
mułowania ,w sytuacji gdy mamy do czynienia z systemem wielo­
procesorowym z rozbudowaną pamięcią operacyjną "zewnętrzną"^ 
/część pamięci opera.cyjnej mieści się w module jednostki cen­
tralnej, reszta -  w dodatkowych modułach systemu liczącego/, 
to jednak zasługuje na uwagę. Pozwala on bowiem sprowadzić 
poszczególne typy i wielkości maszyn do wspólnego mianownika 
jakim jest moc obliczeniowa, rozumiana jako wypadkowa wspom­
nianych parametrów komputera. Wskaźnik ten jest analogiczny 
w swej wymowie do wskaźników mocy energetycznej, w jakich 
określa się np.: zapotrzebowanie na s iln ik i energii- elektrycz­
nej. Z tym jednak, że ujmuje on nominalne możliwości oblicze­
niowe komputera, łącznie z mocą obliczeniową skierowaną na ste - 
rowanie pracą własną komputera, ' która -  z punktu widzenia 
konkretnych zadań przetwarzania informacji u użytkownika -  jest 
nieużyteczna. Warto przy tym podkreślić, że w miarę stosowania
^  Zob.Prognoza rozwoju informatyki w Polsce w latach 1976- 

1985 oraz wnioski do opracowania . . .  op .c it .
^  Autorzy cytowanej wyżej prognozy uważają za możliwe opraco­

wanie wskaźnika, stanowiącego kombinację różnych danych 
charakteryzujących potencjał informatyczny kraju.
Tamże.
Zob.szerzej, vV• Klepacz, Prognozy rozwoju konstrukcji 
i  oprogramowania maszyn cyfrowycłłfi^Informatyka 1972/6.
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systemów wieloprocesorowych straty mocy na sterowanie pracą 
własną komputera wykazują tendencję wzrastającą. Uwzględniając 
powyższe straty, cel branży maszyn matematycznych możnaby 
scharakteryzować jako maksymalizację potencjalnej mocy obli­
czeniowej kraju, należy przez to rozumieć nominalną moc obli­
czeniową, pomniejszoną -  o jałową z punktu widzenia użytkow­
nika -  moc obliczeniową przeznaczoną no samosterowanie pracy 
komputera.

Przyjęcie tak sformułowanego celu byłoby jednak słusz­
ne wówczas, jeśliby założyć, że potencjalna moc obliczeniowa 
zostanie w pełni wchłonięta przez potrzeby kroju w zakresie 
przetwarzania informacji. Założenia takie -  na współczesnym 
etapie rozwoju komputeryzacji -  jest jednak nierealne, Z uwagi 
bowiem na istniejącą obecnie rozbieżność między potencjalnymi 
nożliwościami komputerów w zakresie wykonywania obliczeń, a moż 
Liwościami ich zastosowania do praktycznego przetwarzania in­
formacji /zob .4 ,1 .2 ./, komputery są wykorzystywane tylko w nie- 
vielkim stopniu. Dla przykładu; w USA, gdzie rozwój informatyki
jest najbardziej zaawansowany, wykorzystanie komputerów sięga

58łO %, a w Europie1' Zachodnie j wynosi tylko 30 %. Trudno przy
;ym stwierdzić, w jakiej mierze ta niewykorzystana moc oblicze-
llowa jest obiektywną koniecznością, wynikłą z niedojrzałości
lżytkowej komputerów,aw jakiej wynika z niedojrzałości i  nie-

)rzygotowania /kadrowego, organizacyjnego i t p . /  ich użytkowni-
łów. Jeśli się zważy na istniejącą beztroskę w zakresie plano­
w o  użytkownikach EMC, Echa monachijskiej wystawy "System

3. 71", Informatyka 1972/2.
Brak jest odpowiednich danych dla Polski. Można jednak przy­
puszczać, że wykorzystanie kpmputerów u nas jest jeszcze niż 
sze. Jak bowiem wynika z wycinkowych badań przeprowadzonych 
na Górnym iSIąsku, tylko 25 % ośrodków obliczeniowych posiada 
współczynnik zmianowości większy jedności. Zob.Haport 
z re a liz a c ji programu badawczego . . .  op .cit.



można przypuszczać, że wpływ tegowania i  kontroli ep d ,^  

drugiego czynnika jest 3pory.

W świetle powyższych uwag, dyskusyjna wydaje s ię , 
wysuwana przez W.Prosnaka teza, że " komputeryzacja jest 
d z is ia j tym, czym w swoim czasie była e lek tryfikaoja . Wiadomo 
było wówczas, że energia elektryczna je st niezdędna i  że in­
westując w urządzenia, które ją produkują, nie można popełnić 
błędu ekonomicznego. Analogicznie je st na całym świecie z dzie­
dziną komputeryzacji -  inwestycje w moc obliczeniową nie grozą

60popełnieniem omyłki". Wydaje się  bowiem, że Rozszerzanie 
nakładów na rozwój mocy obliczeniowej komputerów, z której 
jedynie niewielka częsc jest efektywnie wykorzystana -  ze spo­
łecznego punktu widzenia -  będzie prowadzić do marnotrawstwa 
tych nakładów. Jest to zresztą najbardziej newralgiczny punkt 
rozwoju komputeryzacji, który skłania -  wbrew przytoczonej 
wyżej op in ii -  do zwiększenia rozwagi w zakresie celow ości je j  
rozwoju.

J e ś li zgodzie się z przytoczonymi wyżej uwagami, to 
niezbędnym wydaje się  skorygowanie uprzednio sformułowanego ce li 
branży i sprecyzowanie go jako maksymalizację efektywnej mocy 
obliczeniowej kraju. Należy przez to rozumieć takie zwiększanie

59 Jak wynika z badań przeprowadzonych w USA w 1971 r . 41 % 
ankietowanych użytnowników nie sprawuje żadnej kontroli nad 
e .p .d .,  a wg innoj analizy z 1970 r. planowanie średn iofa ło - 
we w zakresie e .p .d . stosuje tylko 25 % firm amerykańskich 
i tylko la /o firm francuskich, Zob. O użytkownikach Ki.iG,
Echa . . .  o p .c it .

60 komputery obok nas, wywiad z p ro f. J.Prosnakiem, Kultura
1970/ 20 . *

61 A.Zgorzelska w artykule poświęconym aktualnemu rozwojowi 
informatyki określa go"Kryzysem społecznego zaufania do 

informatyki'.' Stwierdza ona da le j,' że technika, chońby naj­
doskonalsza, jasności celów działania nie zastąpi. 
A.Zgorzelska, Informatyka po upadku mitów, Polityka 1975/NÓ.
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mocy, która zostanie wchłonięta przez potrzeby ETO, bez żadnych 
zbędnych nadwyżek /zob .rys. 4 .6 . / .  Takie sformułowanie celu jest 
o tyle sensowne, że powinno skłaniać producentów do uwzględnienia 
potrzeb potencjalnych użytkowników sprzętu komputerowego oraz
aktywnego oddziaływania na nie, Realizacja tak rozumianego celu

\branży, powinna sprawić, że rozwój mocy obliczeniowej komputerów 
przestanie być traktowany jako cel sam w sobie, lecz będzie roz­
patrywany z punktu widzenia efektywnego zaspokojenia potrzeb in­
formatycznych.

Wypada tu jednak podkreślić, że wyżej sformułowany 
ce l branży nie mieści się w przedziale oceny je j działalności. 
Istniejący system ekonomiczno-finansowy wprowadza bowiem produkcj 
dodaną jako kryterium oceny. Oznacza to, że strategia przedsię­
biorstw branży zostaje -nakierowana na maksymalizację produkcji 

62dodanej. Z tego punktu widzenia celem zewnętrznym branży jest 
maksymalizacja efektywnej mocy obliczeniowej, natomiast maksy­
malizacja produkcji dodanej staje się celem wewnętrznym. Na 
obecnym etapie rozwoju komputeryzacji obydwa cele można uznać 
jako współrzędne. Przy pojawiającej się obecnie presji użytkow­
ników na poprawę funkcjonalności i  ekonomiezności sprzętu in­
formatycznego /zob .2 .3 . oraz 4 .1 .2 ./,  warunkiem wzrostu sprze­
daży^ komputerów jest bowiem lepsze ich dostosowanie do po­
trzeb użytkowników. Tym samym, wzrost produkcji dodanej przed-r
siębiorstw branży matematycznej będzie prowadził w konsekwencji

64do wzrostu efektywnej mocy obliczeniowej kraju.
. ■ —— ---------

Zob.Zasady działalności gospodarczej Zjednoczenia Przemysłu 
Automatyki i  Aparatury Pomiarowej "MERA" Warszawa/ grudzień 
1972 r . /masz. pow iel./.

6*5̂ Produkcję dodano oblicza się jako: Bprzedaż pomniejszoną oj 
wartość usług obcych, wartość zużycia materiałowego oraz spłatę 
kredytów inwestycyjnych wraz z odsetkami /zob .szerzej, 5*ń ./t 

64 Należy jednak podkreślić, że przedsiębiorstwa mogą nie dopro­
wadzić do fikcyjnego wzrostu produkcji dodanej np.tpoprzez uza­
sadniony wzrost cen. Stosowanie tego rodzaju zabiegów na dłuż* 
szą metę wydaje się jednak niemożliwe.
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Osiągnięcie przyjętego celu nie będzie łatwe i  wymaga 
rea lizacji szeregu celów pośrednich /środków/, W pierwszym 
rzędzie zaś, wymaga poprawienia walorów użytkowych sprzętu 
informatycznego, Takie sformułowanie celu pośredniego jest 
jednak zbyt mało konkretne i  nie wskazuje kierunków jego re­
a liz a c ji. Ponieważ dla producenta namacalnym dowodem społecz­
nej użyteczności wyrobu jest brak reklamacji, skarg, zażaleń 
itp ., w związku z tym, powyższy cel pośredni można określić 
jako zlikwidowanie wyżej wymienionych.

Równorzędnym środkiem prowadzącym do maksymalizacji 
efektywnej mocy obliczeniowej jest wzrost sprzedaży sprzętu 
informatycznego. Osiągnięcie tego celu wymaga z kolei po pierw­
sze: "pogłębienia" rynku poprzez instalację mocy obliczeniowej 
w miejsce już istn ie jącej, co wiązałoby się jednocześnie z za­
spokajaniem wyższego rzędu potrzeb,^  a to z kolei z uspraw­
nieniem dotychczasowych rozwiązań zarówno w zakresie sprzętu 
jak i oprogramowania oraz, po drugie; rozszerzenia rynku. Nale­
ży przez to rozumieć instalację mocy obliczeniowej w. miejsoafch 
do te j pory nieskomputeryzowanych.

Celem bliższego wyjaśnienia zależności logicznych 
i  struktury celów, uporządkowano je w postaci tzw. drzewa ce­
lów /Zob.rys. 4 .7»/» Przyjęty sposób określania celów zaczer­
pnięty został z metody prognozowania normatywnego PATTERN 66

^  Np.: skomputeryzowanie procesu podejmowania niektórych 
zrutynizowanych decyzji.

^  Planning Assistance Trough Technical Evaluation of 
Relevance Numbers -  wspomaganie planowania techniczną 
ewaluacją wskaźników względnej ważności, Zob,na ten temat:
A.Chorobiński, Metoda PATTERN prognozowania i  planowania 
prac badawozych, Przegląd Organizaoji 1975/5» M.Troćki, 
Ocena elementów w metodzie PATTERN, Przegląd Organizacji, 
1975/6, W.Radzikowski, Techniki Zarządzania, FWE Warszawa 
1974 s. 40, -



Drzewo celów buduje się od góry do dołu, tzn. od końcowego 
celu głównego do podporządkowanych temu celowi celów pośred­
nich. Natomiast w praktyce, system celów realizuje się z dołu 
do góry: problem wyższego poziomu może zostać rozwiązany do­
piero po rozwiązaniu problemu niższego poziomu.

Na omawianym rysunku przyjęto następujące oznaczenia:
C, Cel główny -  maksymalizacja efektywnej mocy obliczenio­

wej.

POZIOM I
A. Wzrost sprzedaży sprzętu informatycznegoT
B, Zlikwidowanie reklamacji, skarg, zażaleń itp .

POZIOM II
A .̂ "Rozszerzenie" rynku,
A2« ,fPogłębienie" rynku,
A .̂ Udoskonalenie technik sprzedaży poprzez np. rozszerzenie 

systemu dzierżawy,
B .̂ Poprawa jakości i  funkcjonalności sprzętuK 
B .̂ Rozszerzenie skali obsługi użytkowników /przygotowanie 

kadr, sprawności dostaw części zamiennych, i t p . /

POZIOM III
Au#Zróżnicowanie asortymentowe produkcji, głównie przez^wzrost 

udziału nowoczesnych urządzeń zewnętrznych,
A12#Utrzymanie wysokiej pozycji w ramach JS EMC,
Ag j,. Skrócę nie cyklu B+R -  produkcja,
B-Li.Podniesienie technicznego poziomu produkcji,

/
Bgi^Rozszerzenie ska li działania Zakładu Obsługi Technicznej 

M. C. "MERA—ELWRO-SERWIS",
B2 2*UfiPrawn -̂en ê  ̂ poszerzenie"zakredTfSzkoleń personelu 

obsługi spiteętu.

1 7 3



R ys.4.7. SCHEMAT STRUKTURY I ZWIĄZKÓW LOGICZNYCH CELÓW, 
OPRACOWANY METODĄ .DRZEWA CELÓW '(objasnienia w tekście )

ŹRÓDŁO o p r a c o w a n i e  w ł a s n e
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POZIOM IV
Podniesienie poziomu kwalifikacji kadr zatrudnionych 
w produkcji i  B+R,

B112* Wzrost udziału własnych badań w produkcji,
®1 1 3 * Zakup licen cji z zakresu konstrukcji i  technologii 

produkcji sprzętu informatycznego,

Wypada podkreślić, że w przedstawionej postaci zary­
sowana struktura celów ma raczej poglądowe znaczenie. Dla ce­
lów praktycznych konieczne jest bpwiem bardziej szczegółowe

-n

określenie celów ,^  dokonane ponadto, z punktu widzenia posz­
czególnych komórek funkcjonalnych /produkcji, zbytu, ośrodka 
badawczo-rozwojowego i t p , /  przedsiębiorstw zgrupowanych 
w branży. Z punktu widzenia założonego celu pracy nie wydaje 
się to jednak niezbędne. Wskazanym natomiast jest podkreśle­
nie głównych kierunków działania, zapewniających -  z punktu 
wiszenia celu głównego -  prawidłowy rozwój branży. Wspomniane 
kierunki można sformułować następująco:

-  badanie i  przystosowanie się do istniejących potrzeb w kra­
ju w zakresie przetwarzania informacji przy jednoczesnym 
rozszerzaniu szeroko rozumianej obsługi użytkowników 
sprzętu komputerowego,

-  podniesienie technicznego poziomu wytwarzania i  wyrobów
a także zróżnicowania asortymentowego produkowanego 6przętu 

i  wreszcie,
-  usprawnienie przepływu innowacji do produkcji i  zbytu 

.sprzętu informatycznego.

67 Zob. szerzej, J.W.Humble, Zarządzanie
s. 32,

♦ • • op .c it .
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W świetle wymienionych kierunków działania branży 
warto przytoczyć opinię zaczerpniętą z raportu Organizacji 
dla Współpracy. Ekonomicznej i  Rozwoju /OECb/j poświęconego 
problemowi zróżnicowania -poziomu technicznego produkcji kom- 
puterów w krajach członkowskich OECD, Stwierdza się tam, 
że najważniejszą przyczyną rozziewu technologicznego, między?
USA i pozostałymi wysoko .rozwiniętymi krajami członkowskimi 
OECD, jest istniejąca w USA możliwość szybkiego wprowadzenia 
na rynek odkryć i  wynalazków. Wynika to z odpowiedniego połą­
czenia w USA różnych technik sprzętowych i programowych, 
w jeden funkcjonalnie sprawny i handlowo wartościowy system,
W raporcie akcentuje się ponadto, że osiągnięcie powyższego 
wymaga zaawansowanej' technologii zręcznych posunięć handlo­
wych, prowadzenia prac badawczych i  rozwojowych dla określenia 
strategii rynkowej i  nakładów finansowych, oraz liczenia się 
z ryzykiem fiaska,

Z powyższego wynika, że przewaga USA w dziedzinie pro- 
dukcji środków informatyki wynika nie tyle z lepszych możliwości 
technicznych tego kraju^ile z większej sprawności zarządzania 
W cyklu: prace badawczo-rozwojowe -  produkcjja-zbyt£ Dlatego 
nie od rzeczy będzie podkreślenie, że z dniem 1,01.19.73 r . Zjed­
noczenie Przemysłu Automatyki i  Aparatury Pomiarowej '"MERA", 
któremu organizacyjnie podlega branża maszyn matematycznych^
uzyskało status WOG oraz stało się jednostką inicju jącą ątośo-

69wanie nowych zasad systemu ekonomiczno-finansowego. 7 Istotę 
rn-------------------- -----------Cyt. za; R.Marczyński, Sprzęt i  architektura, biblioteka 

OBR EMC "MERA-ELWRO" s. 32>/masz.powiel./
Zob.Zadady działalności gospodarczej Zjednoczenia Przemysłu 
Automatyki i  Aparatury Pomiarowej "MERA" Wąrszawa, grudzień 
1972 e, /masz, pow iel,/,-
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wprowadzonych zmian omówiono w 2,3«2, W tym miejscu warto jed­
nak przypomnieć, że u podstaw tworzenia WOG-ów leżało dążenie 
do organizacyjnego scalenia $+R, produkcji i  zbytu. Znajduje 
to zresztą wyraz w aktualnych rozwiązaniach organizacyjnych 
branży /zob .4*1,/. Zarówno ten fakt, jak i  wynikły -  ze stoso­
wania z ZPA i  AP "MERA" nowych zasad systemu ekonomiczno-fi-. 
nansowego -  wzrost samodzielności przedsiębiorstw branży, 
zdają się tworzyć instytucjonalne warunki poprawy sprawności 
zarządzania produkcją maszyn matematycznych. 1

Przeprowadzona w niniejszym rozdziale analiza wew­
nętrznych czynników rozwoju branży wskazuje, że takie czynni­
ki jak: krzepnięcie organizacyjne branży* zarysowująca się 
specjalizacja produkcji je j przedsiębiorstw, a w szczególnoś­
c i nawiązanie współpracy w ramach Jednolitego Systemu EMC, 
upoważniają do stwierdzenia, że bra.nża maszyn matematycznych 
weszła obecnie w jakościowo wyższy etap swego rozwoju. Nie 
brak jednak i zjawisk negatywnych, Do takich niewątpliwie na-* 
leżą: względnie niski poziom nowoczesności produkowanego sprzęg 
tu, mała stabilność jego eksportu, czy wreszcie brak zakrojo­
nych na szerszą skalę badań rynku, W konfrontacji z otoczeniem 
zeenętrznym branży /wzrost wymagań rynku, realna możliwość 
spadku popytu żob,3*3./» wymienione zjawiska implikują pilną 
potrzebę opracowania strategii dalszego je j rozwoju. Strategia 
ta -  zakładając maksymalizację efektywnej mocy obliczeniowej 
kraju -  powinna jednocześnie umożliwiać zdyskontowanie wszel­
kich korzystnych szans, wynikających z otoczenia branży. Stąd 
też podstawowym warunkiem sformułowania i  rea lizacji takiej
strategii jest wykorzystywanie umiejętnie dokonanych badań* \ •
prognostycznych dotyczących rozwoju tfWrnży, Wyprzedzając nieco
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dalsze rozważania warto w tym miejscu podkreślić, że sukcesy 
amerykańskiego przemysłu komputerowego w dużej mierze wynikają 
z umiejętności praktycznego wykorzystania różnegt) rodzaju 
przewidywań, szczególnie w zakresie synchronizacji nowych 
uruchomień produkcji z pojawieniem się możliwości je j  zbytu.

Powyższe, skłania do bliższego zanalizowania proble­
mów praktycznego wykorzystania prognoz w zarządzaniu produkcją 
maszyn matematycznych.



.ROZDZIAŁ 5. MERYTORYCZNE I METODYCZNE PROBLEMY PROGNOZOWANIA 
BRANŻY MASZYN MATEMATYCZNYCH

,5.1. Wprowadzenie

Przystępując do omawiania problematyki prognozowania 
branży celowym wydaje się przytoczenie dokonanych wcześniej 
spostrzeżeń, dotyczących praktycznych możliwości wykorzysta­
nia prognoz w zarządzaniu. W szczególności zaś, należy pod­
kreślić, że prognostyka -  na obecnym etapie je j rozwoju -  
nie jest w stanie dostarczyć kryterium, no podstawie którego 
można orzekać o realności prognoz ex antę. Dlatego dla prakty­
ka, jedynym i najpewniejszym sposobem doskonalenia realności 
przewidywań jest korekta prognoz w oparciu o osiągnięte wyni­
ki działania*'1' Z punktu widzenia praktyki zarządzania, stawia 
to określone wymogi dla procesu prognozowania, a mianowicie: 
prognozy muszą być gotowe we właściwym miejscu i czasie i  mu­
szą być dostosowane /m.inn. pod względem zakresu przedmioto­
wego, horyzontu czasowego, szczegółowości itp*/h do wymagań 
mechanizmu, w którym podejmowane są decyzją.

Proces wykorzystania i  jednocześnie doskonalenia 
prognoz w zarządzaniu ma miejsce w trakcie formułowania stra­
teg ii i  je j rea liza cji. Stąd też, drugim warunkiem przydatności 
prognoz dla procesu zarządzania jest istnienie odpowiedniej, 
samodzielności podmiotu zarządzaniem Jest ona niezbędna dla 
zapewnienia odpowiednich manewrów adaptacyjnych w przypadku

 ̂ Warto zwrócić uwagę na udane próby opracowania adaptacyj** 
nych metod prognozowania. Zob, Z.Hellwig. Schemat budowy 
prognozy stat ^ e j  metodą wag harmonicznych, Przegląd
Statystyczny
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negatywnej weryfikacji prognozy^bądź odkrycia innego, bardziej 
efektywnego kierunku działania.

W wyniku wprowadzonych zmian systemu zarządzania 
w przedsiębiorstwach branży maszyn matematycznych wzrosła 
samodzielność w zakresie formułowania własnych strategii, 
nasilając tym samym potrzebę prognozowania wewnętrznych i zew­
nętrznych czynników ich rozwoju. Stąd też nieodzownym wydaje 
się określenie wymogów procesu podejmowania decyzji w zakre­
sie kierunków oraz, zakresu przedmiotowego 1 czasowego prognoz 
bra nży.

5 .2 . Miejsce i zakres prognoz branży

5 .2 .1 .Kierunki prognozowania

Od prognoz wymaga się abŷ  ujmując czynniki zależne 
i  niezależne od podmiotu zarządzania, • 'o ś w i e t l a ł y "  potencjal­
ne kierunki działania. Kierunki te zależą w pierwszym rzędzie 
od stosowanej strategii zarządzania. Dlatego ukierunkowanie 
studiów prognostycznych wymaga bliższego wejrzenia w istotę 
pojęcia strategii. W ramach ogólnego pojęcia strategii -  od­
noszącego się do długofalowych celów i  sposobów ich osiągania -  
mieszczą się bowiem strategie mające za zadanie osiągnięcie 
celów bliższych /pośrednich/. Ich istnienie sprawia, że prog­
nozy nie mogą się ograniczać! jedynie do nakreślenia global­
nych kierunków rozwoju badanego procesu, lecz także powinny 
zawierać informacje dla podjęcia decyzji bezpośrednio kształ­
tu j4cych ten proces.

Podobnie jak przy definiowaniu ogólnego pojęcia stra­
te g ii -  nie*'ma również pełnej zgodności-poglądów na temat klasy­

fik a c ji rodzajów strategii, mieszczących się  w ogólnym modelu



strategii, W niniejszej pracy, przyjęto klasyfikację podaną
?przez J.Kwejta.

W ogólnym modelu strategii wyodrębnia on-dwa główne 
rodzaje strategii:
-  strategię rea lizacji planu wieloletniego,
-  strategię wzrostu, oraz
-  różne modele strategii szczegółowych jak np.: strategię 

nowej produkcji /model innowacji i  dywersyfikacji pro­
dukcji/, strategię wysokiej jakości /model produkcji bez- 
defektowej/, strategię sprzedaży i aktywizacji/ model mar­
ketingu socjalistycznego/.

Strategia rea lizacji planu wieloletniego w perspekty­
wie wieloletniej ujmuje zagadnienia rozwoju jednostki gospo­
darczej, stąd też można -  jak się wydaje -  określać ją jako 
strategię rozwoju.

Przez proces rozwoju rozumie się z reguły proces
ukierunkowanych zmian ilościowych i  jakościowych bazy materiał-

/
no-technicznej oraz związane z tymi zmianami, zmiany stosunków
1 sposobu produkcji, jak też stosunków społecznych.^ Pojęcie 
rozwoju jest pojęciem szerszym od pojęcia wzrostu gospodar­
czego, który określa się jako ilościowe zwiększenie się pro­
dukcji dóbr i  usług, przy utrzymywaniu się w zasadzie tych. 
samych parametrów społeczno-ekonomicznych, jak też cech ja­
kościowych, Oczywiście w praktyce, wraz ze wzrostem produkcji>. 
następują liczne przemiany typu jakościowego, w szczególności 
zmiany w dziedzinie parametrów techniczno-ekonomicznych i  w za-
 ̂ Zob.J.Kwejt, Metody i  strategia . . .  op .c it , s.234, Podobnie 

to zagadnienie ujmują i  inni autorzy np.: Z,Madej, Nauka 
i , , ,  op. c i t ,  s,54, W.Spruch, Strategia postępu... op .c it . 
s, 161, fi.U, Ayres, Prognozowanie rozwoju . . .  o p .c it ,s ,208.

2 Zob,szerzej, K.Secomski, Elementy polityki ••• o p .c it .s . 6 /.



1 81

kresie konsekwencji społecznych.
Podohnie jak proces wzrostu mieści się w procesie 

rozwoju tak i  strategia wzrostu zawiera się w strategii roz­
woju.

Strategia rozwoju jest nadrzędna w stosunku do pozos­
tałych strategii. Jej zadaniem jest formułowanie celów zasa­
dzających się na znajomości przyszłego otoczenia, W związku 
z tym, rola prognoz w trakcie formułowania tej strategii spro­
wadza się do przewidywania zmian otoczenia /technicznego, eko­
nomicznego, i  społecznego/^ by na te j podstawie móina było doko- 
nac oceny potencjalnych zagrożeń lub nowych szans rozwoju 
i  wytyczyć dalsze kierunki działania. Warto zwrócić uwagę, że 
IBM w oparciu o taką'perspektywiczną analizę otoczenia, zaanga­
żował się obecnie w rozwijanie technik komputerowych dla oświa- 

5ty. Przewiduje się bowiem, w niedalekiej przyszłości, szero­
kie wykorzystanie elektronicznego przetwarzania informacji do
procesu nauczania. Tym samym w koncernie tym pojawił się nowy,/
jakościowo inny od dotychczasowych, kierunek działania polega­
jący na opracowywaniu produkcji skomplikowanych maszyn uczą­
cych.

0 ile  strategię rozwoju należy odnosić do formułowania 
głównych celów i  kierunków działania, to strategia wzrostu gru­
puje w sobie decyzje dotyczące optymalnego wykorzystania zaso- --------------------------------

Wybór celów i  polityki organizacji -  stwierdza R.U. Ayres -  
z konieczności pozostaje problem ocen intuicyjnych, gdyż ścis 
łe wyznaczenie kryteriów wyboru nie zawsze jest możliwe.Do­
piorę po zdeoydowaniu, jakie będą podstawowe cele i  zadania, 
można opracować sensowne zasady podejmowania decyzji R.U. 
Ayres, Prognozowanie rozwoju . . .  op .c it. s. 214.

^•'Cyt.za; E.Jantsch, Technological forecasting . . .  op .cit. 
s. 8$,



182

bów. \V strategii tej należy wymienić trzy zasadnicze przesłan­
ki wiodące
1. zmiany w asortymencie produkcji, zmierzające do obniżki 

kosztów własnych i pozwalające na zdobycie rynków zbytu,
a przez to na dalsze kolejne zwiększanie produkcji, popra­
wę je j jakości i  obniżenie kosztów własnych i  ceni

2. nastawienie na unowocześnienie i  odnowienie produkowanych 
wyrobów, wprowadzenie nowych asortymentów produkcji zależ­
nie od możliwości zbytu na rynkach krajowym i zagranicznym, 
oraz uzyskania niezbędnych surowców i  materiałów przy za­
łożeniu takich zmian w profilu  produkcyjnym, które obie
te zależności zdeterminują; Przykładem rea lizacji tego 
kierunku strategii w branży maszyn matematycznych /WZE 

"MERA-ELWRO"/ jest zakup licen c ji na kalkulatory elektro­
niczne /z  Japonii/. Licencją ta pozwala bowiem na szybkie 
podniesienie poziomu techniki wytwarzania i  kwalifikacji 
kadrrprzy jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb na sprzęt 
biurowy. Zakup wspomnianej licen c ji jest tym bardziej god­
ny podkreślenia, że kalkulatory elektroniczne -  oo już pod­
kreślono -  znalazły nabywców na rynkach krajów kapitalis­
tycznych. W stosowanej w WZE "MERA-ELWRO” polityce "wymu­
szania" eksportu /koniecznością zdobycia dewiz na import 
niezbędnych podzespołów/ stwarza to szersze możliwości 
poprawy jakości produkcji.

3. tendencja do osiągnięcia produkcyjnego optimum względem 
przyjętego kryterium /może nim być np.: produkcja dodana/ 
poprzez;

6 ' •Zob. szerzej, J. Kwejt, Metody i  ąfcpategia . . .  op .cit.
s. 241.
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a / pełne wykorzystanie wszystkich rezerw zdolności pro­
dukcyjnej,

b / uruchomienie nowych zdolności produkcyjnych przez mobili­
zację własnych środków z funduszu rozwojui kredytów in­
westycyjnych.#

Podobne zadania do zadań strategii wzrostu posiadają 
strategie szczegółowe, z tym jednak, że dotyczą one jedynie 
określonych problemów /sektorów/ procesu rozwoju /n p .: proble­
mu podnoszenia jakości produkcji/.

Przystępując do nakreślenia kierunków prognozowania 
branży maszyn matematycznych należy podkreślić, że treścią 
procesu zarządzania branżą są procesy gospodarcze i technicz­
no-produkcyjne. Stąd też,punktem wyjścia do prognozowania 

■branży powinna być kompleksowa analiza przedsięwzięć składa­
jących się na owe procesy.

Można wskazać na trzy etapy poprzez które musi przejść 
rozwój branży. Należy do nich zaliczyć:

1, Pazę prac badawczych i  rozwojowych, w wyniku; których nas­
tępuje opracowanie projektów sprzętu informatycznego. 
Badania i  rozwój mają istotne znaczenie dla każdej dzie­
dziny produkcji, jednak w branży maszyn matematycznych ich 
rola jest szczególna* Wynika ona z niedojrzałości sprzętu 
informatycznego jako wyrobu i  związanych z powyższym^roz­
bieżności między technicznymi możliwościami przetwarzania
informacji a możliwościami ich praktycznego wykorzystania

nie
/zob, 3 ,1 .2 ,/.  Owa dojrzałość użytkowa komputerów -  w świe­
tle  zarysowanej ewolucji otoczenia ekonomicznego i  społecz-

s  •nego -  sprawia, że proce Iładawcąs^fląd rozwojem sprzętu in­
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formatycznego będą w decydującym stopniu określać global­
ne kierunki rozwoju branży. Decyzje dotyczące kierunków 
rozwoju sprzętu informatycznego będą określać bowiem za­
kres funkcji realizowanych przez komputery u odbiorców 
/stopień zaspokojenia potrzeb -  stopień osiągania efek­
tywnej mocy obliczeniowej/ oraz będą wytaczać w ślad za 
tym, kierunki rozwoju potencjału produkcyjnego.

' Jeśli zgodzić się ze słusznością przytoczonych spos­
trzeżeń, to skuteczność strategii rozwoju branży będzie 
zależeć od trafnego odgadnięcia kierunków rozwoju kompu­
terów. Pozwoli to bowiem obecnie na właściwe ukierunkowa­
nie prac badawczych i  projektowych sprzętu informatyczne­
go, Niejako "drogowskazem" w tym zakresie, powinna być 
prognoza rozwoju sprzętu informatycznego.

Prognozowanie rozwoju sprzętu informatycznego zos­
tanie szerzej omówione w 5.3* W tym miejscu warto jednak 
podkreślić, że rola prognozy rozwoju komputerów sprowa„ 
dza się do zapewnienia określonego zasobu informacji mię­
dzy innymi dla celów projektowania. Informacje te mogą byl 
czerpane bezpośrednio z prognozy, bądź też prognoza może 
skłaniać do podjęcia określonych działań mających na celu 
zgromadzenie pożądanych informacji np.: podjęcia określo­
nych badań rynku,

2, ffaza przygotowania realizacyjnego, której zadaniem jest 
projektowanie i  wykonanie niezbędnych inwestycji odpowią- 
dających potrzebom przyjętego rozw iązania techniczno-pro­
dukcyjnego, zakup maszyn i  urządzeń, lice n c ji itp ..

Zakres prognozowania w te j fazie jest stosunkowo 
szeroki, Obejmuje on te wszystkie czynniki, któryoh prze­
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widywanie warunkuje podjęcie trafnych, decyzji co do rea­
liz a c ji  założonych kierunków rozwoju sprzętu informatycz­
nego. Innymi słowy, przedmiotem prognozowania są tu przy­
puszczalne tendencje rozwoju potencjału produkcyjnego jak 
np.: kształtowanie się układów kooperacyjnych, zatrudnie­
nie, importu maszyn'i urządzeń itp . Zważywszy, że nie jest 
obojętne kiedy dokona się odpowiednich przedsięwzięć in­
westycyjnych, prognozy potencjału produkcyjnego powinny 
umożliwiać również wybór stosowanej pory ich rea lizacji. 
Chodzi- tu głównie o uniknięcie zbędnego zamrożenia nakła­
dów inwestycyjnych, co miałoby miejsce je ś li  np.: oddanie 
zakładu produkcyjnego nie zbiegnie się z gotowością koope­
rantów do podjęcia produkcji niezbędnych podzespołów. Po­
dobnie czynnik czasu musi być rozpatrywany w prognozach 
wyprzedzających decyzje odnoszące się do następnej fazy 
t j .

5. Fazy rea liza cji. Mieści się w niej całokształt przedsię­
wzięć związanych z uruchomieniem i  realizacją produkcji. 
Stąd też)prognozowanie w tej. fazie wyprzedza realizację 
już wybranej, konkretnej strategii zmierzającej do opty­
malizacji działania w myśl przyjętych kryteriów.
W nowym systemie ekonomiczno-finansowym, stosowanym 
w WOG-achjtymi parametrami mogą być produkcja .podana 
bądź zysk /zob, 2 ,3 .2 ./.  Przyjmowane w tej fazie strategie 
są uwarunkowane przyjętymi wcześniej ustaleniami wynika­
jącymi ze strategii rozwoju i  wzrostu. Typowym przykładem 
takiej strategii szczegółowej.przyjmowanej w te j fazie.

* N •
może być strategia innowacji i  zróżnicowania /dywersyfi­
k a cji/ produkcji /zob, serzej 5 .4 . / .
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Prognozowanie, umożliwiając wybór i  realizację stra­
teg ii szczegółowych, stanowi weryfikację wcześniej sporządza­
nych prognoz w świetle -  nie uwzględnianych uprzednio -  z uwagi 
na duży stopień abstrakcji -  elementów postępu technicznego 
i  rozwoju potrzeb. W szczególności zaś, prognozy te powinny 
odpowiedzieć na pytanie czy: wejść na istniejący rynek* na 
którym inne przedsiębiorstwa już się ustaliły , czy., też spróbo­
wać stworzyć nowy rynek na zupełnie nowy wybór czy usługę.

7R.U. Ayres/ zadanie omawianych prognoz sprowadza do popraw­
nego określenia czasu w dwóch aspektach, po pierwsze: czasu 
wystąpienia określonej potrzeby na rynku, oraz po drugie; mo­
mentu dostępności /tzn . zaistnienia możliwosc i praktycznego 
wykorzystania/ nowej techniki. W odniesieniu do produkcji 
sprzętu informatycznego można stwierdzić, że o ile  zadaniem 
prognoz rozwoju sprzętu informatycznego jest dopomożenie w za­
kresie wyboru odpowiedniego programu prac badawczych, projekto­
wych i konstrukcyjnych sprzętu informatycznego, to zadaniem 
te j grupy prognoz jest zapewnienie zgodności momentu wypuszcze­
nia nowo skonstruowanego urządzenia na rynek z momentem wystą-

O
pienia efektywnego popytu na to urządzenie. E.Jantsch zauwa­
ża, że niepowodzenia europejskiego, niezależnego /od USA/ prze­
mysłu komputerowego wynikają właśnie z niedoceniania prpblemu 
synchronizacji wdrożeń do produkcji sprzętu komputerowego 
z wystąpieniem odpowiednio dużego zapotrzebowania na rynku.

Podsumowując przytoczone rozważania, wypada podkreślić, 
że proces prognozowania branży powinien się koncentrować na

 ̂ R.U. Ayres, Prognozowanie rozwoju . . .  op .c it . s, 279*
Q

E.Jantsch, Technological . . .  op .c it . s. 45,
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trzech podstawowych grupach prognoz

1* Prognoza rozwo.ju sprzętu informatyczne ko.
Rozwój sprzętu określony jest dwoma zasadniczymi zmien­
nymi; rozwojem techniki wytwarzania komputerów i  rozwojem 
zastosowań informatyki. Zważywszy, że powyższe zmienne są 
również składowymi wzrostu efektywnej mocy obliczeniowej 
kraju, a więc określają cel /a  w ślad za tym i  kierunek/ 
rozwoju, powyższą prognozę można określić jako stra -  
tegiczną prognozę branży, /z o b . l .p . / .

2. Prognozy rozwoju potencjału produkcyjnego.
Zadaniem te j grupy prognoz jest przewidywanie tendencji 
rozwojowych potencjału produkcyjnego, niezbędnego do pod­
jęcia produkcji sprzętu informatycznego określonego -  w przj 
toczonej wyżej -  prognozie. Ponieważ przedmiotem te j grupy 
prognoz jest przewidywany dobór zasobów i  środków działa­
nia /a więc sposób działania/, należy je określić mianem 
prognoz taktycznych.

3. Prognozy operacyjne. Zadaniem te j grupy prognoz jest do­

pomaganie w zakresie bieżących wyborów, szczególnie w za­
kresie wprowadzania nowych produktów na rynek. Prognozo­

wanie operacyjne zostanie omówione szerzej w 5*4*
Wzajemne powiązania prognoz branży przedstawia 

rys. 5*1.
Jak to starano się zaznaczyć na schemacie, sys­

tem prognoz branży zawiera się w ogólnogospodarczym systemie 
prognoz, na podstawie którego opracowywana jest strategia 
rozwoju gospodarki i  wynikające z niej wytyczne rozwoju branży. 
Godnym podkreślenia jest, że o ile  uwzględnianie wytycznych
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rozwoju branży jest wyrazem respektowania polityki /ustalo­
nych celów i  środków/ państwa przy formułowaniu strategii, 
to studia prognostyczne prowadzone wewnątrz branży i  podejmo­
wane na te j podstawie decyzje, dotyczą rozpoznania i  kształto-

Qwania własnych czynników rozwoju. Innymi słowy studia prog­
nostyczne stanowią podhtawę sprawnego / t j .  dokonanego z odpo­
wiednim wyprzedzeniem czasowym/ dostosowania się do zmienia­
jących się warunków oraz wyszukiwania nowych szans rozwoju 
branży.

Warunkiem sprawnego-funkcjonowania systemu prognoz 
jest między innymi prawidłowe ustalenie ich horyzontu czaso­
wego. Dla podejmującego decyzję, ustalenie odpowiedniego hory­
zontu czasowego prognozowania jest o tyle istotne, że jego 
nieuzasadnione wydłużenie może spowodować spadek realności 
prognozy i  w konsekwencji -  nieskuteczność decyzji /zob.
1.3* rys, 1 .3./# Określenie horyzontu czasowego prognoz bran­
ży wydaje się dość złożone, jednak ze względu na wagę tego 
zagadnienia dla realności prognozowania i  w ślad za tym sku­
teczności opraoowywanych strategii, wypada muf poświęcić nieco 
miejsca. Warto przy tym zwrócić uwagę, że zagadnienie wyboru 
horyzontu czasowego -  wbrew powyższemu -  nie znajduje odpo­
wiedniej uwagi w,znanych autorowi /oytowanych dalej/,opraco- ] 
Waniach prognostycznych branży. 9

9 tJak stwierdza E.Lipiński, rozwój jest zawsze tylko częścio. 
wo elementem polityki. Kierunek i  w pewnych granicach tempo 
są dziełem polityki, natomiast to, co  stanowi istotę np. 
wzrostu gospodarczego j e s t  kumulatywnym działan iem  s i ł  wie­
wie lora k  ic h , k tóre w dużym stopn iu  nie poddają s ię  świado­
memu d z ia ła n iu  p o l i t y k i  państwowej, E .L ip iń sk i, Przedsię-^ 
biorstw o s o c ja lis ty cz n e *  Ekonomista 1964/3*



5*2.2 . Horyzont czasowy prognoz

Zagadnienie wyboru optymalnego horyzontu czasowego 
jest dość kłopotliwe. Być może z tego względu, większości 
opracowywanych prognoz nadaje się ramy czasowe typowe dla na­
szej praktyki planowania wielookresowego, a więc 15*10 i  rza­
dziej 5-3 la t. ^  Podejście to poprawne z formalnego punktu 
widzenia, nie zawsze da się pogodzić z postulatem pragmatycz- 
ności prognoz. Wynika z nieko bowiem.że zasięg czasowy prognoz 
powinien odpowiadać horyzontowi odnośnych decyzji, a tych nie 
da się ująć w sztywne ramy czasowe, typowe dla naszej praktyki 
planowania.

Zagadnienie określenia horyzontu czasowego prognozy 
może być rozpatrywane z dwóch punktów widzenia. Pierwszy z nich 
polega na znalezieniu takiego przedziału czasowego, w którym 
spełnione są wszystkie założenia teor ii predykcji oraz możli­
wy jest wybór takiej metody predykcji, która dawać będzie prog­
nozy dopuszczalne.^ Określenie długości horyzontu prognozy 
sprowadza się wówczas do odpowiedzi na następujące pytania:
1/ jak daleko w przyszłości spełnione być mogą, bodaj w przy­
bliżeniu, podstawowe założenia predykcji, oraz 2/ czy w ramach 
tak wyznaczonego przedziału czasowego prognozy będą dopuszczal­
ne. Ten sposób postępowania jest możliwy jednak tylko dla ta­
kiego prognozowania, które ma podłoże probabilistyczne. Drugie 
podejście polega na ustalaniu horyzontu czasowego prognoz na
podstawie lo gicznych przesłanek.Tak np.:H.Koontz i  C.0*Donnell^
10 Zob.np.*Prognoza normatywna branży informatyki Faza II/masz. 

powiel./oraz, program rozwoju wyrobów o zasadniczym znacze­
niu dla zaspokojenia potrzeb w latach 1976-1980 oraz 198C*- 
1990.Tom.V, Komputery, część podstawowa i wnioski.Opracowa­
nie PPP i  MA i  AP "MSRAL" /masz,powiel./

^  Zob.Z.Pawłowski, Teoria prognozy . . .  op .c it . s. 55.
12 K.KoontZjC.OÓonnell, Zasady zarządzania . . .  op .c it . s. 522.
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wyprowadzają go od tzw* zasady zaangażowania* Stwierdzają oni, 
że planowanie /przewidywanie/ powinno obejmować okres koniećzny 
dla załatwienia wszystkich spraw, w które przedsiębiorstwo już 
się zaangażowało. Autorzy c i  przyjmują więc, że horyzont cza­
sowy przewidywania zawiera się w "odcinku drogi" jaką przed­
siębiorstwo powinno odbyć do celu. Podejście to niewątpliwie 
słuszne, nie stwarza jednak podstawy do określenia horyzontu 
prognoz antycypujących decyzje dotyczących np*: celów pośred­
nich* Przy szybkich zmianach otocs&nia i  związanej z tym ko­
nieczności ciągłego ustalania nowych celów pośrednich i  zmie­
rzających do nich strategii, ustalenie horyzontu wyprzedzenia 
czasowego w tym zakresie, wydaje się jednak niezbędne*

Prawidłowe określenie horyzontu prognozy ma o tyle 
sens^o ile  przyczynia się ono do poprawy je j realności i  traf­
ności odpowiednich decyzji* Dlatego, jak się wydaje, przesła­
nek określenia horyzontu prognozy należy szukać wśród tych zja­
wisk, które są przyczyną ryzyka i  niepewności. Te kategorie 
bowiem sprawiają, że prognozy z reguły są obciążone określonym 
błędem.

Do Zjawisk będących ostoją ryzyka i  niepewności należy 
przede wszystkim postęp naukowo-techniczny. Wychodząc z powyż­
szych założeń H.D.Haustein i  K.Neumąnn,^ jako obiektywne prze 
słanki ustalania horyzontów czasowych /planowania/ proponują 
cykle rozwoju poziomu techniki* Kształtują się one następu­
jąco:
1* podstawowe odkrycia naukowe -  15-20 lat /okres ten dotyczy 

częstości występowania odkryć naukowych/,

^  H.D.Haustein, K.Neumąnn, Analiza ekonomiczna op .cit. 
s. 184*
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2 .  a /  u rzeczyw istn ien ie  podstawowego odkrycia  /o d  p ro jek ­

towania do r e a l i z a c j i /  -  5 -7  l a t ,  

b /  moralne zu życie  środków trw ałych  -  ok oło -*5 l a t .

5* moralne zu życie  wyrobów -  ok oło  3 l a t .

Autorzy wyprowadzają te  szacunki z ob serw a cji rozw oju e lek ­

t r o n ik i .  Są one więc b l i s k ie  podobnym cyklom w przem yśle kom­

puterowym z tym, że moralne zu żyoie  komputerów następu je w gra* 
14n ica ch  5 l a t .

Z a le tą  ta k iego  u ję c ia  horyzontów czasowych prognoz 

je s t  t o ,  że stwarza ona m ożliwość "zam knięcia" prognozy w ra ­

mach naturalnych etapów procesu  naukow o-technicznego, wyzna­

cza ją cy ch  jed n ocześn ie  za s ięg  czasowy odnośnych d e c y z j i .

Przyporządkowanie c y k l i  rozw oju poziomu te ch n ik i do 

wyodrębnionych prognoz branży przedstaw ia ta b e la  16.

Wyznaczenie 5 - le tn ie g o  horyzontu czasowego d la  prog­

noz operacyjnyoh  może bu dzić pewne k on trow ersje . Do t e j  grupy 

prognoz bow iem ,za liczono między innymi prognozy dotyczące  

w ie lk o śc i zapotrzebowania na sp rzę t inform atyczny /z o b .r y s .  

5 « l* /«  Tym b a r d z ie j ,  że w spotykanych opracowaniach prognos­

tycznych  branży, i lo ś c io w e  prognozy popytu ujmowane są  d ługo­

fa low o /n p « :  w cytowanym opracowaniu "MERALTJ" s ię g a ją  roku 

1 9 9 0 /.
P r z y ję c ie  5 - le tn ie g o  horyzontu czasowego d la  prognoz 

w ie lk o śc i zapotrzebowania na komputery wynika przede wszyst­

kim z p otrzeb  procesu  d ecyzy jn ego . Bowiem znajomośó w ie lk o śc i 

zapotrzebowania na wyroby j e s t  w ystarcza jąca  w takim horyzon­

c ie  czasowym, w którym ekonom icznie uzasadnione j e s t  p o d ję o ie

m Zob. E .Jan tsch , T ech n o log ica l •  t e o p .c i t .  s .  45«



192

kroków d la  stw orzen ia  odpow iedniej bazy p rod u k cy jn e j, n ie ­

zbędnej d la  jego  zaspokojenia* Horyzont ten  wyznaczony je s t  

przede wszystkim przez okres zu życia  moralnego wyrobów, który 

d la  branży maszyn matematycznych wynosi 5 l a t .

ZADANIA I  HORYZONT CZASOWY PROGNOZ BRANŻY

TABELA 18

Rodzaj
prognozy i Zadanie prognozy Antycypowane

d ecy z je
Horyzont
czasowy

”  — - j 2 ------- --------------

Prognoza
rozw oju
sprzętu
inform a­
tycznego

i
P rzyszłościow a  ana­
l i z a  podstawowych 
problemów naukowo- 
techn icznych  ro z ­
woju środków in  -  

| form atyki

P od ję c ie  od­
powiednich 
kierunków 
badań w za­
p leczu  nau­
ko w o-bada w-
czym branży

15-20 la t

Prognozy
rozw oju
p oten cja łu
produkcyj­
nego

Sporządzenie praw­
dopodobnych warian­
tów rozwoju po­
te n c ja łu  naukowo -  
produkcyjnego

__r

'Wybór warian- 
■ tu optymal­
nego 5 -9  la t

Prognozy 
op era cy j­
ne branży

r

Wyprzedzenie cza ­
sowe obszarów d e -  
cyzy jnych  okreś­
lonych  w/w de — 
cyzjam i przy 
uwzględnieniu ak­
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ŹRÓDŁOt opracowanie własne*

Innymi słow yf i lo ś c io w e  prognozy popytu , w ykraczające poza ten  

o k res , są nieaktualne j e ś l i . s i ę  zważy, że po jeg o  upływie nas­

tą p ią  jakościow e zmiany w k o n stru k c ji^ ! oprogramowaniu sprzętu
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infottnatyoznegO jzapewniające wyższe walory użytkowe. Należy 

bowiem pam iętać o c ią g łe j  je s z cz e  n ie d o jr z a ło ś c i  użytkowej
- ł

sprzętu  komputerowego. Wydaje s i ę ,  że n acisk  położony na ba­

dania nad zastosowaniam i komputerów spowoduje ew olu cję  ich  

fu n k c ji  użytkowych. Przy braku mierników t e j  e w o lu c ji ,  każda 

prognoza w ie lk o śc i zapotrzebowania musi być opracowana przez 

pryzmat aktualnych wyobrażeń o u ży teczn ośc i sprzętu  inform a­

tyczn ego , co  przy długim horyzon cie  czasowym może doprowa­

d z ić  do zupełn ie n ierea ln ych  wyników.

Ponadto, przy wspomnianej już Z łożon ośc i czynników 

ok reś la ją cy ch  popyt na sp rzę t inform atyczny, n ie  wydaje s ię  

możliwe rea ln e  prognozowanie i l o ś c i  zapotrzebowania wybiega­

ją ce  do roku 1990. Jako dowód można p rzy toczyć  -  opracowaną 

w 1933 r .  przez IBM -  prognozę, k tóra  zak łada ła , że w 1973 r .  

będ z ie  zainstalow ana 4000 komputerów, podczas gdy w rzeczyw is­

t o ś c i  L iczba ta  w ynosiła -około 20 000 szt.'*'-*

Trudności związane z prognozowaniem kom puteryzacji 

w d łu g ich  okresach  czasu  s k ła n ia ją  do b a rd z ie j wnikliwego roz ­

p a trzen ia  problem atyki prognozowania rozw oju sp rzętu  inform a­

ty czn eg o . Bowiem, jak  już wspominano, prognoza rozw oju  sprzętu  

inform atycznego powinna d otyczyć  okresu 15-20 l a t .

5 .3 *  Prognozowanie rozw oju sprzętu  inform atycznego

5.3*l'Założenia wstępne

Jak ju ż  podk reślon o , wiodąca r o la  w prognozowaniu 

rozw oju  branży maszyn matematycznych przypada progn ozie  r o z ­

woju sprzętu  in form atycznego. Zasadniczym celem  t e j  prognozy

1 5 Cyt. za E. Jan tsch , T ech n o log ica l e «  e o p .c i t .  8 . 71*
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j e s t  ok reślen ie  -  przy uwzględnieniu e w o lu c ji p otrzeb  i  pos­

tępu technicznego -  przypuszczalnych, kierunków.rozwoju kompu­

terów . Nie chodzi tu bynajm niej o szczegółow e przewidywanie^6  

parametrów techn icznych  sprzętu  inform atycznego w p r z y s z ło ó o i .  

Takie zadanie -  s z cze g ó ln ie  przy długim  horyzon cie  czasowym -  

wydaje s ię  niewykonalne i  chyba zbędne. Głównym zamierzeniem 

t e j  prognozy powinno być bowiem sprecyzowanie tych  problemów, 

k tórych  rozw iązanie w p r z y s z ło ś c i  wymaga już obecn ie  określonyc
ł

przed sięw zięć  nauKowo-badawczyoh. Szozegółowe in form acje  c z e r ­

pane d op iero  z wyników prac badawczych, będą stanow ić podstawę 

do projektow ania sprzętu  inform atycznego i  w ś la d  za tym do 

ukierunkowania rozw oju p ro d u k c ji.

Warto w tym m iejscu  zw rócić  uwagę, że " ja k o ś ć "  p ro jek ­

towania za leży  w pierwszym rz ę d z ie  od wyczerpującego poznania 

problemu i  uzyskania odpowiedniego zasobu in fo r m a c ji .  W za le ż ­

n o ś c i od i l o ś c i  i  rodza ju  in fo rm a cji w projektow aniu  bowiem, 

możliwe je s t  zastosow anie dwóch metodt d iagnostyczno-porów - 

nawczej i  p r o g n o s ty c z n e j.^  W p ierw sze j z n ich , dane p ro jek ­

towe uzyskuje s ię  z obserw acji stanu fa k tyczn ego , o ce n ia ją c  

te n  stan  w stosunku do rozwiązań przodu jących  drogą wskaźni­

kową. Polega to  n p . : na naśladowaniu określonych  p r o p o r c ji  

p rz y ję ty ch  w urządzeniu porównywanym / n p . : u d z ia ł urządzeń 

zewnętrznych w c a ło ś c i  systemu kom puterowego/. Z a le tą  wskażni-
1 l  1 '  1 11 ■  1 ,1  " ■

Wskazany j e s t  nawet pewien s to p ie ń  a g r e g a c ji  prognozowani^ 
gdyż jak  zauważa R.U.AyreB* "prognoza oparta na szczegó łow ej 
wiedzy rzadko dochodzi do te g o . oo obra ła  sob ie  za c e l ,  mia­
n ow icie  do ok reś len ia  pewnej g órn e j gran icy  te g o , co  może 
być o s ią g n ię t e " .  R .U .A yres, Prognozowanie rozw oju  . . . o p . o i t .  
s£L41.
Zob. s z e r z e j ,  GzwBąbiński, Elementy nauki o projektow aniu  
WNT Warszawa 1972 s .l32 ,M .S tepow sk l,P rojektow an ie  p rz e d s ię ­
b iorstw a , Problemy O rg a n iza cji 1923/2*
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ków wyprowadzonych ze stanu faktycznego jest to , że pozwaia- 
Ją szybko projektować, wadą zaś, że nie prowadzą do własnych 
rozwiązań rzeczywiście przodujących w sta li światowej, lecz 
stawiają w zasadzie za cel tylko dogonienie niektórych roz­
wiązań obcych.

W metodzie prognostycznej dane uzyskuje się drogą 
rozpoznania rozwiązań i  funkcji przyszłościowych /np .: wyrobu/ 
oraz rozpoznania ograniczeń dzielących nas od tych rozwiązań, 
czy li od tzw. systemu idealnego. To rozpoznanie umożliwia 
uzyskanie rozwiązań rzeczywiście przodujących na świecie, 
konkurencyjnych i  ofensywnych. Projektować prognostycznie 
jednak nie można bez odpowiednio szerokich i  pełnych infor­
macji.

Konsekwencje naśladowania rozwiązań obcych w rozwoju 
określonych dziedzin produkcji były już sygnalizowane /zob.
4 .2 .1 ./.  Warto dodać, że w stosunku do rozwoju komputerów, 
naśladowanie przodujących rozwiązań obcych nasuwa obawy, 
utrwalania dotychczasowych rozbieżności między technicznymi 
możliwościami przetwarzania informacji przez komputery, a ich 
praktycznym wykorzystaniem, co będzie przeszkodą w efek­
tywnej rea lizacji założonego celu branży /zob .4 .2 .2 ./.  Dla­
tego potrzeba projektowania prognostycznego komputerów wydaje 
się szczególnie zasadna. Wymaga to jednak prowadzenia -  odpo­
wiednio zorientowanych ku przyszłości -  własnych prac badaw­
czych.
18 W krajach kapitalistycznych bowiem -  a wśród nich ukształ­

towała się czołówka w rozwoju komputeryzacji /USA,Japonia/ 
-  celem produkcji komputerów jest maksymalizacja zysku. 
Istotnie rzutuje to na rozwój komputerów.Tak np.iw USA, 
rozwój oprogramowania /od którego zależy głównie użytecz­
ność komputera /następuje o tylęu ô. ile  pomaga to w rozsze­

rzeniu sprzedaży, a więc i  odpowiedniego zwiększenia ob­
rotów*. Zod.Raporty technol./sekcja II/.Europęjaki Program 
Badawczy Diebólta,Obri "Inrorma" 1974, z .63 a także ,
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W świetle przytoczonych uwag, trudno się zgodzić 
ze stwierdzeniem autorów cytowanej niżej prognozy,^ 
że " t *. znacznie mniej trudności nastręcza prognozowanie 

rozwoju technicznego środków informatyki, ponieważ można ko­
rzystać z  empirycznych zależności pozwalających na ekstrapo­
lację tendencji ulepszania środków informatyki, co najmniej 
o tylef o ile  krajowy przemysł informatyczny pozostaje w tyle 
za przemysłami przodujących krajów świata11* Wydaje się bowiem, 
że "ulepszanie" środków informatyki powinno być dokonywane 
z punktu widzenia funkcji Jakie powinny one spełniać w trak­
cie przetwarzania informacji, a nie z punktu widzenia dotych­
czasowych trendów techniki komputerowości krajów przodują­
cych* Dla zobrazowania te j tezy warto przypomnieć, że wzrost 
zainteresowania minikomputerami nie wynika bynajmniej z ich 
poziomu technicznego, lecz przede wszystkim z ich łatwiej­
szego oprogramowania, większej funkcjonalności i  niższej 
ceny*

Do powyższego stwierdzenia wypadnie Jeszoze powrócić* 
Obecnie należy się zastanowić nad sposobem prognozowania 
czyniącym zadość, wyżej wspomnianym, potrzebom uzyskania 
prawidłowych informacji. W tym cełu niezbędne Jest ustalenie 
przynajmniej ogólnych prawidłowości, w myśl których będzie 
przebiegał rozwój komputerów*

c*d,18* G.W* Brock The U*S* Computer Industry -  A Study 
of Market Power, Cambridge, Mass. 1975 s* 52*

^  Prognoza rozwoju informatyki w Polsce do roku 2000 
/pierwsze przybliżenie /KBI Warszawa, 1972 r.
/masz* powiel*/*
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Rozwój sprzętu  inform atycznego przeb iega  we wzajemnym 

oddziaływaniu z otoczeniem * Głównymi sprężynami tego  rozw oju 

są  sk łada jąoe s ię  na o to czen ie  potrzeby  przetw arzania in fo r ­

m acji oraz postęp  tech n iczn y . W sz cz e g ó ln o śc i zaś, można wymie­

n ić  c z te ry  podstawowe s i ł y  motoryczne leżą ce  u podstaw rozwoju
poKomputerów. Są nim i:

-  s ta łe  doskonalenie te c h n o lo g ii  p rod u k c ji układów e le k tro ­

nie znyoh,

-  rew olucyjne przemiany w te c h n o lo g ii  budowy składników EMC

d z ię k i wykorzystaniu nowych efektów  fiz y cz n y c h ^ /n p .: pam ię-
21c i  magneto -  i  e lek troop ty czn e , laserow e, h o lo g r a f ic z n e /

-  dążenie do u proszczen ia  sposobów porozumiewania s ię  c z ło ­

wieka z maszyną, co  powoduje s ta łe  rozszerza n ie  s ię  zakre­

su zastosowań i  sposobów wykorzystania EMC,

-  o s ią g n ię c ia  in form atyki -  nauki o EMC i  ic h  zastosow aniach.

Rozwój komputerów je s t  procesem wynikłym z d z ia ła l ­

n o śc i lu d z k ie j . i  w związku z tym ,kierunki tego  rozw oju  

będą wyznaczane przez k r y te r ia , w myśl k tórych  rozw ój te n  bę­

d z ie  ocen iany. Dla i lu s t r a c j i  powyższego można p osłu żyć  s ię  

procesem  rozw oju samochodu jako środka tra n sp ortu , k tórego   ̂

dotychczasowy rozw ój odbywał s ię  w myśl następu jącyoh , głównych 

k ry teriów :

-  w zrost szy b k ośc i,

-  niezaw odność,

20 Zob. szerzej, W.M.Głuszków. 0 niektórych tendencjach 
TEML, *rzegląd Organizacji I972/H*

2^ Zob. s z e r z e j ,  F .G .W ithington, Przewidywane w łasn ości s y s - ' 
temów komputerowych, urządzeń zewnętrznych i  oprogramo­
wania, OBR MC "ELWRO1' /m asz. p o w ie l . / .
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-  oszczędność pa liw a ,

-  wygoda,

a w miarę upływu czasu i  wzrostu l ic z b y  samoohodów p o ja w iły  

s ię  k ry te r ia  now e,jak :

-  bezpieczeństw o ruchu,

-  obn iżen ie  e m is ji  gazów i t p .

Warto p o d k re ś lić , że w wyniku cora z  szerszego zastosowania 

komputerów p o ja w iły  s ię  warunki sk ła n ia ją ce  do p r z y ję c ia  *  

n iedostrzeganych  do t e j  pory -  k ryteriów  rozw oju sprzętu  

inform atycznego jak  n p .: kon ieczn ość zabezp ieczen ia  danych 

przed  zniszczeniem  oraz zabezp ieczen ie  tajem nicy in fo rm a c ji . 

Można domniemywać, że w miarę rozszerza n ia  zastosowań kompu­

terów  i  w miarę n a s ila n ia  s ię  p r e s j i  użytkowników na poprawę 

ic h  u ż y te cz n o śc i, zostan ie  zlikwidowany dotychczasowy r o z -  

dżwięk między potrzebam i przetw arzania in fo rm a o ji, a m ożli­

wościami ic h  zaspokojen ia  przez komputery. Wydaje s i ę ,  że 

p roces  ten  będzie  następował tym s z y b c ie j  im b a rd z ie j pro­

dukcja i  zastosow anie komputerów będą s ię  stawać problemem, 

społecznym .

Do t e j  pory bowiem, rozw ój komputerów odbywał s ię  

w znacznej m ierze d la  s a ty s fa k c ji  konstruktorów  przy  jedno­

c z e s n e j, bezk rytyczn e j fa s c y n a c ji  tym szybko liczącym  narzę­

dziem ze strony użytkowników. Jak stw ierd ź*  cytowany w cześ- 

n ie j  autor D .F ish lock  -  w przem yśle komputerowym p opeł­

n iono ten  sam b łą d , co  w przypadku innych maszyn i  samocho­

dów. N p.: w przypadku samochodów trzeba  b y ło  czekać d z ie ­

s ią t k i  la t  zanim je  dostosowano do potrzeb  cz łow iek a .
PP #

D .F ish lock , What s wrong . . .  o p . c i t .
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Wymowną w omawianym kon tek ście  je s t  -  przytoczona 

przez  A.Targowskiego  ̂ -  p er iod y za c ja  rozwoju kom puteryzacji 

w kra jach  k a p ita lis ty cz n y ch , która przedstawia s ię  następu­

ją c

-  okres "sportu  komputerowego" /d o  1951 rok u / -  kto w ięcej 

o b lic z y  m ie jsc po. przecinku l ic z b y  TT,

-  okres "k u p ieck i"  /o d  1951 r o t a /  -  fakturow anie, r o z l i ­

cze n ia ,

-  okres /u s łu g "  J o d  1960 rok u / -  dorabian ie  s i ę ,  z y sk i,

-  okres "p restiżow y" /o d  1964 rok u / -  "on  ma, więc i  ja  

muszę m ieć",

-  okres " in tu icy jn y ?  /o d  1970 rok u / -  "skoro jemu s ię

op łaca  to  prawdopodobnie i  mnie s ię  o p ła c i " ,
24-  okres "systemowy".

J e ś l i  wspomnieć w związku z powyższym,minimalny zakres s to ­

sowania planowania, k o n tro li  finansow ej i  k o n tr o li  w ydajności 

epd /z o b .  4 . 2 . 2 . / ,  nietrudno d o s tr z e c , że i s t n ie je  do t e j  

pory sy tu a c ja , w k tó re j o rozwoju komputerów decyduje ra cz e j 

producent, a n ie  użytkownik sp rzętu . W konsekw encji rozw ój 

komputerów, dotychczas b y ł oceniany w wąskim p rz e d z ia le  

oceny ^ tzn . w fa z ie  k on stru k cji i  p rod u k cji, bez uwzględnie­

n ia  nakładów i  efektów  w fa z ie  zastosowań. W r e z u lt a c ie ,

przy w ysokiej sprawności te ch n icz n e j sp rzętu , sprawność e lek ­

tron iczn ego  przetwarzan ia  in fo rm a cji jako c a ło ś c i  je s t  miska*
^^A.Targowski.Organizacja procesu  przetw arzania danych,

Warszawa 19 /1  r . , s .  19.
24Autor nie tłumaczy b l i ż e j  tego p o ję c ia .W g .z b liż o n e j klasyiffi- 

t a c j i  autorów zach odn io-n iem ieck ich , różn ica  między dotych­
czasowym rozwojem komputerów a przyszłym , polega  na tym,że 
w;p rB y sz łośo i maszyna nie będzie  wyznaczać rytmu pracy / j a k  
o b e c n ie /le c z  cz łow iek  będ zie  mógł s ię  w łączać do procesu  prze«| 
twarzania in fo rm a cji bez zakłóceń.2eb.A .Adam  /E .H e lte n /,
F .S ch oll.K h ybern etisch e  ModęIle und Methoden,Kbln und Opladen 

5cl970 s .  16. *■
^ P rzed zia łem  oceny nazywa s ię  ta k i p rz e d z ia ł r z e cz y w is to ś c i , ^
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Dowodzą tego  -  przytoczone w cześn iej — wskaźniki obrazujące 

tendencję narastania w ie lk o śc i nakładów na epd lic z o n y ch  na 

jednostkę czasu ,pracy  komputera i  jeden  rozkaz /z o b .  4 ,2 .2 * / .  

P ojaw ia jące s ię  ob ecn ie , społeczn e ,łrozczerow anie"

kom puteryzacją /z o b .  3*2* i  3 * 4 , / ,  a w s z cz e g ó ln o ś c i ,  wynika-
26ją ce  z n i e j ,  kurczenie s ię  rynku na sp rzęt inform atyczny 

/z o b .  4 ; i . 2 « / ,  zda ją  s ię  tworzyć p rzesła n k i rozszerzen ia  prze­

d z ia łu  oceny rozwoju komputerów również na s fe r ę  zastosowań.

Przy tym rozszerzonym p rzed z ia le  oceny, b a rd z ie j sprawnym bę­

d z ie  ten  komputer, k tóry  w większym stopniu  przyczynia  s ię  do 

lepszego  zaspokojen ia potrzeb  przetw arzania in fo rm a c ji , a w ięc

im będzie  b a rd z ie j niezawodny /n p , :  w sterowaniu procesam i te o h -
!

n olog iczn ym i/ tańszy*w e k s p lo a ta c ji ,  ła tw ie jszy  w oprogramowaniu%
i t p .  Innymi słow y, komputer będzie  tym b a rd z ie j sprawny im bar­

d z ie j  przyczyn i s ię  do poprawy sprawności d z ia ła n ia , do k tórego 

z o s ta ł  zastosowany. Tym samym nastąpi r e o r ie n ta c ja  kryteriów  

oceny rozwoju komputerów -  z dotychczasowego doskonalenia spraw- 

n o ś c i w rozumieniu technicznym /w z ro s t  szybk ości wykonywania 

o p e r a o ji ,  pojem ności pam ięci i t p . /  na doskonalenie sprawności 

w rozumieniu syntetycznym t j .  wzrostu ekonom iczności, skutecz­

n o ś c i i  k orzystn ośo i d z ia ła n ia  komputera.

Potwierdzeniem p rzy toczon e j tezy  są już aktualn i#  po­

jaw ia ją ce  s ię  tendencje w zmianie struktury systemów kompute-

c .d .2 5 .  ze względu na k tóry  ocen ia  s ię  d z ia ła ln o ś ć ,
Z o b .J .Z ie le n ie w sk i, O rganizacja i  . . .  o p . c i t .
s .  171.

26 Charakterystycznym j e s t .  że n p .: na Zachodzie spadek po­
pytu na komputery i  zm niejszenie nakładów na inform atykę 
n a s ila  s ię  wraz z pogorszeniem  s ię  koniuktury gospodar­
c z e j  .O środki ob liczen iow e zaozyna s ię  traktow ać wówczas 
jak  każdy inny d z ia ł ,  k tóry  s ię  musi op ła ca ć , zob , 
Scharfenberg H ., Die Angst des Vorstandes vor  Computern,
Plus 1971/9 b. 47.
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ro w y ch ^  i  wynikająca stąd  *’t a r ie r a M minikomputerów t j . ,  

maszyn mniej sprawnych, te ch n icz n ie , a le  za to  tańszych ,

0 łatw iejszym  oprogramowaniu; ła tw ie js z y ch  w obsłudze i t p .

W dalszych  rozw ażan iach ,rozszerzen ie  p rzed z ia łu  oceny

1 związane z tym doskonalenie sprawności komputerów w sen sie  

sprawności syn tetyczn e j przyjm uje s ię  za trw ałe i  decydujące 

d la  kierunków da lszego  rozwoju kom puteryzacji. J e ś l i  s ię  zgo­

d z ić  ze s łu s z n o ś c ią  tego za łożen ia  to  okaże s i ę ,  że -  przy 

i s t n ie ją c e j  obecn ie  n ie d o jr z a ło ś c i  użytkowej sprzętu  -  dalszy  

jego  rozw ój musi s ię  odbywać przy c ią g łe j  w e ry fik a c ji  nowo­

czesn ych , techn icznych  kierunków rozwoju komputerów z punktu 

w idzenia praktycznych potrzeb  przetw arzania in fo rm a c ji .

Innymi słow y, warunkiem dalszego rozwoju kom puteryzacji będą 

jakościow e przemiany sprzętu  /n p . :  u ła tw ien ie  o b s łu g i, u ła t ­

w ienie programowania, m n ie js z e n ie  kosztów e k s p lo a ta c ji ,  n ie ­

zawodność i t p . /  um ożliw iających  lep szo  zaspokojen ie  potrzeb  

przetw arzania in form a cji*  Teza ta  s t o i  w wyraźnej sp rzeczn ośc i
p o

z założeniam i przyjmowanymi przez cytowanych już autorów, 

w myśl k tórych  odczucie  potrzeby  posiadan ia  komputera je s t  

p roporcjon alne do i l o ś c i  komputerów w danym k ra ju . Z ałożen ie  

to  pozwala im na p r z y ję c ie  -  jako modelu rozw oju  komputery­

z a c j i  -  modelu rozw oju epidem ii /c z y s te g o  rozmnażania s i ę / ,

^  Dotyozy to  względnego załamania s ię  ten d en c ji rozw oju 
w ie lk ich , jednoprocesorow ych i  w ielodostępnych  systemów 
lic z ą cy c h , na rze cz  rozwoju systemów w ieloprocesorow ych  
z s i e c ią  minikomputorów. Wzrost sprzedaży komputerów 
wskazuje, że drugie rozw iązanie ma większe szanse rea­
l i z a c j i .  N ieza leżn ie  jednak od p rz y ję ty ch  w tym zakresie  
rozwiązań w p r z y s z ło ś c i  w ystąpienie obydwu te n d e n c ji  do­
wodzi prób usprawniania systemów komputerowych z punktu 
widzenia potrzeb  użytkownika. Z o b .s z e r z e j,  W .Klepacz, 
Prognozy rozw oju  o p .c i t .
Prognoza rozw oju in form atyki w P o lsce  do roku 2000, 
o p .o i t .

28
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będącego podstawą opracowywanej prognozy rozwoju inform atyki 

w P o ls ce , Zgodnie z tym modelem w e jśc ie  w posiadan ie  komputera 

j e s t  równoznaczne z "zachorowaniem" bez m ożliw ości "wyzdrowie- 

n ia " ,  * 7 Równocześnie każdy nowo zainstalowany komputer j e s t  

ogniskiem  da lszego  "zarażania s i ę "  inform atyką.

Jakkolwiek, powyższy model -  z dobrymi skutkami -  b y ł 

stosowany do prognozowania rozw oju  s i e c i  t e le fo n ic z n e j  /  w f i r ­

mie Siemens /  oraz do prognozowania wzrostu l ic z b y  samochodówt 

lodówek, telew izorów  i t p ,  /w  NRD/, to  jednak w przypadku prog­

nozowania i l o ś c i  komputerów„w gospodarce, trudno l i c z y ć  na uzys 

kanie re a ln e j prognozy. Bowiem zastosowanie komputerów w gos­

podarce je s t  sensowne o ty le , o i l e  przyczyn i s ię  do spraw niej­

s z e j  r e a l i z a c j i  postawionych przed nim zadań, a w ięc , będzie  

s ię  k szta łtow ą ło  w z a le ż n o śc i od wzrostu d o jr z a ło ś c i  użytkowej 

produkowanych komputerów. Oznacza t o ,  że w szelk ie ilo ś c io w e  

prognozy rozw oju kom puteryzacji -  bez uwzględnienia rpzwoju 

ic h  ja k o śc i -  dadzą s ię  podważyć od strony m erytoryczn ej. Fakt 

ten  tym b a rd z ie j przemawia za p otrzeb ą  opracowywania ja k o śc io ­

wej prognozy rozw oju  sprzętu  inform atycznego*

P rzystępu jąc do scharakteryzowania sposobu postępowa­

n ia  przy prognozowaniu rozw oju komputerów,poza r e o r ie n ta c ją

kryteriów  oceny rozw oju  ̂ wypada p oczyn ić  je s z cz e  następujące 

za ło ż e n ia i

-  rozw ój techniczny komputerów będ zie  p rz e b ie g a ł ew olucyjn ie 

tzn .b ez  skokowych rew olucyjnych  przemian. Z a łożen ie  to  je k t  

zgodne z og ó ln ie  panującą o p in ią  s p e c ja lis tó w  na ten  tem at,
--------------------------------------

7 W dalszych  fazach  opracowywanie prognozy autorzy e lim in u ją  
to  za łożen ie  uw zględniając tych  użytkowników, którzy  zre­
zygnowali z posiadania komputera.
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-  i s t n ie je  opracowana prognoza /p r o je k t /  zastosowań kompute­

rów w gospodarce w/g kierunków i  k o le jn o ś c i  zastosowań*

W związku z projektowanym uruchomieniem KSI p r z y ję c ie  tego 

za łożen ia  wydaje s ię  rea ln e ,

-  znana je s t  prognoza te ch n iczn ie  możliwych kierunków p ostę­

pu naukow o-technicznego.

5 *3«2 . Zarys modelu prognozowania

D ziałan ie.system u komputerowego polega na wzajemnym 

oddziaływaniu /p rzep ły w ie  impulsów e lek trycznych  -  in fo r m a c ji /  

poszczególnych  elementów n p .: urządzenia w ejścia  -  p ro ce so r , 

p rocesor  -  paM ęć zewnętrzna i t p .  W związku z tym przepusto­

wość /w y d a jn ość / jednego elementu -  w tra k cie  przetw arzania 

in fo rm a cji -  ok reś la  d z ia ła n ie  innych elementów. D latego 

w funkcjonowaniu systemu komputerowego tworzą s ię  określone 

"wąskie g a rd ła " , np.* dysproporcja  pomiędzy małą wydaj -  i 

n o śc ią  czytn ika  kart lub taśmy perforow an ej, a dużą szybkością  

wczytywania in fo rm a cji przez pamięć wewnętrzną komputera.

Eozwój systemu komputerowego je s t  wynikiem d z ia ła n ia  -  

wymienionych w 5 .3 .1 .  -  s i ł  m otorycznych i  p o lega  na jakoś­

c io w e j lub i lo ś c io w e j  zmianie elementów bądź sprzężeń  między 

n im i. Przykładem ja k ościow ej zmiany b y ło  np . t  za stą p ien ie  

tranzystorów  obwodami scalonym i, w wyniku którego w zrosła 

szybkość wykonywania o p e r a c j i ,  pojem ność pam ięci, niezawod­

ność i t p .  Przykładem zmiany i lo ś c io w e j  z k o le i  może być 

wprowadzenie dodatkowej pam ięci zew nętrznej. Natomiast prze­

kładami zmiany sprzężeń  pomiędzy elementami może być wprowa­

dzen ie  w ieloprogram owości / z o b .3 . 1 . /  lub bezpośrednie sprzę­

żen ie  urządzenia w e jśc ia  z pam ięcią *£$'tfnętrzną. Należy ponadto
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dodać, że zmiany elementów bądź ich. sprzężeń są  przede wszyst­

kim wynikiem dążenia do zm niejszenia bądź l ik w id a c ji  wspomnia­

nych b a r ie r  funkcjonowania systemu* Likw idacja jed n e j b a riery  

powoduje przy tym z regu ły  pojaw ianie s ię  in n e j b a riery  / lu b  

b a r i e r / ,  a le  już na wyższym poziom ie funkcjonowania syBtemu.

Aktualnie za najw ażn iejsze b a r ie r y ^  uważa s i ę :

1 /  małą wydajność urządzeń pośredn iczących  między człow iekiem  

i  maszyną, co przejaw ia  s ię  we względnie rosnących  kosztach  

każdego kontaktu człow ieka z maszyną, oraz 

2 /  l ic z n e  b a r ie ry  występujące pomiędzy poszczególnym i elemen­

tami systemu, występujące sz cze g ó ln ie  przy zmianie zesta ­

wów zadań n p .: przy przestaw ien iu  Bię z o b lic z e ń  naukowo- 

techn icznych  na przetw arzanie danych.

J e ś l i  zg od z ić  s ię  z przytoczonym  "mechanizmem" rozw oju 

systemu komputerowego to  przewidywanie tego rozw oju  powinno 

p o leg a ć  na:

-  wytypowaniu aktualnych b a r ie r  funkcjonowania systemu,

-  rozp atrzen iu  te ch n iczn ie  możliwych wariantów l ik w id a c ji  

tych  b a r ie r ,

-  dokonaniu s e l e k c j i  tych  wariantów, z punktu w idzenia kry­

te r ió w , p rz y ję ty ch  w wyodrębnionym p rz e d z ia le  oceny . J e ś l i  

rozw ażyć, że rozw ój komputerów j e s t  procesem  kierowanym 

przez cz łow iek a , to  należy p rz y ją ć , że ro d z a j zastosowanych 

kryteriów  /p r z y  danym p rz e d z ia le  ocen y / b ęd z ie  w ytyczał 

k ieru n k i tego  rozw oju .

0 i l e  dokonanie pierw szych  dwóch -  z wymienionych -  

"kroków" wydaje s ię  stosunkowo p r o s te , to  s e le k c ja  p o t e n c ja l -  

Raporty te ch n o lo g iczn e , Sekcja I I  . . .  o p . c i t .
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nych technicznych wariantów rozwoju systemu komputerowego 
nastręcza szereg trudności i  wymaga szerszego omówienia*

W pierwszym rzędzie należy zwrócić uwagę na w ie lość  

kryteriów w myśl których mogą być oceniane usprawnienia tech ­

niczne* Można wśród nich wymienić:^

a/ techniczne, odnoszące się do oceny takich funkcji kompute­
ra pojemność pamięci, szybkość wykonywania operacji, nie­
zawodność itp*

b / ekonomie zne:,
-  koszty robocizny,
-  koszty  montażu, p rototyp u , badań, p rób , oprzyrządowania, 

dokume ntac j  i  i t d •,
c /  technologiczne:

-  trudność montażu i  naprawy,
-  p rosto ta  k s z ta łtu ,

-  dobór tolerancji, sposób montażu, 

d/ użytkowe:
-  wymagana temperatura i  w ilgotn ość  o to c z e n ia ,

-  czas e k s p lo a ta c ji ,

-  koszty  e k s p lo a ta o ji ,

-  łatw ość oprogramowania,

-  łatw ość o b s łu g i itp*  

c /  inne k ry te r ia  jak  np*:

e s te ty cz n e , p o lity c z n e , obronne*

Trudność s e le k c j i  możliwych teoh n iczn ie  wariantów

usprawniania systemu komputerowego sta n ie  s ię  ja sn a , j e ś l i

^  Na temat kryteriów  oceny fu n k c ji  wyrobów zob*Cz* B ob iń sk i, 
Elementy nauki ••• o p * c it* .  a ta k że : A .Stabryła* Założen ia  
modelowania w a n a liz ie  w a rto śc i, Problemy O rgan iżaoji 
1973/2 s .  94 .
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s ię  zważy, że każde usprawnienie techn iczne doprowadza z re ­

gu ły do "wielowymiarowych" zmian wyrobu t j ,  pojaw ien ia  s ię  

w ielu  fu n k c ji  /c z ę s t o  n iem ierza ln ych /, k tóre  mogą być ocen ia ­

ne różn ie  z  punktu w idzenia, wymienionych wyżej kryteriów , 

Zagadnienie t o  można jednak rozw iązać w ykorzystując w tym 

ce lu  mótody stosowane do oceny j a k o ś c i ,^  O czyw iście głównym 

problemem oceny w tym przypadkukbęd zie  dobór odpowiednich kry­

te r ió w .

Wychodząc z przyjętych założeń /zob, 5*3*l«/t głównymi 
kryteriami oceny winny być kryteria użytkowe i  oną powinny po­
siadać największe wagi. Zważywszy na wspomniane uprzednio na­
cisk i rynku na poprawę użyteczności sprzętu informatycznego, 
nadanie prymatu kryteriom użytkowym wydaje się być jednym 
z podstawowych warunków osiągnięcia możliwie wysokiej realności 
prognozy.

Sposób postępowania przy opracowywaniu prognozy rozw oju

sprzętu  inform atycznego z o s ta ł przedstawiony w p o s ta c i  modelu

g ra ficzn eg o  i  sohematu blokow ego, k o le jn o  na r y s . 5*2 i  5*3*

Z a lety  proponowanego p o d e jś c ia  do prognozowania rozwoju

komputerów można scharakteryzować n astępu jąco :
sprzętu

-  um ożliwia rozpatryw anie rozw oju komputerowego jako c a ło ś o i .  

Można uniknąć tym samym^niejako autonomicznego przewidywania 

p oszczególn ych  elementów komputera / n p , : urządzeń zewnętrz­

nych, jed n os tk i c e n tra ln e j i t p , /  T9n -  jak  s ię  wydaje -  z a - 

rzu t  można postaw ić prognozom opracowywałam d la  bran ży, ^

^  Zob, szerzej, T,Borys, Ekonomiczne i  statystyczne aspekty 
teorii jakości, Wrocław 1974 r , /masz, powiel./Bibl,AE/ 
a także, T.Kasprzak, Metody tworzenia ocen syntetycznych 
w sytuacjath wielokryterialnych,..Problemy Organizacji 
1973/2.

33 Dotyczy to  n p , : cytowanych prognoz opracowanyoh przez 
"MERAL",
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Odrębne / t z n • w oderwaniu od c a ło ś c i  funkcjonowania komputera/ 

rozpatryw anie rozw oju  wybranych modułów prowadzi bowiem -  przy 

opracowywaniu prognozy -  do przewidywania ic h  rozw oju  z punktu 

w idzenia ic h  d z i s i e j s z e j  r o l i  w funkcjonowaniu systemu kompu­

terowego* Może to  prowadzić do błędnych wyników j e ś l i  s ię  zważy^ 

ż e  r o la  i  zadania poszczególnych  elementów systemu komputerowego 

zmienia s ię  w miarę zmiany jego  struktury* Jako jr z y k ła d  możo 

p osłu żyć  względny spadek r o l i  i  znaczenia jed n os tk i c e n tra ln e j 

na r z e cz  wzrostu r o l i  urządzeń zewnętrznych w tra k c ie  przetwa­

rzan ia  in form a cji*  Wynika to  z fa k tu , że przy dużej obecn ie 

szyb k ośc i d z ia ła n ia  jed n ostk i c e n tra ln e j i  m ałej w ydajności 

urządzeń Wewnętrznych, te  o s ta tn ie  stanowią wąskie gardło 

w w ydajności ca łeg o  systemu komputerowego*
>

-  Zastosowanie omówionego sposobu opracowania prognozy pozwala 

na w ery fik a c ję  te ch n iczn ie  możliwych kierunków rozwoju sprzętu  

inform atycznego z punktu widzenia aktualnych /bądź mogących 

s ię  pojaw ić w miarę rozwoju k om pu teryzacji/ kryteriów  oceny 

tego  rozwoju*

N iew ątpliw ie wadą przytoczonego sposobu postępowania 

j e s t  jego  duża pracochłonność* J e ś l i  zważyć jednak, że zadaniem 

prognozowania rozw oju sprzętu  inform atycznego n ie je s t  szczególe 

we o k reś len ie  struktury systemu komputerowego w założonym hory­

zon cie  czasowym, a jedyn ie  ew idencja ewentualnych problemów 

/naukowyoh, tech n iczn ych , produkcyjnych / związanych z przysz­

łym rozwojem t e j  stru k tu ry , możliwe wydaje s ię  p r z y ję c ie  pew­

nych uproszczeń* Z uwagi na to^przedstaw iony zarys modelu może 

stanow ić podstawę do da lszych  prac nad zagadnieniem prognozowa­

n ia  rozw oju sprzętu  inform atycznego*
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0 i l e  zadaniem prognoz rozwodu sprzętu  inform atycznego 

je s t  ogólne ukierunkowanie prac badawczo-rozwojowych branży 

i  n ie  je s t  tu wymagana zbytnia szczegółow ość prognozowania, 

to  zupełn ie in a cz e j przedstaw ia s ię  prognozowanie operacyjne 

branży* Można zaryzykować stw ierd zen ie , że od dok ładn ości 

tego prognozowania będzie  za leżeć  skuteczność r e a l i z a c j i  przy­

j ę t e j  s t r a t e g i i  rozwoju p rod u k cji komputerów*

5*4* Prognozy operacyjne branży

Zanim zostaną omówione zadania prognozowania op era cy j­

nego branży, wypada przypom nieć, że celem  branży je s t  maksyma­

l i z a c ja  efektyw nej mocy o b licz e n io w e j kraju  / z o b .4 .2 .2 * /*  

R e a liza c ja  tego ce lu  może n astąp ić  bądź przez wprowadzenie na 

rynek sprzętu  Inform atycznego o lep szych  rozw iązaniach  tę o h - 

n iczno-użytkow ych, bądź przez rozszerzen ie  sprzedaży komputerów 

aktualn ie produkowanych, można przypuszczać, że w praktyce bę­

d z ie  występowała kombinacja obydwu czynników, w za le ż n o śc i od 

stosow anej s t r a t e g i i  zarządzania*

H.I* A n s o f f ,^  kom binację możliwych w tym przypadku 

s t r a t e g i i  wyprowadza od ch arak terystyk i cech  wyrobu* Ujmują on 

cechy wyrobu w dwie grupy* Pierwsza z n ich  zawiera cechy f i z y c z ­

ne wyrobu /n p * : waga, dopuszczalna to le r a n c ja  w obróbce/^druga 

grupa cech  natom iast j wiąże s ię  ze spełn ianiem  przez  produkt 

określonych  fu n k c ji  użytkowych* Obchy te pochodzą spoza układu 

przemysłowego i  charakteryzu ją  potrzeby  odbiorców  /ry n ek /*  

"Optymalna" s tr a te g ia  ęo lega  na ta k ie j  kom binacji cech  obydwu

^  H*I* A n so ff, Corporate . . .  o p .c i t *  s* 103 i  następne 
zob . także A*M. Zaw iślak, Innowacje ••* o p . c i t . ,
J .G o śc lń sk i, S tra te g ia  rozw oju •*. o p .c i t *
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grup, k tóre z jed n e j strony, l e p ie j  zaspokaja ją  potrzeby ryn­

ku a z d ru g ie j,  pozw alają rac jon a lizow ać procesy wytwórcze* 

Można wyróżnić przy tym różne kom binacje d z ia ła ń , które le ż ą  

u podstaw możliwych s t r a t e g i i  wymienionych w ry s . 5*4.

W
+

B
3Pr

!
Wdrożenie
nowych
produktów

Zróżnicowa­
nie rynku i 
i  p rod u k cji j

J
!

U lepszenie
prod u k cji

: iii
i
i
i
i i

_____________ i___ _  i
i i

Aktualny Tworzenie i |
stan  rynku R ozszerza - nowych J
i  pro - n ie rynku rynków
d u k oji

L
MARKETING

Rys* 5*4* C zęści składowe s t r a t e g i i  
zarządzania .

ŹRÓDŁOt A.M .Zawiślak, Innowacjo •*« o p .c i t *

Poniewa® ś c is ły  r o z d z ia ł  wymienionych kierunków nie 

zawsze je s t  m ożliwy, stąd w od n ies ien iu  do n ich  s to s u je  s ię  

łączne p o ję c ie  s t r a t e g i i  usprawniania /in n o w a c ji /  i  zróżnico-?
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wania /dywersyfikacji/ produkcji. Według J.Kwejta^ stosowa­
nie tej strategii polega na:
1/ wdrażaniu wyrobów nowych t j . dotychczas w skali kraju 

nie produkowanych,

2 / wdrażanie wyrobów unowocześnionych t j . takich  ̂do których 
wprowadzono zasadnicze zmiany konstrukcyjne i estetyczne,

3 / rozszerzenie asortymentu produkowanych wyrobów,

4/ wprowadzenie do produkcji nowych rodzajów wyrobów.

Wspomniane naciski-rynku na poprawę użyteczności sprzę­
tu informatycznego /zob.3 ,3 ./, a nawet związane z powyższym 
niebezpieczeństwo ograniczenia rynku zbytujpozwalają przypusz­
czać, że w strategii rozwoju branży główny akcent zostanie po­
łożony na strategię innowacji produkcji. Realizacja tej stra­
tegii szczegółowej nie wydaje się łatwa.jeśli się zważy 
na -  wynikające z nowego systemu -  kryteria oceny przedsię­
biorstw branży, a w szczególności na stosowanie produkcji do- 
danej.jako podstawowego miernika sprawności ich działania*

Produkcja dodanâ jako kryterium oceny została omówiona 
w 3.2. W tym miejscu warto jednak podkreślić, że przy założeniu 
stałości cen,^ wzrost produkcji dodanej może zostać osiągnię­
ty przez:
-  maksymalizację sprzedaży,
-  zmniejszenie wartości usług obcych,

^  Zob.J.Kwejt, Metody i strategia . . .  op.cit. s. 247*
36 w zjednoczeniu „MERA" obowiązują ceny zbytu i ceny transak­

cyjne.^eny zbytu obowiązujące na dzień l.I.1973r. traktowane 
są jako ceny maksymaIna.Geny wyrobów nowo produkowanych /mo- 
dernizowanych/nie mogą być wyższe od oferowanych cen świato­
wych.Dla wyrobów nowo uruchamianych mogą być ustalane prefe­
rencyjne stawki zysku.Są one ustalańe na określony okres oza 
su /2-3 lata/w zależności od tempa ekonomicznego starzenia 
się wyrGbu.̂ Po upływie tego okresu na wniosek zjednoczenia
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— minimalizację zużycia materiałów, podzespołów, energii 
i paliw bądź przez

-  ograniczenie nakładów inwestycyjnych i zakupów licencyjnych.

Trudność realizacji strategii innowacji produkcji polega na 
tym, że w warunkach branży wzrost sprzedaży wymaga dokonania 
sporych nakładów inwestycyjnych /prowadzenie B+ft, zakupy l i ­
cencji, unowocześnienie technologii/, co z kolei będzie wpływać 
zmniejszająco na kształtowanie się produkcji dodanej, która sta 
nowi kryterium oceny przedsiębiorstw branży. Dlatego też, 
z punktu widzenia sprawności funkcjonowania strategia ta musi 
być realizowana przy optymalnym wykorzystaniu istniejącego po­
tencjału produkcyjnego i nakładów inwestycyjnych z punktu wi­
dzenia kształtowania się /na możliwie najwyższym poziomie/ pro­
dukcji dodanej. Wymaga to odpowiedniej synchronizacji cyU.i roz­
woju i cykli życia rynkowego sprzętu informatycznego z cyklami 
ich wdrożeń.

Cyklem rozwoju wyrobu nazywa się okres zakreślony po­
czątkiem badań naukowych nad wyrobem i momentem wdrożenia go 
do produkcji. Przez cykl życia rynkowego /ekonomieżnego/ wyrobu 
rozumie się okres od początku jego wytwarzania w skali prze­
mysłowej do zaniechania produkcji na skutek zestarzenia się 
i eliminacji z rynku. Natomiast cyklem wdrożeń nazywa się okres 
dzielący wprowadzenie do produkcji kolejnych wyrobów.

Problem synchronizacji wymienionych cykli sprowadza 
się do takiego wprowadzenia do produkcji i na rynek wyrobów,

c.d. 36. następuje obniżka ceny do poziomu uwzględniające­
go koszt produkcji powiększony o normatywną staw­
kę zysku. Do cen transakcyjnych /stosowanych 
w eksporcie/ mogą być w uzasafnionych przypadkach 
stosowane dopłaty transakcyjne.
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by wzrost produkcji nówego wyrobu zbiegał się ze spadkiem 
produkcji wyrobu starego. Sumowanie się produkcji kończącej 
się i  wzrost noweĵ zapewnia wówczas ciągły wzrost sprzedaży 
co /przy innych czynnikach niezmienionych/ sprawia również 
ciągły wzrost produkcji dodanej.

Jak wynika z. badań przeprowadzanych przez E.Jantscha,^? 
krzywa wzrostu sprzedaży -  w przypadku braku usprawnień pro­
dukowanych wyrobów -  po krótkim okresie wznoszenia się, opada. 
Natomiast stosowanie innowacji produkcji może prowadzić do l i -  
niowego jej wzrostu. Można w związku z tym mówić o pewnego ro­
dzaju "luce" potencjalnego zysku, który nie zostaje osiągnięty 
w przypadku braku innowacji produkcji, zob. rys. 5.5. Cytowany 
autor przytacza wyniki Instytutu Badawczego Stanforda dotyczące 
przedsiębiorstw prowadzących tzw. analizę luki, zalecanej przez 
instytut. Wskazują one na empiryczną współzależność polegającą 
na tym, że pole "S" przedstawiające zakumulowany zysk statyczny 
/tzn. osiągnięty w przypadku braku innowacji produkcji/ jest 
równy obszarowi luki O przy t s 7 do 10 lat. ErJantsch wskazu­
je przy tym, że nieodzownym krokiem w przypadku występowania 
luk jest prowadzenie wnikliwych studiów prognostycznych. Podaje 
on przykład firmy elektronicznej, która na przestrzeni zakłada­
nego 10-letniego wzrostu wykryła J0 % luk, dla których nie usta­
lono jeszcze programów wdrożeń. W wyniku zastosowania prognozo­
wania -  po upływie 3 lat -  liczba programów w toku przekraczała 
założenia o 3 0  %v

Bola prognozowania przy wprowadzaniu nowej produkcji 
nie ogranicza się oczywiście do ustalenia potencjalnego "zas­
tępcy" starzejącego się wyrobu. Równie istotnym jest dokładne 
37"" E.Jantsch, Technologioal . . .  op.cit. s. 67.



RYS. 5 5 .  K S Z T A ŁT O W A N IE  S IĘ  ZY S K U  W PR ZY P A D K U  STOSOWANIA

INNOW ACJI I IC H  B R A K U

ŹRÓDŁO E . J a n t s c h  „ T e c h n o l o g i c a l . . . .  o p . c i t .  s.67.
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umiejscowienie w czasie momentu wdrożenia nowego wyrobu, co 
z kolei musi być oparte na dokładnej znajomości cyklu życia 
starego wyrobu.

58Według cytowanego E.Jantscha, niepowodzenia europejs­
kiego, niezależnego przemysłu komputerowego i lotnictwa w zdo­
byciu znacznej części rynków światowych wynikło w znacznym 
stopniu z braku rozumienia cykli rynku. Stwierdza on dalej, że 
IBM wprowadza na rynek nową generację komputerów dopiero wów­
czas, gdy na rynku przejawiają się odpowiednio silne bodźce, 
co odzwierciedla subtelną modyfikację silnej myśli technicznej, 
dzięki wprowadzaniu do badań rynku składnika perspektywicznego* 
Oczywiście odrębnym problemem jest, czy ta ‘kodyfikacja” była 
dostateczna z punktu widzenia potrzeb użytkowników. Z pewnością 
na uwagę zasługuje jednak ranga jaką w IBM przywiązuje się do 
przewidywania operatywnego, przy wprowadzaniu wyrobów na rynek.

Powracając do problemów prognozowania branży warto pod­
kreślić, że owa “modyfikacja“ myśli technicznej przy wprowadze­
niu wyrobu do sprzedaży powinna stanowić z jednej stronyjuściś­
lenie i  weryfikację prognozy rpzwoju sprzętu informatycznego, 
na której podstawie -  jak to już podkreślono-ukierunkowuje się 
praice badawczo-rozwojowe nad sprzętem informatycznym,z drugiej 
natomiast, powinna umożliwić optymalny rozwój produkcji i sprze­
daży, z punktu widzenia produkcji dodanej jako kryterium oceny 
przedsiębiorstw branży.

Przeprowadzona analiza cykli życia rynkowego komputeróŵ  
dokonana w WZE “MERA-ELWRO" w latach 1962-1973, wskazuje jednak 
na brak odpowiedniej synchronizacji wdrożeń. Charakterystycznym

^  Tamże, s. 45.



jest, że w analizowanym okresie techniczne cykle rozwoju kom­
puterów są dłuższe od analogicznych cykli w krajach wysoko roz­
winiętych /5  la t /. Najbardziej jest to zauważalne dla techniki 
tranzystorowej /I I  generacja/, która w “MERA-ELWRO" obejmuje 
okres od połowy 1963 r. do 1970 r. t j . momentu rozpoczęcia prac 
nad komputerami Odra 1305 i Odra 1325 należącymi do III gene­
racji. W ślad za tym, dłuższy jest również łączny cykl życiowy 
komputerów produkowanych w ramach poszczególnych generacji 
/zob. rys. 5 .5 ./ .-

Z punktu widzenia producenta, długie cykle życiowe wy­
robów są zjawiskiem korzystnym. Należy jednak pamiętać, że dłu­
gość życia wyrobów jest uzależniona od postępu technicznego, 
który powoduje jego skracanie. Tak więc, mając na uwadze wzrost 
nowoczesności i konkurencyjności naszego sprzętu na rynku, kra­
jowym i zagranicznych, wzrost długości życia rynkowego wyrobów 
wynikły z bezwzględnego wydłużenia się cyklu technicznego, na­
leży uznać za zjawisko negatywne. Wydłużenie cyklu życia powin­
no wynikać bowiem, ze skracania cyklu rozwoju / t j .  skracania prac 
badawczych, rozwojowych i wdrożeniowych/, co daje relatywny 
wzrost życia rynkowego. I

Cykl rozwoju naszych komputerów jest jednak stosunkowo 
długi. Dla przykładu w 1971 r. ukończono prototyp maszyny Odra 
1305, dokonano niezbędnych badań i przeprowadzono jego urucho­
mienie. W 1972 r. wykonano serię próbną, a dopiero pod koniec 
1973 r, omawiany komputer ukazał się na rynku. W konsekwencji, 
wydłużenie cyklu rozwoju komputerów /np.: Odra 1103, Odra 1304/ 
spowodowało opóźnienia ich wdrożeń rynkowych, w wyniku czego, 
pojawiły się w 1968 i  1972 roku lijkl w globalnej wielkości sprze­
daży komputerów /zob.rys. 5.6«7* Należy jednak podkreślić, że
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spadek wielkości sprzedaży komputerów był kompensowany roz­
szerzeniem sprzedaży pozostałych urządzeń komputerowych /np#: 
czytniki FCf Bąbny BW-6 i t p . / ,  dzięki czemu globalna wartość 
sprzedaży wykazywała, w wymienionych latach, tendencję rosną­
c ą .^

Z punktu widzenia producenta takie asortymentowe prze­
sunięcia w strukturze zbytu stanowią oczywiście jeden z możli­
wych kierunków działalności. Jeśli jednak spojrzeć na to zagad­
nienie z punktu widzenia ekspansji produkcji sprzętu komputero­
wego, zjawisko to' należy uznać za niekorzystne. Bowiem spadek 
wielkości sprzedaży komputerów /jednostek centralnych/ powoduje 
również spadek zapotrzebowania na części zamienne i  oprzyrządo­
wanie.

Założony wzrost produkcji sprzętu informatycznego,
/zob. 4 .1 .1 ./ przy jednocześnie zarysowującej się możliwości 
ograniczenia chłonności rynku, zdaje się być czynnikiem skła­
niającym do podniesienia sprawności działania przedsiębiorstw 
branży, szczególnie w re la cji produkcja -  rynek, - r̂zy sygna­
lizowanej wcześniej konieczności podniesienia jakości i  nowo­
czesności produkcji branży, musi to polegać na właściwym do­
stosowaniu procesu usprawnienia produkcji z odpowiednimi po­
trzebami rynku. Pozytywnym tego przykładem może być wprowadze­
nie do produkcji licencyjnego kalkulatora elektronicznego w WZE 
"MERA-ELWRO". Uruchomienie produkcji tego kalkulatora pozwoliło 
bowiem, w stosunkowo krótkim czasie, na podniesienie poziomu 
technicznego wytwarzania przy jednoczesnym zaspokajaniu odnoś-

Globalna wartość sprzedaży sprzętu informatycznego "MERA- 
ELWRO" np.: w latach 1967-1970kształtowała się kolejno 
/w tys. z ł . p o r ./: 597 661.-, 506 556»-» 602 950 , 5 »- ,
902 610,1 .-. Materiały sprawozdawcze WZE "ELWRO" za lata 
1960 -  1970.
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nych potrzeb przetwarzania informacji w kraju a także na uru­
chomienie eksportu na "trudne" rynki krajów kapitalistycznych.

Należy jednak podkreślić, że jak do tej-pory w branży 
nie prowadzi się -  dokonywanych z w/w punktu widzenia -  głęb­
szych badań rynku i  pronostycznych opracowań jego zmian. Można 
to uznać za istotny czynnik mogący ograniczyć skuteczność 
przyjmowanych strategii rozwoju branży.

Poczynione w niniejszym rozdziale rozważania pozwalają 
stwierdzić, że efektywna realizacja przyjętego celu branży wy­
maga prowadzenia studiów prognostycznych w zakresie kształto­
wania się wewnętrznych i  zewnętrznych czynników je j rozwoju. 
Analiza prognostyczna branży musi być realizowana z punktu 
widzenia -  wynikających ze strategii rozwoju -  realizowanych 
bądź potencjalnych kierunków działania. W szczególności zaśj 
można mówić o trzech grupach prognoz, różniących się między 
sobą zakresem przedmiotowym czasowym i  szczegółowością. Są nimi: 
prognozy rozwoju sprzętu komputerowego, prognozy potencjału 
produkcyjnego oraz tzw. prognozy operacyjne mające na celu 
wspomaganie procesu podejmowania decyzji dotyczących odpowied­
niego -  do aktualnych potrzeb rynku -  wprowadzania sprzętu 
komputerowego do sprzedaży. Wydaje się , że takie ukierunkowa­
nie studiów prognostycznych branży stanowi podstawę ich real­
ności i  praktycznej przydatności dla celów zarządzania.
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SPOSTRZEŻENIA I WNIOSKI

I .  Dynamiczny rozwój naszej gospodarki a także pilna potrzeba 
• usprawnienia procesu zarządzania i stawia przęd naszym kra­
jem problem rozwoju informatyki celem automatyzacji proce­
sów przetwarzania informacji w gospodarce i  administracji 
kraju• Jakkolwiek obecnie fakty zastosowań informatyki -  
rozpatrywane w sta li społecznej -  są dalekie od zamierzo­
nych, to jednak należy przypuszczać, że rozwój te j dzie­
dziny może okazać się istotnym czynnikiem poprawy spraw­
ności zarządzania gospodarką już nawet w niedalekiej przysz­
ło śc i.
Rozwój Informatyki wymaga jednak dużych nakładów inwesty­
cyjnych, przeznaczonych między innymi na stworzenie kosz­
townej, sprzętowej bazy informatyki. Polska, jako średnio­
zamożny kraj nie jest w stanie samodzielnie zaspokoić włas­
ną produkcją sprzętowych potrzeb przetwarzania informacji] 
i  to zarówno pod względem ilościowym jak i  jakościowym1*
Mimo toj już w latach 60-tych uruchomiono krajową produkcję 
sprzętu informatycznego. Było to o tyle zasadne, że w ów­
czesnym okresie występowały liczne ograniczenia w zakresie 
importu sprzętu informatycznego z krajów kapitalistycznych 
/istn ie jące  głównie ze względów wojskowych/ a import kompu­
terów krajów socjalistycznych nie gwarantował dostatecznego 
poziomu jakości przetwarzania informacji.
Diagnoza przemysłu komputerowego w Polskę wskazuje, że pro­
dukowany u nas sprzęt ustępuje pod względem nowoczesności 
i  jakości komputerom produkowanym w przodujących krajaichb 
świata. Mimo to , sam fakt rozwoju produkcji sprzętu infor­
matycznego w naszym kraju wpływał korzystnie na unowocj&eś-
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nianie struktury gospodarki /szybszy rozwój elektroniki 
i  automatyki/ oraz na przyspieszenie przepływu innowaoji 
do całej gospodarki* Uwzględniając powyższe, rozwój pro­
dukcji sprzętu informatycznego w naszym kraju -  szczegól­
nie po zawarciu porozumienia o współpracy w ramach J,S'tf 
EMC -  wydaje się celowy* Efektywny rozwój te j dziedziny wy­
maga jednak usunięcia dotychczasowych barier, szczególnie 
w zakresie nowoczesności i  jakości produkcji* Przede wszyst­
kim zaś:
-  unowocześnienia technologii produkcji sprzętu informa­

tycznego oraz zapewnienia odpowiedniego zaplecza wyso­
kiej jakości podzespołów elektronicznych i  zestawów auto­
matyki,

-  usprawnienia procesu B+R oraz procesu wytwarzania, głów­
nie z punktu widzenia szybkości wdrażania nowych rozwią­
zań technicznych do produkcji* Warteprzy tym zwróoió 
uwagę, że w porównaniu z innymi branżami, nawet niewiel­
kie opóźnienie we wdrażaniu nowości do produkcji sprzętu 
informatycznego, poważnie ogranicza konkurencyjność tego 
sprzętu* Wynika to z bardzo, szybkiego postępu naukowo- 
technioznego w te j dziedzinie.

II* Podjęte decyzje, dotyczące rozwoju produkcji komputerów
Jednolitego Systemu EMC istotnie zmieniają perspektywy roz­
woju branży* Zarówno ten fakt, jak i  pojawiające się na ryn­
ku krajowym i  zagranicznym, pewne "rozczarowanie" informatyl 
stwarza przed branżą problem opracowania nowej strategii 
rozwoju* Nie ulega wątpliwości, że powinna ona zmierzać do 
silniejszego -  niż do te j pory -  scalenia: prac B+R, pro­
dukcji i  zbytu* Jest to bowiem podstawowy warunek nadrohie-



ni? opóźnień w zakresie nowoczesności produkcji i  w ślad za 
tym, efektywnego współzawodnictwa w ramach. JS EMC.Konieczne 
również wydaje się stosowanie określonej koncepcji marketingu, 
umożliwiającego dokładne badanie i  oddziaływanie na potrzeby. 
Jest to szczególnie aktualne w świetle istniejącego niebezpie­
czeństwa zmniejszenia się popytu na sprzęt informatyczi^.

III* Opracowanie i  skuteczna realizacja przyjętej strategii rozwoju 
branży wymaga prowadzenia wnikliwych studiów prognostycznych. 
One bowiem, zapewniając odpowiednie wyprzedzenie czasowe, u- 
możliwiają dokonywanie sprawnych manewrów w zakresie B+R,pro- 
dukcji i  zbytu sprzętu informatycznego.

W pracach prognostycznych dotyczących branży pojawia­
ją się następujące trudności:

-  brak odpowiednich danych i badań uniemożliwiających -  z punk­
tu widzenia potrzeb podejmowania decyzji -  pełne rozeznanie 
problemu rozwoju komputeryzacji^ Wskutek tego, prognozy opra­
cowywane są w oparciu o dostępne informacje dotyczące trendów 
rozwojowych komputeryzacji w krajach wysoko rozwiniętych.Zwa­
żywszy na odmienność warunków społeczno-gospodarczych w na­
szym kraju, rodzi to realne niebezpieczeństwo podjęcia błęd­
nych decyzji strategicznych,

-  prace prognostyczne szczebla centralnego -  dotyczące progno­
zowania rozwoju informatyki -  w okresie gromadzenia materia­
łów do niniejszej pracy, były jeszcze stosunkowo słabo za­
awansowane. Tym należy tłumaczyć występujący do niedawna brak 
wyraźnie skrystalizowanej koncepcji rozwoju informatyki w na­
szym kraju. Utrudniło to przyjęcie -  niezbędnych przy progno­
zowaniu -  jednoznacznych wytycznych rozwoju branży.

IV.W pewnej mierze z powyższego,wynika brak właściwej koncepcji 
prognozowania rozwoju produkcji i  zastosowań sprzętu informa­
tycznego. Wyrazem tego jest położenie, głównego nacisku na dłur 
gofalowe prognozowanio zapotrzebowania na sprzęt informatycz**
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ny,podczas gdy prognozy rozwoju sprzętu informatycznago trak­
towane są marginesowo. Proporcje takie -  szczególnie z punktu 
widzenia opóźnień w zakresie nowoczesności naszego sprzętu -  
są niewłaściwe. Tym bardziej, źe w opracowywanych prognozach 
niemal zupełnie pomija się zagadnienie odnawiania produkcji.
W świetle niedojrzałości użytkowej komputerów jako wyrobów, 
niedocenianie tego zagadnienia poważnie ogranicza możliwości 
praktycżnego wykorzystania opracowanych prognoz dla potrzeb 
zarządzania produkcją sprzętu informatycznego.
Oczywiście, celowości prognozowania wielkości popytu na sprzęt 
informatyczny nie można kwestionować. Wydaje się jednak, że 
z uwagi na krótki cykl odnawiania produkcji- sprzętu informa­
tycznego /5  la t / i  wynikające stąd poważne zmiany w techno- 
lp g ii konstrukcji i  wydajności komputerów, przyjmowane hory­
zonty wybiegają daleko poza potrzeby procesu podejmowania'de­
cy z ji. To nieuzasadnione wydłużenie horyzontu prognozowania 
wielkości zapotrzebowania na komputery, stawia pod znakiem 
zapytania realność opracowanych prognoz i  w ślad za tym może 
spowodować podjęcie błędnych decyzji.

V. Zważając na przytoczone mankamenty prognozowania rozwoju
branży, zaproponowano koncepcję prognozowania, u której podstaw 
leży założenie, że prognozy winny być opracowywane z punktu 
widzenia aktualnych problemów rozwoju branży. Przeprowadzona 
diagnoza branży i  analiza je j otoczenia zewnętrznego, pozwo­
l i ła  -  w związku z powyższym -  na stworzenie systemu prognoz 
branży, który składa się z trzech grup prognoz:

-  prognozy rozwoju sprzętu informatycznego, które w decydu­
jącym stopniu powinny określać wybór kierunku rozwoju 
branży,

-  prognozy rozwoju potencjału produkcyjnego branży, oraz
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▼ prognozy operacyjne.

VI. W pracach prognostycznych branży najwięcej kontrowersji 
budzi prognozowanie rozwoju sprzętu informatycznego. 
Dlatego w pracy dokonano próby opracowania odpowiedniego 
modelu prognozowania rozwoju komputerów.
Główną myślą przewodnią tego modelu jest teza, że 
podstawowym wyznacznikiem kierunków rozwoju komputerów 
będzie, nie -  jak to te j pory -  wąsko rozumiana spraw­
ność techniczna, lecz sprawność w rozumieniu synte­
tycznym.
Zważywszy na pojawiające się obecnie naciski rynku 
na poprawę użyteczności komputerów, zastosowanie przed­
stawionego modelu, powinno umożliwiać realne progno­
zowanie ich rozwoju.

VII. W opracowaniach prognostycznych branży praktycznie 
pomijane jest prognozowanie operacyjne. Mając to na 
uwadze, omówiono miejsce i  zadania prognoz operacyj­
nych w zarządzaniu produkcją maszyn matematycznych. 
Zadaniem te j grupy prognoz jest dopomaganie przy 
podejmowaniu decyzji o stosunkowo krótkich horyzontach 
czasowych a w szczególności przy wprowadzaniu nowych 
produktów na rynek.
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