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Streszczenie: Artykul stanowi probe identyfikacji aspektow dotyczacych przeobrazen na
rynku pracy w kontekscie uwarunkowan rynkowych wywotanych globalizacja oraz bardzo
szybkim rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Poruszono w nim problema-
tyke dotyczaca telepracy jako jednej z alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia. Pod-
jeto probe identyfikacji czynnikow, ktore moga utrudnia¢ popularyzacje i rozwoj telepracy
w Polsce. W opracowaniu wykorzystano studia krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu,
wyniki dotychczasowych badan nad stanem wiedzy o telepracy oraz analiz¢ badan wtasnych.
Celem artykutu jest prezentacja wynikow badan ankietowych, w ktorych zidentyfikowano
stan wiedzy na temat telepracy i czynnikéw jej towarzyszacych, przeprowadzonych wsrod
studentow trzech wroctawskich uczelni w kontek$cie upowszechnienia telepracy w Polsce.
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1. Wstep

XXI wiek to epoka globalizacji uwarunkowanej rozwojem telekomunikacji i tech-
nologii opartej na informatyce, ktorej wyznacznikiem jest szeroko rozumiana mo-
bilnos¢ oraz elastycznosé. Jest to rowniez okres zmian na rynku pracy. Globalizacja
oraz postep techniczny stworzyly warunki do rozwoju elastycznych form zatrud-
nienia i $wiadczenia pracy na odleglos¢, a co za tym idzie — umozliwity zastgpie-
nie fizycznej obecnosci pracownika w organizacji. Elastyczne harmonogramy pra-
cy pojawity sie¢ jako niezawodna alternatywa, ktéra za pomocg zaawansowanych
technologii eliminuje bariery przestrzenne narzucane przez tradycyjny sposob pracy
(Brineza i Secara, 2017, s. 104).

Wykorzystanie technik informacyjnych, narzedzi telekomunikacyjnych i kom-
puteréw pozwolito na przekazywanie przedmiotu pracy na odlegtos¢, co zaczegto wy-
wiera¢ niemaly wplyw zaréwno na zycie ludzi, jak i na strukturg instytucji. Sposob
$wiadczenia pracy z dowolnej odlegtosci od miejsca, gdzie w tradycyjnym systemie
ta praca byla wykonywana w ramach stosunku pracy, i przesytanie jej wynikow
W nieistniejgce] materialnie przestrzeni (w cyberprzestrzeni) nazwano telepraca.
Zastosowanie w telepracy technologii telekomunikacyjnej i sieci komputerowych
umozliwito pracownikowi realizacj¢ pracy z dala od siedziby firmy w r6znych for-
mach i miejscach.

W Polsce ta forma $wiadczenia pracy na odleglo$¢ jest niedoceniana i rzadko
stosowana. Obserwujac rosngca popularnos¢ telepracy w innych krajach, nale-
zy przewidywac, ze sytuacja w naszym panstwie bedzie si¢ zmienia¢ na korzysc.
Wymaga to jednak stworzenia odpowiednich warunkow, podjecia przemys$lanych
dzialan promujacych wykonywanie pracy w formie telepracy, a takze rozpoczgcia
inicjatywy likwidowania czynnikow utrudniajacych wprowadzanie w firmach te-
lepracy oraz przyczyn zniechgcajacych telepracownikow do wykonywania pracy
w tej formie. Wazny jest rowniez stan wiedzy o telepracy — zard6wno pracownikow,
jak 1 pracodawcow. W literaturze przedmiotu wyraza si¢ poglad, ze telepraca jest
adresowana do ludzi mtodych, ktérzy nie maja problemu z obslugg nowoczesnego
sprzetu komputerowego.

Wspotczesna mtodziez to srodowisko o zwiekszonej otwartosci, §wiadome swo-
jej rynkowej wartosci i sktonne do podejmowania wyzwan. To grupa, ktéra intere-
suje si¢ innowacyjnymi rozwigzaniami wprowadzanymi na rynek i szybko zdobywa
doswiadczenie. Potencjalnymi i idealnymi kandydatami na telepracownikow sg stu-
denci i absolwenci studiow, gdyz majg oni odpowiednie, czesto pozadane kierunko-
we wyksztalcenie, nie maja problemu z opanowaniem nowoczesnych technologii
i stoja u progu kariery zawodowej, ktéra beda robili w ramach wtasnej dziatalnosci
gospodarczej badz jako pracownicy instytucji czy korporacji. Od ich stanu wiedzy,
predyspozycji i podejscia moze zalezec to, czy wybiorg droge kariery zwigzang z te-
lepracg i czy bedg w stanie przekonaé¢ pracodawcow do tej formy zatrudnienia.
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2. Transformacja w podejsciu do Swiadczenia pracy wywolana
przeobrazeniami na Swiecie

Przemiany, ktére majg miejsce obecnie na $wiecie, w tym w Europie oraz w Pol-
sce — o charakterze gospodarczym, politycznym, spotecznym i demograficznym —
ekspansywny wzrost globalizacji 1 umigdzynarodowienie rynku pracy oraz samego
pracownika majg bardzo duzy wplyw na funkcjonowanie spoteczenstwa i obserwo-
wane prawidlowosci w funkcjonowaniu rynku pracy, a w koncu — przedsigbiorstw
i organizacji dajacych zatrudnienie. Wicksza mobilnos$¢ na rynku, wzrost §wiadomo-
$ci wlasnej wartosci i tozsamos$ci pracowniczej, podniesienie rangi wiedzy jako stra-
tegicznego zasobu firmy moze zwielokrotni¢ potrzebe poszukiwania profesjonalne-
go pracownika. Ten z kolei bedzie dazyt do autonomii i samodzielnego kierowania
swoja Sciezka kariery zawodowej (Makowiec, 2015, s. 185).

Elementem, ktory stymulowat zmiany, jakie dokonywaty si¢ w koncepcjach or-
ganizowania pracy, rynku pracy, organizacji i zarzadzania, jest szeroko rozumia-
ny postep technologiczny. To dzigki niemu nastepuja globalne zmiany, zwigzane
z przej$ciem od spoteczenstwa agrarnego do industrialnego, postindustrialnego,
a obecnie do spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki opartej na zdobyczach
techniki. Kazda rewolucja wywotana nowymi technologiami polega na restruktury-
zacji gospodarki i wprowadzaniu zmian w sposobach jej organizowania, w konse-
kwencji za§ wywotuje przeobrazenia we wszystkich instytucjach zycia spotecznego.
U zrodet przemian, jakich obecnie do§wiadczamy, lezy m.in. zjednoczenie technolo-
gii informatycznej, telekomunikacyjnej oraz ekonomii (Stroinska, 2012, s. 7), ktdre
zmierzaja w kierunku uelastycznienia, w tym przede wszystkim relacji migdzy pra-
cownikiem a pracodawca (Fraczek, 2015, s. 14).

Elastyczno$¢ definiuje si¢ przede wszystkim jako elastyczny czas pracy, pozwa-
lajgcy pracownikom na zmiany okresowe godzin przyjazdu i wyjazdu, oraz uela-
stycznienie miejsca pracy, umozliwiajgce pracownikom prace poza siedzibg firmy
(Matos, Galinsky i Bond, 2016, s. 13).

Sposrod innowacyjnych i elastycznych form organizacji pracy na uwage zashu-
guje telepraca. Zdaniem Moniki Pawtowskiej telepraca jako forma pracy zdecentra-
lizowanej 1 rozproszonej jest kolejnym etapem zwigzanym z ewolucja form zatrud-
nienia (Pawtowska, 2012, s. 46), ktora powstata pod wptywem rozwoju technologii
informatycznych i komunikacyjnych. Arkadiusz Sobczyk uwaza, ze rola, jaka od-
grywaja w telepracy nowoczesne technologie, wptywa na jej nietypowos$¢ (Sobczyk,
2009, s. 23). Forme¢ $wiadczenia pracy w formie telepracy nalezy postrzegac jako
szansg, a nie jako zagrozenie, wpisuje si¢ ona bowiem w proces transformacji pra-
codawcy i pracownika oraz w istote wspotczesnych wyzwan charakteryzujacych sie
nasilajacymi procesami globalizacyjnymi, rosngca konkurencja i ksztattowaniem sig
»spoteczenstwa wiedzy” (Wisniewski, 2014, s. 89). Telepraca staje si¢ wyznacz-
nikiem wspotczesnosci, w ktorej informacja i technologie informacyjne stajg sig¢
strategicznym zasobem otwierajgcym nowe mozliwosci dziatania réznic czasowych
1 geograficznych (Makowiec, 2015, s. 186).
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Zdaniem Ewy Bak telepraca moze by¢ szansa dla Polakéw, gdyz mozemy ,,eks-
portowacé” nasza prace poza granice kraju (Bak, 2006, s. 65), moze ona okaza¢ si¢
jednym z najlepszych rozwigzan wspomagajacych rozwoj i konkurencyjnosc¢ przed-
sigbiorstw, otwierajac granice migracji firm bez potrzeby fizycznego przemieszcza-
nia (Stroinska, 2012, s. 206). Wdrozenie w firmach telepracy jest zwigzane z roz-
wojem technologii telekomunikacyjnych i sieci komputerowych (Szymanski, 2013,
s. 184).

Cechg obecnie wystepujacego postepu technicznego jest jego szybkos¢. Oparty
jest on przede wszystkim na rozszerzaniu komputeryzacji w przesytaniu informacji
i w technologiach produkcyjnych. Wptywa to na zmiang wymagan wobec pracow-
nikoéw (pracobiorcow) (Szydlik-Leszczynska, 2012, s. 14).

Postep technologiczny najbardziej uwidocznil si¢ w czasie pandemii koronawi-
rusa, kiedy to technologie informacyjno-komunikacyjne zostaly wykorzystane na
szeroka 1 niespotykana dotad skale do $wiadczenia przez pracownikdéw pracy na
odlegtos¢. W Polsce pozwolita na to specustawa w sprawie COVID-19 uprawniaja-
ca pracodawcow do zlecania pracownikom wykonywania ich obowigzkow zdalnie
z domu. Przed epidemig z takiej formy pracy korzystato tylko 16% zatrudnionych
Polakéw. Na chwile obecng trudno oszacowa¢ wymuszony koniecznos$cig wzrost
popularnosci telepracy. Firma Antal — zajmujaca si¢ rekrutacja i doradztwem per-
sonalnym — podaje, ze w branzach, ktére maja mozliwos¢ przestawienia si¢ na tryb
zdalny, jest zatrudnionych ok. 2,5 mIn osob (Rutkowska, 2020).

Zatem pandemia COVID-19 wprowadzita wiele przeobrazen na rynku pracy
1 jeszcze mocniej uswiadomita wszystkim, ze telepraca, jako alternatywny system
pracy oparty na wykorzystaniu technologii telekomunikacyjnych i sieci komputero-
wych, wychodzi naprzeciw zmianom, potrzebom, priorytetom biznesowym, popy-
towi oraz podstawowym trendom wspolczesnego swiata.

3. Telepraca — jej rodzaje oraz formy organizacyjne

Uwaza sig, ze pojecie telepracy narodzito si¢ w latach 70. XX wieku w odpowiedzi
na pierwszy wielki kryzys naftowy, ktory spowodowatl, ze miliony Amerykanow
z powodu braku benzyny nie mogty dotrze¢ do swoich miejsc pracy. Na skutek tych
wydarzen zaczgta si¢ rozwijaé mysl o nowym $wiadczeniu pracy, czyli pracy na
odlegtos¢. W roku 1980 znany futurysta Alvin Toffler w Trzeciej fali przedstawit
koncepcje idei pracy elektronicznej, w 1994 r. za$ stwierdzil, ze sercem trzeciej fali,
czyli spoteczenstwa informacyjnego, bedzie wtasnie telepraca. Pod jej naporem
upadna tradycyjne miejsca pracy. Ta nowa, elastyczna forma zatrudnienia, sprzy-
jajaca tworzeniu si¢ nowych miejsc pracy, pod wplywem rozwijajacego si¢ rynku
multimediow, ale i narastajacych ktopotow komunikacyjnych, w tworzacym si¢ spo-
leczenstwie informacyjnym wptynie na zmiang¢ organizacji pracy. Rozwoj techno-
logii informacyjnej zapewni zdolno$¢ do szybkich i ciagtych innowacji (Karwicka,
2001).
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Ideologia oderwania pracy od siedziby pracodawcy faktycznie ziscita si¢. Pod
wplywem postepu technologicznego dzisiejsza praca biurowa jest wykonywana
z dowolnego miejsca i w elastycznym czasie. Nowe rozwigzania informacyjno-ko-
munikacyjne, takie jak smartfony, tablety oraz szybkie polaczenia internetowe, zre-
wolucjonizowaty prace zarobkowsa i zycie osobiste (Messenger i Gschwind, 2016,
s. 195).

Aby w petni zrozumie¢ skutki nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, wazne jest, aby stworzy¢ koncepcyjne powigzanie miedzy poczatkami telepra-
cy a wspolczesnoscig. Techniczny postep stal si¢ motorem zmian w tym kontekscie
1 sprzyjat transformacji telepracy. Skutkiem tych zmian byta ewolucja telepracy — od
home office az do obecnego virtual office (Messenger 1 Gschwind, 2016, s. 205).

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji telepracy, ktére mowia
o nastepujacych cechach:

* uzycie technologii teleinformatycznych jako sine qua non telepracys;

» geografia pracy — elastyczne miejsce pracy, uniezaleznienie od fizycznego miej-
sca pracy;

e czas pracy — praca staje si¢ niezalezna od tradycyjnych godzin;

» zawody zwigzane z informacja (Piekarska i1 Stroinska, 2008, s. 177).

Polskie prawo w artykule 67° Kodeksu pracy definiuje telepracg jako ,,kazda
prace, ktora moze by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzysta-
niem $rodkoéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng” (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r....).

Definicja ta wskazuje na wykorzystanie podczas swiadczenia pracy w formie te-
lepracy technik teleinformatycznych i telekomunikacyjnych oraz ciagtos¢ wykony-
wania pracy poza przedsigbiorstwem. Warto tu dodac, iz definicja telepracy zostata
zamieszczona w Kodeksie pracy i w zwiazku z tym osoby wykonujace prace w tej
formie musza by¢ zatrudnione na podstawie umowy o prace.

Ewa Bak ze wzgledu na miejsce wykonywania telepracy wyrdznia:

1) teleprace sporadyczng (supplementary teleworking, ad hoc teleworking) — do-
tyczacg pracownikdéw $wiadczacych prace w biurze pracodawcy, ale na czas okre-
slonej pracy, np. realizacji konkretnego projektu czy zadania, wykonujacych prace
w domu lub innych miejscach poza siedzibg pracodawcys;

2) telepracg domowag zmienng (alternating home-based teleworking) — wykony-
wang w wigkszos$ci poza siedzibg pracodawcy, np. cztery dni w domu, jeden dzien
w biurze pracodawcy. Ten rodzaj telepracy umozliwia pracownikowi regularne oso-
biste kontakty z innymi pracownikami i pracodawca oraz ogranicza ryzyko izolacji
spotecznej telepracownika;

3) teleprace domowa (home-based teleworking) — prace wykonywana w domu
pracownika, bez dojezdzania do biura pracodawcy;

4) teleprace mobilno-nomadyczng (nomadic teleworking) — dotyczaca najcze-
sciej przedstawicieli handlowych, agentow ubezpieczeniowych, ktorzy zatrudnieni
sa w klasyczny sposéb, ale ze wzgledu na charakter pracy i konieczng w niej swobo-
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de¢ pracujg poza biurem, pozostajac w kontakcie z pracodawca za pomocg telefonu
komoérkowego, pagera czy Internetu;

5) teleprace zamorska — termin ten powstat w latach 1992-1993 w Wielkiej Bry-
tanii do okre$lenia zjawiska wyprowadzania pracy poza teren wlasnego regionu,
miasta lub nawet kraju.

Telepraca moze by¢ wykonywana w miejscach specjalnie do tego celu przygo-
towanych:

1) telecentrach — poza gtéwna siedziba firmy zorganizowane sg biura dla pracow-
nikéw z danego regionu. Telecentra moga by¢ wlasnos$cia jednej firmy, ale tez firma
moze mie¢ kilka stanowisk roboczych w telecentrum nalezacym do kilku instytucji;

2) telechatkach — to specjalny rodzaj telecentrow, nazywany tak z powodu ich
wiejskiego pochodzenia. Idea telechatek pochodzi ze Skandynawii, a obecnie rozpo-
wszechnila si¢ takze w innych czgéciach Europy, gléwnie w Irlandii, Francji, Anglii
czy Szkocji. Telechatki organizuje si¢ w adaptowanych do tego celu pomieszcze-
niach w wiejskich, nieuzywanych zabudowaniach gospodarczych lub wydzielonych
salach szkolnych;

3) telewiosce — stanowigcej rozwinigcie koncepcji telechatki. Spotecznosé ideal-
nej telewioski zorientowana jest na przyszlosciowy system zatrudnienia, jakim jest
telepraca, i preferuje styl zycia w realiach gospodarki sieciowej. Kazda wioska jest
,okablowana”, poszczegolne budynki mieszkalne maja wewnetrzng sie¢ potaczona
z siecig wioskowa. Jest to rozwigzanie dla ludzi preferujacych wiejski styl zycia, ale
polaczony z profesjonalnym dostgpem do ,,infostrady” i cickawej pracy (Bak, 2006,
s. 56-57).

Dzicki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej pracownik
moze pracowacé réwniez u klienta, w domu, w $rodku transportu czy w kawiarni.
Wszystkie te sytuacje sktadajg si¢ na organizacj¢ pracy, w ktorej pracownik pracuje
na odlegtos¢ (Wojcak, Bajzikova, Sajgalikova i Polakova, 2016, s. 33).

Na temat miejsc $wiadczenia telepracy najogdlniej wypowiada si¢ Arkadiusz Sob-
czyk, stwierdzajac, ze telepraca moze by¢ wykonywana w miejscach wybranych przez
samego telepracownika, niemajacych charakteru statego (Sobczyk, 2009, s. 23).

Nilles z kolei uwaza, ze istnieja dwa rodzaje statych miejsc, w ktéorych mozna
wykonywac teleprace: wlasny dom i jakiego$ rodzaju bardziej oficjalne biuro (Nil-
les, 2003, s. 66).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz praca domowa zostata zdefiniowana przez
Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy jako produkcja débr albo $wiadczenie ustug
dla pracodawcy albo kontrahenta, przy czym praca ta jest wykonywana w miejscu
wybranym przez samego pracownika, czesto we wlasnym mieszkaniu, gdzie nie ma
bezposredniej kontroli pracodawcy. Przejawia si¢ ona w dwoch gtéwnych formach:
homebased work i telepracy (Jeleniewska, Chroscielewski i Opieka, 2008, s. 155).

Na ogot telepraca kojarzona jest z pracg w domu, ale miejscem pracy moga by¢ tez
telecentra (Kurkus-Rozowska i Konarska, 2002, s. 21). Przy czym centra, w ktorych
wykonuje sie teleprace (telecentra), przypominaja zwykte biura (Nilles, 2003, s. 78).
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Analizujac mozliwo$ci $wiadczenia pracy w formie telepracy, warto wzia¢ pod
uwage badania, ktore wykazuja, ze produktywnos¢ osob pracujacych w domu popra-
wia si¢ $rednio o 15%, a 0s6b pracujacych w telecentrach o 30% (Kurkus-Rozowska
i Konarska, 2002, s. 21).

Robert Stepien oraz Agnieszka Nicinska zwracajg uwage na nazewnictwo zwia-
zane z wykonywaniem pracy w domu, ktora jest czestg przyczyng mylnego rozumie-
nia terminow ,,praca zdalna” i ,,telepraca”. Wedtug ich interpretacji wykonywanie
przez pracownika pracy z domu moze zosta¢ zorganizowane w rézny sposob — albo
jako telepraca w rozumieniu kodeksowym, albo jako inna forma $wiadczenia pracy
spoza biura niespelniajgca przestanek do uznania jej za teleprace (popularnie okre-
slana jako home office, praca z domu czy praca zdalna). Pierwsze z rozwigzan — te-
lepraca — zostato szczegdtowo uregulowane w Kodeksie pracy i zgodnie z nim tele-
praca powinna by¢ stosowana w sytuacjach, gdy praca jest wykonywana regularnie
poza zaktadem pracy, a pracownik przekazuje pracodawcy wyniki swojej pracy za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej [Internet (1)].

4. Rozwadj telepracy w Polsce na tle innych krajow

Wyniki badan przeprowadzonych w latach 2013 i 2014 wykazuja, Ze na teleprace,
czyli powierzenie pracownikowi wykonywania obowigzkow poza biurem, z wyko-
rzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej i przekazywaniem wynikow jego
pracy za pomoca Internetu, decydowato si¢ niewiele firm. Z danych Eurostatu wyni-
ka, ze na koniec 2014 roku odsetek osob pracujacych w ten sposdb w Polsce wynosit
4,6%, co oznaczato wzrost o 0,6% wzgledem 2013 roku. Srednia europejska byta
minimalnie wyzsza (4,7%). Byly jednak w Europie kraje, gdzie teleprace wykony-
wato ponad 10% zatrudnionych (np. Finlandia czy Holandia) [Internet (2)].

W 2015 r. odsetek telepracujacych Polakow osiagnat poziom 5,6%. Co prawda
dato to Polsce miejsce powyzej sredniej unijnej, ktéra wynosita 4,7%, ale od rekor-
dzistow nadal dzielit jg spory dystans, gdyz w Holandii z domu pracowato w ten
sposob 13,6% zatrudnionych (Kowalski, 2017). Ta forma zatrudnienia jest bardzo
czesto stosowana w krajach Europy Potnocnej, gdzie odsetek zawodow wymagaja-
cych duzej wiedzy jest wysoki (Ojala i Pyorid, 2018, s. 402).

Najnowsze dane Eurostatu opublikowane w 2019 r. wskazuja, Zze w ostatnim
dziesigcioleciu telepraca w wigkszo$ci krajow staje si¢ coraz bardziej popularna.
Polska nalezy do krajow, w ktérych nastgpuje powolny postep zwiazany ze zdalnym
swiadczeniem pracy (Internet (3)).

Niska popularnosc¢ telepracy w polskich przedsigbiorstwach potwierdzajg row-
niez wyniki badan przeprowadzonych przez Matgorzate Krol na nielosowej probie
266 przedsigbiorstw z wojewodztwa $laskiego. Wynika z nich, ze telepraca jest jed-
ng z najrzadziej stosownych form pracy (Krol, 2014, s. 151).

Na tle powyzszych informacji sytuacja zwigzana z rozwojem telepracy w Pol-
sce nie wyglada najlepiej. Analiza publikacji naukowych na ten temat pokazuje, ze
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rozwoj telepracy wymaga przemyslanych i zorganizowanych dzialan oraz stworze-
nia dogodnych warunkéw, dzieki ktorym pracownik moze §wiadczy¢ prace z dala
od siedziby firmy. Warunki te mozna stworzy¢, mi¢dzy innymi likwidujac czynniki
utrudniajace wprowadzanie i popularyzacj¢ telepracy.

5. Czynniki, ktore moga hamowac rozwoj telepracy w Polsce

Na powolny rozwoj telepracy moze mie¢ wptyw wiele charakterystycznych dla da-
nego kraju przeszkod. Podczas wprowadzania idei telepracy bardzo istotna jest ich
swiadomo$¢ oraz rozumne i systematyczne podejscie do ich eliminowania.

Katalog podstawowych barier dla wdrazania tej formy organizacji pracy z per-
spektywy potencjalnych oraz aktualnych telepracownikow wedtug Moniki Pawtow-
skle] wyglada nastgpujaco:

niepodpisywanie przez telepracodawcoéw umow o prace — w efekcie telepracow-

nikom brakuje poczucia bezpieczenstwa, zapewnienia regularnych dochodows;

* ograniczona oferta pracy — dost¢pne sa jedynie prace niskoptatne, nieciekawe,
mato prestizowe;

* telepracodawcy uwazaja telepracownikow za pracownikow gorszej kategorii,
nie ufajg im i dlatego nie podpisujg z telepracownikami umow o prace, czasami
staraja si¢ ich oszuka¢ — nie wyptacaja albo bardzo opodzniajg wyplacenie tele-
pracownikom naleznosci;

* duza obawa przed utratag kontaktow miedzyludzkich, przed izolacja spoteczna,
strach przed nowym, przyzwyczajenie do tradycyjnej metody pracy w siedzibie
pracodawcy, ktora jest postrzegana jako bardziej ,,naturalna” niz metoda tele-
pracy.

W opinii czgsci telepracodawcoOw najpowazniejsze bariery rozwoju telepracy to:
* brak zaufania do pracownika, z ktérym pracodawca kontaktuje si¢ sporadycznie,

nad ktorego procesem pracy ma tylko ograniczong kontrole;

* unikanie podpisywania umowy o prace ze wzgledu na che¢ obnizenia kosztow
pracy oraz wspomniany powyzej brak zaufania (Pawlowska, 2009).
Ograniczenie powyzszych barier zdaniem Moniki Pawtowskiej stanowi klucz do

jej spopularyzowania (Pawtowska, 2009).

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na to, ze idea telepracy w Polsce upo-
wszechnia si¢ z duzymi oporami jest nieatrakcyjna regulacja prawa pracy dotyczaca
zatrudniania w formie telepracy, zaktadajaca, ze telepracownikiem jest tylko ten, kto
pracuje zdalnie w sposob regularny, co nie odpowiada potrzebom rynku pracy, ktory
poszukuje czego$ pomigdzy klasyczng praca biurowa a telepracg (Internet (4)).

Podobne stanowisko zajmuje Karolina Topolska, ktora twierdzi, ze przepisy do-
tyczace telepracy sg mato elastyczne, dlatego firmy w wigckszo$ci omijaja regulacje
o telepracy i wybieraja prace zdalna, lepiej odpowiadajaca na ich potrzeby. Praco-
dawcy korzystaja z tego, ze w odniesieniu do pracy zdalnej nie ma zadnych przepi-
sow 1 firmy same tworzg wlasne regulacje w tym zakresie. Zaznacza rowniez, ze od-
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rebnie funkcjonuje w Polsce telepraca — uregulowana w Kodeksie pracy, a odrgbnie
praca zdalna, ktéra nie miesci si¢ w poj¢ciu tej pierwszej (cho¢ w praktyce telepraca
jest po prostu odmiang szeroko rozumianej pracy zdalnej) (Internet (4)).

Inng przyczyng zwigzang z niedoskonato$cia przepisow prawnych moze by¢
waskie rozumienie definicji telepracy, w tym pojecia regularno$ci pracy poza zakta-
dem pracy. Bywa ono utozsamiane z konieczno$cig wykonywania pracy zawsze w te
same dni w kazdym tygodniu. Tymczasem regularno$¢ moze oznaczac teleprace np.
raz na dwa tygodnie czy nawet rzadziej (Internet (4)).

Adam Nierzwicki zwraca uwage na to, ze mala popularnos$¢ telepracy moze
wynika¢ z dtugo pokutujacego wsrod pracodawcow przekonania, iz wiazg si¢ z nig
ucigzliwe obowigzki w zakresie bhp oraz sformalizowana procedura jej wprowadza-
nia wymagajaca udziatu strony spotecznej (zwiazkéw zawodowych lub przedstawi-
ciela pracownikow). Nie wszyscy pracodawcy wiedza, ze w 2018 roku pojawita sig
mozliwo$¢ wprowadzania telepracy na indywidualny wniosek pracownika z pomi-
nigciem uzgodnien albo konsultacji (Internet (4)).

Korzystajac ze stwierdzenia Ewy Bak, wyrazajacego przekonanie, ze droga do
skutecznosci i rozwoju form zatrudnienia, w tym telepracy zalezy przede wszyst-
kim od ich odpowiedniej promocji i upowszechniania (Bak, 2006, s. 97-98), oraz
opinii propagatora idei telepracy Jacka Nillesa, ktory, prezentujac histori¢ wprowa-
dzania telepracy w USA, zwraca uwage na to, ze koncepcja telepracy na poczatku
nie znajdowata tam zwolennikow i dopiero wprowadzenie wieloletnich programow
propagujacych teleprace przyczynito si¢ do jej rozwoju w tym kraju (Nilles, 2003,
s. 6-10), wnioskowa¢ nalezy, ze jednym z czynnikoéw wptywajgcych niekorzystnie
na rozpowszechnianie telepracy w Polsce jest brak dziatan propagujacych te formeg
zatrudnienia. Zdanie to podziela Ewa Stroinska, ktéra uwaza, ze rozwdj telepra-
cy w Polsce — jako formy zatrudnienia sprzyjajacego zrOwnowazonemu rozwojowi
ekonomicznemu — wymaga, obok postepu w ramach technologii ICT oraz Internetu,
szeroko zakrojonych dziatan uswiadamiajacych specyfike pracy zdalnej nie tylko
wsérod samych pracodawcow, ale takze wsrod potencjalnych pracownikow (Stroin-
ska, 2012, s. 205).

Doswiadczenia Jacka Nillesa zwigzane z wprowadzaniem telepracy w USA
wskazuja na kolejng bariere jej rozwoju wynikajaca z niechgci kadry kierowniczej
do zmiany stosowanych metod zarzadzania (Nilles, 2003, s. 8). W naszym kraju
nalezy rowniez zwrdci¢ baczng uwage na problem zwigzany ze stereotypowym po-
dejsciem kadry kierowniczej do tradycyjnych sposobdéw $wiadczenia pracy oraz za-
rzadzania pracownikami.

Dziatania zwiazane z wprowadzeniem telepracy wymagaja réwniez odpowied-
niego przygotowania po stronie zardwno przedsiebiorcy, jak i pracownika. Osoba
swiadczaca pracg na zasadach telepracy powinna mie¢ odpowiednie kwalifikacje
i predyspozycje do $wiadczenia pracy w taki sposob (Makowiec, 2015, s. 186). Po-
wyzsze stanowisko Marka Makowca wskazuje na kolejne bariery rozwoju telepracy,
jakimi moga by¢: brak odpowiednich kwalifikacji oraz brak kompetencji zarzad-
czych i pracowniczych.
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Jedna z barier rozwoju telepracy w Polsce, na jakg wskazuje analiza zgromadzo-
nej literatury przedmiotu, moze by¢ brak wiedzy w tym obszarze.

Wspomniany Jack Nilles stwierdza, ze dzialania propagujace teleprace w USA
zostaty uzupetione fachowa wiedzg zawartag w podrecznikach do telepracy z oddziel-
nym przeznaczeniem dla telekierownikow i telepracownikow (Nilles, 2003, s. 10).

Na ten czynnik zwraca uwage Cecylia Sadowska-Snarska, stwierdzajac, ze wa-
runkiem upowszechnienia elastycznych form pracy wsrod pracobiorcow jest dostar-
czenie im odpowiedniej wiedzy. Jej zdaniem wiedza, jaka majg badani przez nia
respondenci, jest nieznaczna (Sadowska-Snarska, 2008, s. 114).

Analiza zebranej literatury przedmiotu wykazata wiele przyczyn o charakte-
rze prawnym, marketingowym i socjoekonomicznym, ktéore moga mie¢ negatywny
wpltyw na rozwdj telepracy, jednak nie wyczerpuja one jeszcze wielu interesujacych
aspektow zwigzanych z czynnikami wptywajacymi na rozwoj i popularyzacje tele-
pracy w Polsce.

Powotujac si¢ na powyzsze przyklady z literatury, mozna zauwazy¢, ze jedng
z barier wdrazania telepracy jest brak wiedzy w tym obszarze. W kontekscie tych
rozwazan warto przeanalizowac dotychczasowe badania nad stanem wiedzy na te-
mat telepracy w Polsce.

6. Stan wiedzy z zakresu telepracy w Polsce

Poziom znajomosci i nastawienia Polakow do telepracy zbadala Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, wspolnie z Instytutem Badawczym Millward Brown
SMG/KRC. Jak wynika z analizy, niemal 89,9% pracownikow styszato o telepracy.
Ta forma zatrudnienia okazata si¢ rowniez powszechnie znana wérod kadry kierow-
niczej 1 pracodawcow. Znajomos¢ terminu ,.telepraca” wykazato 81,1% responden-
tow (Internet (5)).

Pracownicy Wrhasciciele/kadra
kierownicza

10,1%

18,9%

mTak [©Nie mTak [©Nie

Rys. 1. Poziom znajomosci telepracy (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoci oraz
Instytutu Badawczego Millward Brown SMG/KRC.
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Z kolei z badan przeprowadzonych przez PBS DGA na zlecenie ,,Gazety Praw-
nej” 1 CMS Cameron McKenna wynika, Ze pojecie telepracy jest mato znane prze-
cigtnemu Polakowi. Badanie przeprowadzone zostalo na grupie 1048 0sdb powyzej
18. roku zycia. Prawie 40% respondentow po przedstawieniu definicji stwierdzito,
ze nie styszato nigdy nic o telepracy (rys. 2).

100%
90%
80% A
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tak
Nie

m Nie wiem

IR

2007 2008

Rys. 2. Poziom znajomosci pojecia telepracy (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan PBS DGA

W roku 2010 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) wraz z Insty-
tutem Badawczym Millward Brown SMG/KRC ponownie podjeta badania poziomu
znajomosci terminu ,telepraca”. Grupe badanych stanowity: przedsiebiorstwa, pra-
cownicy oraz kadra/wlasciciele przedsiebiorstw. Badanie zostalo przeprowadzone
na probie 800 respondentdw i mialo charakter testu badajacego swiadomos¢ spo-
leczna dotyczaca telepracy. Wykazato ono, ze telepraca jest zjawiskiem popularnym,
poniewaz az 82,9% respondentow zadeklarowato, ze styszato kiedykolwiek o tele-
pracy (Internet (6)).

Z badania przeprowadzonego przez Ann¢ Niewiadomska wynika, ze telepraca
jest dla wigkszosci mtodych pracownikow (63%) znang elastyczng forma zatrud-
nienia, jednak 40% badanych nie wie, na czym ona polega (Niewiadomska, 2015,
s. 116).

Interesujace w kwestii wiedzy na temat telepracy sa badania Agnieszki Szew-
czyk, z ktérych wynika, ze (54%) badanych przez nig 0s6b rozumie pojecie telepra-
cy, ale tylko niewielka cze$¢ wskazuje jej szersza definicje, a ponad jedna czwarta
btednie rozumie teleprace jako prace wykonywang przez telefon, co — jak stwierdza
autorka badan — §wiadczy o braku wiedzy na temat tej formy wykonywania obo-
wigzkow (Szewcezyk, 2010, s. 82).
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Rys. 3. Poziom wiedzy na temat telepracy (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Analiza zebranych wynikow badan wykazata, ze r6znig si¢ one w znaczny spo-
sob 1 nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze Polacy wiedza, co to jest telepraca.

7. Prezentacja i interpretacja wynikow badan wlasnych

Rozbieznos¢ zaprezentowanych powyzej wynikéw badan zwigzanych ze znajomo-
$cig telepracy, zbyt wolne tempo rozwoju tej formy zatrudnienia w Polsce oraz spo-
strzezenia badaczy, ze wiedza o telepracy moze przyczynic si¢ do jej upowszech-
nienia, sktonily autora do przeprowadzenia badan wsrod miodziezy akademickie;j.
Wybor takiej, a nie innej grupy respondentéw zostat podyktowany analizg zebrane;j
literatury przedmiotu, z ktorej wynika, ze rozwoj technologii komputerowej i tele-
komunikacyjnej oraz decentralizacja produkcji daje szanse na zatrudnienie mtodych
ludzi o chtonnych umystach, szybko przyswajajacych nowe informacje i wiado-
mosci (Skorska, 2004, s. 131). Rozwijajaca si¢ pod wptywem rozwoju technologii
telepraca oraz praca zdalna powinna by¢ szczegdlnie korzystna dla absolwentow
i studentow wyzszych uczelni, zwlaszcza ekonomicznych i technicznych, ze wzgle-
du na ich wysoki poziom kompetencji zawodowych, dobrg znajomos¢ technik tele-
komunikacyjnych, a takze duza elastyczno$¢ w zwiazku z brakiem przyzwyczajen
do tradycyjnego zatrudnienia (Stroiniska, 2012, s. 10). Poza tym zawody zwigzane ze
$wiadczeniem pracy w formie telepracy wymagajg duzej wiedzy i indywidualnych
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umiejetnosci, zazwyczaj zdobywanych w ramach edukacji na poziomie wyzszym
(Ojala i Pydria, 2018, s. 402).

Badania zostaty wykonane w czerwcu 2019 1. na trzech uczelniach wroctaw-
skich: Uniwersytecie Ekonomicznym, Politechnice oraz Uniwersytecie. Badanie zo-
stato przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Ankiete wypetnito 149 respondentow, z czego 52% stanowili mezczyzni, a 48%
kobiety. Dokonano takze analizy metryczkowej pozwalajacej podzieli¢ studentow
na: zatrudnionych, ktorzy stanowili 51% badanych, oraz studentéw niezatrudnio-
nych, stanowiacych 49% ankietowanych.

Wedtug kategorii zatrudnienia dokonano oceny wiedzy, a szczegétowy rozktad
odpowiedzi zostat przedstawiony na rys. 4.

. . . 8%
Nie posiadam wiedzy ! 1%

Znikoma | 30 A6

23%

Dobra _ 34%
) 20%
Zadawalajaca 239%
3%
Obszerna 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Student niezatrudniony = Student zatrudniony

Rys. 4. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace posiadanej wiedzy na temat telepracy (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Badanie wykazato, iz osoby zatrudnione maja wigksza wiedze na temat telepra-
cy niz niezatrudnieni, ktorzy w wiekszosci deklarowali wiedze znikoma (46%). 13%
studentéw zatrudnionych wskazato, iz ma wiedzg¢ odnosnie do telepracy w stopniu
obszernym, zadowalajacym (23%) oraz dobrym (34%).

Z analizy danych studentéw niezatrudnionych wynika, iz wiedz¢ dobrag ma 23%,
zadowalajaca 20%, obszerng za$ tylko 3%. Jak pokazujg badania empiryczne, tele-
praca jest zjawiskiem mato znanym.

Wykres na rys. 5 przedstawia sposoby zdobywania i pozyskiwania wiedzy do-
tyczacej telepracy.

Z zamieszczonego zestawienia wynika, ze badani studenci najczgsciej pozyskuja
wiedze na temat telepracy od innych 0s6b, na co wskazato 32% studentow zatrudnio-
nych i 24% studentow niezatrudnionych. Duza cz¢$¢ respondentow zdobywa wiedzg
dzigki réznego rodzaju kursom i szkoleniom. T¢ forme zdobywania wiedzy na te-
mat telepracy zaznaczylo 24% pracujacych i 26% niepracujacych respondentow. Na
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Rys. 5. Zrodta czerpania wiedzy na temat telepracy (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

uwage zashuguje réwniez fakt, iz studenci niezatrudnieni gtéwnie zdobywaja wiedze
o telepracy z blogow i vlogow (17%). Natomiast studenci zatrudnieni — poprzez por-
tale spotecznosciowe (15%). Tylko niewielka liczba respondentéw zatrudnionych
(6%) 1 niezatrudnionych (9%) zdobywa wiedz¢ o telepracy na konferencjach. Po-
zyskang wiedze z ksigzek o tematyce telepracy potwierdzito 4% studentow zatrud-
nionych i 6% studentoéw niezatrudnionych. W odniesieniu do mozliwo$ci zdobycia
wiedzy na temat telepracy w czasie studiow lub studiow podyplomowych wskazania
wyniosty 1% w$réd studentow zatrudnionych oraz 7% studentdéw niezatrudnionych.

Poza dokonaniem analizy wiedzy studentdw na temat telepracy i zrodet czer-
pania tej wiedzy sprawdzono, jaki rodzaj telepracy najbardziej by im odpowiadat.
Rozktad poszczegbdlnych odpowiedzi zostal przedstawiony na rys. 6.

Z otrzymanych wynikéw mozna wywnioskowac, ze studenci niezatrudnieni pre-
feruja teleprace sporadyczng (38%), gdzie pracownik pracuje w siedzibie pracodaw-
cy, ale na czas realizacji okreslonego projektu wykonuje obowiazki poza biurem
badz w domu. Studenci zatrudnieni za§ zdecydowanie wolg wykonywac¢ teleprace
w domu (31%). Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze wigkszo$¢ ankietowanych,
zardwno zatrudnionych (30%), jak i niezatrudnionych (30%), z checia podjetaby te-
leprace w sposob zmienny, w ktdrej pracownik w sposob cykliczny wymienia miej-
sce pracy pomiedzy domem a siedziba pracodawcy. Wykonywanie pracy mobilne;j,
gdy pracownik wykonuje swoje obowiazki zawodowe poza siedzibg pracodawcy,
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Rys. 6. Rodzaj telepracy ze wzgledu na lokalizacje (w %)

Zr6do: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

ale rowniez poza wtasnym domem, najczesciej podrézujac samochodem (np. hand-
lowiec), wsrdd studentow nie zyskato wielu zwolennikéw — wérod osob zarowno
pracujacych (7%), jak i niepracujacych (4%).

Respondenci nie sg réwniez zainteresowani wykonywaniem pracy dla firmy
w biurach coworkingowych. Che¢ wykonywania pracy w tych miejscach wyrazito
tylko 4% studentéw zatrudnionych i 3% studentdéw niezatrudnionych.

8. Podsumowanie

Przeprowadzenie ankiety pozwolito pozna¢ stan wiedzy mtodziezy akademickiej na
temat telepracy, preferowanych przez nich miejsc $wiadczenia telepracy oraz zrodta
zdobywania wiedzy o formie zatrudnienia, jaka jest telepraca.

Uzyskane wyniki przeprowadzonej ankiety wskazuja na niski stan wiedzy o te-
lepracy wsrod studentéw zaréwno pracujacych, jak i niepracujacych.

Opierajac si¢ na rozwazaniach teoretycznych, analizie dotychczasowych badan
oraz uzyskanych wynikach badan wtasnych, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
wiedza o telepracy moze stanowi¢ bariere rozwoju telepracy w Polsce.

Majac na uwadze kierunki zachodzacych zmian w $wiecie pracy oraz to, ze upo-
wszechnianie telepracy wymaga stworzenia specjalnych warunkow, nalezy podjac
konieczne dziatania zmierzajace do zwigkszenia swiadomosci i stanu wiedzy na te-
mat tej nietypowej formy zatrudnienia w celu jej spopularyzowania i rozwinigcia.
Stad rekomenduje sie:

* wprowadzenie do programdéw nauczania tresci zwigzanych z problematyka te-
lepracy,
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* opracowanie specjalnych podrgcznikow poglebiajacych wiedze o telepracy,

* opracowanie materiatow reklamowych, podkreslajacych atrakcyjnos¢ telepracy,

* opracowanie materiatdw instruktazowych utatwiajacych wprowadzanie telepra-
cy w przedsiebiorstwach,

» zwigkszenie liczby szkolen majacych na celu zdobycie badz poglebienie wiedzy
na temat zasad prawnych i organizacyjnych wprowadzania telepracy oraz zasad
kontroli i zarzadzania telepracownikami,

* wykorzystanie instytucji doradcy zawodowego w celu popularyzacji wiedzy
o telepracy,

* podjecie dziatan majacych na wzgledzie usunigcie prawnych ograniczen tele-
pracy,

* podjecie dzialan zwickszajacych elastyczno$¢ wymogéw dotyczacych zatrud-
niania w formie telepracy.

Mozna zywi¢ nadzieje, ze w najblizszym czasie przez rzad polski, ale takze r6z-
nego rodzaju instytucje oraz podmioty zaangazowane w inicjatywy na rynku pracy
beda podejmowane inicjatywy i skoordynowane dziatania, ktore pozwolg na to, by
rozwoj telepracy w Polsce szedt w dobrym kierunku — zaréwno dla pracownikow,
jak 1 pracodawcow (Makowiec, 2015, s. 187).
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THE STATE OF KNOWLEDGE ABOUT TELEWORK
AS ONE OF THE FACTORS CONDITIONING ITS DEVELOPMMENT
AND POPULARIZATION

Abstract: The article is an attempt to identify aspects related to transformations in the labor market and
the approach to knowledge management towards telework in the context of market conditions caused
by globalization and the very rapid development of information and communication technologies.
It raises the issue of teleworking as one of the alternative and flexible forms of employment. It includes
an attempt to identify factors that may hinder the popularization and development of teleworking
in Poland. The study uses the studies of domestic and foreign literature on the subject, the results
of previous research on the state of knowledge about teleworking and an analysis of own research.
The aim of the article is to present the results of a survey that identified the state of knowledge about
teleworking and its accompanying factors, among students of three Wroctaw universities in the context
of popularizing teleworking in Poland.

Keywords: teleworking, knowledge management, academic youth.
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